
অ্যাক্সিস বযাাংক স্মার্ট পে কার্ট সাংক্রান্ত শর্টাবলী এবাং নিয়মাবলী 

 

(গুরুত্বপূর্ ণ) - অনুগ্রহ করে ননশ্চিত করুন যে আপনন অযাশ্চিস বযাাংক স্মার্ণ যপ কার্ণ বযবহারেে পূরব ণ এই স্মার্ণরপ কারর্ণে 

শতণাবলী মরনারোগ সহকারে পর়েরেন। স্মার্ণ যপ কার্ণ বযবহাে কোে মাধ্যরম আপনন এতদ্বাো উনিনিত শতণাবলী 

শতণহীনভারব গ্রহর্ কেরেন এবাং যসগুনলে দ্বাো আবদ্ধ থাকরবন এবাং নেজাভণ বযাাংক অব ইশ্চিযা (RBI)-এে প্রাসনিক 

প্রনবধ্ান, RBI-এে ববরেনশক মুদ্রা নবননময প্রনবধ্ান, এই আইরনে অধ্ীরন প্রর্ীত এবাং সময সময 

সাংরশানধ্ত/পনেবনতণত/প্ররোজয সমস্ত ননযম ও প্রনবধ্ান এবাং সময সময বলবৎ অনয যেরকারনা অনুরূপ আইন যমরন চলাে 

োনযত্ব আপনন গ্রহর্ কেরেন। আপনন অযাশ্চিস বযাাংরকে সারথ আপনাে স্মার্ণ যপ কার্ণ পনেচালনাে শতণাবলীে দ্বাোও আবদ্ধ 

থাকরবন। 

 

সাংজ্ঞাসমূহ 

1.  "বযাাংক" , "অযাশ্চিস বযাাংক" , অথ ণ হরলা অযাশ্চিস বযাাংক নলনমরর্র্ এবাং এে উত্তোনধ্কােী ও ভূস্বত্বানধ্কােীগর্।   

2.  "কার্ণ" বা "স্মার্ণ যপ কার্ণ" , বলরত অযাশ্চিস বযাাংক কতত ণক কার্ণধ্ােকরক ইসুযকত ত অযাশ্চিস বযাাংক নভসা/মাস্টােকার্ণ/রুরপ 

র্রমনস্টক ওরপন লুপ স্মার্ণ যপ কার্ণরক যবাঝায।  

3.  "কার্ণধ্ােক" , "আপনন" , "আপনাে" , "নতনন" বা অনুরূপ সব ণনামগুনল, যেিারন প্রসি অনুসারে প্ররোজয, অযাশ্চিস 

বযাাংরকে একজন গ্রাহকরক যবাঝারব োাঁরক অযাশ্চিস বযাাংক কতত ণক একটর্ অযাশ্চিস বযাাংক স্মার্ণ যপ কার্ণ ইসুয কো হরযরে। 

কার্ণধ্ােক সাংক্রান্ত সমস্ত উরিি যেরকারনা একটর্ নলরিে যেরে অনয নলিরকও অন্তভভ ণক্ত কেরব।   

4.  "ATM", বলরত ভােরত অবনিত অরর্ারমরর্র্ যর্লাে যমনশনরক যবাঝায, তা যস অযাশ্চিস বযাাংরকে যহাক বা যশযাে কো 

যনর্ওযারকণে অনয যেরকারনা বযাাংরকে যহাক, োে মাধ্যরম অনযানয কারজে পাশাপানশ কার্ণধ্ােক অযাশ্চিস বযাাংরকে সারথ 

তাাঁে স্মার্ণ যপ কারর্ণ থাকা তহনবল অযারিস কেরত পারেন।  

5.  "নপন" (PIN), বলরত কার্ণধ্ােক দ্বাো অযাশ্চিস বযাাংক যথরক বোদ্দকত ত বযশ্চক্তগত সনাক্তকের্ নম্বেরক যবাঝায (ATM 

অযারিস কোে জনয প্ররযাজনীয), ো নতনন সময সময ননরজ ননব ণাচন করেন।  

6.  "রলনরেন" , বলরত কার্ণ সোসনে বা পরোেভারব বযবহাে করে স্মার্ণ যপ কারর্ণ কাে ণসম্পােন কোে জনয কার্ণধ্ােক কতত ণক 

অযাশ্চিস বযাাংকরক প্রেত্ত যেরকারনা ননরেণশরক যবাঝায। (রলনরেরনে উোহেরর্ে মরধ্য েরযরে িুচো যকনাকার্া , নগে 

যতালা।)  

7.  "বনর্ক" বা "বনর্ক প্রনতষ্ঠান" , অথ ণ যসই সমস্ত প্রনতষ্ঠান যেিারনই অবনিত যহাক না যকন ো কার্ণ গ্রহর্/সম্মান করে এবাং 

অনযানযরেে মরধ্য অন্তভভ ণক্ত থাকরব:  যোকান, শপ, যেরস্তাোাঁ, নবমান সাংিা ইতযানে যেগুনলে প্রচাে অযাশ্চিস বযাাংক বা 



নভসা/মাস্টােকার্ণ/রুরপ ইন্টােনযাশনাল করে থারক। 

8.  "EDC" বা "ইরলকট্রননক র্ার্া কযাপচাে" বলরত ইরলকট্রননক পরযন্ট-অফ-যসল যসাযাইপ র্ানম ণনালগুনলরক যবাঝায, তা 

যস অযাশ্চিস বযাাংরকে যহাক বা যশযাে কো যনর্ওযারকণে অনয যেরকারনা বযাাংরকে যহাক, ো বনর্ক প্রনতষ্ঠান যথরক ক্রয 

যলনরেরনে জনয কার্ণ অযাকাউন্ট যর্নবর্ কোে অনুমনত যেয। 

9.  "নভসা" , বলরত এমন একটর্ যট্রর্মাকণরক যবাঝায ো নভসাে মানলকানাধ্ীন এবাং সাধ্াের্ত তাে সারথ সম্পনকণত।   

10.  "নভসা ATM যনর্ওযাকণ" , বলরত যসই ATMগুনলরক যবাঝায যেগুনল স্মার্ণ যপ কার্ণরক সম্মান করে এবাং যেগুনলরত নভসা 

প্রতীক প্রেনশ ণত হয।  

11.  "রুরপ" (RUPAY) অথ ণ নযাশনাল যপরমন্ট করপ ণারেশন অফ ইশ্চিযা (NPCI)-এে মানলকানাধ্ীন একটর্ যট্রর্মাকণ।  

12.  "মাস্টােকার্ণ" , অথ ণ মাস্টােকারর্ণে মানলকানাধ্ীন একটর্ যট্রর্মাকণ। স্মার্ণ যপ কার্ণ ("কার্ণ" ) অযাশ্চিস বযাাংক নলনমরর্র্ 

("অযাশ্চিস বযাাংক নল: " ) কতত ণক ইসুয কো হরযরে োে ননবনিত কাে ণালয "শ্চেশুল, সমারথ ণশ্বে মশ্চিরেে নবপেীরত, ল গারর্ণন, 

এনলস নিজ, আহরমোবাে-৩৮০০০৬, গুজোর্, ভােত" ননম্ননলনিত শতণ সারপরে:  

 

কার্র্টর ববধর্া এবাং কার্টধারর্কর দায়দানয়ত্ব 

1.  কারর্ণে ইসুয এবাং বযবহাে নেজাভণ বযাাংক অফ ইশ্চিযা এবাং অযাশ্চিস বযাাংক কতত ণক সময সময জােীকত ত ননযম ও প্রনবধ্ান 

সারপরে হরব। 

2.  কার্ণটর্ শুধ্ুমাে ভােরত যলনরেরনে নবকল্পগুনলে জনয ববধ্ হরব, ো বযাাংক সময সময অনুমনত যেয, অযাশ্চিস 

বযাাংক ATM-এ, এবাং বনর্ক প্রনতষ্ঠারন নভসা/মাস্টােকার্ণ/রুরপ ইরলকট্রননক পরযন্ট-অফ-যসল যসাযাইপ 

র্ানম ণনারল।  

3.  কার্ণটর্ সব ণো অযাশ্চিস বযাাংরকে সম্পনত্ত এবাং অযাশ্চিস বযাাংরকে অনুরোরধ্ ননিঃশতণভারব এবাং অনবলরম্ব অযাশ্চিস 

বযাাংরক যফেত নেরত হরব। কার্ণ হযািওভাে কোে আরগ বযাাংরকে অনফসারেে পনেচয ননশ্চিত কোে জনয 

কার্ণধ্ােকরক অনুরোধ্ কো হরে।  

4.  স্মার্ণ যপ কার্ণ যকারনা অবিারতই কার্ণধ্ােক দ্বাো হস্তান্তেরোগয বা অপ ণর্রোগয নয।   

5.  প্রানিে সারথ সারথই আপনারক কারর্ণ স্বােে কেরত হরব। আপনন অনয যকারনা বযশ্চক্তরক এটর্ বযবহাে কোে 

অনুমনত যেরবন না এবাং সব ণো আপনাে বযশ্চক্তগত ননযন্ত্ররর্ কার্ণটর্ যেরি অপবযবহাে যথরক েো কেরবন।   

6.  কারর্ণে সারথ বযবহারেে জনয কার্ণধ্ােকরক ইসুযকত ত বযশ্চক্তগত সনাক্তকের্ নম্বে (নপন) বা কার্ণধ্ােক কতত ণক নপন 

নহসারব ননব ণানচত যেরকারনা নম্বে শুধ্ুমাে কার্ণধ্ােরকে জানা থাকরব এবাং এটর্ কার্ণধ্ােরকে বযশ্চক্তগত বযবহারেে 

জনয এবাং অ-হস্তান্তেরোগয ও কর ােভারব যগাপনীয। নপন নম্বরেে যকারনা নলনিত যেকর্ণ যকারনা ফম ণ, িান বা 

উপারয োিা উনচত নয ো যকারনা তততীয পেরক এটর্ বযবহাে কেরত সহাযতা কেরত পারে। যস্বোয বা অনযথায 



যকারনা অবিারতই বা যকারনা উপারয বযাাংরকে কমীরেে বা বনর্ক প্রনতষ্ঠানগুনলে কারে নপরনে কথা প্রকাশ কো 

উনচত নয।  

7.  কার্ণধ্ােক কতত ণক কারর্ণে বযবহারেে মাধ্যরম সম্পানেত যেরকারনা উরত্তালন, িানান্তে এবাং অনযানয যলনরেরনে 

পনেমার্ অনবলরম্ব কার্ণধ্ােরকে কার্ণ অযাকাউন্ট যথরক যর্নবর্ কো হরব। কার্ণধ্ােক এই ধ্েরনে যেরকারনা 

যলনরেন যমর্ারনাে জনয তাাঁে স্মার্ণ যপ কারর্ণ পে ণাি তহনবল বজায োিরবন।   

8.  স্মার্ণ যপ কারর্ণ উপলব্ধ যকারনা বযারলন্স পনেমারর্ে যবনশ স্মার্ণ যপ কার্ণ বযবহাে করে তহনবল উরত্তালরনে অনধ্কােী 

কার্ণধ্ােক হরবন না।  

9.  কার্ণধ্ােক কারর্ণে বযবহারেে মাধ্যরম সম্পানেত যলনরেরনে জনয োযী থাকরবন , তা কার্ণধ্ােক কতত ণক অনুরমানেত 

যহাক বা না যহাক, এবাং এই চভশ্চক্তে সমানি সরেও কার্ণ বা সাংনিষ্ট নপরনে যকারনা অননুরমানেত বযবহারেে কােরর্ 

সতষ্ট যেরকারনা েনত বা যলাকসারনে জনয অযাশ্চিস বযাাংকরক েনতপূের্ যেরবন, োে মরধ্য RBI- 

এে ননরেণনশকা লঙ্ঘন বা ফরেন এিরচঞ্জ মযারনজরমন্ট অযাক্ট ১৯৯৯ বা ভােরতে তৎকালীন বলবৎ অনয যকারনা 

আইরনে অধ্ীরন উে্ভূত যেরকারনা েণ্ডমূলক বযবিাও অন্তভভ ণক্ত েরযরে।  

10.  আপনারক এটর্ যনার্ কোে অনুরোধ্ কো হরে যে স্মার্ণ যপ কার্ণ মাস/বেরেে যশষ নেন পে ণন্ত ববধ্ ো ননরেণনশত হরযরে। 

আপনন এতদ্বাো যবশ করযকটর্ র্ভকরো করে যকরর্ এে যমযাে যশষ হওযাে পরে স্মার্ণ যপ কার্ণটর্ ধ্বাংস কোে প্রনতশ্রুনত 

নেরেন। আপনাে কার্ণ অযাকাউরন্টে কাে ণকানেতা মূলযাযরনে নভনত্তরত অযাশ্চিস বযাাংরকে নবরবচনাে নভনত্তরত কারর্ণে 

যমযাে যশষ হওযাে আরগ আপনাে নবাযনকত ত স্মার্ণ যপ কার্ণটর্ আপনাে কারে পা ারনা হরব। যমযাে যশষ হওযাে পরে 

আপনাে কার্ণ নবাযন কোে একমাে অনধ্কাে অযাশ্চিস বযাাংক সাংেের্ করে।  

11.  যশষ যলনরেরনে তানেি যথরক ১০ বেরেে সমরযে জনয নপ্ররপইর্ কারর্ণ যকারনা অবযবহৃত বা উরত্তানলত না হওযা বযারলন্স 

নর্রপাশ্চজর্ে এর্ভ রকশন অযাি অযাওযােরনস ফারণ্ড (DEAF)-এ িানান্তনেত হরব। পনেরষবাগুনল বযবহারেে জনয গ্রাহক 

কতত ণক প্রেত্ত যমাবাইল নম্বরে SMS এবাং/অথবা ইরমল আইনর্রত ইরমরলে মাধ্যরম নপ্ররপইর্ যপরমন্ট অযাকাউরন্ট 

অসামানয পনেমারর্ে যকারনা বারজযাি কোে আরগ বযাাংক গ্রাহকরক ৪৫ নেরনে অনগ্রম যোগারোগ পা ারব।  

12.  যকারনা কােরর্ নিমটর্ গুটর্রয যনওযা হরল বা RBI দ্বাো বি কোে ননরেণশ যেওযা হরল কার্ণধ্ােক নপ্ররপইর্ যপরমন্ট 

অযাকাউরন্ট বরকযা বযারলন্স নেনর্ম কোে অনুমনত পারবন। 

13.  কার্ণধ্ােক শ্চক্ররটাকারেশ্চন্স ক্ররযে জনয কার্ণ বযবহাে কেরবন না। 

 

বনিক প্রনর্ষ্ঠাি বযবহার 

1.  কার্ণটর্ ভােরতে বনর্ক প্রনতষ্ঠানগুনলে সমস্ত ইরলকট্রননক পরযন্ট-অফ-যসল র্ানম ণনারল গতহীত হয, যেগুনলরত 

নভসা/মাস্টােকার্ণ/রুরপ যলারগা প্রেনশ ণত হয।  

2.  কার্ণটর্ শুধ্ুমাে ইরলকট্রননক বযবহারেে জনয এবাং শুধ্ুমাে যসই সমস্ত বনর্ক প্রনতষ্ঠারন গতহীত হরব যেগুনলরত 



ইরলকট্রননক পরযন্ট-অফ-যসল যসাযাইপ র্ানম ণনাল েরযরে। ইরলকট্রননক বযবহাে ো়ো কারর্ণে যেরকারনা বযবহাে 

অননুরমানেত বরল গর্য হরব এবাং এই ধ্েরনে যলনরেরনে জনয শুধ্ুমাে কার্ণধ্ােক োযী থাকরবন। অনুগ্রহ করে 

মরন োিরবন যে বনর্ক প্রনতষ্ঠারন ইরলকট্রননক পরযন্ট-অফ-যসল যসাযাইপ র্ানম ণনারল স্মার্ণ যপ কার্ণ বযবহারেে 

জনয নপরনে প্ররযাজন যনই।  

3.  বনর্ক প্রনতষ্ঠারন কার্ণ বযবহাে কোে সময আপনারক অবশযই চাজণ নিরপ স্বােে কেরত হরব এবাং চাজণ নিরপে 

আপনাে অনুনলনপ সাংেের্ কেরত হরব। অযাশ্চিস বযাাংক চাজণ নিরপে অনুনলনপ সেবোহ কেরব না। আপনাে দ্বাো 

বযশ্চক্তগতভারব স্বােনেত নয এমন যকারনা চাজণ নিপ ো আপনাে দ্বাো অনুরমানেত নহসারব প্রমানর্ত হরত পারে তা 

আপনাে োযবদ্ধতা নহসারব গর্য হরব।  

4.  স্মার্ণ যপ কার্ণ ভােরতে যেরকারনা নভসা/মাস্টােকার্ণ/রুরপ বনর্ক প্রনতষ্ঠারন গতহীত হয। বনর্ক আপনাে সারথ যে 

সমস্ত নর্নলাং কেরত পারে, োে মরধ্য পর্য ও পনেরষবা সেবোহ বা প্রস্তানবত সহ নকন্তু সীমাবদ্ধ নয, তাে জনয 

অযাশ্চিস বযাাংক যকারনা োয গ্রহর্ কেরব না। আপনাে েনে যকারনা নভসা/মাস্টােকার্ণ/রুরপ কার্ণ বনর্ক প্রনতষ্ঠারনে 

সারথ সম্পনকণত যকারনা অনভরোগ থারক, তরব আপনাে বনর্ক প্রনতষ্ঠারনে সারথ নবষযটর্ সমাধ্ান কো উনচত এবাং 

তা কেরত বযথ ণ হরল আপনন অযাশ্চিস বযাাংরকে প্রনত আপনাে বাধ্যবাধ্কতা যথরক মুশ্চক্ত পারবন না।  

5.  যলনরেরনে মূলয/িেরচে যবনশ এবাং আপনাে কার্ণ অযাকাউরন্ট যর্নবর্ কো যলনরেরনে পনেমারর্ে সারথ যকারনা বনর্ক 

প্রনতষ্ঠান কতত ণক ধ্াে ণ কো যকারনা চারজণে জনয অযাশ্চিস বযাাংক যকারনা োয গ্রহর্ করে না।  

6.  পর্য/পনেরষবা বানতলকেরর্ে জনয একটর্ ক্রয এবাং পেবতী যক্রনর্র্ হল েুটর্ পতথক যলনরেন। বনর্ক যথরক প্রাি হওযাে 

সারথ সারথ (বানতলকের্ চাজণ কনমরয) শুধ্ুমাে আপনাে কার্ণ অযাকাউরন্ট যফেত জমা কো হরব। যফেরতে নেন যথরক 

৩০ নেরনে মরধ্য েনে যক্রনর্র্ আপনাে কার্ণ অযাকাউরন্ট যপাস্ট কো না হয, তরব আপনারক বনর্রকে যক্রনর্র্ যনারর্ে 

অনুনলনপসহ অযাশ্চিস বযাাংকরক অবনহত কেরত হরব।  

7.  যকারনা যমল অর্ণাে/রর্নলরফান ক্রয জনয কার্ণ বযবহাে কো উনচত নয এবাং এই ধ্েরনে যেরকারনা বযবহাে 

অননুরমানেত নহসারব নবরবনচত হরব।  

8.  ববরেনশক মযাগাশ্চজন/সামনযকী সাবশ্চিপশন প্রোরনে জনয কার্ণ বযবহাে কো উনচত নয এবাং এই ধ্েরনে যেরকারনা 

বযবহাে অননুরমানেত নহসারব নবরবনচত হরব। 

 

কার্ট বযার্লন্স এবাং পময়াদ পশষ হওয়া 

1. কার্ণটর্ কার্ণ বতনেে তানেি যথরক ৫ (পাাঁচ) বেরেে সমরযে জনয ববধ্।   

2. কারর্ণ যমযাে যশষ হওযাে তানেরি ননরেণনশত মারসে যশষ নেন পে ণন্ত স্মার্ণ যপ কার্ণ ববধ্।   

3. কারর্ণে যমযাে যশষ হওযাে তানেরিে বা তাে পরে বযাাংরকে একটর্ নতভন অনুরূপ যপরমন্ট েরন্ত্র যেরকারনা অসামানয 

পনেমারর্ে িানান্তে অনুরমানেত হরত পারে।  



4. আপনাে কারর্ণ সরব ণাচ্চ অসামানয বযারলন্স যকারনা অবিারতই ১,০০,০০০ র্াকা অনতক্রম কেরত পারে না। 

 

ATM বযবহার 

1. কার্ণটর্ ভােরতে সমস্ত অযাশ্চিস বযাাংক ATM এবাং নভসা/মাস্টােকার্ণ/রুরপ ATM*-এ গতহীত হয। 

2. অযাশ্চিস বযাাংক ATM-এ সমস্ত নগে উরত্তালরনে জনয, উরত্তালরনে সময ATM দ্বাো জােীকত ত যেরকারনা 

নববতনত/েনসে চূ়োন্ত বরল গর্য হরব, েনে না বযাাংক দ্বাো োচাই এবাং অনযথায জানারনা হয। এই ধ্েরনে যেরকারনা 

োচাইকের্ একইভারব চূ়োন্ত এবাং ননষ্পনত্তমূলক হরব এবাং এই োচাইকত ত পনেমার্ কার্ণধ্ােরকে উপে 

বাধ্যতামূলক হরব।  

3. যকারনা পনেরষবা প্রোরন বযথ ণতা বা এে অধ্ীরন যকারনা বাধ্যবাধ্কতা পালরনে জনয অযাশ্চিস বযাাংক োযবদ্ধ হরব না 

যেিারন এই ধ্েরনে বযথ ণতা (প্রতযে বা পরোেভারব) ATM বা কারর্ণে যকারনা ত্রুটর্, অিাযী অপে ণাি তহনবল, 

যকারনা নবরোধ্ বা এে ননযন্ত্ররর্ে বাইরেে অনযানয পনেনিনতে কােরর্ হয।  

4. ATM পনেরষবাগুনলে প্রাপযতা সাংনিষ্ট পনেরষবা প্রোনকােীে নবধ্ান সারপরে এবাং এই পনেরষবাগুনল যনাটর্শ ো়োই 

প্রতযাহাে কো হরল অযাশ্চিস বযাাংক োযবদ্ধ হরব না। আপনাে স্মার্ণ যপ কারর্ণ নভসা/মাস্টােকার্ণ/রুরপ ATM-এ 

অযারিস বযাাংক এবাং যকাম্পাননে মরধ্য সম্মত শতণাবলী অনুসারে সেবোহ কো হয।  

 

কার্ট নিক্সিয়র্া 

1.  র্ানা এক বেরেে জনয যকারনা আনথ ণক যলনরেন না হরল, কার্ণধ্ােকরক জানারনাে মাধ্যরম বযাাংক কার্ণটর্ ননশ্চিয করে 

যেরব।  

2.  বযাাংক শািায এবাং/অথবা মরনানীত নবজরনস করেসপরিন্টরেে কারে গ্রাহক োচাইকেরর্ে পরেই যকবল কার্ণটর্ পুনোয 

সশ্চক্রয কো যেরত পারে।  

3.  এই ধ্েরনে কার্ণ তারেে ননরেণশ অনুসারে RBI-যক নেরপার্ণ কো হরব। 

 

নি 

1.  অযাশ্চিস বযাাংক কার্ণধ্ােকরক পূব ণ যনাটর্শ ো়োই পেবতী তানেরি নফ ধ্াে ণ কোে অনধ্কাে সাংেের্ করে। এই ধ্েরনে নফ 

েনে থারক এবাং এইভারব ধ্াে ণ কো হয তরব কার্ণধ্ােরকে অনুরমােন/নবাযরন অযাশ্চিস বযাাংরকে প্রচনলত হারে আপনাে 

কার্ণ অযাকাউন্ট যথরক যর্নবর্ কো হরব। এই নফ যফেতরোগয নয। অনযানয পনেরষবাে চাজণ একইভারব প্রচনলত হারে 

ধ্াে ণ কো হরব।  

2.  আপনন RBI-এে ননধ্ ণানেত প্রনবধ্ান অনুোযী অনুরমানেত নয এমন আইরর্ম/পনেরষবা ক্ররযে জনয অথ ণপ্রোন কেরত 



কার্ণ বযবহাে না কোে প্রনতশ্রুনত নেরেন।  

3.  নগে উরত্তালন/বযারলন্স অনুসিারনে জনয যলনরেন নফ এবাং/অথবা যেিারন প্ররোজয, নগে উরত্তালন/বযারলন্স 

অনুসিান যপাস্ট কোে সময বা যেিারন প্ররোজয কার্ণ অযাকাউন্ট যথরক যর্নবর্ কো হরব।   

4.  স্মার্ণ যপ কার্ণ বযবহারেে যেরে প্ররোজয চাজণ/নফ কার্ণধ্ােক(রেে) পূব ণ যকারনারূপ ইনিত ো়োই অযাশ্চিস বযাাংক দ্বাো 

সাংরশানধ্ত/পনেবনতণত হরত পারে।  

5.  অযাশ্চিস বযাাংক সময সময কারর্ণ প্ররোজয যলানর্াং/বানষ ণক/নবাযন চাজণ এবাং অনযানয পনেরষবা চাজণ যর্নবর্ কোে 

অনধ্কাে সাংেের্ করে।  

6.  অযাশ্চিস বযাাংক কার্ণ বি কোে/বানতল কোে/সুনবধ্া প্রতযাহারেে সময কারর্ণ প্ররোজয বরকযা পাওনা সম্পূর্ ণ বা অাংরশ 

যর্নবর্ কোে অনধ্কাে সাংেের্ করে। 

 

চার্জটর নববরি স্মার্ট পে কার্ট 

ববধ্তা  ৫ বেে 

নগে উরত্তালন হযা াঁ 

ইসুয কোে নফ ২০০ র্াকা 

বানষ ণক নফ ২০০ র্াকা 

যলানর্াং নফ ২০ র্াকা 

কার্ণ প্রনতিাপন ১০০ র্াকা 

নেরর্ম্পশন চাজণ ১০০ র্াকা 

ATM নগে উরত্তালন নফ - অনাস  শূনয 

ATM নগে উরত্তালন নফ - অফাস — প্রনত মারস পাাঁচটর্ যলনরেন নবনামূরলয ২০ র্াকা 

অ-আনথ ণক যলনরেন - অনাস  — বযারলন্স অনুসিান, নমনন যস্টর্রমন্ট, নপন নেরসর্ শূনয 

অ-আনথ ণক যলনরেন - অফাস — বযারলন্স অনুসিান, নমনন যস্টর্রমন্ট, নপন নেরসর্ 

— প্রনত মারস পাাঁচটর্ যলনরেন নবনামূরলয 

১০ র্াকা 



• উনিনিত সমস্ত পনেমার্ GST বারে। 

 

স্মার্ট পে কার্র্টর ববনশষ্ট্যসমূহ 

আপনাে স্মার্ণ যপ কারর্ণ নবনভন্ন ববনশষ্টয অফাে কোে জনয বযাাংক সময সময ননরজে নবরবচনাে নভনত্তরত নবনভন্ন এরজশ্চন্সে 

সারথ র্াই-আপ কেরত পারে। এই সমস্ত ববনশষ্টযগুনল শুধ্ুমাে যসো প্ররচষ্টা নভনত্তরত হরব এবাং বযাাংক যকারনা পনেরষবা 

প্রোনকােী/বনর্ক/আউর্রলর্/এরজশ্চন্সগুনলে দ্বাো অফাে কো যকারনা পর্য বা পনেরষবাে কাে ণকানেতা, েেতা, উপরোনগতাে 

গযাোনন্ট বা ওযারেনন্ট যেয না। নবরোধ্ (েনে থারক) বযাাংকরক জন়েত না করে সোসনে বনর্ক/এরজশ্চন্স ইতযানেে সারথ নমটর্রয 

ননরত হরব। 

 

র্র্যযর প্রকাশ 

1.  অযাশ্চিস বযাাংক দ্বাো অনুরোধ্ কো হরল, আপনন অযাশ্চিস বযাাংক প্ররযাজনীয বরল মরন করে এমন যকারনা নবষয 

সম্পনকণত যেরকারনা তথয, যেকর্ণ বা শাংসাপে প্রোন কেরবন। আপনন যেরকারনা উপারয বা যে উৎস যথরক প্ররযাজনীয 

মরন কো যহাক না যকন প্রেত্ত তরথযে সতযতা োচাই কোে জনয অযাশ্চিস বযাাংকরক অনুমনত যেরবন। যর্র্া প্রোন না 

কো হরল বা ভভল হরল অযাশ্চিস বযাাংক তাে নবরবচনাে নভনত্তরত কারর্ণে নবাযন অস্বীকাে কেরত পারে বা অনবলরম্ব কার্ণ 

বানতল কেরত পারে। 

2.  অযাশ্চিস বযাাংক উপেুক্ত এিনতযারেে যেরকারনা আোলত, আধ্া-নবচানেক কতত ণপে, আইন প্ররযাগকােী সাংিা এবাং 

যকন্দ্রীয সেকাে বা োজয সেকারেে অনয যেরকারনা শািাে কারে গ্রাহরকে তথয প্রকাশ কোে অনধ্কাে সাংেের্ করে।  

3.  ইরলকট্রননক ফাি ট্রান্সফাে যনর্ওযারকণ অাংশগ্রহরর্ে সারথ সম্পনকণত প্ররযাজনীয বা উপেুক্ত যেরে কার্ণধ্ােরকে 

অযাকাউন্ট সাংক্রান্ত এই ধ্েরনে তথয কর াে যগাপনীযতাে সারথ অনযানয প্রনতষ্ঠানরক প্রকাশ কোে অনধ্কাে অযাশ্চিস 

বযাাংক সাংেের্ করে। 

 

হানরর্য় যাওয়া বা চুনর যাওয়া কার্ট 

1.  স্মার্ণ যপ কার্ণ হানেরয যগরল বা চভ নে যগরল অনবলরম্ব অযাশ্চিস বযাাংকরক তা জানারত হরব। জরুনে যোগারোরগে নম্বরেে 

মাধ্যরম হাোরনা বা চভ নেে কথা জানারনা হরলও, েত দ্রুত সম্ভব আপনারক নলনিতভারব অযাশ্চিস বযাাংকরক তা ননশ্চিত 

কেরত হরব। উক্ত নলনিত ননশ্চিতকেরর্ে সারথ স্বীকত ত পুনলশ অনভরোরগে একটর্ অনুনলনপ থাকরত হরব।  

2.  কার্ণটর্ হানেরয োওযাে এবাং অযাশ্চিস বযাাংকরক অবনহত না কোে ইরভরন্ট অথবা অযাশ্চিস বযাাংকরক জানারনাে পূরব ণ 

হানেরয োওযা এবাং অপবযবহাে হওযাে কােরর্ উে্ভূত যেরকারনা োযবদ্ধতা (রেওযানন বা যফৌজোনে) , েনত, িেচ, বযয 

বা যলাকসারনে নবরুরদ্ধ আপনন এতদ্বাো সম্পূর্ ণভারব অযাশ্চিস বযাাংকরক েনতপূের্ নেরেন।  

3.  আপনন েনে সমস্ত নেক যথরক শতণাবলী যমরন চরলন, তরব প্ররোজয নফরত অযাশ্চিস বযাাংরকে ননজস্ব নবরবচনাে নভনত্তরত 

একটর্ প্রনতিাপন কার্ণ ইসুয কো হরত পারে। 



4.  আপনন পেবতীরত কার্ণটর্ পুনরুদ্ধাে কেরল, এটর্ বযবহাে কো োরব না। যচৌম্বকীয নিরপে মধ্য নেরয কার্ণটর্ যকরর্ যবশ 

করযকটর্ র্ভকরো করে অনুগ্রহ করে ধ্বাংস করুন। 

 

নববরিী এবাং পরকর্ট 

1.  কার্ণধ্ােক অযাশ্চিস বযাাংক যফান বযাশ্চকাং পনেরষবায কল করে বা অযাশ্চিস বযাাংক ATM-এ নমনন যস্টর্রমন্ট সুনবধ্া 

বযবহাে করে যেরকারনা সময তাাঁে যলনরেরনে নববের্ যপরত পারেন। কার্ণধ্ােক অযাশ্চিস বযাাংক কতত ণক প্রেত্ত করপ ণারের্ 

যপার্ণাল বযবহাে করে অনলাইরনও তাাঁে নববের্ী যেিরত পারেন। 

2.  কার্ণ বযবহারেে মাধ্যরম প্রশ্চক্রযাজাত যলনরেরনে অযাশ্চিস বযাাংরকে যেকর্ণ সমস্ত উরদ্দরশয চূ়োন্ত এবাং বাধ্যতামূলক 

হরব। 

 

নবর্রাধ 

1.  ক্রয যলনরেরনে যেরে, কার্ণধ্ােরকে স্বােেেুক্ত এবাং তারত কার্ণ নম্বে যলিা একটর্ চাজণ নিপ অযাশ্চিস বযাাংক এবাং 

কার্ণধ্ােরকে মরধ্য কার্ণধ্ােক কতত ণক বযয কো োযবদ্ধতাে পনেমারর্ে ননষ্পনত্তমূলক প্রমার্ হরব এবাং কার্ণধ্ােক 

ক্রযকত ত পর্য যপরযরেন নকনা বা কার্ণধ্ােরকে কারে উপলব্ধ পনেরষবাে সদ্বযবহাে করেরেন নকনা তা ননশ্চিত কোে 

জনয অযাশ্চিস বযাাংক বাধ্য থাকরব না। 

2.  অযাকাউন্ট নববতনতরত ননরেণনশত বা গ্রাহক কতত ণক অনযথায ননধ্ ণানেত প্ররোজয চারজণে সারথ সাংেুব্ধ কার্ণধ্ােরকে 

মতনবরোধ্ সমাধ্ারনে জনয অযাশ্চিস বযাাংক অযাকাউন্ট নববতনতে প্রানিে েুই মারসে মরধ্য সেয এবাং েুশ্চক্তসিত প্ররচষ্টা 

কেরব। এই ধ্েরনে প্ররচষ্টাে পরে েনে অযাশ্চিস বযাাংক ননধ্ ণাের্ করে যে চাজণটর্ সট ক, তরব তা কার্ণধ্ােকরক জানারনা 

হরব। 

3.  কার্ণ সম্মান কেরত যেরকারনা প্রনতষ্ঠারনে অস্বীকত নতে জনয অযাশ্চিস বযাাংক যকারনা োয গ্রহর্ করে না।  

4.  এই চভশ্চক্তটর্ ভােরতে আইন অনুসারে বযািযা কো হরব এবাং পনেচানলত হরব। অনয যকারনা আোলরতে এই নবষরয 

একরোরগ এিনতযাে থাকরত পারে নক না তা নননব ণরশরষ সমস্ত নবরোধ্ মুম্বাই , ভােরতে আোলরতে একরচটর্যা এিনতযারেে 

অধ্ীন। 

5.  বরকযা আোয, আইনন িেচ (রকারনা এরজরন্টে কারে নবষযটর্ উরিি কো প্ররযাজন হরল), বা নবরোরধ্ে সমাধ্ারন আইনন 

সম্পে বযবহাে কো হরয থাকরল তাে সারথ সম্পনকণত সমস্ত িেরচে জনয কার্ণধ্ােক োযী থাকরবন।  

 

সাধারি 

1.  আপনাে কম ণসাংিান এবাং/অথবা অনফস এবাং/অথবা আবানসক ট কানা এবাং যর্নলরফান নম্বরে যেরকারনা পনেবতণরনে কথা 

আপনন অনবলরম্ব নলনিতভারব অযাশ্চিস বযাাংকরক জানারবন। 

2.  কার্ণধ্ােকরক যনাটর্শ সারপরে যেরকারনা শতণাবলী, নীনত, ববনশষ্টয এবাং সুনবধ্া যোগ কেরত, মুরে যফলরত বা পনেবতণন কোে 



অনধ্কাে অযাশ্চিস বযাাংক সাংেের্ করে। এই পনেবতণনগুনলে মরধ্য যেরকারনা একটর্ কাে ণকে হওযাে তানেরিে পে স্মার্ণ যপ 

কারর্ণে বযবহাে কার্ণধ্ােক কতত ণক যকারনা সাংেের্ ো়োই এই ধ্েরনে পনেবতণনগুনলে গ্রহর্রোগযতাে প্রমার্ নহসারব গতহীত 

হরব। 

3.  এতদ্বাো যপাস্ট দ্বাো যপ্রনেত যেরকারনা যনাটর্শ কার্ণধ্ােক কতত ণক অযাশ্চিস বযাাংরক নলনিতভারব প্রেত্ত যশষ ট কানায নবজ্ঞনি 

যপ্রেরর্ে ৭ নেরনে মরধ্য কার্ণধ্ােক কতত ণক প্রাি হরযরে বরল গর্য হরব। অযাশ্চিস বযাাংক উপেুক্ত মরন কেরত পারে এমন উপারয 

পনেবতণরনে প্রকাশ কার্ণধ্ােকরক এে কাে ণকে যনাটর্শ নহসারব গ ন কেরব। 

4.  যকারনা কার্ণধ্ােক, কার্ণ বযবহাে করে, উপলব্ধ কার্ণ বযারলরন্সে যবনশ পনেমার্ উরত্তালন কেরল কার্ণধ্ােক অযাশ্চিস বযাাংক 

কতত ণক ননধ্ ণানেত সুোসরমত সম্পূর্ ণ অনতনেক্ত উরত্তানলত পনেমার্ সুরেে সারথ এবাং জনেমানা সহ, েনে থারক, ননিঃশতণভারব প্রোন 

কেরবন। তরব এটর্রক যকারনা চভ শ্চক্ত নহসারব গর্য কো উনচত নয, তা প্রকানশত বা উহয যহাক যে অযাশ্চিস বযাাংক যকারনা 

ওভােড্রাফর্ সুনবধ্া প্রোন কেরত বাধ্য। 

5.  কার্ণধ্ােকরেে নর্সকাউরন্টে মরতা সুনবধ্া প্রোনকােী তততীয পে কতত ণক অফাে কো পর্য এবাং পনেরষবাে গুর্মান সম্পরকণ 

অযাশ্চিস বযাাংক যকারনা উপিাপনা করে না। পনেরষবাটর্ যকারনাভারবই ত্রুটর্পূর্ ণ বা অনযথায অসরন্তাষজনক হরল অযাশ্চিস 

বযাাংক োযী থাকরব না। 

 

নর্ক্সজর্াল চযার্িল বযবহার্রর ঝ ুঁ নক, দানয়ত্ব ও দায়বদ্ধর্া এবাং চাজটসমূহ 

অযাশ্চিস বযাাংক এে নর্শ্চজর্াল চযারনলগুনল অযারিস বা বযবহারেে জনয যকারনা চাজণ বা নফ ধ্াে ণ করে না। বযাাংক কতত ণক 

প্রেত্ত যেরকারনা নর্শ্চজর্াল প্ল্যার্ফরম ণে মাধ্যরম পনেরষবা গ্রহর্ কোে মাধ্যরম, গ্রাহক ঝুাঁ নক, োনযত্ব এবাং োযবদ্ধতা সম্পনকণত 

ননম্ননলনিত শতণাবলী স্বীকাে ও সম্মত হন। 

1. গ্রাহর্কর দানয়ত্ব:  

গ্রাহক তারেে লগইন শাংসাপে, ননবনিত যমাবাইল নম্বে, নর্ভাইস এবাং ইন্টােরনর্ সাংরোরগে যগাপনীযতা এবাং সুেনেত 

বযবহাে বজায োিাে জনয োযী থাকরবন। গ্রাহরকে প্রারন্ত এই ধ্েরনে তথয সুেোয অবরহলা , অেত্ন বা বযথ ণতাে কােরর্ 

উে্ভূত যেরকারনা অননুরমানেত অযারিস বা অপবযবহারেে োনযত্ব গ্রাহরকে হরব।  

2. নিরােত্তা এবাং জানলয়ানর্র ঝ ুঁ নক:  

বযাাংরকে ননরেণনশকা বা ননরেণনশকা লঙ্ঘন করে গ্রাহক শাংসাপে , OTP, নপন (PIN), পাসওযার্ণ বা অনযানয যগাপনীয তথয 

যশযাে বা প্রকাশ কোে জনয োযী হরল নফনশাং, নভনষাং, মযালওযযাে আক্রমর্, নর্ভাইস কমরপ্রামাইজ বা তততীয পরেে 

জানলযানতে কােরর্ উে্ভূত েনতে জনয বযাাংক োযী থাকরব না। 

3. গ্রাহর্কর দায়বদ্ধর্া:  

গ্রাহক তারেে ননবনিত যমাবাইল নম্বে, নর্ভাইস, লগইন শাংসাপে, নপন (PIN), পাসওযার্ণ এবাং OTP-ে ননোপত্তাে জনয 

সম্পূর্ ণরূরপ োযী থাকরবন। গ্রাহক এই ধ্েরনে তথয যশযাে বা আপস কোে কােরর্ উে্ভূত যেরকারনা অননুরমানেত 

যলনরেন গ্রাহরকে একমাে োযবদ্ধতা হরব। 



4. নর্ক্সজর্াল প্ল্যার্িম ট পযর্ক নর্-পরক্সজর্েশি। 

কার্ণধ্ােক বযাাংরকে ননধ্ ণানেত চযারনরলে মাধ্যরম একটর্ অনুরোধ্ জমা নেরয যেরকারনা সময নপ্ররপইর্ কারর্ণে সারথ েুক্ত 

নর্শ্চজর্াল প্ল্যার্ফম ণ যথরক নর্-যেশ্চজরিশন কো যবরে ননরত পারেন। 

a.  নর্-পরক্সজর্েশর্ির প্রক্সক্রয়া  

গ্রাহক যপার্ণারলে মাধ্যরম অনুরমানেত বযবহােকােী দ্বাো নর্-যেশ্চজরিশন শুরু কো যেরত পারে। https://prepaid-

customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login >> লগইন >> নর্-যেশ্চজরিশন >> OTP এে মাধ্যরম সম্মনত / 

ননশ্চিতকের্ প্রোন করুন >> জমা নেন 

b.  নর্ক্সজর্াল প্ল্যার্িম ট পযর্ক নর্-পরক্সজর্েশর্ির ের  

নর্-যেশ্চজরিশরনে কাে ণকে তানেি যথরক কার্ণধ্ােক নপ্ররপইর্ কারর্ণে সারথ েুক্ত নর্শ্চজর্াল প্ল্যার্ফম ণ এবাং সাংনিষ্ট 

নর্শ্চজর্াল পনেরষবাগুনল আে অযারিস কেরত সেম হরবন না। নর্শ্চজর্াল প্ল্যার্ফম ণ যথরক নর্-যেশ্চজরিশন কার্ণধ্ােীরক 

নপ্ররপইর্ কার্ণ বযবহাে কো যথরক সীমাবদ্ধ কেরব না। উপলব্ধ বযারলন্স যশষ না হওযা পে ণন্ত বা কারর্ণে যমযাে যশষ 

হওযাে তানেি পে ণন্ত, যেটর্ আরগ হয, প্ররোজয শতণ সারপরে কার্ণধ্ােক কার্ণ বযবহাে কো চানলরয যেরত পারেন।  

c.  ে িঃনিবন্ধি  

সফল নর্-যেশ্চজরিশরনে পরে, যকারনা কার্ণধ্ােক েনে নর্শ্চজর্াল প্ল্যার্ফরম ণ আবাে ননবিন কেরত চান, তরব কাস্টমাে 

যপার্ণারলে মাধ্যরম পুনিঃননবিন সম্পন্ন কো যেরত পারে। 

d.  ে িঃনিবন্ধর্ির প্রক্সক্রয়া  

নর্শ্চজর্াল প্ল্যার্ফরম ণ ননবিন অনুরমানেত বযবহােকােী দ্বাো কাস্টমাে যপার্ণারলে মাধ্যরম শুরু কো যেরত পারে।  

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login >> এিারন ননবিন করুন >> কারর্ণে যশষ ৪ 

নর্শ্চজর্/ পযাক যেফ নম্বে, যমযাে যশষ হওযাে নবশে নববের্, যমাবাইল নম্বে এবাং সম্মনত প্রোন করুন >> ইউজােরনম 

এবাং পাসওযার্ণ যসর্ করুন >> লগইন >> নগ্রন নপন >> নতভন ৪ নর্শ্চজরর্ে নপন নলিুন >> OTP >> জমা নেন। 

 

অ্নির্যাগ অ্িি র্মানদর্ পলির্দি এবাং গ্রাহর্কর অ্নির্যাগ 

যেরকারনা অননুরমানেত যলনরেরনে জনয বযাাংক বা গ্রাহরকে োযবদ্ধতা হরব:  

1.  গ্রাহরকে শূনয োযবদ্ধতা - গ্রাহরকে শূনয োযবদ্ধতাে অনধ্কাে যসই যেরে উে্ভূত হরব যেিারন অননুরমানেত যলনরেন 

ননম্ননলনিত উপারয ঘরর্:  

• বযাাংরকে তেফ যথরক অবোনমূলক জানলযানত/অবরহলা/ঘার্নত (রলনরেন গ্রাহক দ্বাো নেরপার্ণ কো হরযরে 

নক না তা নননব ণরশরষ) 

• তততীয পরেে লঙ্ঘন যেিারন ঘার্নত বযাাংক বা গ্রাহক উভরযে কারোে মরধ্যই যনই বোং নসরস্টরমে অনয 

যকাথাও েরযরে এবাং গ্রাহক অননুরমানেত যলনরেন সম্পনকণত বযাাংক যথরক যোগারোগ পাওযাে নতন 

কাে ণনেবরসে মরধ্য বযাাংকরক অবনহত করেন। 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login
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2.  গ্রাহরকে সীনমত োযবদ্ধতা - গ্রাহক ননম্ননলনিত যেরে অননুরমানেত যলনরেরনে কােরর্ সাংঘটর্ত েনতে জনয োযী 

থাকরবন:  

• যেসব যেরে েনত গ্রাহরকে অবরহলাে কােরর্ হয, যেমন যেিারন নতনন যপরমন্ট শাংসাপে যশযাে করেরেন, গ্রাহক 

বযাাংরক অননুরমানেত যলনরেরনে নেরপার্ণ না কো পে ণন্ত পুরো েনত বহন কেরবন। অননুরমানেত যলনরেরনে 

নেরপার্ণ কোে পরে সাংঘটর্ত যেরকারনা েনত বযাাংক বহন কেরব। 

• যেসব যেরে অননুরমানেত ইরলকট্রননক বযাাংনকাং যলনরেরনে োনযত্ব বযাাংক বা গ্রাহক কারোেই নয, নকন্তু নসরস্টরমে 

অনয যকাথাও েরযরে এবাং এই ধ্েরনে যলনরেন সম্পরকণ বযাাংকরক অবনহত কোে যেরে গ্রাহরকে তেফ যথরক 

নবলম্ব (বযাাংক যথরক যোগারোগ পাওযাে চাে যথরক সাত কাে ণনেবস পরে) হয, যসরেরে গ্রাহরকে প্রনত যলনরেরনে 

োযবদ্ধতা যলনরেরনে মূলয বা ১০,০০০/- র্াকা যেটর্ কম হরব তাে মরধ্য সীমাবদ্ধ থাকরব। 

3.  বযাাংক যথরক অননুরমানেত যলনরেন সাংক্রান্ত যোগারোগ পাওযাে সাত কাে ণনেবরসে পরে গ্রাহক বযাাংকরক অবনহত 

কেরল, বযাাংরকে যবার্ণ অনুরমানেত নীনত অনুোযী গ্রাহরকে োযবদ্ধতা ননধ্ ণানেত হরব। বযাাংক বযাাংরকে যবার্ণ অনুরমানেত 

নীনত অনুোযী এটর্ মূলযাযন এবাং ননধ্ ণাের্ কেরব। সহাযতাে জনয, www.axis.bank.in/support এ োন। এসকারলশরনে 

নবশে নববেরর্ে জনয, অযাশ্চিস বযাাংরকে ওরযবসাইর্ (www.axis.bank.in) এ োন এবাং বযাাংরকে অনভরোগ প্রনতকাে 

নীনত যেিুন। https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf। আপনন আমারেে কাস্টমাে যকযাে সানভণস নম্বে ০২২-৬৭৯৮৭৭০০ এও 

যোগারোগ কেরত পারেন। 

4.  বযাাংক যেসব গ্রাহক বযাাংকরক ববধ্ যমাবাইল নম্বে প্রোন করেন না, তাাঁরেে ATM নগে উরত্তালন ো়ো অনযানয 

ইরলকট্রননক যলনরেরনে সুনবধ্া প্রোন কেরব না। 

5.  এইিারনে শতণাবলী অনুসারে ইরলকট্রননক বা র্কুরমন্টানে ফরম ণ বযাাংক দ্বাো েের্ারবের্ কো আপনাে ননরেণশাবলী 

এবাং অনযানয নববের্গুনলে (প্রোন কো বা প্রাি যপরমন্ট সহ নকন্তু সীমাবদ্ধ নয) সমস্ত যেকর্ণ আপনাে নবরুরদ্ধ এই 

ধ্েরনে ননরেণশাবলী এবাং অনযানয নববেরর্ে ননষ্পনত্তমূলক প্রমার্ বরল গর্য হরব। 

6.  অযাকাউরন্ট নেরপাটর্ণাংরযে সময এবাং/অথবা যলনরেন বা অযাকাউন্ট সাংক্রান্ত অনয যকারনা নবষরয যকারনা নবরোরধ্ে 

যেরে, বযাাংক তততীয পরেে জানলযানতে কােরর্ আপনাে কার্ণ অযাকাউরন্ট অননুরমানেত যলনরেরনে যেরে 

নবরোধ্পূর্ ণ যলনরেরনে সময এবাং/অথবা সতযতা এবাং আপনাে োযবদ্ধতা ননশ্চিত কোে অনধ্কাে সাংেের্ করে বা 

যেিারন আপনন জানলযানতে জনয অবোন োরিননন তা বযাাংরকে অনুরমানেত যবার্ণ নীনত অনুোযী চানলত হরব। সময 

সমরয সাংরশানধ্ত প্রনবধ্ারনে যেরকারনা পনেবতণন যসই সমরয প্ররোজয এবাং বাধ্যতামূলক হরব।  

 

সমানি  

1. পূব ণ যনাটর্শ ো়োই এবাং যকারনা কাের্ না যেনিরয যেরকারনা সময স্মার্ণ যপ কার্ণ বা অফাে কো অনয যকারনা 

পনেরষবা বানতল/প্রতযাহাে কোে অনধ্কাে অযাশ্চিস বযাাংক সাংেের্ করে। 

2. কার্ণধ্ােক তাাঁে স্মার্ণ যপ কার্ণ সুনবধ্া সমাি কোে নসদ্ধান্ত ননরল, ইসুযকত ত কার্ণটর্ স্বযাংশ্চক্রযভারব বানতল হরয োরব। 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


কার্ণধ্ােকরক অনবলরম্ব তাাঁে কার্ণ বযবহাে বি কেরত হরব এবাং স্মার্ণ যপ কার্ণ ধ্বাংস ও যফেত নেরত হরব। যকারনা 

বরকযা কার্ণ যলনরেরনে যেরে ো এিনও কার্ণ অযাকাউরন্ট যর্নবর্ কো হযনন, অযাশ্চিস বযাাংক তাাঁে তহনবল যফেত 

যেওযাে আরগ বযারলন্স যথরক তা যকরর্ যনওযা হরব। 

3. কার্ণধ্ােক স্মার্ণ যপ কারর্ণে বযবহাে সমাি কোে নসদ্ধান্ত ননরল, কার্ণধ্ােক নলনিতভারব কমপরে ৭ নেরনে পূব ণ 

যনাটর্শ অযাশ্চিস বযাাংকরক যেরবন এবাং কার্ণটর্ এবাং যেরকারনা অনতনেক্ত কার্ণধ্ােরকে কার্ণ (প্ররযাজনীয না হরল) 

যচৌম্বকীয নিরপে মাধ্যরম করযকটর্ র্ভকরো করে যকরর্ অনবলরম্ব অযাশ্চিস বযাাংরক যফেত যেরবন। কার্ণধ্ােক ধ্বাংস 

করেরেন বরল োনব কোে পরেও স্মার্ণ যপ কারর্ণ বহন কো সমস্ত কার্ণ সুনবধ্া এবাং সম্পনকণত চারজণে জনয 

কার্ণধ্ােক োযী থাকরবন। কারর্ণে অপবযবহাে/প্রতাের্ামূলক বযবহারেে ফরল যহাক বা না যহাক এবাং বযাাংকরক 

কার্ণ ধ্বাংস কোে কথা জানারনা হরযরে নক না তা নননব ণরশরষ স্মার্ণ যপ কারর্ণ বহন কো সমস্ত চারজণে জনয 

কার্ণধ্ােক োযী থাকরবন। 

4. স্মার্ণ যপ কার্ণ অযাশ্চিস বযাাংরকে সম্পনত্ত এবাং অনুরোরধ্ে নভনত্তরত অনবলরম্ব এবাং ননিঃশতণভারব অযাশ্চিস বযাাংরকে 

একজন কম ণকতণাে কারে যফেত নেরত হরব। আপনাে কার্ণ হযািওভাে কোে আরগ বযাাংরকে অনফসারেে পনেচয 

আপনাে দ্বাো ননশ্চিত কো হরযরে তা অনুগ্রহ করে ননশ্চিত করুন। 

5. অযাশ্চিস বযাাংক অনবলরম্ব কাে ণকেভারব স্মার্ণ যপ কার্ণ সুনবধ্া সমাি কোে অনধ্কােী হরব এবাং ননম্ননলনিত যেরকারনা 

ঘর্নাে যেরে কার্ণ যফেত নেরত হরব:  

• এিারন ননধ্ ণানেত শতণাবলী যমরন চলরত বযথ ণতা। 

• অযাশ্চিস বযাাংরকে সারথ প্ররবশ কো যকারনা চভ শ্চক্ত বা প্রনতশ্রুনতে (আকশ্চস্মক বা অনযথায) অধ্ীরন যিলারপে 

ঘর্না। 

• কার্ণধ্ােক যেউনলযা হওযা, যেউনলযাত্ব কাে ণক্রম বা অনুরূপ প্রকত নতে কাে ণক্ররমে নবষযবস্তু হরয ও া। 

• কার্ণধ্ােরকে মততভয। 

6. কার্ণধ্ােক কারর্ণ প্ররোজয ববনশষ্টয, চাজণ বা শতণাবলীরত প্রস্তানবত যেরকারনা পনেবতণরনে প্রতযািযারনে যেরে , যে তানেরি 

যেরকারনা পনেবতণন কাে ণকে হরব তাে আরগ স্মার্ণ যপ কার্ণটর্ অযাশ্চিস বযাাংরক যফেত নেরত হরব।  

7. কার্ণধ্ােক যশষ ৬ মারসে জনয করপ ণারের্ যথরক কারর্ণ যকারনা যক্রনর্র্ না যপরয থারকন এবাং কারর্ণ উপলব্ধ বযারলন্স 

শূনয হয এবাং/অথবা কার্ণধ্ােরকে কাে যথরক পুনরুদ্ধাে কো বানষ ণক চারজণে যচরয কম হয, তরব বযাাংক পূব ণ যনাটর্শ 

ো়োই এবাং যকারনা কাের্ না যেনিরয যেরকারনা সময কার্ণ বা অফাে কো অনয যকারনা পনেরষবা বানতল/প্রতযাহাে 

কোে অনধ্কাে সাংেের্ করে। 

 

েনরচালিা আইি ও এখনর্য়ার 

এই শতণাবলী এবাং/অথবা যলনরেন ভােতীয আইন দ্বাো পনেচানলত হরব এবাং মুম্বাইরযে সমস্ত আোলরতে কারর্ণে বযবহাে 

যথরক উে্ভূত যেরকারনা োনব বা নবষরয একরচটর্যা এিনতযাে থাকরব। 


