
    

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক স্মার্ট পে কার্ট েরিচালনা কিাি রব্রি ও শর্টাব্লী    

    

(গুরুত্বপূর্ ণ) - অনুগ্রহ করে ননশ্চিত হর়ে ননন যে আপনন অযাশ্চিস ব্যাঙ্ক স্মার্ণ যপ কার্ণ ব্যব্হাে 

কোে আরে এই স্মার্ণ যপ কারর্ণে শতণাব্লী মরনারোে সহকারে পর়েরেন। স্মার্ণ যপ কার্ণ ব্যব্হাে 

করে আপনন ননিঃশতণভারব্ এখারন তানলকাভুক্ত শতণাব্লী গ্রহর্ কেরেন এব্ং যসগুনল দ্বাো ব্াধ্য 

থাকরব্ন এব্ং আপনন প্রাসনিক নেজাভণ ব্যাঙ্ক অফ ইশ্চি়ো (আেনব্আই) প্রনব্ধ্ান, আেনব্আইর়েে 

এিরেঞ্জ কররাল যেগুরলশন, আইরনে অধ্ীরন ততনে সমস্ত নন়েম ও প্রনব্ধ্ান এব্ং সমর়ে সমর়ে 

সংরশানধ্ত/সংরশানধ্ত/প্ররোজয এব্ং সমর়ে সমর়ে ব্লব্ৎ অনয যকানও সংনিষ্ট আইন সম্মনত 

ননশ্চিত কোে দান়েত্ব গ্রহর্ করেন। আপনন অযাশ্চিস ব্যারঙ্কে সারথ আপনাে স্মার্ণ যপ কারর্ণে 

শ্চি়োকলারপে নব্নধ্ ও শতণাব্লী যমরন েলরত থাকরব্ন।    

    

সংজ্ঞা    

    

1. "ব্যাংক", "অযাশ্চিস ব্যাংক", অথ ণ অযাশ্চিস ব্যাংক নলনমরর্র্ এব্ং এে উত্তোনধ্কােী এব্ং 

অযাসাইনন।    

    

2. "কার্ণ" ব্া "স্মার্ণ যপ কার্ণ", অযাশ্চিস ব্যাঙ্ক নভসা / মাস্টােকার্ণ / রুরপ যর্ারমনস্টক ওরপন 

লুপ স্মার্ণ যপ কার্ণরক যব্াঝা়ে ো অযাশ্চিস ব্যাঙ্ক কতত ণক কার্ণধ্ােীরক জানে কো হ়ে।    

    

3. "কার্ণরহাল্ডাে", "আপনন", "আপনাে", "নতনন" ব্া অনুরূপ সব্ ণনামগুনল, যেখারন প্রসিটর্ 

স্বীকাে করে, অযাশ্চিস ব্যারঙ্কে এমন যকানও গ্রাহকরক যব্াঝা়ে োরক অযাশ্চিস ব্যাংক দ্বাো 

একটর্ অযাশ্চিস ব্যাংক স্মার্ণ যপ কার্ণ জানে কো হর়েরে। এক নলরি কার্ণধ্ােরকে সমস্ত 

যেফারেরে অনয নলিরকও অন্তভুণক্ত কো হরব্।    

    

4. "এটর্এম", ভােরত স্ব়েংশ্চি়ে যর্লাে যমনশনরক যব্াঝা়ে, তা অযাশ্চিস ব্যারঙ্কে যহাক না 

যকন, ব্া যশ়োের্ যনর্ও়োরকণ অনয যকানও ব্যারঙ্কে, যেখারন অনযানয নব্ষর়েে মরধ্য, 

কার্ণধ্ােক তাে স্মার্ণ যপ কার্ণ ব্যব্হাে করে অযাশ্চিস ব্যারঙ্কে সারথ থাকা তাে স্মার্ণ যপ 

কারর্ণ সশ্চিত তহনব্ল অযারিস কেরত পারে।    

    

5. "নপন", এে অথ ণ অযাশ্চিস ব্যাংক দ্বাো কার্ণধ্ােকরক ব্োদ্দ কো ব্যশ্চক্তেত সনাক্তকের্ 

নম্বে (এটর্এম অযারিস কোে জনয প্রর়োজনী়ে) ো নতনন সমর়ে সমর়ে ননব্ ণানেত করেন।    

    

6. "যলনরদন" মারন যকানও কার্ণধ্ােক প্রতযক্ষ ব্া পরোক্ষভারব্ তাে কার্ণ ব্যব্হাে করে 

অযাশ্চিস ব্যাঙ্করক স্মার্ণ যপ কারর্ণে উপে পদরক্ষপ যনও়োে জনয প্রদত্ত যকানও ননরদণশনা। 

(যলনরদরনে উদাহের্ খুেো ি়ে, নেদ উরত্তালন হরত পারে।    



    

7. "ব্নর্ক" ব্া "ব্নর্ক প্রনতষ্ঠান", এমন প্রনতষ্ঠানরক যব্াঝা়ে ো কার্ণটর্ গ্রহর্ করে / সম্মান 

করে এব্ং অনযরদে মরধ্য অন্তভুণক্ত থাকরব্: যস্টাে যদাকান,  

যেস্রু্রেন্ট, এ়োেলাইন সংস্থা ইতযানদ অযাশ্চিস ব্যাংক ব্া নভসা / মাস্টােকার্ণ / রুরপ 

ইন্টােনযাশনাল দ্বাো নব্জ্ঞাপন যদও়ো হ়ে।    

    

8. "ইনর্নস" ব্া "ইরলক্ট্রননক যর্র্া কযাপোে" ব্লরত অযাশ্চিস ব্যাংক ব্া যশ়োের্ যনর্ও়োরকণে 

অনয যকানও ব্যাংরকে তব্দুযনতন পর়েন্ট-অফ-যসল যসা়োইপ র্ানম ণনালরক যব্াঝা়ে, ো 

মারেণন্ট প্রনতষ্ঠান যথরক ি়ে যলনরদরনে জনয কার্ণ অযাকাউন্ট যর্নব্র্ কোে অনুমনত 

যদ়ে।    

    

9. "নভসা", এে অথ ণ একটর্ যের্মাকণ ো নভসাে মানলকানাধ্ীন এব্ং সাধ্াের্ত এে সারথ েুক্ত।    

    

10. "নভসা এটর্এম যনর্ও়োকণ", এে অথ ণ এটর্এম ো স্মার্ণ যপ কার্ণরক সম্মান করে এব্ং ো 

নভসা প্রতীক প্রদশ ণন করে।    

    

11. 'রুরপ' অথ ণ নযাশনাল যপরমন্ট করপ ণারেশন অফ ইশ্চি়ো (এননপনসআই) এে মানলকানাধ্ীন 

একটর্ যের্মাকণ    

    

12. 'মাস্টােকার্ণ', মাস্টােকারর্ণে মানলকানাধ্ীন একটর্ যের্মাকণ স্মার্ণ যপ কার্ণ ("কার্ণ") 

অযাশ্চিস ব্যাংক নলনমরর্র্ ("অযাশ্চিস ব্যাংক নলনমরর্র্") দ্বাো জানে কো হ়ে োে ননব্নিত 

অনফস "শ্চিশূল, সমরথ ণশ্বে মশ্চিরেে নব্পেীরত, ল োরর্ণন, এনলস নিজ, আহরমদাব্াদ-

380006, গুজোর্, ভােত" এ ের়েরে:    

    

কার্র্টি বব্ির্া এব্ং কার্টিািীি ব্ািযব্ািকর্াগুরল    

    

1. কার্ণ ইসুয এব্ং ব্যব্হাে সমর়ে সমর়ে নেজাভণ ব্যাঙ্ক অফ ইশ্চি়ো এব্ং অযাশ্চিস ব্যাঙ্ক দ্বাো 

জানে কো নন়েম ও প্রনব্ধ্ান সারপরক্ষ হরব্।    

    

2. অযাশ্চিস ব্যারঙ্কে এটর্এম এব্ং মারেণন্ট প্রনতষ্ঠারন নভসা/মাস্টােকার্ণ/রুরপ ইরলক্ট্রননক 

পর়েন্ট-অফ যসল যসা়োইপ র্ানম ণনারল সমর়ে সমর়ে ব্যাঙ্ক দ্বাো অনুরমানদত যলনরদরনে 

নব্কল্পগুনলে জনয এই কার্ণটর্ তব্ধ্ হরব্।    

    

3. কার্ণটর্ সব্ ণদা অযাশ্চিস ব্যারঙ্কে সম্পনত্ত এব্ং ননিঃশতণভারব্ এব্ং অযাশ্চিস ব্যারঙ্কে 

অনুরোরধ্ে সারথ সারথই অযাশ্চিস ব্যারঙ্ক যফেত যদও়ো হরব্। কার্ণধ্ােকরক কার্ণ 

হস্তান্তরেে আরে ব্যাংরকে কম ণকতণাে পনেে়ে ননশ্চিত কোে জনয অনুরোধ্ কো হরে।    



    

4. স্মার্ণ যপ কার্ণটর্ যকানও অব্স্থারতই কার্ণধ্ােক দ্বাো স্থানান্তেরোেয ব্া ননর়োেরোেয ন়ে।    

    

5. প্রানিে সারথ সারথই আপনারক অব্শযই কারর্ণ স্বাক্ষে কেরত হরব্। আপনন অব্শযই অনয 

যকানও ব্যশ্চক্তরক এটর্ ব্যব্হাে কোে অনুমনত যদরব্ন না এব্ং কার্ণটর্ সব্ ণদা আপনাে 

ব্যশ্চক্তেত নন়েন্ত্ররর্ যেরখ কারর্ণে অপব্যব্হাে যথরক েক্ষা কো উনেত।    

    

6. কার্ণধ্ােকরক কার্ণ ব্া নপন নহসারব্ কার্ণধ্ােক দ্বাো ননব্ ণানেত যে যকানও নম্বরেে সারথ 

ব্যব্হারেে জনয কার্ণধ্ােকরক জানে কো ব্যশ্চক্তেত সনাক্তকের্ নম্বে (নপন) যকব্ল 

কার্ণধ্ােরকে জানা থাকরব্ এব্ং কার্ণধ্ােরকে ব্যশ্চক্তেত ব্যব্হারেে জনয এব্ং অ-

স্থানান্তেরোেয এব্ং কর ােভারব্ যোপনী়ে। নপন নম্বরেে নলনখত যেকর্ণ এমন যকানও 

ফম ণ, স্থান ব্া পদ্ধনতরত োখা উনেত ন়ে ো তততী়ে পরক্ষে দ্বাো এটর্ ব্যব্হারেে সুনব্ধ্ারথ ণ 

হরত পারে। নপনটর্ যকানও তততী়ে পরক্ষে কারে প্রকাশ কো উনেত ন়ে, ব্যাংরকে কমী ব্া 

ব্যব্সা়েী প্রনতষ্ঠানগুনলরক, যকানও পনেনস্থনতরত ব্া যকানও উপার়ে যস্বোরসব্ী ব্া 

অনযথা়ে।    

    

7. কার্ণ ব্যব্হারেে ফরল যে যকানও প্রতযাহাে, স্থানান্তে এব্ং অনযানয যলনরদরনে পনেমার্ 

দ্বাো কার্ণধ্ােীে কার্ণ অযাকাউন্ট যথরক অনব্লরম্ব যর্নব্র্ কো হরব্। এই জাতী়ে যকানও 

যলনরদন যমর্ারনাে জনয কার্ণধ্ােক তাে স্মার্ণ যপ কারর্ণ পে ণাি তহনব্ল ব্জা়ে োখরব্।    

    

8. কার্ণধ্ােক স্মার্ণ যপ কারর্ণ উপলব্ধ যকানও ব্যারলে পনেমারর্ে যের়ে যব্নশ স্মার্ণ যপ কার্ণ 

ব্যব্হাে করে তহনব্ল উরত্তালরনে অনধ্কােী থাকরব্ন না।    

    

9. কার্ণধ্ােক কার্ণধ্ােক কতত ণক অনুরমানদত যহাক ব্া না যহাক কার্ণ ব্যব্হারেে ফরল সতষ্ট 

যলনরদরনে জনয কার্ণধ্ােক দা়েব্দ্ধ থাকরব্ন এব্ং কার্ণ ব্া সম্পনকণত নপরনে যকানও 

অননুরমানদত ব্যব্হারেে ফরল সতষ্ট যকানও ক্ষনত ব্া ক্ষনতে নব্রুরদ্ধ অযাশ্চিস ব্যাঙ্করক 

ক্ষনতপূের্ যদরব্ন, োে মরধ্য আেনব্আই ননরদণনশকা ব্া নব্নধ্মালা ব্া ফরেন এিরেঞ্জ 

মযারনজরমন্ট অযাক্ট 1999 ব্া ভােরত ব্লব্ৎ অনয যকানও আইরনে অধ্ীরন প্রর্ীত যকানও 

লঙ্ঘরনে কােরর্ উদ্ভূত যকানও শাশ্চস্তমূলক পদরক্ষপ অন্তভুণক্ত ের়েরে যসই সমর়ে, এই 

েুশ্চক্তে অব্সান সরেও।    

    

10. আপনারক মরন োখাে জনয অনুরোধ্ কো হরে যে স্মার্ণ যপ কার্ণটর্ ননরদণনশত 

মাস/ব্েরেে যশষ নদন পে ণন্ত তব্ধ্। আপনন এতদ্বাো স্মার্ণ যপ কারর্ণে যম়োদ যশষ হর়ে 

যেরল এটর্রক কর়েকটর্ রু্করো করে যকরর্ ধ্বংস কোে প্রনতশ্রুনত নদরেন। আপনাে 

কার্ণ অযাকাউরন্টে পনেোলনাে মূলযা়েরনে পরে, অযাশ্চিস ব্যারঙ্কে নব্রব্েনাে নভনত্তরত 

কারর্ণে যম়োদ যশষ হও়োে আরে আপনাে পুনন ণব্ীকের্ কো স্মার্ণ যপ কার্ণটর্ আপনাে 



কারে যপ্রের্ কো হরব্। যম়োদ যশষ হও়োে পরে আপনাে কার্ণ পুনন ণব্ীকেরর্ে একমাি 

অনধ্কাে অযাশ্চিস ব্যাংক সংেক্ষর্ করে।    

    

11. গত লেনদেদনর তাররখ লেদে 10 বছদরর মদযে রিদেইড োদডে লোন বেবহার েরা না 

হওযা বা উদতােন েরা না হওযা বোদেন্স নর্রপানসরর্াৰ'স এরু্রকশন ও অব্রেরনস ফাি 

(DEAF) স্থানান্তররত েরা হদব। নপ্ররপইর্ যপরমন্ট অযাকাউরন্ট ব্রক়ো অথ ণ ব্ারজ়োি 

কোে আরে ব্যাংক গ্রাহকরক যমাব্াইল নম্বরে এসএমএস এব্ং / অথব্া ইরমল আইনর্রত 

ইরমরলে মাধ্যরম যপ্রের্ কেরব্ ো পনেরষব্াগুনল ব্যব্হারেে জনয গ্রাহক দ্বাো সেব্োহ 

কো হ়ে।    

    

12. েনদ যকানও কােরর্ এই প্রকল্পটর্ ব্ি হর়ে ো়ে ব্া আেনব্আই কতত ণক ব্ি কোে ননরদণশ 

যদও়ো হ়ে তরব্ কার্ণধ্ােকরক নপ্ররপইর্ যপরমন্ট অযাকাউরন্ট ব্রক়ো ব্যারলে নেনর্ম 

কোে অনমুনত যদও়ো হরব্।    

    

13. কার্ণধ্ােক শ্চিরটা মুদ্রা যকনাে জনয কার্ণ ব্যব্হাে কেরব্ন না    

    

মার্চটন্ট এস্টারিশর্মন্ট ব্যব্হাি    

    

1. এই কার্ণটর্ ভােরতে সমস্ত ব্ানর্শ্চজযক প্রনতষ্ঠারনে সমস্ত তব্দুযনতন পর়েন্ট-অফ-যসল 

র্ানম ণনারল গ্রহর্ কো হ়ে, যেখারন নভসা / মাস্টােকার্ণ / রুরপ যলারো প্রদনশ ণত হ়ে।    

    

2. এই কার্ণটর্ যকব্লমাি তব্দুযনতন ব্যব্হারেে জনয এব্ং যকব্লমাি তব্দুযনতন পর়েন্ট-অফ-

যসল যসা়োইপ র্ানম ণনাল ের়েরে এমন ব্যব্সান়েক প্রনতষ্ঠানগুনলরত এটর্ গ্রহর্ কো হরব্। 

ইরলক্ট্রননক ব্যব্হাে ব্যতীত কারর্ণে অনয যকানও ব্যব্হাে অননুরমানদত ব্রল নব্রব্নেত হরব্ 

এব্ং কার্ণধ্ােক সমূ্পর্ ণরূরপ হরব্  

এ ধ্েরনে যলনরদরনে জনয দা়েী। দ়ো করে মরন োখরব্ন যে ব্যব্সা়েী প্রনতষ্ঠানগুনলরত 

তব্দুযনতন পর়েন্ট-অফ যসল যসা়োইপ র্ানম ণনারল স্মার্ণ যপ কার্ণ ব্যব্হারেে জনয নপরনে 

প্রর়োজন যনই।    

    

3. েখনই মারেণযন্ট প্রনতষ্ঠারন কার্ণ ব্যব্হাে কো হ়ে তখন আপনারক অব্শযই োজণ নিরপ 

স্বাক্ষে কেরত হরব্ এব্ং োজণ নিরপে অনুনলনপ ধ্রে োখরত হরব্। অযাশ্চিস ব্যাংক োজণ 

নিরপে কনপ সেব্োহ কেরব্ না। যে যকানও োজণ নিপ আপনাে দ্বাো ব্যশ্চক্তেতভারব্ 

স্বাক্ষনেত ন়ে তরব্ ো প্রমানর্ত হরত পারে, আপনাে দ্বাো অনুরমানদত নহসারব্ আপনাে 

দা়েব্দ্ধতা নহসারব্ নব্রব্নেত হরব্।    

    



4. স্মার্ণ যপ কার্ণটর্ ভােরতে যে যকানও নভসা / মাস্টােকার্ণ / রুরপ মারেণন্ট প্রনতষ্ঠারন েতহীত 

হ়ে। অযাশ্চিস ব্যাঙ্ক আপনাে সারথ ব্যব্সা়েীে যে যকানও যলনরদরনে জনয যকানও দান়েত্ব 

গ্রহর্ কেরব্ না, োে মরধ্য ের়েরে এমন পর্য ও পনেরষব্ানদে সেব্োহ সহ তরব্ সীমাব্দ্ধ 

ন়ে। আপনাে েনদ যকানও নভসা / মাস্টােকার্ণ / রুরপ কার্ণ মারেণন্ট প্রনতষ্ঠান সম্পনকণত 

যকানও অনভরোে থারক তরব্ আপনাে ব্যব্সা়েী প্রনতষ্ঠারনে সারথ নব্ষ়েটর্ সমাধ্ান কো 

উনেত এব্ং এটর্ কেরত ব্যথ ণ হরল আপনারক অযাশ্চিস ব্যারঙ্কে যকানও ব্াধ্যব্াধ্কতা যথরক 

মুশ্চক্ত যদও়ো হরব্ না।    

    

5. যলনরদরনে মূলয/খেে এব্ং যলনরদরনে পনেমার্ সহ আপনাে কার্ণ অযাকাউরন্ট যর্নব্র্ 

কো যকানও ব্যব্সা়েী প্রনতষ্ঠান দ্বাো আরোনপত যকানও োরজণে জনয অযাশ্চিস ব্যাংক 

যকানও দা়েব্দ্ধতা গ্রহর্ করে না।    

    

6. পর্য / পনেরষব্ানদ ব্ানতরলে জনয একটর্ ি়ে এব্ং পেব্তী যিনর্র্ দুটর্ পতথক যলনরদন। 

ব্যব্সা়েীে কাে যথরক েখন এটর্ প্রাি হরব্ তখনই যফেতটর্ যকব্লমাি আপনাে কার্ণ 

অযাকাউরন্ট জমা হরব্ (কম ব্ানতলকের্ োজণ)। েনদ যফেরতে নদন যথরক 30 নদরনে মরধ্য 

আপনাে কার্ণ অযাকাউরন্ট যিনর্র্ যপাস্ট না কো হ়ে, তরব্ আপনারক অব্শযই 

ব্যব্সা়েীে কাে যথরক যিনর্র্ যনারর্ে একটর্ অনুনলনপ সহ অযাশ্চিস ব্যাঙ্করক অব্নহত 

কেরত হরব্।    

    

7. কার্ণটর্ যকানও যমল অর্ণাে / যফান যকনাকার্াে জনয ব্যব্হাে কো উনেত ন়ে এব্ং এই 

জাতী়ে যকানও ব্যব্হাে অননুরমানদত নহসারব্ নব্রব্নেত হরব্।    

    

8. নব্রদশী মযাোশ্চজন / সামন়েকীে সাব্শ্চিপশন প্রদারনে জনয কার্ণটর্ ব্যব্হাে কো উনেত 

ন়ে এব্ং এই জাতী়ে যকানও ব্যব্হাে অননুরমানদত নহসারব্ নব্রব্নেত হরব্।    

    

কার্ট ব্যার্লন্স এব্ং পমযাদ পশষ    

1. কার্ণটর্ কার্ণ ততনেে তানেখ যথরক 5 (পাাঁে) ব্েরেে জনয তব্ধ্।    

  

2. কারর্ণে যম়োদ যশষ হও়োে তানেরখ ননরদণনশত নহসারব্ স্মার্ণ যপ কার্ণটর্ মারসে যশষ নদন 

পে ণন্ত তব্ধ্।    

    

3. কারর্ণে যম়োদ যশষ হও়োে তানেরখ ব্া তাে পরে যে যকানও ব্রক়ো পনেমার্, যহাল্ডাে 

কতত ণক ি়ে কো ব্যাংরকে একটর্ নতুন অনুরূপ যপরমন্ট ইের্্েুরমরন্ট স্থানান্তরেে 

অনুমনত যদও়ো যেরত পারে।    

    



4. আপনাে কারর্ণ সব্ ণানধ্ক ব্রক়ো ব্যারলে যে যকানও সমর়ে 1,00,000 র্াকাে যব্নশ হরত 

পারে না।    

    

এটর্এম ব্যব্হাি    

    

1. কার্ণটর্ ভােরতে সমস্ত অযাশ্চিস ব্যাংক এটর্এম এব্ং নভসা / মাস্টােকার্ণ / রুরপ এটর্এম 

* এ গ্রহর্ কো হ়ে।    

    

2. অযাশ্চিস ব্যাঙ্ক এটর্এম যথরক সমস্ত নেদ উরত্তালরনে জনয, উরত্তালরনে সম়ে এটর্এম 

দ্বাো জানে কো যে যকানও নব্ব্তনত / েনসদগুনল েূ়োন্ত ব্রল নব্রব্নেত হরব্, েনদ না ব্যাংক 

দ্বাো অনযথা়ে োোই কো হ়ে এব্ং অব্নহত কো হ়ে। এই জাতী়ে যে যকানও োোইকের্ 

একইভারব্ েূ়োন্ত এব্ং েূ়োন্ত হরব্ এব্ং এই োোইকত ত পনেমার্টর্ কার্ণধ্ােরকে জনয 

ব্াধ্যতামূলক হরব্।    

    

3. এটর্এম ব্া কারর্ণে যকানও ত্রুটর্, তহনব্রলে সামন়েক অপ্রতুলতা, যকানও নব্রোধ্ ব্া তাে 

নন়েন্ত্ররর্ে ব্াইরে থাকা অনযানয পনেনস্থনতে জনয যকানও পনেরষব্া প্রদারন ব্যথ ণতা ব্া তাে 

অধ্ীরন যকানও ব্াধ্যব্াধ্কতা পালরন ব্যথ ণতাে জনয অযাশ্চিস ব্যাংক দা়েব্দ্ধ থাকরব্ না।    

    

4. এটর্এম পনেরষব্াগুনলে প্রাপযতা সংনিষ্ট পনেরষব্া সেব্োহকােীে নব্ধ্ান সারপরক্ষ এব্ং 

েনদ এই পনেরষব্াগুনল যনাটর্শ ো়োই প্রতযাহাে কো হ়ে তরব্ অযাশ্চিস ব্যাংক দা়েব্দ্ধ 

থাকরব্ না।  আপনাে স্মার্ণ যপ কারর্ণ নভসা / মাস্টােকার্ণ / রুরপ এটর্এম অযারিস ব্যাঙ্ক 

এব্ং সংস্থাে মরধ্য সম্মত শতণাব্লী অনুসারে সেব্োহ কো হ়ে।  

    

কার্র্টি রনক্সিযর্া     

1. েনদ র্ানা এক ব্েরেে জনয যকানও আনথ ণক যলনরদন না হ়ে, তরব্ কার্ণধ্ােকরক অব্নহত 

করে ব্যাংক কতত ণক কার্ণটর্ ননশ্চি়ে কো হরব্।     

  

2. ব্যাংরকে শাখা এব্ং/অথব্া মরনানীত নব্জরনস করেসপরিন্টরদে গ্রাহক োোইকেরর্ে 

পরেই কার্ণটর্ পুনো়ে সশ্চি়ে কো যেরত পারে।    

3. এই জাতী়ে কার্ণগুনল নেজাভণ ব্যারঙ্কে ননরদণশ অনুসারে নেজাভণ ব্যাঙ্করক জানারনা হরব্    

রি    

    

1. অযাশ্চিস ব্যাংক কার্ণধ্ােকরক পূব্ ণব্তী যনাটর্শ ো়োই পেব্তী তানেরখ নফ আরোপ কোে 

অনধ্কাে সংেক্ষর্ করে। এই ধ্েরনে নফ েনদ থারক এব্ং এইভারব্ আরোনপত হ়ে তরব্ 

অযাশ্চিস ব্যারঙ্কে প্রেনলত হারে কার্ণধ্ােীে অনুরমাদন/পুনন ণব্ীকেরর্ে উপে আপনাে 



কার্ণ অযাকাউন্ট যথরক যর্নব্র্ কো হরব্। এই নফ যফেতরোেয ন়ে। অনযানয পনেরষব্াে 

যক্ষরিও প্রেনলত হারে শুল্ক ধ্াে ণ কো হরব্।    

    

2. আপনন যকানও অবব্ধ্ যকনাকার্াে জনয অথ ণ প্রদারনে জনয কার্ণটর্ ব্যব্হাে না কোে 

প্রনতশ্রুনত নদর়েরেন।  

নব্দযমান নন়েম অনসুারে নেজাভণ ব্যাঙ্ক দ্বাো অনুরমানদত ন়ে এমন শ্চজননস / পনেরষব্া 

যকনাকার্া।    

    

3. নেদ উরত্তালন/ব্যারলে অনুসিান এব্ং/অথব্া যেখারনই প্ররোজয যহাক না যকন, নেদ 

উরত্তালন/ব্যারলে অনুসিান যপাস্ট কোে সম়ে ব্া যেখারন প্ররোজয যসখারন কার্ণ 

অযাকাউন্ট যথরক যলনরদন নফ যর্নব্র্ কো হরব্।    

    

4. স্মার্ণ যপ কার্ণ ব্যব্হারেে উপে প্ররোজয োজণ/নফ কার্ণধ্ােকরদে(গুনলরক) পূব্ ণ অব্নহত না 

করেই সমর়ে সমর়ে অযাশ্চিস ব্যাঙ্ক দ্বাো সংরশাধ্ন / পনেব্তণন কো যেরত পারে।    

    

5. অযাশ্চিস ব্যাংক সমর়ে সমর়ে কারর্ণ প্ররোজয যর্নব্র্ যলানর্ং/ব্ানষ ণক/পুনন ণব্ীকের্ োজণ 

এব্ং অনযানয পনেরষব্া োরজণে অনধ্কাে সংেক্ষর্ করে।    

    

6. কার্ণ ব্ি / ব্ানতল / সুনব্ধ্া প্রতযাহারেে সম়ে কারর্ণ প্ররোজয নহসারব্ অযাশ্চিস ব্যাংক 

ব্রক়ো ব্রক়ো সমূ্পর্ ণ ব্া আংনশক যর্নব্র্ কোে অনধ্কাে সংেক্ষর্ করে।    

    

চার্জটি রব্ব্িণ    

স্মার্টর্ে   

কার্ট    

তব্ধ্তা    5 ব্েে    

নেদ উরত্তালন    হযা াঁ    

ইসুয নফ    200 র্াকা    

ব্ানষ ণক নফ    200 র্াকা    

যলানর্ং নফ     20 র্াকা    

কার্ণ প্রনতস্থাপন    100 র্াকা    

নেরর্ম্পশন োজণ    100 র্াকা    



এটর্এম নেদ উরত্তালন নফ - দান়েত্ব    শূনয    

এটর্এম নেদ উরত্তালন নফ - অফাস- প্রনত মারস পাাঁেটর্ যলনরদন নব্নামূরলয    20 র্াকা    

নন-নফনাশ্চে়োল োনরজকশন - ওনাস - ব্যারলে অনুসিান, নমনন যস্টর্রমন্ট, 

নপন নেরসর্    শূনয    

অ-আনথ ণক যলনরদন - অফাস - ব্যারলে অনুসিান, নমনন যস্টর্রমন্ট, নপন 

নেরসর্ - প্রনত মারস পাাঁেটর্ যলনরদন নব্নামূরলয    10 র্াকা    

• উনিনখত সমস্ত পনেমার্ শ্চজএসটর্ ব্াদ নদর়ে  

  

স্মার্ট পে কার্র্টি বব্রশষ্ট্য    

    

ব্যাংক সমর়ে সমর়ে, তাে নব্রব্েনাে নভনত্তরত, আপনাে স্মার্ণ যপ কারর্ণ নব্নভন্ন তব্নশষ্টয সেব্োহ 

কোে জনয নব্নভন্ন সংস্থাে সারথ যজার্ ব্া াঁধ্রত পারে। এই সমস্ত তব্নশষ্টযগুনল যকব্ল সরব্ ণাত্তম 

প্ররেষ্টাে নভনত্তরত হরব্ এব্ং ব্যাঙ্ক যকানও পনেরষব্া সেব্োহকােী / ব্যব্সা়েী / আউর্রলর্ / 

এরজশ্চে দ্বাো প্রদত্ত যকানও পর্য ব্া পনেরষব্াে কাে ণকানেতা, দক্ষতা এব্ং উপরোনেতাে েযাোনন্ট 

যদ়ে না ব্া েযাোনন্ট যদ়ে না। নব্ব্াদ (েনদ থারক) ব্যাংকরক জন়েত না করে সোসনে ব্যব্সা়েী / 

এরজশ্চে ইতযানদে সারথ ননর়ে যেরত হরব্।    

    

র্থ্য প্রকাশ    

    

1. অযাশ্চিস ব্যাংক দ্বাো অনরুোধ্ কো হরল, আপনন অযাশ্চিস ব্যাংক প্রর়োজনী়ে ব্রল মরন 

করে এমন যকানও নব্ষ়ে সম্পনকণত যকানও তথয, যেকর্ণ ব্া শংসাপি সেব্োহ কেরব্ন। 

আপনন যে যকানও উপার়ে ব্া যে যকানও উত্স যথরক প্রর়োজনী়ে ব্রল মরন কো তরথযে 

সতযতা োোই কোে জনয অযাশ্চিস ব্যাংকরক অনরুমাদন যদরব্ন। েনদ যর্র্া সেব্োহ না 

কো হ়ে ব্া েনদ ভুল হ়ে, তরব্ অযাশ্চিস ব্যাংক তাে নব্রব্েনাে নভনত্তরত কার্ণ পুনন ণব্ীকের্ 

প্রতযাখযান কেরত পারে ব্া অনব্লরম্ব কার্ণটর্ ব্ানতল কেরত পারে।    

    

2. অযাশ্চিস ব্যাঙ্ক উপেুক্ত এখনত়োরেে যে যকানও আদালত, আধ্া-নব্োে নব্ভােী়ে কতত ণপক্ষ, 

আইন প্রর়োেকােী সংস্থা এব্ং যকন্দ্রী়ে সেকাে ব্া োজয সেকারেে অনয যকানও শাখা়ে 

গ্রাহরকে তথয প্রকাশ কোে অনধ্কাে সংেক্ষর্ করে।    

    

3. অযাশ্চিস ব্যাঙ্ক কর ােভারব্ যোপরন অনয প্রনতষ্ঠারনে কারে কার্ণধ্ােীে অযাকাউন্ট 

সম্পনকণত এমন তথয প্রকাশ কোে অনধ্কাে সংেক্ষর্ করে ো যকানও তব্দুযনতন তহনব্ল 



স্থানান্তে যনর্ও়োরকণ তাে অংশগ্রহরর্ে সারথ সম্পনকণত প্রর়োজনী়ে ব্া উপেুক্ত হরত 

পারে।    

    

হারির্য যাওযা ব্া চুরি হওযা কার্ট    

    

1. স্মার্ণ যপ কার্ণ হাোরনা ব্া েুনেে নব্ষ়েটর্ অনব্লরম্ব অযাশ্চিস ব্যাঙ্করক জানারত হরব্। েনদও 

জরুেী যোোরোে নম্বরেে মাধ্যরম ক্ষনত ব্া েুনেে খব্ে জানারনা যেরত পারে, তরব্ 

আপনারক েত তা়োতান়ে সম্ভব্ অযাশ্চিস ব্যাংরক নলনখতভারব্ এটর্ ননশ্চিত কেরত হরব্। 

স্বীকত ত পুনলশ অনভরোরেে একটর্ অনুনলনপ অব্শযই উনিনখত ননশ্চিতকেরর্ে সারথ 

থাকরত হরব্।    

2. আপনন এতদ্বাো অযাশ্চিস ব্যাঙ্করক যকানও দা়েব্দ্ধতা (যদও়োনন ব্া যফৌজদানে), ক্ষনত, 

ব্য়ে, ব্য়ে ব্া ক্ষনতে নব্রুরদ্ধ সমূ্পর্ ণ ক্ষনতপূের্ নদরেন ো কার্ণটর্ হানের়ে ো়ে এব্ং 

অযাশ্চিস ব্যাঙ্করক নেরপার্ণ না কো হ়ে ব্া অযাশ্চিস ব্যাঙ্করক অব্নহত কোে আরে হানের়ে 

ো়ে এব্ং অপব্যব্হাে কো হ়ে।    

    

3. েনদ আপনন সমস্ত যক্ষরি শতণাব্লী যমরন েরল, প্ররোজয নফরত অযাশ্চিস ব্যারঙ্কে ননজস্ব 

নব্রব্েনাে নভনত্তরত একটর্ প্রনতস্থাপন কার্ণ জানে কো যেরত পারে।    

    

4. আপনন েনদ পেব্তীকারল কার্ণটর্ পুনরুদ্ধাে করেন তরব্ এটর্ ব্যব্হাে কো োরব্ না। দ়ো 

করে যেৌম্বকী়ে নিরপে মাধ্যরম কার্ণটর্ যব্শ কর়েকটর্ রু্করো করে যকরর্ ধ্বংস করুন।    

    

রব্বৃ্রর্ এব্ং পিকর্ট    

    

1. কার্ণধ্ােী অযাশ্চিস ব্যাংক যফান ব্যাংনকং সানভণরস কল করে ব্া অযাশ্চিস ব্যাংরকে এটর্এরম 

নমনন যস্টর্রমন্ট সুনব্ধ্া ব্যব্হাে করে যে যকান সম়ে তাে যলনরদরনে নব্ব্ের্ জানরত 

পােরব্ন। কার্ণধ্ােক অযাশ্চিস ব্যাংক দ্বাো প্রদত্ত করপ ণারের্ যপার্ণাল ব্যব্হাে করে 

অনলাইরন তাে নব্ব্তনত যদখরত পারেন।    

    

2. কার্ণ ব্যব্হারেে মাধ্যরম প্রশ্চি়োজাত যলনরদরনে অযাশ্চিস ব্যারঙ্কে যেকর্ণ সমস্ত উরদ্দরশয 

েূ়োন্ত এব্ং ব্াধ্যতামূলক হরব্।    

    

রব্র্িাি    

    

1. ি়ে যলনরদরনে যক্ষরি, কার্ণধ্ােরকে স্বাক্ষে সহ একটর্ োজণ নিপ এব্ং তাে উপরে 

উনিনখত কার্ণ নম্বেটর্ অযাশ্চিস ব্যাঙ্ক এব্ং কার্ণধ্ােরকে মরধ্য েূ়োন্ত প্রমার্ হরব্ যে 



কার্ণধ্ােরকে দা়েব্দ্ধতাে পনেমার্ এব্ং অযাশ্চিস ব্যারঙ্কে কার্ণধ্ােরকে সন্তুটষ্টে জনয 

কার্ণধ্ােক ি়ে কো পর্য যপর়েরেন নকনা তা ননশ্চিত কোে প্রর়োজন হরব্ না।    

    

2. অযাশ্চিস ব্যাংক যকানও সংকু্ষব্ধ সমসযাে সমাধ্ারনে জনয প্রকত ত এব্ং েুশ্চক্তসিত প্ররেষ্টা 

কেরব্  

অযাকাউন্ট যস্টর্রমরন্ট ননরদণনশত প্ররোজয োরজণে সারথ কার্ণরহাল্ডারেে নদ্বমত ব্া 

মতনব্রোরধ্ে যনাটর্শ প্রানিে দুই মারসে মরধ্য গ্রাহক দ্বাো অনযথা়ে ননধ্ ণানেত নহসারব্। এই 

ধ্েরনে প্ররেষ্টাে পরে েনদ অযাশ্চিস ব্যাংক ননধ্ ণাের্ করে যে োজণটর্ সট ক, তরব্ এটর্ 

কার্ণধ্ােকরক তা জানারব্।    

    

3. অযাশ্চিস ব্যাংক যকানও প্রনতষ্ঠান কার্ণরক সম্মান জানারত অস্বীকাে কোে জনয যকানও 

দা়ে স্বীকাে করে না।    

    

4. এই েুশ্চক্তটর্ ভােরতে আইন অনুসারে এব্ং পনেোনলত হরব্। সমস্ত নব্রোধ্ মুম্বাইর়েে 

আদালরতে একরেটর়্ো এখনত়োে সারপরক্ষ, অনয যকানও আদালরতে এই নব্ষর়ে 

সমকালীন এখনত়োে থাকরত পারে নকনা তা নননব্ ণরশরষ।    

    

5. ব্রক়ো আদার়েে সারথ সম্পনকণত সমস্ত ব্য়ে, আইনন ব্য়ে (েনদ যকানও এরজরন্টে কারে 

নব্ষ়েটর্ উরিখ কো প্রর়োজন হ়ে), ব্া যেখারন যকানও নব্রোধ্ ননষ্পনত্তরত আইনন সংস্থান 

ব্যব্হাে কো হর়েরে তাে জনয কার্ণধ্ােক দা়েব্দ্ধ থাকরব্ন।    

    

পজনার্িল    

    

1. আপনাে কম ণসংস্থান এব্ং/অথব্া অনফস এব্ং/অথব্া আব্ানসক ট কানা ও যর্নলরফান 

নম্বরে যে যকানও পনেব্তণন হরল আপনন অনব্লরম্ব অযাশ্চিস ব্যাঙ্করক নলনখতভারব্ অব্নহত 

কেরব্ন।    

    

2. অযাশ্চিস ব্যাঙ্ক কার্ণধ্ােকরক যনাটর্শ যদও়োে পরে যে যকানও শতণাব্লী, নীনত, তব্নশষ্টয 

এব্ং সুনব্ধ্াগুনল েুক্ত কোে, মুরে যফলাে ব্া পনেব্তণন কোে অনধ্কাে সংেক্ষর্ করে। এই 

পনেব্তণনগুনলে যে যকানও একটর্ কাে ণকে হও়োে তানেরখে পরে স্মার্ণ যপ কারর্ণে ব্যব্হাে 

গ্রহর্রোেযতাে প্রমার্ নহসারব্ গ্রহর্ কো হরব্, কার্ণধ্ােরকে দ্বাো এই ধ্েরনে 

পনেব্তণনগুনলে সংেক্ষর্ ো়োই    

    

3. র্াকরোরে যপ্রনেত যে যকানও যনাটর্শ কার্ণধ্ােক দ্বাো নলনখতভারব্ অযাশ্চিস ব্যাঙ্করক 

সব্ ণরশষ প্রদত্ত ট কানা়ে নব্জ্ঞনি যপাস্ট কোে 7 নদরনে মরধ্য কার্ণধ্ােক দ্বাো প্রাি হর়েরে 

ব্রল মরন কো হরব্। অরক্ষে মরতা উপার়ে পনেব্তণনগুনল প্রকাশ কো  

ব্যাংক তাে কার্ণধ্ােকরক কাে ণকে যনাটর্শ ে রনে জনয উপেুক্ত নব্রব্েনা কেরত পারে।    



    

4. েনদ যকানও কার্ণধ্ােী কার্ণ ব্যব্হাে করে কার্ণ ব্যারলরেে অনতনেক্ত পনেমার্ আদা়ে 

করেন, তরব্ কার্ণধ্ােক অযাশ্চিস ব্যাংক কতত ণক ননধ্ ণানেত হারে সুদ এব্ং জনেমানা সহ 

ওভােড্র কো পুরো পনেমার্ অথ ণ ননিঃশতণভারব্ পনেরশাধ্ কেরব্ন। োইরহাক, এটর্রক 

একটর্ েুশ্চক্ত নহসারব্ নব্রব্েনা কো উনেত ন়ে, প্রকাশ কো ব্া যব্াঝারনা উনেত ন়ে যে 

অযাশ্চিস ব্যাংক যকানও ওভােড্রাফ্ট সুনব্ধ্া নদরত ব্াধ্য।    

    

5. অযাশ্চিস ব্যাংক তততী়ে পরক্ষে দ্বাো প্রদত্ত পর্য ও পনেরষব্ানদে গুর্মান সম্পরকণ যকানও 

প্রনতনননধ্ত্ব করে না ো কার্ণরহাল্ডােরদে োর়েে মরতা সুনব্ধ্া প্রদান করে। যসব্া়ে 

যকানওভারব্ ঘার্নত ব্া অনযথা়ে অসরন্তাষজনক হরল অযাশ্চিস ব্যাংক দা়েী থাকরব্ না।    

 

রর্ক্সজর্াল চযার্নল ব্যব্হার্িি জনয ঝ ুঁ রক, দারযত্ব ও দাযব্দ্ধর্া এব্ং চাজট. 

 

অযাশ্চিস ব্যাংক তাে নর্শ্চজর্াল েযারনল ব্যব্হাে ব্া অযারিস কোে জনয যকারনা োজণ ব্া নফ গ্রহর্ 

করে না। ব্যাংরকে প্রদত্ত যেরকারনা নর্শ্চজর্াল প্ল্যার্ফরম ণে মাধ্যরম পনেরষব্া গ্রহরর্ে মাধ্যরম 

গ্রাহক ননম্ননলনখত ঝুাঁ নক, দান়েত্ব এব্ং দা়েব্দ্ধতাে শতণাব্লী স্বীকাে করেন এব্ং তারত সম্মত হন। 

 

গ্রাহর্কি দারযত্ব: 
 

গ্রাহক তাে লেইন যিরর্ননশ়োল, ননব্নিত যমাব্াইল নম্বে, নর্ভাইস এব্ং ইন্টােরনর্ 

সংরোরেে যোপনী়েতা এব্ং ননোপদ ব্যব্হারেে জনয দা়েী থাকরব্ন। গ্রাহরকে অব্রহলা, 

অসতকণতা ব্া এই তথযগুনলে সুেক্ষা ব্জা়ে োখরত ব্যথ ণতাে কােরর্ যকারনা অননুরমানদত 

অযারিস ব্া অপব্যব্হাে ঘর্রল তাে সমূ্পর্ ণ দান়েত্ব গ্রাহরকে উপে ব্তণারব্। 

 

রনিােত্তা ও জারলযারর্ি ঝ ুঁ রক: 

 

েনদ গ্রাহক ব্যাংরকে ননরদণশনা ব্া পোমরশ ণে নব্রুরদ্ধ নের়ে তাে যিরর্ননশ়োল, ওটর্নপ, নপন, 

পাসও়োর্ণ ব্া অনযানয যোপন তথয যশ়োে ব্া প্রকাশ করেন, এব্ং এে ফরল নফনশং, নভনশং, 

মযালও়েযাে আিমর্, নর্ভাইস হযাক ব্া তততী়ে পরক্ষে জানল়োনতে কােরর্ যকারনা ক্ষনত হ়ে, 

তরব্ যসই ক্ষনতে জনয ব্যাংক দা়েী থাকরব্ না। 

 

গ্রাহর্কি দাযব্দ্ধর্া: 

গ্রাহক তাে ননব্নিত যমাব্াইল নম্বে, নর্ভাইস, লেইন যিরর্ননশ়োল, নপন, পাসও়োর্ণ এব্ং 

ওটর্নপে ননোপত্তাে জনয সমূ্পর্ ণভারব্ দা়েী থাকরব্ন। এই তথযগুনলে যশ়োে ব্া ফাাঁস হও়োে 

কােরর্ যকারনা অননুরমানদত যলনরদন ঘর্রল তাে সমূ্পর্ ণ দা়ে গ্রাহরকে উপে ব্তণারব্। 

 

    



অ্রির্যাগ, অ্নন র্মারদর্ পলনর্দন এব্ং গ্রাহর্কি অ্রির্যাগ    

    

যে যকানও অননুরমানদত যলনরদরনে জনয ব্যাংক ব্া গ্রাহরকে দা়েব্দ্ধতা হরব্:    

    

1. গ্রাহরকে শূনয দা়েব্দ্ধতা - যকানও গ্রাহরকে শনূয দা়েব্দ্ধতাে অনধ্কাে যদখা যদরব্ যেখারন 

অননুরমানদত যলনরদন ননম্ননলনখত পদ্ধনতরত ঘরর্:    

    

• ব্যাংরকে পক্ষ যথরক অব্দানমূলক জানল়োনত / অব্রহলা / ঘার্নত (যলনরদনটর্ গ্রাহক 

দ্বাো নেরপার্ণ কো যহাক ব্া না যহাক তা নননব্ ণরশরষ)    

• তততী়ে পরক্ষে লঙ্ঘন যেখারন ঘার্নতটর্ ব্যাংক ব্া গ্রাহরকে সারথ ন়ে তরব্ নসরস্টরমে অনয 

যকাথাও ের়েরে এব্ং গ্রাহক অননুরমানদত যলনরদন সম্পরকণ ব্যাংরকে কাে যথরক 

যোোরোে পাও়োে নতন কাে ণনদব্রসে মরধ্য ব্যাংকরক অব্নহত করেন।    

    

2. একজন গ্রাহরকে সীনমত দা়েব্দ্ধতা- ননম্ননলনখত যক্ষরি অননুরমানদত যলনরদরনে কােরর্ 

ঘরর্ োও়ো ক্ষনতে জনয একজন গ্রাহক দা়েব্দ্ধ থাকরব্ন:    

    

• যকানও গ্রাহরকে অব্রহলাে কােরর্ ক্ষনত হ়ে, যেমন যেখারন নতনন যপরমন্ট 

শংসাপিগুনল ভাে করে ননর়েরেন, গ্রাহক পুরো ক্ষনত ব্হন কেরব্ন েতক্ষর্ না নতনন 

অননুরমানদত যলনরদরনে নব্ষর়ে ব্যাঙ্করক নেরপার্ণ করেন। অননুরমানদত যলনরদরনে 

প্রনতরব্দরনে পরে যে যকানও ক্ষনত ব্যাংক ব্হন কেরব্।    

    

• যেসব্ যক্ষরি অননুরমানদত ইরলক্ট্রননক ব্যাশ্চঙ্কং যলনরদরনে দা়ে ব্যাংক ব্া গ্রাহরকে উপে 

ব্তণা়ে, নকন্তু নসরস্টরমে অনয যকাথাও থারক এব্ং েখন গ্রাহরকে পক্ষ যথরক এই ধ্েরনে 

যলনরদন সম্পরকণ ব্যাংকরক অব্নহত কোে যক্ষরি নব্লম্ব হ়ে (ব্যাংক যথরক যোোরোে 

পাও়োে পরে োে যথরক সাত কাে ণনদব্রসে মরধ্য),  গ্রাহরকে প্রনত যলনরদরনে দা়েব্দ্ধতা 

যলনরদরনে মূলয ব্া 10,000/- র্াকাে মরধ্য সীমাব্দ্ধ থাকরব্।    

    

3. অননুরমানদত যলনরদন সম্পনকণত ব্যারঙ্কে কাে যথরক যোোরোে পাও়োে সাত কাে ণনদব্স 

পরে গ্রাহক েনদ ব্যাংকরক অব্নহত করেন, তরব্ গ্রাহরকে দা়েব্দ্ধতা ব্যাংক যব্ার্ণ 

অনুরমানদত নীনতমালা অনুসারে ননধ্ ণাের্ কো হরব্। ব্যাংক ব্যারঙ্কে যব্ার্ণ অনুরমানদত 

নীনত অনুসারে এটর্ মূলযা়েন ও ননধ্ ণাের্ কেরব্ সমথ ণরনে জনয, 

www.axis.bank.in/support যদখুন  এিরকরলশরনে নব্শরদে জনয, অযাশ্চিস ব্যারঙ্কে 

ওর়েব্সাইরর্ োন  

 

http://www.axis.bank.in/support


ਏਸਕਲੇਸ਼ਨ ਦੇ ਵੇਰਵਵਆਂ ਲਈ, ਐਕਵਸਸ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵ ੈੱਬਸਾਈਟ (www.axis.bank.in) ‘ਤੇ ਜਾਓ ਅਤੇ ਬੈਂਕ 

ਦੀ ਗ੍ਰੀਵੈਂਸ ਰੀਡ੍ਰ ਸਲ ਨੀਤੀ ਵੇਖੋ: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf ਤੁਸੀ ਂ ਸਾਡੇ੍ 

ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਨੰਬਰ 022-67987700 ‘ਤੇ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

    

4. যেসব্ গ্রাহক ব্যাংরক তব্ধ্ যমাব্াইল নম্বে সেব্োহ করেন না তারদে এটর্এম যথরক নেদ 

উরত্তালন ব্যতীত অনয যকানও ইরলকেননক যলনরদরনে সুনব্ধ্া যদরব্ না ব্যাংক।    

    

5. আপনাে ননরদণশাব্লীে সমস্ত যেকর্ণ এব্ং এই জাতী়ে অনযানয নব্ব্ের্ (এখারন শতণাব্লী 

অনুসারে তব্দুযনতন ব্া র্কুরমন্টানে আকারে ব্যাংক দ্বাো েক্ষর্ারব্ক্ষর্ কো হ়ে তরব্ 

সীমাব্দ্ধ ন়ে), আপনাে নব্পেীরত এই জাতী়ে ননরদণশাব্লী এব্ং এই জাতী়ে অনযানয 

নব্ব্েরর্ে েূ়োন্ত প্রমার্ নহসারব্ নব্রব্নেত হরব্।    

    

6. অযাকাউরন্ট নেরপার্ণ কোে সম়ে এব্ং/অথব্া যলনরদন/গুনল ব্া উনিনখত অযাকাউন্ট 

সম্পনকণত অনয যকানও নব্ষ়ে সম্পনকণত যকানও নব্রোরধ্ে যক্ষরি, ব্যাংক নব্তনকণত 

যলনরদরনে সম়ে এব্ং/অথব্া সতযতা এব্ং তততী়ে পরক্ষে জানল়োনতে কােরর্ আপনাে 

কার্ণ অযাকাউরন্ট অননুরমানদত যলনরদরনে যক্ষরি আপনাে দা়েব্দ্ধতা ননধ্ ণাের্ কোে 

অনধ্কাে সংেক্ষর্ কেরব্ ব্া যেখারন আপনন জানল়োনতে জনয অব্দান োরখন নন "গ্রাহক 

সুেক্ষা- অননুরমানদত ইরলক্ট্রননক ব্যাংনকং যলনরদরন গ্রাহরকে সীনমত দা়েব্দ্ধতা" 

সম্পনকণত ব্যাংক অনুরমানদত যব্ার্ণ নীনতমালা অনসুারে সমর়ে সমর়ে সংরশানধ্ত 

প্রনব্ধ্ারনে যে যকানও পনেব্তণন প্ররোজয এব্ং ব্াধ্যতামূলক হরব্।    

    

সমারি    

    

1. অযাশ্চিস ব্যাংক যে যকানও সম়ে পূব্ ণ যনাটর্শ ো়োই এব্ং যকানও কাের্ ননধ্ ণাের্ না করে 

যে যকানও সম়ে প্রদত্ত স্মার্ণ যপ কার্ণ ব্া অনয যকানও পনেরষব্া ব্ানতল / প্রতযাহারেে 

অনধ্কাে সংেক্ষর্ করে।    

    

2. েনদ কার্ণধ্ােক তাে স্মার্ণ যপ কার্ণ সুনব্ধ্াটর্ ব্ি কোে নসদ্ধান্ত যন়ে, তরব্ ইসুয কো কার্ণটর্ 

স্ব়েংশ্চি়েভারব্ ব্ানতল হর়ে োরব্। কার্ণধ্ােকরক অনব্লরম্ব তাে কার্ণ ব্যব্হাে ব্ি কেরত 

হরব্ এব্ং স্মার্ণ যপ কার্ণটর্ ধ্বংস ও যফেত নদরত হরব্। কার্ণ অযাকাউরন্ট এখনও যর্নব্র্ 

কো হ়েনন এমন যকানও ব্রক়ো কার্ণ যলনরদরনে যক্ষরি, অযাশ্চিস ব্যাংক তাে তহনব্ল 

যফেত যদও়োে আরে ব্যারলে যথরক তা যনর্ কো হরব্।    

    

3. েনদ কার্ণধ্ােক স্মার্ণ যপ কারর্ণে ব্যব্হাে ব্ি কোে নসদ্ধান্ত যনন, কার্ণধ্ােক অযাশ্চিস 

ব্যাঙ্করক নলনখতভারব্ কমপরক্ষ 7 নদরনে আরে যনাটর্শ যদরব্ন এব্ং অনব্লরম্ব কার্ণটর্ 

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


এব্ং যকানও অনতনেক্ত কার্ণরহাল্ডাে কার্ণ (েনদ প্রর়োজন না হ়ে) যেৌম্বকী়ে নিরপে 

মাধ্যরম কর়েক রু্করো করে কার্া অযাশ্চিস ব্যাঙ্করক যফেত যদরব্ন। কার্ণধ্ােক কার্ণটর্ 

ধ্বংস করেরেন ব্রল দানব্ কোে পরে স্মার্ণ যপ কারর্ণ সমস্ত কার্ণ সুনব্ধ্া এব্ং সম্পনকণত 

োরজণে জনয কার্ণধ্ােক দা়েব্দ্ধ থাকরব্ন, এই শতণাব্লীে প্রর়োেরোেযতা সরেও ন়ে। স্মার্ণ 

যপ কারর্ণ যে সমস্ত োজণ লাোরনা হর়েরে তাে জনয কার্ণধ্ােক দা়েী থাকরব্ন, তা 

অপব্যব্হাে/প্রতাের্ামূলক ব্যব্হারেে ফরল নকনা এব্ং কার্ণটর্ ধ্বংস হও়োে নব্ষর়ে 

ব্যাঙ্করক অব্নহত কো হর়েরে নকনা তাে জনয কার্ণধ্ােক দা়েী থাকরব্ন।    

    

4. স্মার্ণ যপ কার্ণ অযাশ্চিস ব্যাংরকে সম্পনত্ত এব্ং অনুরোরধ্ে নভনত্তরত অনব্লরম্ব এব্ং 

ননিঃশতণভারব্ অযাশ্চিস ব্যাংরকে একজন কম ণকতণারক যফেত নদরত হরব্। আপনাে কার্ণ 

হস্তান্তে কোে আরে দ়ো করে ননশ্চিত করুন যে ব্যাংক অনফসারেে পনেে়ে আপনাে 

দ্বাো প্রনতটষ্ঠত হর়েরে।    

    

5. অযাশ্চিস ব্যাঙ্ক তাত্ক্ষনর্কভারব্ স্মার্ণ যপ কার্ণ সুনব্ধ্াটর্ ব্ানতল কোে অনধ্কােী হরব্ এব্ং 

ননম্ননলনখত যে যকানও ঘর্না ঘর্রল কার্ণটর্ যফেত যদও়ো হরব্:    

    

• এখারন উনিনখত শতণাব্লী যমরন েলরত ব্যথ ণতা।    

    

• অযাশ্চিস ব্যারঙ্কে সারথ প্ররব্শ কো যকানও েুশ্চক্ত ব্া প্রনতশ্রুনতে অধ্ীরন নর্ফরেে ঘর্না 

(কনন্টনরজন্ট ব্া অনযথা়ে)।    

• কার্ণধ্ােক যে যকানও যদউনল়ো, যদউনল়ো প্রশ্চি়ো ব্া অনরুূপ প্রকত নতে কাে ণিরমে নব্ষ়ে 

হর়ে ওর ।    

    

• কার্ণধ্ােীে মততুয।    

    

6. কারর্ণে যক্ষরি প্ররোজয তব্নশষ্টয, োজণ ব্া শতণাব্লীে প্রস্তানব্ত যকানও পনেব্তণন কার্ণধ্ােক 

প্রতযাখযান কোে যক্ষরি, যে তানেরখ যকানও পনেব্তণন কাে ণকে হও়োে তানেরখে আরে 

স্মার্ণ যপ কার্ণটর্ অযাশ্চিস ব্যাঙ্করক যফেত নদরত হরব্।    

    

7. েনদ কার্ণধ্ােক েত 6 মাস ধ্রে করপ ণারেরর্ে কাে যথরক কারর্ণ যকানও যিনর্র্ না পান 

এব্ং কারর্ণ উপলব্ধ ব্যারলে শূনয এব্ং/অথব্া কার্ণধ্ােীে কাে যথরক আদা়ে কো ব্ানষ ণক 

োরজণে যের়ে কম হ়ে, তরব্ ব্যাঙ্ক পূব্ ণ যনাটর্শ ো়োই এব্ং যকানও কাের্ উরিখ না করেই 

কার্ণ ব্া অনয যকানও পনেরষব্া ব্ানতল / প্রতযাহারেে অনধ্কাে সংেক্ষর্ করে। এই 

শতণাব্লী এব্ং/অথব্া যলনরদন ভােতী়ে আইন দ্বাো নন়েনন্ত্রত হরব্ এব্ং মুম্বাইর়েে সমস্ত 



আদালরতে কার্ণ ব্যব্হারেে ফরল উদ্ভূত যকানও দানব্ ব্া নব্ষর়েে যক্ষরি একরেটর়্ো 

এখনত়োে থাকরব্।    


