
  

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক স্মার্ট পে কার্ট প রিচালনার  িরি ও শি্ ার্ব্লী  

  

(গুরুত্বপূর্ ণ) - অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক স্মার্ ণ পপ কার্ ণ ব্যব্্হার করার আগে অ্্নুগ্রহ কের ননক্সিত করুন পপ 

আপনন এই স্মার্ ণ পপ কাের ণর্ শতার্ব্লী মেনাগোগ  সহকাের পগে়ে গেন। স্মার্ ণ পপ কার্ ণ ব্যব্্হার 

কের আপনন নননিঃশতভর্  ােব্্ এখােন তানলকাভুক্ত শতার্নন ও শতার্নন স্বীকার করগেন এব্্্ং 

পসগুনল দ্বারা আব্দ্ধ থাকেব্্ন এব্্্ং আপনন প্রাসননক ভারতীয় নরজাভর্ ব্যা্ংক (আরনব্্আই) 

পরগুেলশন, আরনব্্আইেয়র নএগেঞ্জ কেরাল পরগুেলশন, আইেনর অ্্ধীেন প্রর্ ীত সমস্ত 

নব্্নধ ও প্রনব্ধান এব্্্ং সমেয় সমেয় স্ংেশানধত/প্রগোজয নহসােব্্ এব্্্ং সমেয় সমেয় ব্লব্্ৎ 

অ্্নয পকানও অ্্নুরূপ আইন পমেন প লা ননক্সিত করার ন  ানয়ত্ব স্বীকার করগেন। আপনন 

অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর সােথ আপনার স্মার্ ণ পপ কাের ণর্ অ্্পােরশেনর শতার্ব্লী দ্বারা আব্দ্ধ 

থাকেব্্ন।  

  

সংজ্ঞা  

  

1. "ন য ব্যা্ংক", "অ্যাক্সিস ব্যা্ংক", অ্্থর্ অ্যাক্সিস ব্যা্ংক নলনমের্ ণ এব্্্ং এর উত্তরানধকারী এব্্্ং 

ননেয়াগ প্রাপ্তরা।  

  

2. "কার্ ণ" ব্্ া "স্মার্ ণ পপ কার্ ণ", অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক নভসা / মাস্টারকার্ ণ / রুেপ পর্ ােমনস্টক 

ওেপন লুপ স্মার্ ণ পপ কাে ণর্ক পব্্ াঝায় প  া অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক পকানও কাে ণর্হাল্ডারেক জানর 

কেরগে।  

  

3. "কাে ণর্হাল্ডার", "আপনন", "আপনার", "তাো াঁক" ব্্ া অ্্নুরূপ সব্্নর্াম হেব্্, পপখােন 

প্রনসটর্ স্বীকার কের, অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর একজন গ্রাহকেক উগেখ কের প  ােক অ্যাক্সিস 

ব্যাঙ্ক একটর্ অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক স্মার্ ণ পপ কার্ ণ জানর কেরগে। এক নলনে কাধ ণর্  ারেকর সমস্ত 

উগেখগুনল অ্্নয ননলেকও অ্্তভুক্তর্ করেব্্।  

  

4. "এটএণম", ভারেত অ্্ের্ ােমের্ ণ পল ণার পমনশনেক পব্্ াঝায়, অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক ব্্ া পকানও 

ভাগ  করা পনওণয়ােকরর্ অ্্নয পকানও ব্যােঙ্কর, পপখােন অ্্নযানয িজননসগুনলর 

মেধয, কাধ ণর্  ারক অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর সােথ থাকা তার স্মার্ ণ পপ কাের্ ণ সক্সিত তার তহনব্ল 

অ্যানেস করেত তার স্মার্ ণ পপ কার্ ণ ব্যব্্হার করেত পােরন।  

  

5. "PIN", এর অ্্থর্ ব্যিগক্তত সনাক্তকরর্ নম্বর (এটএণম অ্যানেস করার জনয প্রেয়াজনীয়) ব্রাদ্দ 

করা হেয়গে  

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক দ্বারা কাে ণর্হাল্ডার, সমেয় সমেয় তারা াঁ দ্বারা ননব্্ ানগর্ত।  

  



6. "পলননেন" অ্্থর্ পকানও কাধ ণর্  ারক কততকর্ সরাসনর তার কার্ ণ ব্যব্্হার কের নপ্রত্ত 

পকানও নননের্শাব্লী ব্্ া  

পেরাক্ষভােব্্, স্মার্ ণ পপ কাের ণর্ উপর নপেক্ষপ কাগ কর্ র করেত অ্যাক্সিস ব্যােঙ্ক। 

(পলননেেনর নউাহরর্ হেত পাের  

খুগ রা ক্রয়, পনন  উেত্তালন।  

  

7. "ব্্নকণ" ব্্ া "ব্্নকণ প্রনতষ্ঠান", পপখােনই অ্্ব্্ননত পসখােন এমন স্ংন  াগুনলেক 

পব্্ াঝােব্্ প  া কার্ ণ গ্রহর্ / সম্মান কের এব্্্ং অ্্নযনের মেধয অ্্তভুক্তর্ হেব্্: পস্টার, 

নপাকান, পরেস্তারা াঁ  া, নব্্মান স্ংন  া ইতযানন প  া অ্যাক্সিস ব্যা্ংক ব্্ া নভসা// মাস্টারকার্ ণ / 

রুেপ ইন্টারনযাশনাল দ্বারা নব্্ঞানপত হয়।  

  

8. "ইনন ণস" ব্্ া "ইেলকট্রননক পর্ ণ া কযাগপার" ইেলকট্রননক পেয়ন্ট-অ্্ফ-পসল পসায়াইপ  

র্ ানমনর্ালগুনলেক পব্্ াঝায়, নকনা অ্যাক্সিস ব্যা্ংক ব্্ া ভাগ  করা পনওণয়ােকরর্ অ্্নয 

পকানও ব্যা্ংেকর, প  া মাগের্ন্ট প্রনতষ্ঠান পথেক ক্রেয়র পলননেেনর জনয কার্ ণ 

অ্যাকাউেন্টর পন ণব্্র্ করার অ্্নুমনত নপয়।  

  

"নভসা", এর অ্্থর্ নভসার মানলকানাধীন এব্্্ং সাধারতণ নভসার সােথ প  ুক্ত একটর্ পট্রম ণাকর্।  

  

10. "নভসা এটএণম পনওণয়াকর্" এর অ্্থর্ এটএণম প  া স্মার্ ণ পপ কাে ণর্ক সম্মান কের এব্্্ং 

নভসা প্রতীকগুনল নপ্রশনর্ কের।  

  

11. 'রুেপ' অ্্থর্ নযাশনাল পপেমন্ট কেপাের্রশন অ্্ফ ইক্সিয়া (এননপনসআই) এর 

মানলকানাধীন একটর্ পট্রম ণাকর্  

  

12. 'মাস্টারকার্ ণ' অ্্থর্ মাস্টারকাের ণর্ মানলকানাধীন পট্রম ণাকর্  

  

স্মার্ ণ পপ কার্ ণ ("কার্ ণ") জানর কের অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক নলনমের্ ণ, ("অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক নলনমের্ ণ") এর 

ননজস্ব  

ক্সিশূল, সমেথশ্বর্ র মক্সিেরর নব্্পরীেত, ল প  ােন ণর্, এনলস ননেজ ননব্্ননত অ্্নফস, 

আহেনমাব্্ ান  -380006, গুজরার্, ভারত" ননম্ননলনখত শতার্ব্লীেত:  

  

কাি্ টর র্ ব্ব্্র ি্ া এব্্ং কাি্র র্  ার রকট ব্্ ার যব্্ ার কি্ া  

  

1. কাের ণর্ ইসুয এব্্্ং ব্যব্্হার ভারতীয় নরজাভর্ ব্যাঙ্ক এব্্্ং অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক দ্বারা সমেয় সমেয় 

জানর করা ননয়ম ও প্রনব্ধান সােপেক্ষ হেব্্।  

  



2. কাটণর্র্ পকব্লমান  ভারেত পলননেেনর নব্্কল্পগুনলর জনয ব্ব্ধ হেব্্, প  া সমেয় সমেয় 

ব্যাঙ্ক দ্বারা অ্্নুেমাননত অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর এটএণম এব্্্ং নভসা/মাস্টারকার্ ণ / রুেপ 

ইেলকট্রননক পেয়ন্ট-অ্্ফপসল পসায়াইপ র্ ানমনর্ােল মাগের্ন্ট প্রনতষ্ঠানগুনলেত 

অ্্নুেমাননত হেব্্।  

  

3. কাটণর্র্ সব্্ন র্া অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর সম্পনত্ত এব্্্ং থাকেব্্ এব্্্ং অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর অ্্নুেরােধর 

নভনত্তেত নননিঃশতভর্  ােব্্ এব্্্ং অ্্নব্লেম্ব অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কেক পফরত নপওয়া হেব্্।  

  

কাধ ণর্  ারীেক কার্ ণ হস্তাতেরর আগে ব্যা্ংেকর কমকর্ তার্র পনগরয় ননক্সিত হওয়ার জনয 

অ্্নুেরাধ করা হগে।  

  

4. স্মার্ ণ পপ কার্ ণ পকানও পনরনননতেতই কাধ ণর্  ারক দ্বারা হস্তাতরগোগ য ব্্ া ব্রাদ্দগোগ য 

নয়।  

  

৫. কার্ ণ পাওয়ার সনে সনেই স্বাক্ষর করেত হেব্্। আপনন অ্্ব্্শযই অ্্নয পকানও ব্যিক্তেক 

এটর্ ব্যব্্হােরর অ্্নমু নত নপেব্্ন না এব্্্ং সব্্ন র্া আপনার ব্যিগক্তত ননয়ন্ত্রের্ পরেখ 

কাটণর্ে ণক অ্্পব্যব্্হার পথেক রক্ষা করেত হেব্্।  

  

6. কাধ ণর্  ারকেক ব্যব্্হােরর জনয কাধ ণর্  ারকেক জানর করা ব্যিগক্তত পনগরয় নম্বর 

(নপন) ব্্ া নপন নহসােব্্ কাধ ণর্  ারক দ্বারা ননব্্ ানগর্ত পকানও নম্বর, শুধুমান  কাধ ণর্ 

 ারেকর কাগে পনরগনত হেব্্ এব্্্ং কাধ ণর্  ারেকর ব্যিগক্তত ব্যব্্হােরর জনয এব্্্ং 

হস্তাতরগোগ য এব্্্ং কে  ারভােব্্ পপাপনীয়। নপন নম্বেরর নলনখত পরকর্ ণ এমন পকানও 

ফমর্, ন  ান ব্্ া পদ্ধনতেত রাখা উগনত নয় প  া তততীয় পেক্ষর দ্বারা এটর ণ ব্যব্্হার 

সহজতর করেত পাের। নপনটর্ পকানও তততীয় পেক্ষর কাগে, ব্যা্ংেকর কমীনের ব্্ া 

মাগের্ন্ট প্রনতষ্ঠােনর কাগে, পকানও পনরনননতেত ব্্ া পকানও উপােয় পগস্বােসব্্ ী ব্্ া 

অ্্নযথায় প্রকাশ করা উগনত নয়।  

  

7. কাধ ণর্  ারীর কার্ ণ অ্যাকাউন্টটর্ পকানও প্রতযাহােরর পনরমার্ দ্বারা অ্্নব্লেম্ব পন ণব্্র্ 

করা হেব্্, কার্ ণ ব্যব্্হােরর দ্বারা প্রভানব্্ত ন  ানাতর এব্্্ং অ্্নযানয পলননেন। কাধ ণর্  ারক 

ব্জায় রাখেব্্ এ জাতীয় পকানও পলননেন পমর্ ােনার জনয তার স্মার্ ণ পপ কাের্ ণ পপাপ্তর্ 

তহনব্ল রেয়গে।  

  

৮. কাধ ণর্  ারক স্মার্ ণ পপ কাের্ ণ উপলব্ধ পকানও ব্যােলন্স পনরমাের ণ অ্্নতনরক্ত স্মার্ ণ পপ কার্ ণ 

ব্যব্্হার কের তহনব্ল উেত্তালেনর অ্্নধকারী হেব্্ন না।  

  



9. কাধ ণর্  ারক কার্ ণ ব্যব্্হার দ্বারা প্রভানব্্ত পলননেেনর জনয ন  ায়ী থাকেব্্, নকনা 

কাধ ণর্  ারক দ্বারা অ্্নুেমাননত ব্্ া না, এব্্্ং পকানও ক্ষনত ব্্ া ক্ষনতর নব্রুেদ্ধ অ্যাক্সিস 

ব্যাঙ্কেক ক্ষনতপূরর্ নপেব্্  

কার্ ণ ব্্ া সম্পনকতর্ PIN-এর পকানও অ্্ননুেমাননত ব্যব্্হােরর কারের্ নউ্ভূত পকানও 

ন ণ্ডমূলক নপেক্ষপ সহ  

এর পথেক আরনব্্আইেয়র নননের্নশকা ব্্ া ব্ব্্নেনশক মদু্রার অ্্ধীেন প্রর্ ীত নব্্নধগুনলর 

পকানও লঙ্ঘেনর কারের্  

  

ব্যব্্ন  াপনা আইন 1999 ব্্ া অ্্নয পকানও আইন পসই সমেয় ভারেত ব্লব্্ৎ পনল, তা 

সগেও এই প  ুিক্তর অ্্ব্্সান  

  

10. আপনােক লক্ষয করার জনয অ্্নুেরাধ করা হগে পপ স্মার্ ণ পপ কাটণর্র্ নননের্নশত 

মাস/ব্্গ েরর পশষ ননন পপতর্ ব্ব্ধ। আপনন এতদ্বারা স্মার্ ণ পপ কাের ণর্ পময়ান  পশষ হেয় 

পপেল এটর্ কেয়কটর্ র্ ুকেরা কের পকের্ ধ্ব্ংস করার উনেযাগ  ননগেন। আপনার 

কার্ ণ অ্যাকাউেন্টর পআরর্ মূলযায়েনর পের, অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর নব্্েব্্গ নার নভনত্তেত 

কাের ণর্ পময়ান  পশষ হওয়ার আগে আপনার পুননব্্র্ীকরর্ করা স্মার্ ণ পপ কাটণর্র্ 

আপনােক পা  ােনা হেব্্। অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক আপনার কাের ণর্ পময়ান  পশষ হওয়ার পের 

পুননব্্র্ীকরের ণ একমান  অ্্নধকার স্ংরক্ষর্ কের।  

 

11. গত লেনদেদনর তাররখ লেদে 10 বছদরর মদযে রিদেইড োদডে লোন বেবহার েরা না হওযা 

বা উদতােন েরা না হওযা বোদেন্স নিগপানসগটাৰ  স এিুগকশন ও অ্ব্গরগনস ফান্ড (DEAF) 

স্থানান্তররত েরা হদব।নপ্রেপইর্ পপেমন্ট অ্যাকাউেন্ট ব্্েকয়া অ্্থর্ ব্্ ােজয়াপ্ত হওয়ার 

আগে ব্যা্ংক গ্রাহকেক ৪৫ ননেনর অ্্নগ্রম পপাগ  াগোগ  পা  ােব্্ পমাব্্ াইল নম্বের 

এসএমএস এব্্্ং/অ্্থব্্ া পসব্্ া ব্যব্্হােরর জনয গ্রাহক কততকর্ নপ্রত্ত ইেমইল আইনর ণ 

মাধযেম।  

  

12. কাধ ণর্  ারকেক নপ্রেপইর্ পপেমন্ট অ্যাকাউেন্ট ব্্েকয়া ব্যােলন্স ভাঙােনার অ্্নুমনত 

নপওয়া হেব্্,  

প নন পকানও কারের্ ননমটর্ ব্্ন  হেয় প  ায় ব্্ া আরনব্্আই দ্বারা ব্্ন  করার নননের্শ নপওয়া 

হয়।  

  

13. কাধ ণর্  ারক িক্রেটা মদ্রু  া ক্রেয়র জনয কার্ ণ ব্যব্্হার করেব্্ন না  

  

মাচটর্ন্ট এস্টারিশম টন্ট ব্যব্্হার   

  

1. কাটণর্র্ ভারেতর ব্্নকণ প্রনতষ্ঠােনর সমস্ত ব্ব্্ন  ুযনতন পেয়ন্ট-অ্্ফ-পসল র্ ানমনর্ােল 

প তহীত হয়, প  া নভসা/মাস্টারকার্ ণ / রুেপ পলাগো নপ্রশনর্ কের।  

  



কাটণর্র্ শুধুমান  ইেলকট্রননক ব্যব্্হােরর জনয এব্্্ং শুধুমান  ব্্নকণ প্রনতষ্ঠানগুনলেত 

প তহীত হেব্্ একটর্ ব্ব্্ন  ুযনতন পেয়ন্ট-অ্্ফ-নব্্ক্রয় পসায়াইপ র্ ানমনর্াল আগে। 

ইেলকট্রননক ব্যব্্হার ব্যতীত কাের ণর্ পপ পকানও ব্যব্্হার অ্্ননুেমাননত ব্্েল প য ণ হেব্্ এব্্্ং 

কাধ ণর্  ারক এই ধরেনর পলননেেনর জনয একমান  ন  ায়ব্্দধ থাকেব্্ন। অ্্নুগ্রহ কের মেন 

রাখেব্্ন পপ ব্্ ানি ণজযক প্রনতষ্ঠানগুনলেত ব্ব্্ন  ুযনতন পেয়ন্ট-অ্্ফ পসল পসায়াইপ 

র্ ানমনর্ােল স্মার্ ণ পপ কার্ ণ ব্যব্্হােরর জনয PIN প্রেয়াজন পনই।  

  

৩. প খনই মাগের্ন্ট প্রনতষ্ঠােন কার্ ণ ব্যব্্হার করা হেব্্ তখনই আপনােক অ্্ব্্শযই প  াজর্ 

ননেপ স্বাক্ষর করেত হেব্্ এব্্্ং প  াজর্ ননেপর কনপ পরেখ ননেত হেব্্। অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক 

প  াজর্ ননেপর প্রনতনলনপ সরব্রাহ করেব্্ না। পপ পকানও প  াজর্ ননপ ব্যিগক্ততভােব্্ 

আপনার দ্বারা স্বাক্ষনরত নয় তেব্্ প  া প্রমার্ করা পপেত পাের, আপনার দ্বারা অ্্নুেমাননত 

হওয়ায় আপনার ন  ায়ব্্দধতা নহসােব্্ নব্্েব্্গনত হেব্্।  

  

স্মার্ ণ পপ কার্ ণ ভারেতর পপ পকানও নভসা / মাস্টারকার্ ণ / রুেপ মাগের্ন্ট প্রনতষ্ঠােন প তহীত 

হয়। অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক আপনার সােথ ব্যব্্সায়ীর পপ পকানও পলননেেনর জনয পকানও 

ন  ায়ব্্দধতা গ্রহর্ করেব্্ না, প  ার মেধয অ্ত্ভুক্তর্ ব্্ া অ্্ফার করা পয ণ ও পনরেষব্্ া 

সরব্রােহর মেধয সীমাব্দধ্ নয়। আপনার প নন পকানও নভসা / মাস্টারকার্ ণ / রুেপ কার্ ণ 

মাগের্ন্ট এস্টাব্্নলশেমন্ট সম্পনকতর্ পকানও অ্্নভগোগ  থােক তেব্্ আপনার মাগের্ন্ট 

প্রনতষ্ঠােনর সােথ নব্্ষয়টর্ সমাধান করা উগনত এব্্্ং এটর্ করেত ব্যথতর্  া আপনােক 

অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর পকানও ন  ায়ব্্দধতা পথেক মুিক্ত নপেব্্ না।  

  

5. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক পলননেেনর মূলয/ব্যেয়র উপের পকানও মাগের্ন্ট প্রনতষ্ঠান দ্বারা 

আেরানপত পকানও প  ােজরর্ জনয পকানও ন  ায়ব্্দধতা গ্রহর্ কের না এব্্্ং পসই সােথ 

আপনার কার্ ণ অ্যাকাউেন্ট পন ণব্্র্ করা হয়  

পলননেেনর পনরমার্।  

  

একটর্ ক্রয় এব্্্ং পয ণ / পসব্্ া ব্্ ানতল করার জনয পরব্্তী পক্রনর্ ণ ন  ুটর্ পতথক 

পলননেন। অ্্থর্ পফরতটর্ পকব্লমান  আপনার কার্ ণ অ্যাকাউেন্ট (কম ব্্ ানতল 

প  াজর্) নহসােব্্ পক্রনর্ ণ করা হেব্্  

এব্্্ং প খন তা ব্্নে ণকর কাগ  পথেক গ্রহর্ করা হয়। প নন পক্রনর্ ণ পফরেতর ননন পথেক 30 

ননেনর মেধয আপনার কার্ ণ অ্যাকাউেন্ট পপাস্ট না করা হয়, তাহেল আপনােক অ্্ব্্শযই 

ব্যব্্সায়ীর কাগ  পথেক পাওয়া পক্রনর্ ণ পনাের ণ একটর্ অ্্নুনলনপ সহ অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কেক 

অ্্ব্্নহত করেত হেব্্।  

  

7. কাটণর্র্ পকানও পমল অ্র্ ার্র / পফান ক্রেয়র জনয ব্যব্্হার করা উগনত নয় এব্্্ং এই জাতীয় 

পকানও ব্যব্্হার হেব্্  

অ্্ননুেমাননত নহসােব্্ নব্্েব্্গনত।  



  

৮. নব্্নেশী মযাগ  ািজন/সামনয়কীেত সাব্্ক্সিপশন নপ্রােনর জনয কাটণর্র্ ব্যব্্হার করা 

প  ােব্্ না এব্্্ং এ জাতীয় পকানও ব্যব্্হার অ্্ননেুমাননত নহসােব্্ নব্্েব্্গনত হেব্্।  

  

কাি্ টর র্ ব্যাল টন্স এব্্ং েমযাদ েশষ  

1. কাটণর্র্ কার্ ণ ব্তনরর তানরখ পথেক 5 (পাগ  া াঁ ) ব্্গ েরর জনয ব্ব্ধ।  

2. কাের্ ণ পময়ান  পশষ হওয়ার তানরেখ উগননখত স্মার্ ণ পপ কার্ ণ মােসর পশষ ননন পপতর্ ব্ব্ধ।  

  

৩. কাের ণর্ পময়ান  পশষ হওয়ার তানরেখ ব্্ া তার পের পপ পকানও ব্্েকয়া অ্্থর্ ধারক 

কততকর্ ক্রয়কতত ব্যা্ংেকর একটর্ নতুন অ্ন্রুূপ পপেমন্ট উপকরের্ ন  ানাতর করার 

অ্্নুমনত নপওয়া পপেত পাের।  

  

4. আপনার কাের্ ণ সব্্ ানর্ধক ব্্েকয়া ব্যােলন্স পকানও সমেয় 1,00,000 র্ াকার পব্্নশ হেত 

পারেব্্ না।  

  

এর্এটম ব্যব্্হার   

  

1. কাটণর্র্ ভারেতর সমস্ত অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর এটএণম এব্্্ং নভসা/মাস্টারকার্ ণ / রুেপ এটএণম * এ  

প তহীত হয়।  

  

অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর এটএণেম সমস্ত পনন  উেত্তালেনর পক্ষনে, র্ াকা পতালার সময় এটএণম দ্বারা 

জানর করা পকানও নব্্বতনত / রননস প  ূ ়েগ  াত ব্্েল প য ণ হেব্্, প নন না ব্যাঙ্ক দ্বারা 

প  াগ  াই করা হয় এব্্্ং অ্্নযথায় জানােনা হয়। এই জাতীয় পপ পকানও প  াগ  াইকরওণ 

প  ূ ়েগ  াত এব্্্ং প  ূ ়েগ  াত হেব্্ এব্্্ং এই প  াগ  াইকতত পনরমাটণর্ কাধ ণর্  ারীর জনয 

ব্্ াধযতামূলক হেব্্।  

  

3. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক পকানও পনরেষব্্ া সরব্রাহ করেত ব্্ া পকানও ব্্ াধযব্্ াধকতা সম্পান ন 

করেত পকানও ব্যথতর্  ার জনয ন  ায়ব্্দধ থাকেব্্ না এর অ্্ধীেন পপখােন এই জাতীয় 

ব্যথতর্  া এটএণম ব্্ া কাের ণর্ পকানও ত্রুটর্, তহনব্্েলর অ্্ন  ায়ী অ্্গপাপ্তর্ তা, পকানও 

নব্্েরাধ ব্্ া তার ননয়ন্ত্রের ণ ব্্ াইের অ্্নয পনরনননতেত (প্রতযক্ষ ব্্ া পেরাক্ষভােব্্)  

ন  ায়ী করা হয়।  

  

৪. এটএণম পনরেষব্্ ার প্রাপযতা স্ংননষ্ট পনরেষব্্ া নপ্রানকারীর নব্ধান সােপেক্ষ এব্্্ং 

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক  

ন  ায়ব্্দধ থাকেব্্ না প নন এই পনরেষব্্ াগুনল পকানও পনাটশ ণ প  া ়েগ  াই প্রতযাহার করা 

হয়।  



  

* আপনার স্মার্ ণ পপ কাের্ ণ নভসা/মাস্টারকার্ ণ/রুেপ এটএণেম প্রেব্্শানধকার ব্যা্ংক 

এব্্্ং পকাম্পাননর মেধয সম্মত শতার্ব্লী অ্্নসুাের নপ্রান করা হয় কাি্ টর র্ 

িনক্সিযি্ া   

১. প নন র্ ানা এক ব্্গ েরর জনয পকানও আনথকর্ পলননেন না হয় তেব্্ কাধ ণর্  ারীেক 

অ্্ব্্নহত কের ব্যা্ংক কাটণর্র্ ননক্সিয় কের নপেব্্।   

২. ব্যােঙ্কর শাখা এব্্্ং/অ্থ্ব্্ া মেনানীত ব্যব্্সানয়ক স্ংব্্ ান ন  াতানের কাগে ব্যাঙ্ক কততকর্ 

গ্রাহক ব্ব্ধতার পেরই কাটণর্র্ পুনরায় সিক্রয় করা প  ােব্্।  

৩. এই ধরেনর কার্ ণ নরজাভর্ ব্যাঙ্কেক তানের নননের্শ অ্্নুগ  ায়ী জানােত হেব্্  

রি  

  

1. অ্যাক্সিস ব্যা্ংক কাধ ণর্  ারীেক পূব্্র্ পনাটশ ণ প  া ়েগ  াই পরব্্তী তানরেখ নফ নআােয়র 

অ্্নধকার স্ংরক্ষর্ কের।  

এই জাতীয় নফ, প নন থােক, এব্্্ং তাই আেরানপত কাধ ণর্  ারেকর আপনার কার্ ণ অ্যাকাউন্ট 

পথেক পন ণব্্র্ করা হেব্্   

অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর পপ্রনলত হাের অ্্নেুমান ন/পুননব্্র্ীকরর্। এই নফ পফরতগোগ য নয়। 

অ্্নযানয পনরেষব্্ ার জনয পপ্রনলত হাের একইভােব্্ প  াজর্ নআায় করা হেব্্।  

  

2. আপনন প্রনতশ্রুনত ননগেন পপ পকানও পব্্আইনন পকনাকার্ ার জনয কাটণর্র্ 

ব্যব্্হার করেব্্ন না, অ্্থাৎর্, পপ সমস্ত িজননসনপ/পনরেষব্্ া পকনার জনয নরজাভর্ ব্যাঙ্ক 

অ্্নুেমাননত নয়।  

  

3. পনন  উেত্তালন/ব্যােলন্স অ্্নসু ন  ান এব্্্ং/অ্্থব্্ া পপখােন প্রগোজয, পলননেেনর 

নফ হেব্্ পনন  উেত্তালন / ব্যােলন্স নতত পপাস্ট করার সময় কার্ ণ অ্যাকাউন্ট পথেক পন ণব্্র্ 

করা হেয়গে ব্্ া পপখােনই প্রগোজয।  

  

4. স্মার্ ণ পপ কার্ ণ ব্যব্্হােরর উপর প্রগোজয প  াজর্/নফ কাধ ণর্  ারক(নপর) পূব্্র্ না 

জাননেয় সমেয় সমেয় অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক দ্বারা স্ংেশানধত/পনরব্্তনর্ করা পপেত পাের।  

  

5. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক সমেয় সমেয় কাের্ ণ প্রগোজয পন ণব্্র্ পলানর্্ং / ব্্ ানষকর্ / 

পুননব্্র্ীকরর্ প  াজর্ এব্্্ং অ্্নযানয পনরেষব্্ া প  ােজরর্ অ্্নধকার স্ংরক্ষর্ কের।  

  



6. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক কার্ ণ ব্্ন /ব্্ ানতল / সুনব্ধা প্রতযাহােরর সময় কাের্ ণ প্রগোজয ব্্েকয়া 

পাওনা সমূ্পর্ ণ ব্্ া আ্ংনশকভােব্্ পন ণব্্র্ করার অ্্নধকার স্ংরক্ষর্ কের।  

  

রঅ্িি্  াি্ে র  িব্ব্র ণ  

স্মার্টি্ে  

কার্ট  

ব্ব্ধতা  ৫ ব্্গ র  

পনন  উেত্তালন  হযাা াঁ  

ইসুয নফ  ২০০ র্ াকা  

ব্্ ানষকর্ নফ  ২০০ র্ াকা  

পলানর্্ং নফ   ২০ র্ াকা  

কার্ ণ প্রননতাপন  ১০০ র্ াকা  

নরেম্প ণশন প  াজর্  ১০০ র্ াকা  

এটএণম পনন  উেত্তালন নফ- ন  ায়  শূনয  

এটএণম কযাশ উইথড্রয়াল নফ- অ্্ফাস- প্রনত মােস পাগ  া াঁ  টর্ পলননেন 

নব্্নামূেলয  ২০ র্ াকা  

অ্্-আনথকর্ পলননেন - ওনাস - ব্যােলন্স অ্ন্সু ন  ান, নমনন পস্টে ণমন্ট, 

নপন নরেসর্  শূনয  

অ্্-আনথকর্ পলননেন - অ্্ফাস - ব্যােলন্স অ্ন্সু ন  ান, নমনন পস্টে ণমন্ট, 

নপন নরেসর্  

- প্রনত মােস পাগ  া াঁ  টর্ পলননেন নব্্নামূেলয  ১০ র্ াকা  

  

স্মার্ট পে কাি্ টর র্ ব্িশষ্ট্য  

  

ব্যা্ংক সমেয় সমেয়, তার নব্্েব্্গ নার নভনত্তেত, নব্্নভন্ন স্ংন  ার সােথ নব্্নভন্ন প্রস্তাব্্ 

নপওয়ার জনয পজার্ ব্্ াধা াঁ েত পাের  

আপনার স্মার্ ণ পপ কাের্ ণ ব্ব্্নশষ্টযগুনল। এই সমস্ত ব্ব্্নশষ্টয শুধমুান  সেব্্ াত্তর্ ম প্রগেষ্টার 

নভনত্তেত হেব্্, এব্্্ং  

ব্যা্ংক পকােনা পসব্্ া নপ্রানকারী/মাগের্ন্ট/আউে ণলর্/এেজিন্স কততকর্ নপ্রত্ত পকােনা পয ণ 

ব্্ া পসব্্ ার কাগ কর্  ানরতা, ন ক্ষতা, উপগোগনতার নননয়তা নপয় না ব্্ া নননয়তা নপয় না। 

ব্যা্ংকেক সম্পতক্ত না কের সরাসনর মাগের্ন্ট / এেজিন্স ইতযাননর সােথ নব্্েরাধ (প নন 

থােক) গ্রহর্ করেত হেব্্।  

  

র্থ টয প্রকাশ  

  



1. অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর অ্্নুেরাধ করা হেল, আপনন অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর প্রেয়াজনীয় মেন 

কেরন এমন পকানও নব্্ষয় সম্পনকতর্ পকানও তথয, পরকর্ ণ ব্্ া শ্ংসানপ সরব্রাহ করেব্্ন। 

আপনন অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কেক পপ পকানও উপােয় ব্্ া পপ পকানও উত্স পথেক প্রেয়াজনীয় 

ব্্েল মেন করা তেথযর সতযতা প  াগ  াই করার অ্্নুেমান নও নপেব্্ন। প নন পর্ ণ া সরব্রাহ না 

করা হয় ব্্ া ভুল হয়, অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক তার নব্্েব্্গ নার নভনত্তেত কাের ণর্ পুননব্্র্ীকরর্ 

প্রতযাখযান করেত পাের ব্্ া অ্্নব্লেম্ব কাটণর্র্ ব্্ ানতল করেত পাের।  

  

2. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক উগপুক্ত পপ পকানও নআালেত গ্রাহেকর তথয প্রকাশ করার অ্্নধকার 

স্ংরক্ষর্ কের  

এখনতয়ার, আধা-নব্্গ  ার নব্ভাগ  ীয় কততপক্ষর্ , আইন প্রেয়াগ কারী স্ংন  া এব্্্ং 

পকন্দ্রীয় শাখার অ্্নয পকানও শাখা সরকার পহাক ব্্ া রাজয সরকার।  

  

3. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক পপ পকানও ব্ব্্ন  ুযনতন তহনব্ল ন  ানাতর পনওণয়ােকর্ অ্্্ংশগ্রহের ণ 

পক্ষনে কাধ ণর্  ারীর অ্যাকাউন্ট সম্পনকতর্ প্রেয়াজনীয় ব্্ া উগপুক্ত হেত পাের এমন তথয 

কে  ার আত্মনব্্শ্বােসর সােথ অ্্নয প্রনতষ্ঠােনর কাগে প্রকাশ করার অ্ন্ধকার স্ংরক্ষর্ 

কের।  

  

হারিয ট   াওযা ব্্ া চুরি হওযা কার্ট  

  

১. স্মার্ ণ পপ কাের ণর্ ক্ষনত ব্্ া প  ুনরর নব্্ষয়টর্ অ্্নব্লেম্ব অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কেক জানােত হেব্্। 

প ননও ক্ষনত ব্্ া প  ুনর জরুরী পপাগ  াগোগের নম্বেরর মাধযেম নরেপার্ ণ করা হেত পাের, 

আপনােক প ত তা়েগ  াতাগন়ে  সম্ভব্্ অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কেক নলনখতভােব্্ এটর্ ননক্সিত করেত 

হেব্্। স্বীকতত পুনলশ অ্্নভগোগের একটর্ অ্ন্ুনলনপ অ্্ব্্শযই উগননখত নলনখত 

ননক্সিতকরের ণ সােথ থাকেত হেব্্।  

  

2.আপনন এতদ্বারা অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কেক পপ পকানও ন  ায়ব্্দধতা (নপওয়ানন ব্্ া পগফৌক্সজানর), 

ক্ষনত, ব্যয়, ব্যয় ব্্ া ক্ষনতর নব্রুেদ্ধ সমূ্পরূণর্ েপ ক্ষনতপূরর্ ননগেন প  া কাটণর্র্ হানরেয় 

পপগে এব্্্ং অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কেক নরেপার্ ণ করা হয়নন ব্্ া অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কেক অ্্ব্্নহত করার আগে 

হানরেয় পপগে ব্্ া অ্্পব্যব্্হার করা হেয়গে।  

  

3. প নন আপনন সমস্ত পক্ষনে শতার্নন এব্্্ং শতার্নন পমেন প েলন, একটর্ প্রননতাপন 

কার্ ণ প্রগোজয নফেত অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর ননজস্ব নব্্েব্্গ নার নভনত্তেত জানর করা পপেত 

পাের।  

  

৪. পরব্্তীেত কার্ ণ নরকভার করেল তা ব্যব্্হার করা প  ােব্্ না। ন য়া কের পগপৌম্বকীয় ননেপর 

মাধযেম কাটণর্ে ণক কেয়ক র্ ুকেরা কের পকের্ ধ্ব্ংস করুন।  

  



িব্্িি্   এব্্ং রেকর্ট  

  

১. কাধ ণর্  ারক অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক পফােন কল কের পপ পকানও সময় তারা াঁ পলননেেনর নব্্ব্রওণ 

পপেত পােরন  

ব্যািঙ্ক্ং পনরেষব্্ া ব্্ া অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর এটএণমগুনলেত নমনন পস্টে ণমন্ট সুনব্ধা ব্যব্্হার 

করা। কাধ ণর্  ারক আই-কােনক্ট™- অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক দ্বারা নপ্রত্ত ইন্টারেনর্ ব্যািঙ্ক্ং সুনব্ধা ব্যব্্হার 

কের অ্্নলাইেন তার নব্্বতনত নপখেত পােরন।  

  

2. কার্ ণ ব্যব্্হার কের প্রিক্রয়া করা পলননেেনর অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর পরকর্ ণ প  ূ ়েগ  াত হেব্্ 

এব্্্ং  

সব্্ কােজর জনয ব্্ াধযতামূলক।  

  

িব্্ি্র  ার   

  

ক্রেয়র পলননেেনর 1.In পক্ষনে, কাধ ণর্  ারেকর স্বাক্ষর সহ একটর্ প  াজর্ ননপ এব্্্ং তােত 

উগননখত কার্ ণ নম্বরটর্ অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক এব্্্ং এর মেধয প  ূ ়েগ  াত প্রমার্ হেব্্  

কাে ণর্হাল্ডার এব্্্ং অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর ন  ায়ব্্দধতার পনরমার্ নহসােব্্ কাধ ণর্  ারক 

হেব্্ন না কাধ ণর্  ারক পনরেষব্্ াটর ণ ক্রয়/প্রাপ্ত পয ণ পপেয়গেন তা ননক্সিত 

করেত হেব্্ কাধ ণর্  ারীর সন্তুটষ্টর জনয উপকতত হন।  

  

2. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক একজন স্ংকু্ষব্ধ কাে ণর্হাল্ডােরর সমাধােনর জনয আতনরক এব্্্ং 

প  ুিক্তনসত প্রগেষ্টা করেব্্  

অ্যাকাউন্ট নব্্বতনতেত নননের্নশত প্রগোজয প  ােজরর্ সােথ মতনব্্েরাধ অ্্থব্্ া 

অ্্নযথায় মতনব্্েরােধর পনাটশ ণ প্রানপ্তর ন  ুই মােসর মেধয গ্রাহক দ্বারা ননধানর্রত। 

প নন এই ধরেনর প্রগেষ্টার পের অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক ননধারর্ র্ কের পপ প  াজটর্র্ সট ক, তেব্্ 

এটর্ কাধ ণর্  ারীেক জানােব্্।  

  

অ্যাক্সিস ব্যা্ংক কাটণর্র্ সম্মান করার জনয পকানও প্রনতষ্ঠােনর প্রতযাখযােনর জনয পকানও  

ন  ায়ব্্দধতা স্বীকার কের না।  

  

4. এই প  ুিক্তটর্ ভারেতর আইন অ্্নসুাের পনগরানলত এব্্্ং পনগরানলত হেব্্। 

সকল নব্্েরাধগুনল নননব্্ের্শেষ ভারেতর মমু্বাইেয়র নআালেতর একগেটয় ণা 

এখনতয়ার সােপেক্ষ এ নব্্ষেয় অ্্নয পকােনা নআালেতর সমব্্তী এখনতয়ার থাকেত 

পাের নকনা।  

  



5. কাধ ণর্  ারক ব্্েকয়া নআােয়র সােথ সম্পনকতর্ সমস্ত খরগের জনয ন  ায়ব্্দধ 

থাকেব্্, আইনন ব্যয় (প নন নব্্ষয়টর্ পকানও এেজেন্টর কাগে উগেখ করা প্রেয়াজন 

হয়), ব্্ া পপখােন পকানও নব্্েরাধ ননষ্পনত্তেত আইনী স্ংন  ান ব্যব্্হার করা হেয়গে।  

  

সার  ার ণ  

  

1. আপনন আপনার প  াকনর এব্্্ং/অ্্থব্্ া অ্্নফেস পপ পকানও পনরব্্তনর্ সম্পেকর্ 

অ্্নব্লেম্ব অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কেক নলনখতভােব্্ অ্্ব্্নহত করেব্্ন এব্্্ং / অ্থ্ব্্ া আব্্ ানসক ট 

কানা এব্্্ং পন ণলেফান নম্বর।  

  

2. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক শতার্ব্লী, নীনতগুনলর পপ পকানও প  ুক্ত করার, মুগ েত ব্্ া 

পনরব্্তনর্ করার অ্্নধকার স্ংরক্ষর্ কের,  

কাধ ণর্  ারীেক পনাটে ণশর পের ব্ব্্নশষ্টয ও সুনব্ধা। পপ তানরেখ এই পনরব্্তনর্ গুনল 

কাগ কর্ র হেব্্ পসই তানরেখর পের স্মার্ ণ পপ কাের ণর্ ব্যব্্হার কাধ ণর্  ারক দ্বারা এই ধরেনর 

পনরব্্তনর্ গুনলর স্ংরক্ষর্  

প  া ়েগ  াই গ্রহগে ণাগ যতার প্রমার্ নহসােব্্ গ্রহর্ করা হেব্্  

  

৩. র্ াকগোগে পপ্রনরত পপ পকান পনাটশ ণ কাধ ণর্  ারক কততকর্ প তহীত হেয়গে ব্্েল প য ণ 

হেব্্ কাধ ণর্  ারক কততকর্ সব্্ের্শষ অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কেক নপওয়া ট কানায় নব্্ঞনপ্ত পপাস্ট 

করার 7 ননেনর মেধয। অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক উগপুক্ত নব্্েব্্গ না করেত পাের এমন উপােয় 

পনরব্্তনর্ গুনল প্রকাশ করা তার কাধ ণর্  ারকেক কাগ কর্ র পনাটশ ণ প  ন করেব্্।  

  

4. প নন পকানও কাধ ণর্  ারক, কার্ ণ ব্যব্্হার কের, উপলব্ধ কার্ ণ ব্যােলেন্সর অ্্নতনরক্ত 

পনরমার্ আোাঁকন  

কাধ ণর্  ারক নননিঃশতভর্  ােব্্ অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কেক সুন  সহ অ্্নতনরক্ত উেত্তানলত পুেরা 

পনরমার্ অ্্থর্ নপ্রান করেব্্ এব্্্ং  

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক দ্বারা ননধানর্রত হাের জনরমানা, প নন থােক। তেব্্ এটে ণক একটর্ প  ুিক্ত 

নহসােব্্ ব্যাখযা করা উগনত নয়, হয় প্রকাশ করা ব্্ া পব্্ াঝােনা হয় পপ অ্যাক্সিস ব্যা্ংক 

পকানও ওভারড্রাফ্ট সুনব্ধা ননেত ব্্ াধয।  

  

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক কাে ণর্হাল্ডারনের প  াগে়ে র মেতা সুনব্ধা নপ্রানকারী তততীয় পেক্ষর দ্বারা নপ্রত্ত পয ণ 

ও পনরেষব্্ াননর গুম ণান সম্পেকর্ পকানও উনপাপনা কের না। পনরেষব্্ ায় পকানওভােব্্ 

ঘান ণত ব্্ া অ্্নযথায় অ্্সেতাষজনক হেল অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক ন  ায়ী থাকেব্্ না।  

  

রঅ্িি্  াে : অ্্ননুম টািদি্ েলনদটন এব্্ং গ্রাহরকট রঅ্িি্  াে   

  

পকান অ্্ননুেমাননত পলননেেনর জনয ব্যা্ংক ব্্ া গ্রাহেকর ন  ায়ব্্দধতা হেব্্:  



  

১. গ্রাহেকর শূনয ন  ায়ব্দ্ধতা- গ্রাহেকর শূনয ন  ায়ব্্দধতার অ্্নধকার নপখা নপেব্্ পপখােন 

অ্্ননুেমাননত পলননেন ননম্ননলনখত পদ্ধনতেত ঘের্:  

  

(ক) ব্যােঙ্কর পক্ষ পথেক অ্্ব্্ন  ানমূলক জানলয়ানত / অ্্ব্্েহলা / ঘান ণত (গ্রাহক পলননেেনর 

প্রনতেব্্ন ন কেরগেন নকনা তা নননব্্ের্শেষ)  

  

(খ)তততীয় পেক্ষর লঙ্ঘন পপখােন ঘান ণত ব্যা্ংক ব্্ া গ্রাহেকর সােথ নয় ব্র্ং নসেস্টেমর 

অ্্নয পকাথাও থােক এব্্্ং গ্রাহক অ্্ননুেমাননত পলননেন সম্পেকর্ ব্যা্ংক পথেক 

পপাগ  াগোগ  পাওয়ার নতন কাগ ননর্ ব্্েসর মেধয ব্যা্ংকেক অ্্ব্্নহত কের।  

  

2. গ্রাহেকর সীনমত ন  ায়ব্্দধতা- গ্রাহেকর কারের্ স্ংঘটতণ ক্ষনতর জনয একজন গ্রাহক 

ন  ায়ব্্দধ থাকেব্্ন ননম্ননলনখত পক্ষনে অ্্ননগুমাননত পলননেন:  

  

(ক) পপ পক্ষনে পকানও গ্রাহেকর অ্্ব্্েহলার কারের্ ক্ষনত হয়, পপমন পপখােন নতনন ভাগ  

কেরগেন পপেমন্ট পক্রেন ণনশয়াল, গ্রাহক অ্ন্নুেমাননত নরেপার্ ণ না করা পপতর্ সমূ্পর্ ণ 

ক্ষনত ব্্হন করেব্্ ব্যা্ংেক পলননেন। অ্্ননুেমাননত পলননেেনর নরেপার্ ণ করার পের পপ 

পকানও ক্ষনত ব্যাঙ্ক ব্্হন করেব্্।  

  

(খ) পপ পক্ষনে অ্্ননুেমাননত ইেলক্ট্রননক ব্যা্ংনক্ং পলননেেনর ন  ায়ভার ব্যা্ংক ব্্ া 

গ্রাহেকর না থােক, ব্র্ং নসেস্টেমর অ্্ননয থােক এব্্্ং প খন উক্ত পলননেেনর নব্্ষেয় 

ব্যা্ংকেক অ্্ব্্নহত করেত গ্রাহেকর পক্ষ পথেক নব্লম্ব হয় (ব্যা্ংক পথেক পপাগ  াগোগ  

পাওয়ার পর প  ার পথেক সাত কাগ ননর্ ব্্েসর মেধয),  গ্রাহেকর প্রনত পলননেেনর ন  ায় 

পলননেেনর মূলয ব্্ া 10,000/- র্ াকার মেধয সীমাব্দ্ধ থাকেব্্  

প  া কম।  

  

৩. অ্্ননুেমাননত পলননেেনর নব্্ষেয় ব্যা্ংক পথেক পপাগ  াগোগ  পাওয়ার সাত কাগ ননর্ ব্্স 

পর গ্রাহক ব্যা্ংকেক অ্ব্্্নহত করেল, ব্যা্ংেকর পব্্ ার্ ণ অ্্নুেমাননত নীনতমালা অ্্নুগ  ায়ী 

গ্রাহেকর ন  ায় ননধারর্ র্ করা হেব্্। ব্যা্ংেকর পব্্ ার্ ণ অ্্নুেমাননত নীনতমালা অ্্নুগ  ায়ী 

ব্যা্ংক তা মূলযায়ন ও ননধারর্ র্ করেব্্  

  

সহায়তার জনয, www.axisbank.com/support নপখনু   

  

উেত্তজনা ব্্তিদ্ধর জনয অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর ওেয়ব্্সাইর্ (www.axisbank.com) নপখুন এব্্্ং 

ব্যােঙ্কর ওেয়ব্্সাইের্ প  ান  

অ্্নভগোগ  ননরসন নীনত। আপনন আমানের গ্রাহক প ত্ন পনরেষব্্ া নম্বর 022-67987777 এর 

সােথও পপাগ  াগোগ  করেত পােরন।  



  

৪. পপসব্্ গ্রাহক ব্যা্ংেক ব্ব্ধ পমাব্্ াইল নম্বর সরব্রাহ করেব্্ন না, তানের এটএণম পথেক পনন  

উেত্তালন ব্যতীত অ্্নয পকানও ইেলকট্রননক পলননেেনর সুনব্ধা নপেব্্ না ব্যাঙ্ক।  

  

5. আপনার নননের্শাব্লীর সমস্ত পরকর্ ণ এব্্্ং এই জাতীয় অ্্নযানয নব্্ব্রর্ (অ্থ্র্ নপ্রান সহ 

তেব্্ সীমাব্দ্ধ নয়  

ব্তনর ব্্ া প তহীত) ব্যা্ংক কততকর্ রক্ষর্ ােব্্ক্ষর্ করা হয়, ইেলক্ট্রননক ব্্ া কুণেমন্টানর 

আকাের অ্্নসু  াের এখােন শতার্ব্লী, আপনার নব্রুেদ্ধ, অ্্নরূ ু প অ্্কায ণ প্রমার্ নহসােব্্ 

প য ণ হেব্্ নননের্শাব্লী এব্্্ং এই জাতীয় অ্্নযানয নব্্ব্রর্।  

  

6. উক্ত অ্যাকাউেন্টর সােথ সম্পনকতর্ অ্যাকাউেন্ট ব্্ া অ্্নয পকানও নব্্ষেয় 

নরেপার্ ণ করার সময় এব্্্ং / অ্্থব্্ া পলননেেনর সময় সম্পনকতর্ পকানও নব্্েরােধর 

পক্ষনে, তততীয় পেক্ষর জানলয়ানতর কারের্ আপনার কার্ ণ অ্যাকাউেন্ট অ্্ননুেমাননত 

পলননেেনর পক্ষনে ব্্ া পপখােন আপনন জানলয়ানতর জনয অ্্ব্্ন  ান রােখননন পসখােন 

নব্্তনকতর্ পলননেেনর সময় এব্্্ং / অ্্থব্্ া সতযতা এব্্্ং আপনার ন  ায়ব্্দধতা ননধারর্ র্ 

করার অ্্নধকার ব্যা্ংক স্ংরক্ষর্ করেব্্ "গ্রাহক সুরক্ষা- অ্্ননুেমাননত ব্ব্্ন  ুযনতন ব্যা্ংনক্ং 

পলননেেন গ্রাহকনের সীনমত ন  ায়ব্্দধতা" সম্পনকতর্ ব্যা্ংক অ্্নুেমাননত পব্্ াের ণর্ নীনত 

অ্্নুসাের প  ানলত হেত হেব্্ সমেয় সমেয় স্ংেশানধত প্রনব্ধােনর পপ পকানও পনরব্্তনর্ 

প্রগোজয এব্্্ং পসই সমেয় ব্্ াধযতামূলক হেব্্।  

  

সমারি  

  

1. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক পকানও পূব্্র্ নব্্ঞনপ্ত প  া ়েগ  াই এব্্্ং পকানও কারর্ ন শাের্না 

প  া ়েগ  াই পপ পকানও সময় নপওয়া স্মার্ ণ পপ কার্ ণ ব্্ া অ্্নয পকানও পনরেষব্্ া 

ব্্ ানতল/প্রতযাহােরর অ্্নধকার স্ংরক্ষর্ কের।  

  

কাধ ণর্  ারক তার স্মার্ ণ পপ কার্ ণ সুনব্ধা ব্্ন  করার নসদ্ধাত পনওয়ার 2.In, ইসুয করা কাটণর্র্ 

স্বয়্ংিক্রয়ভােব্্ ব্্ ানতল হেয় প  ােব্্। কাধ ণর্  ারকেক অ্্নব্লেম্ব তার কার্ ণ ব্যব্্হার ব্্ন  

করেত হেব্্ এব্্্ং স্মার্ ণ পপ কাটণর্র্ ধ্ব্ংস কের পফরত ননেত হেব্্। কার্ ণ অ্যাকাউেন্ট এখনও 

পন ণব্্র্ করা হয়নন এমন পকানও ব্্েকয়া কার্ ণ পলননেেনর পক্ষনে, অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক তার তহনব্ল 

তােক পফরত নপওয়ার আগে ব্যােলন্স পথেক তা পকের্ পনওয়া হেব্্।  

  

কাধ ণর্  ারক স্মার্ ণ পপ কাের ণর্ ব্যব্্হার ব্্ন  করার নসদ্ধাত পনন এমন ইেভন্টটর্ 3.In 

কাে ণর্হাল্ডার অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কেক নলনখতভােব্্ কমপেক্ষ 7 ননেনর আগে পনাটশ ণ নপেব্্ন এব্্্ং 

তত্ক্ষর্ াত কার্ ণ এব্্্ং পকানও অ্্নতনরক্ত কাে ণর্হাল্ডার কার্ ণ (প নন প্রেয়াজন না হয়) 

মযাগ েনটকণ ননেপর মাধযেম কেয়ক র্ ুকেরা কের কার্ া অ্যাক্সিস ব্যােঙ্ক পফরত নপেব্্ন। 

কাধ ণর্  ারক এই শতার্নন এব্্্ং শতার্ব্লীর প্রেয়াগ গোগ যতার অ্্ব্্সান সহয না কের কাধ ণর্ 



 ারক কাটণর্র্ ধ্ব্ংস করার ন  ানব্্ করার পের স্মার্ ণ পপ কাের্ ণ সমস্ত কার্ ণ সুনব্ধা এব্্্ং 

সম্পনকতর্ প  ােজরর্ জনয ন  ায়ব্্দধ থাকেব্্ন। কাধ ণর্  ারক স্মার্ ণ পপ কাের ণর্ সমস্ত 

প  ােজরর্ জনয ন  ায়ী থাকেব্্ন, তা অ্্পব্যব্্হার / প্রতারর্ ামূলক ব্যব্্হােরর ফেল পহাক 

ব্্ া না পহাক এব্্্ং কাটণর্র্ ধ্ব্ংস করার নব্্ষেয় ব্যা্ংকেক অ্্ব্্নহত করা পহাক ব্্ া না পহাক।  

  

4. স্মার্ ণ পপ কার্ ণ অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর সম্পনত্ত এব্্্ং অ্ন্ুেরােধর নভনত্তেত অ্ন্ব্লেম্ব এব্্্ং 

নননিঃশতভর্  ােব্্ অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর একজন অ্ন্ফসারেক পফরত ননেত হেব্্। আপনার কার্ ণ 

হস্তাতর করার আগে  

ন য়া কের ননক্সিত হেয় ননন পপ ব্যা্ংক অ্্নফসােরর পনগরয় আপনার দ্বারা প্রনতটষ্ঠত 

হেয়গে।  

  

5. অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক অ্্নব্লেম্ব স্মার্ ণ পপ কাের ণর্ সুনব্ধা ব্্ন  করার অ্্নধকারী হেব্্ এব্্্ং 

ননম্ননলনখত ঘন ণাগুনলর পপ পকানও একটর্ ঘর্ ার পের কাটণর্র্ পফরত নপওয়া হেব্্:  

  

i) এখােন ব্্নতণর্ শতার্নন পমেন প লেত ব্যথতর্  া।  

  

ii) অ্যাক্সিস ব্যােঙ্কর সােথ সম্পাননত পকানও প  ুিক্ত ব্্ া প্রনতশ্রুনতর (আকিস্মক ব্্ া 

অ্্নযথায়) অ্্ধীেন পখলানপ হওয়ার ঘন ণা।  

  

iii) কাধ ণর্  ারক পকানও নপউনলয়া, নপউনলয়া কাগ ধর্ারা ব্্ া অ্্নরূ ু প প্রকতনতর 

কাগ ধর্ারার নব্্ষয় হেয় উ পে।  

  

iv) কাধ ণর্  ারীর মততুয।  

  

6. কাধ ণর্  ারী কাের ণর্ জনয প্রগোজয ব্ব্্নশষ্টয, প  াজর্ ব্্ া শতার্ব্লীেত প্রস্তানব্্ত 

পনরব্্তনর্ গুনলর পকানওটর্ প্রতযাখযান করার পক্ষনে পকানও পনরব্্তনর্ কাগ কর্ র 

হওয়ার তানরেখর আগে স্মার্ ণ পপ কাটণর্র্ অ্যাক্সিস ব্যাঙ্কেক পফরত ননেত হেব্্।  

  

ইেভেন্টর 7.In কাধ ণর্  ারক প ত 6 ব্্গ র ধের কেপাের্রর্ পথেক কাের্ ণ পকানও পক্রনর্ ণ 

পাননন মাস এব্্্ং কাের্ ণ উপলব্ধ ব্যােলন্স শূনয এব্্্ং/অ্্থব্্ া ব্্ ানষকর্ প  ােজরর্ পপেয় 

কম  

কাে ণর্হাল্ডােরর ননকর্ পথেক নআায়কতত ব্যা্ংক পকান পূব্্র্ পনাটশ ণ ব্যনতেরেক এব্্্ং 

পকান কারর্ ন শাের্না ব্যনতেরেক পপ পকান সময় নপ্রত্ত কার্ ণ ব্্ া নপ্রত্ত অ্্নয পপ পকান 

পসব্্ া ব্্ ানতল/প্রতযাহােরর অ্্নধকার স্ংরক্ষর্ কের  

  

শাসন আইন ও এখিয টার   

  



এই শতার্নন এব্্্ং শতার্নন এব্্্ং / অ্্থব্্ া পলননেন ভারতীয় আইন দ্বারা ননয়নন্ত্রত হেব্্ এব্্্ং 

মুম্বাইেয়র সমস্ত নআালেতর কাের ণর্ ব্যব্্হার পথেক নউ্ভূত পকানও ন  ানব্্ ব্্ া নব্্ষয়গুনলর 

নব্্ষেয় একগেটয় ণা এখনতয়ার থাকেব্্।  


