
ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ: 

ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕਗੰ ਲਈ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਸਾਰ ੇਮੌਜੂਦਾ ਖਾਤੇ ਅਤ ੇਖਾਤੇ 'ਤ ੇ
ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਜੋ ਭਿਵੱਖ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ 'ਤੇ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਰਿਜਸਟਰ 
ਹੋਣਗ.ੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਯੂਜ਼ਰ (ਿਜਵ� ਿਕ ਹੇਠਾਂ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ) ਅਤ ੇਬ�ਕ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਇੱਕ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਹੈ. 

ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ 

ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤ ੇਸ਼ਬਦਾਂ ਅਤ ੇਵਾਕਾਂਸ਼ਾ ਂਦਾ ਅਰਥ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈ
ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਕੰਟੈਕਸਟ ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਹੋਰ ਨਾ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੋਵੇ. 

 "ਬ�ਕ" ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ, ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 1956 ਦੇ ਤਿਹਤ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਇਕੱ 
ਬ�ਿਕੰਗ ਕੰਪਨੀ ਅਤ ੇਇਸ ਦਾ ਰਿਜਸਟਰਡ ਆਿਫਸ "ਿਤ�ਸ਼ੂਲ", ਥਰਡ ਫਲੋਰ, ਅਪੋਿਸਟ. ਸਮਰਥੇਸ਼ਵਰ ਮੰਿਦਰ, 
ਨੇੜੇ ਲਾਅ ਗਾਰਡਨ, ਐਿਲਸਿਬ�ਜ, ਅਿਹਮਦਾਬਾਦ - 380 006, ਗੁਜਰਾਤ, ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਉਸ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ/ਦਫਤਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ. ਿਨਯਮਾਂ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ ਦੇ ਉਤੱਰਾਿਧਕਾਰੀ ਅਤ ੇ
ਪ�ਤੀਿਨਧ ਿਵਅਕਤੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ. 

 "ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ" ਬ�ਕ ਦੀ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਸੇਵਾ ਹੈ, ਜੋ ਵਰਤ�ਕਾਰ ਨੰੂ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪ�ਦਾਨ 
ਕਰਦੀ ਹੈ: ਬੈਲ�ਸ ਪੁੱਛ-ਿਗੱਛ, ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ, ਚੱੈਕ ਬੁੱਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ*, ਏਕੀਿਕ�ਤ ਿਬਲ, ਇਨਵ�ਟਰੀ 
ਪ�ਬੰਧਨ, ਿਰਪੋਰਟ, ਿਵਕਰੀ ਅਤ ੇਖਰੀਦ ਮੋਡੀਊਲ, ਪੇਰੋਲ ਪ�ਬੰਧਨ*, ਟੈਕਸ ਭੁਗਤਾਨ* ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਹਲੂਤਾਂ ਿਜਵ� 
ਿਕ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

* ਇਹ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਓਦ� ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜਦ� ਇਹ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ 

 "ਯੂਜ਼ਰ" ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ ਜੋ ਜਾਂ ਤਾਂ ਇੱਕ ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਜਾਂ ਇਕੱਲੇ ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਹਨ ਜਾਂ 
ਕੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹਨ ਜਦ� ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਨ. 
"ਖਾਤਾ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਯੂਜ਼ਰ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਚਾਲੂ ਖਾਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਫਕਸਡ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕੈਸ਼ ਕ�ੈਿਡਟ ਖਾਤਾ* 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟਰੀ ਖਾਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਕਸਮ ਦਾ ਖਾਤਾ, ਜੋ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ 
ਸੁਿਵਧਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਹੈ. 

* ਇਹ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਓਦ� ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜਦ� ਇਹ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ 

 "ਿਨਯਮ" ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦੇਂ ਹਨ ਿਜਵ� ਿਕ 
ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ. 

 "ਗਾਹਕ" ਜਾਂ "ਕਲਾਇਟੰ" ਜਾਂ "ਕੰਪਨੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਇਟੰਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕਗੰ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਿਵਅਕਤੀ/ਸੰਸਥਾ. "ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ" ਜਾਂ "ਸੇਵਾਵਾਂ" ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਇਨ�ਾ ਂ
ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਵਰਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਦਾ ਅਰਥ ਹੋਵੇਗਾ ਫੰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ/ਭੁਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
(ਐਨਈਐਫਟੀ/ਆਰਟੀਜੀਐਸ/ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਸੁਿਵਧਾ), ਚੱੈਕ*/ਿਡਮਾਂਡ ਡ�ਾਫਟ*/ਪੇ ਆਰਡਰ ਸੁਿਵਧਾ*, 
ਵੈਧਾਿਨਕ ਅਤ ੇਟੈਕਸ ਭੁਗਤਾਨ*, ਟ�ੇਡ ਅਤ ੇ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ*, ਗੈਰ-ਿਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ* (ਚੱੈਕ ਬੁੱਕ, ਡੀਡੀ, 
ਪੈਨ ਅੱਪਡੇਟ ਆਿਦ) ਅਤ ੇਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਰਹੀਆ ਂਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਸਮੇਤ ਇਨ�ਾਂ 
ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾ,ਂ 
ਅਤ ੇਇਸ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸਾਰ ੇਸੰਸ਼ੋਧਨ 
ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ. * ਇਹ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਓਦ� ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜਦ� ਇਹ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ 

 "ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ" ਤ� ਭਾਵ ਅਤ ੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਜਾਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਅਧੀਨ ਆਉਦਂੀਆਂ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਨੰੂ ਅੰਜਾਮ ਦੇਣ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਐਕਿਸਸ 
ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਰਿਮਟ�ਸ ਕਰਨ ਜਾਂ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਸੰਬੰਧੀ 
ਹਦਾਇਤਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ. 



 "ਓਟੀਪੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਵਨ-ਟਾਈਮ ਪਾਸਵਰਡ/ਵਨ-ਟਾਈਮ ਪਰਸਨਲ ਆਈਡ�ਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ. 

 "ਆਰਬੀਆਈ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ. 

 "ਐਨਪੀਸੀਆਈ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਨੈਸ਼ਨਲ ਪੇਮ�ਟਸ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ ਇੰਡੀਆ. 

 "ਿਨਯਮ" ਜਾਂ "ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼" ਤ� ਭਾਵ ਉਹ ਸਾਰ ੇ ਿਨਯਮ, ਕਾਇਦੇ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਹਨ ਜੋ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ, ਐਨਪੀਸੀਆਈ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਅਿਧਕਾਰਤ ਸੰਸਥਾ ਵੱਲ�  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ. 

 "ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਿਕਿਰਆ" ਤ� ਭਾਵ ਉਹ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੈ ਜੋ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਇਸ ਲਈ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਿਕਸੇ ਹਦਾਇਤ ਜਾਂ ਸੰਚਾਰ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਇਹ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਿਕ 
ਹਦਾਇਤ ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਹੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜਾਂ ਹਦਾਇਤ ਦੀ ਟ�ਾਂਸਿਮਸ਼ਨ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਗਲਤੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕੀਤੀ ਜਾ 
ਸਕੇ. 

 "ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ" ਤ� ਭਾਵ ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹਨ, ਿਜਵ� ਿਕ ਇੱਥੇ ਦਰਸਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤ ੇਿਜਹਨਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਸੋਧ ਜਾਂ ਪੂਰਕ ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ. 

 ਯੂਜ਼ਰ ਦਾ ਅਰਥ ਉਹ ਗਾਹਕ ਦੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ ਹੋਣਗ,ੇ ਿਜਨ�ਾ ਂਕੋਲ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਰਾਹੀ ਂਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਤੱਕ 
ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਇਨਪੁਟੱ ਕਰਨ, ਅਪੱਲੋਡ ਕਰਨ ਅਤ ੇਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ, ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ 
ਅਤ/ੇਜਾਂ ਅਿਧਕਾਰ ਵਾਲੇ ਦੋਵ� ਯੂਜ਼ਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗ.ੇ ਿਜੱਥੇ ਅਿਜਹ ੇਅਿਧਕਾਰ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਸਾਂਝ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਦੱਤ ੇ
ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਇਸ ਸ਼ਬਦ ਦਾ ਅਰਥ ਅਿਧਕਾਰ ਅਿਧਕਾਰਾ ਂ ਵਾਲੇ ਅਿਜਹੇ ਸੰਯੁਕਤ ਯੂਜ਼ਰ ਹੋਣਗ,ੇ ਿਜਵ� ਿਕ 
ਸੰਦਰਭ ਜਾਂ ਅਰਥ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ. 

 "ਵੱੈਬਸਾਈਟ/ਸਾਈਟ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਵੱੈਬ-ਸਾਈਟ www.axisbank.com ਜਾਂ ਅਿਜਹੀ ਹੋਰ ਵੱੈਬ-ਸਾਈਟ ਜੋ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਸੂਿਚਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ. 

 "ਜੀਐਸਟੀ" ਤ� ਭਾਵ ਉਹ ਕੋਈ ਵੀ ਟੈਕਸ ਜਾਂ ਸੈਸ ਜਾਂ ਦੋਵ� ਹਨ ਜੋ ਜੀਐਸਟੀ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਧੀਨ ਸਮਾਨ ਜਾਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੇ ਹਨ. 

 "ਜੀਐਸਟੀਆਈਐਨ" ਤ� ਭਾਵ ਗੁਡਜ਼ ਐਡਂ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਟੈਕਸ ਆਈਡ�ਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ ਹੈ 

 "ਜੀਐਸਟੀਐਨ" ਤ� ਭਾਵ ਗੁਡਜ਼ ਐਡਂ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਟੈਕਸ ਨੈਟਵਰਕ ਹੈ. 

 "ਜੀਐਸਟੀ ਕਾਨੰੂਨ" ਤ� ਭਾਵ ਆਈਜੀਐਸਟੀ ਐਕਟ 2017, ਸੀਜੀਐਸਟੀ ਐਕਟ 2017, ਯੂਟੀਜੀਐਸ ਟੀ 
ਐਕਟ 2017 ਅਤੇ ਰਾਜ-ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਐਸਜੀਐਸਟੀ ਐਕਟ 2017 ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਅਧੀਨ ਜਾਰੀ ਸਾਰ ੇਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮ, 
ਕਾਇਦੇ, ਨੋਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸਰਕੂਲਰ ਹਨ. 

 "ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ" ਜਾਂ "ਕੇਵਾਈਸੀ" ਦਾ ਅਰਥ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਮਾਪਦੰਡ, ਆਦੇਸ਼, 
ਿਨਯਮ, ਿਨਯਮ, ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨ ਹੋਣਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਰਬੀਆਈ ਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਿਜਨ�ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੱਕ 
ਪਹੁੰਚ/ਵਰਤਣ ਦੀ ਇੱਛਾ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਯੂਜ਼ਰ ਤ� ਿਨੱਜੀ ਪਛਾਣ ਵੇਰਵੇ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ. 

 “ਆਰਬੀਆਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼” ਤ� ਭਾਵ ਆਰਬੀਆਈ ਵੱਲ�  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮੌਜੂਦਾ ਿਨਯਮ, ਿਵਧਾਨ, ਹਕੁਮ, 
ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼, ਸੂਚਨਾਵਾਂ ਅਤ ੇਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਹਦਾਇਤਾ ਂਹਨ, ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ, ਪਰ ਇਸ ਤਕੱ ਸੀਿਮਤ ਨਾ ਰਿਹਦੇੰ 
ਹੋਏ, ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਸੈਟਲਮ�ਟ ਿਸਸਟਮ ਐਕਟ, 2007; ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਲਈ ਆਰਬੀਆਈ ਦੀਆ ਂਿਦਸ਼ਾ-
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇ ਦਰਿਮਆਨੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਭੁਗਤਾਨ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਲਈ 
ਖਾਿਤਆਂ ਦੇ ਚਲਾਣ ਅਤ ੇ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤ ੇ ਸੈਟਲਮ�ਟ ਸੰਬੰਧੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ (24 ਨਵੰਬਰ 2009); ਭੁਗਤਾਨ 
ਐਗ�ੀਗੇਟਰ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇਜ਼ ਦੀ ਿਨਯਮਾਵਲੀ ਸੰਬੰਧੀ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਕ ਹਦਾਇਤਾਂ (17 ਮਾਰਚ, 2020); 
ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ (ਕੇਵਾਈਸੀ) ਲਈ ਮਾਸਟਰ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼, 2016, ਜੋ ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ 
ਹਨ, ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ. 

"ਸੇਵਾ(ਵਾਂ)" ਦਾ ਅਰਥ ਹ ੈਅਤ ੇਇਸ ਿਵੱਚ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤ ੇ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂ



ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ: 

o ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਖਾਤਾ; 

o ਪੇਮ�ਟ ਗੇਟਵੇ 

o ਆਟੋਮੇਿਟਡ ਅਕਾਊਿਂਟੰਗ; 

o ਮਲਟੀ-ਅਕਾਊਟਂ ਕਨੈਕਟ;* 

o ਟੈਕਸ ਭਰਨਾ;* 

o ਕਯੂਆਰ ਕਾਰਡ* 

o ਵੀਜ਼ਾ ਕੋ-ਬ�ਾਂਿਡਡ ਕਾਰਡ;* 

o ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਲੋਨ;* 

o ਐਪਸ - ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਟੈਲੀ +, *ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਸਟੋਰ, *ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ 
ਕਲਾਸ, *ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਸਰਕਲ, *ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਹੱਬ, *ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ 
ਪੇਰੋਲ ਆਿਦ.;* ਅਤ/ੇਜਾਂ 

o ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਾਡੇ ਵਲ�  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਪ�ੋਡਕਟ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਦਾ ਹੈ. 

“[* ਇਹ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਓਦ� ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜਦ� ਇਹ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ.]” 

 "ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ "ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ" ਸੁਿਵਧਾ ਪ�ਦਾਤਾ, ਿਜਸ ਦੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਦੀ ਵਰਤ� ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪ�ਾਵਧਾਨ ਿਵੱਚ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ. 

 "ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਇੱਕ ਭੁਗਤਾਨ ਿਨਰਦੇਸ਼, ਿਜਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਯੂਜ਼ਰ ਤ� ਪ�ਾਪਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਫੰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ 
ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹਨ (a); ਜਾਂ (b) ਭੁਗਤਾਨਕਰਤਾ ਤ� ਯੂਜ਼ਰ ਲਈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਸੰਦਰਭ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ. 

 "ਯੂਜ਼ਰ", "ਤੁਸੀ"ਂ, "ਤੁਹਾਡਾ" ਅਤ ੇ"ਆਪਣਾ", ਿਜਵ� ਿਕ ਸੰਦਰਭ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਕੁਦਰਤੀ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾਂ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਵਅਕਤੀ (ਇਕਲੌਤਾ ਮਾਲਕ, ਪਾਰਟਨਰਿਸ਼ਪ ਫਰਮ, ਕੰਪਨੀ, ਐਲਐਲਪੀ, ਟਰੱਸਟ, ਸੋਸਾਇਟੀ ਜਾਂ 
ਐਚਯੂਐਫ) ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਜੋ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ 
ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਐਨਈਓ ਤੇ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਦਾ ਹੈ. ਸ਼ਬਦ 'ਯੂਜ਼ਰ' ਿਵੱਚ ਵਰਤ�ਕਾਰ ਦੇ ਅਿਜਹੇ 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗ ੇ(ਿਕਸੇ ਵੀ ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਂ ਸਾਬਕਾ ਅਿਧਕਾਰੀ, ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਜਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ 
ਸਮੇਤ ਪਰ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ)ਂ ਜੋ ਪੂਰ ੇਅਿਧਕਾਰਾ ਂਜਾਂ ਸੀਿਮਤ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਨਾਲ ਯੂਜ਼ਰ ਖਾਤ ੇਦੇ ਕ�ੀਡ�ਸ਼ੀਅਲ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਕਰਕੇ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਦੇ ਹਨ, ਿਜਵ� ਵੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ 

ਭਾਗ 1- ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇਟੰਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ 

ਲਾਗੂਤਾ ਲਈ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 

ਇਹ ਿਨਯਮ ਯੂਜ਼ਰ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਬਣਾਉਦਂੀਆਂ ਹਨ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਲਈ 
ਅਪਲਾਈ ਕਰਕੇ ਅਤ ੇਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ, ਯੂਜ਼ਰ ਇਨ�ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਮੰਨਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ. ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ 
ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਖਾਤ ੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਦੇ ਉਲਟ ਹੋਣਗੀਆਂ ਨਾ ਿਕ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ 
ਕਰਨਗੀਆਂ. 

ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਚਾਲੂ ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ 'ਤੇ 
ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਮੱੁਢਲੇ ਆਵੇਦਕ ਦਾ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਸੈਕਸ਼ਨ ਡੀ 
(ਐਡਰੱੈਸ ਦਾ ਵੇਰਵਾ) ਿਵੱਚ ਸ਼ੇਅਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ. ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਇੱਕ ਮੌਜੂਦਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਯੂਜ਼ਰ ਹੋਣ ਜਾਂ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਤੱਕ 
ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਦੇ ਕੰਮ ਦੇ ਿਗਆਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ. ਹਾਲਾਂਿਕ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕਾਿਧਕਾਰ 'ਤੇ ਕੁਝ 
ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ ਪ�ਿਤਬੰਿਧਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 



ਇੱਕ ਮੌਜੂਦਾ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ, ਜੋ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਲਈ ਰਿਜਸਟਰ ਨਹੀ ਂ ਹੈ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਲਈ 
ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ ਭਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਸਬਿਮਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਬ�ਕ ਦੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ 
ਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਬੇਨਤੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਸੂਿਚਤ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ, ਐਕਿਸਸ 
ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਰਾਹੀ ਂਬ�ਕ ਵਲ�  ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕਾਿਧਕਾਰ 'ਤੇ ਐਕਸੈਸ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਬ�ਕ ਦੇ ਕੰਿਪਊਟਰ 
ਿਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਖਾਤਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ ਜਾਂ ਦਿੂਜਆਂ ਨੰੂ ਆਿਗਆ ਨਹੀ ਂਦੇਵੇਗਾ 
ਜੋ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਨਹੀ ਂ ਹੈ ਜਾਂ ਗੈਰ-
ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਗਲਤ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਜੋ ਅਿਜਹਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਸਾਬਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਉਿਚਤ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਤਿਹਤ 
ਕਾਰਵਾਈ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਫੈਿਸਿਲਟੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

ਿਨਰਦੇਸ਼ 

ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ ਸੰਚਾਿਲਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਰੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਰਾਹੀ ਂਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਅਤੇ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਲਈ 
ਵੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ ਸੰਚਾਿਲਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਫ਼ੀ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. 
ਬ�ਕ ਨੰੂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦੀ ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇੱਕ ਵਾਰ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹਦਾਇਤ ਪ�ਭਾਵੀ ਹੁੰਦੀ 
ਹੈ ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਥੋੜ�ੇ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਰ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦਆੁਰਾ ਰੱਦ ਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ. ਜੇਕਰ ਸ਼ੁਰਆੂਤੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ 
ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਜਾਂ ਰੋਕਣ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ ਹੈ ਤਾਂ ਬ�ਕ ਦੀ ਕੋਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਂ ਹੋਵੇਗੀ. ਜੇ ਬ�ਕ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਅਸੰਗਤ ਜਾਂ 
ਿਵਰੋਧਾਭਾਸੀ ਮੰਨਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਯੂਜ਼ਰ ਤ� ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਇਹ ਉਿਚਤ ਸਮਝੇ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਗਾਹਕ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਸਾਰੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ 
ਟੀਏਟੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਕੋਈ ਵੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਤਦ ਹੀ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 
ਜੇਕਰ ਉਹ ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਤਰੀਕੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਇੱਥੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ 
ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਤੱਕ ਭੇਜੀ ਗਈ ਹੋਵੇ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ, ਆਪਣੇ ਪੂਰਨ ਿਵਵੇਕਾਿਧਕਾਰ ਿਵੱਚ ਪਰ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਂਹੋਣ ਦੇ ਿਬਨਾਂ, ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਦੇ ਬਾਰੇ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਜਾਂਚ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

 ਗਾਹਕ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਅਤ ੇ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਲਈ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂਅਿਧਕਾਰਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰ ੇਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਪਾਬੰਦ ਹੋਵੇਗਾ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਨ ਅਤੇ 
ਅਿਜਹੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. ਗਾਹਕ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਗਲਤ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ. 
ਅਿਜਹੇ ਸਾਰ ੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਅੰਿਤਮ ਅਤ ੇ ਗਾਹਕ ਲਈ ਬੰਧਨਕਾਰੀ ਹੋਣਗ.ੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤ ੇ ਗਏ ਅਸਲ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਅੰਿਤਮ ਅਤ ੇਗਾਹਕ 'ਤੇ ਬੰਧਨਕਾਰੀ 
ਹੋਣਗ.ੇ 

 ਕੋਈ ਵੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਤਦ ਤੱਕ ਪ�ਭਾਵੀ ਰਹੇਗੀ ਜਦ ਤੱਕ ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਅਗਲਾ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਕੇ ਉਸਨੰੂ ਰੱਦ ਨਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਉਸ ‘ਤੇ ਅਮਲ ਨਾ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇ. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਚਾਰ ਿਵੱਚ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਗਲਤੀ ਦੇਖਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਤੁਰੰਤ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ 
ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ “ਉਿਚਤ ਯਤਨਾ”ਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਸੰਭਵ ਹੱਦ ਤਕੱ ਗਲਤੀ ਨੰੂ ਠੀਕ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ 
ਕਰੇਗਾ. ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਦੀ ਗਲਤੀ ਕਾਰਨ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਗਲਤ ਕ�ੈਿਡਟ ਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂ
ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਉਸ ਗਲਤ ਕ�ੈਿਡਟ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ. ਇਸ ਦੇ 
ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਹੋਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਨੁਿਚਤ ਜਾਂ ਅਿਨਆਇਕ ਲਾਭ ਲਈ ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਪ�ਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 
ਰਹੇਗਾ. 

 ਜੇਕਰ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਰਾਏ ਹ ੈਿਕ (i) ਪ�ਾਪਤ ਹੋਏ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਿਧਕਾਰਤ ਨਹੀ ਂਹੈ; 
ਜਾਂ (ii) ਹਦਾਇਤ ਆਪਸੀ ਟਕਰਾਅ ਵਾਲੀ, ਅਸਪਸ਼ਟ, ਅਧੂਰੀ, ਘਾਟਪੂਰਨ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਕਾਨੰੂਨ ਜਾ ਂਨੀਤੀ ਦੇ 
ਿਵਰੁੱਧ ਹੈ; ਜਾਂ (iii) ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਹ ਮੰਨਣ ਦਾ ਕਾਰਨ ਹੈ ਿਕ ਹਦਾਇਤ ਿਕਸੇ ਗੈਰਕਾਨੰੂਨੀ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ 
ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ; ਜਾਂ (iv) ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੇ ਨੋਿਟਸ ਨਾਲ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਅਟੈਚ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 
ਹੈ, (v) ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਲੋੜੀਦੇਂ ਨਾਲ�  ਘੱਟ ਫੰਡ ਜਾਂ ਕਲੀਅਰ ਫੰਡ ਦੀ ਗੈਰ-ਉਪਲਬਧਤਾ ਹੈ; ਤਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ 



(ਇਸ ਲਈ ਬੱਿਝਆ ਹੋਏ ਬਗੈਰ) ਗਾਹਕ ਤ� ਸਪਸ਼ਟੀਕਰਨ ਮੰਗ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਆਪਣੀ ਸਮਝ ਅਨੁਸਾਰ 
ਅਿਜਹੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ ‘ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਕਰਨ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਉਪਰੋਕਤ ਹਾਲਾਤਾ ਂ
ਿਵੱਚ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ‘ਤੇ ਅਮਲ ਕਰਨ ਜਾਂ ਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਦੇਰੀ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ 
ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਦੇ ਪ�ਤੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵਗੇਾ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ 
ਿਵੱਚ ਇਸ ਦੇ ਵਾਜਬ ਿਨਯੰਤਰਣ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਤ� ਬਾਹਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ, ਵ�ਡਰ 
ਅਤੇ/ਜਾਂ ਪਾਰਟਨਰ ਵਲ�  ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਮੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ. 

 ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਬਨਾਂ ਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ, ਤਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਅਿਜਹੇ 
ਿਨਰਦੇਸ਼ ‘ਤੇ ਤਦ ਤੱਕ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਬੱਿਝਆ ਨਹੀ ਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦ ਤੱਕ ਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਪ�ਾਪਤ ਨਾ ਹੋ 
ਜਾਣ. 

 ਫੰਡ ਦੀ ਅਯੋਗਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਥਾਰਟੀ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਆਰਡਰ, 
ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਂ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਨਤੀਿਜਆਂ ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ 

 ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸੀਮਾ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ 
ਚੈਨਲ ਿਵੱਚ ਬਣਾਈ ਜਾਵੇਗੀ. ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਗਾਹਕ 
ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਪਛਾਤੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂ ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਫੈਿਸਿਲਟੀ ਦੀ 
ਦਰੁਵਰਤ�/ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਰਤ� ਜਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਐਕਸੈਸ ਕ�ੀਡ�ਸ਼ੀਅਲ ਦੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਹਨ. 

 ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਕੋਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਐਕਸਚ�ਜ ਰੇਟ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ (ਭਾਵ� ਇਸ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਹੋਰ ਰਾਹੀ)ਂ, 
ਿਸਰਫ ਅਸਥਾਈ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇ ਐਕਸਚ�ਜ ਰੇਟ ਿਵੱਚ ਭਿਵੱਖ ਦੇ ਪ�ਕਾਰਾ ਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਵੋੇਗਾ. ਦਰ ਿਜਸ 'ਤੇ 
ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਸਾਰ ੇਇੰਟ�ਟਸ ਅਤ ੇਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਪ�ਭਾਵੀ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ. ਗਾਹਕ ਵਲ�  
ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਪ�ਾਵਧਾਨਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨਹੀ ਂਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ 
ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਸੀਮਾ, ਿਨਯਮ, ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਐਕਟ, 1999 ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿਨਯਮਾ ਂ
ਅਤ ੇ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ, ਜਾ ਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਥਾਰਟੀ ਵਲ�  ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਹੋਰ 
ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਿਵਿਨਯਮਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ*. *ਜਦ� ਵੀ ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਇਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈ

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ/ਯੂਜ਼ਰ/ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਨੰੂ "ਡੋਰਮ�ਟ ਯੂਜ਼ਰ" ਵਜ� 
ਵਰਗੀਿਕ�ਤ/ਮਾਰਕ/ਸ਼�ੇਣੀਬੱਧ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜੇ ਗਾਹਕ/ਯੂਜ਼ਰ ਨੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਰਾਹੀ ਂ
ਐਕਿਸਸ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਿਵੱਚ ਲਾਗ-ਇਨ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਰਿਜਸਟਰਡ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਕਰਕੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਜਹੇ ਗਾਹਕ/ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਅੰਿਤਮ ਲਾਗ-ਇਨ ਦੀ 
ਤਾਰੀਖ ਤ� 365 (ਿਤੰਨ ਸੌ ਪ�ਹਠ) [ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ] ਦੀ ਿਨਰੰਤਰ ਅਵਧੀ ਲਈ. ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਾਹਕ/ਯੂਜ਼ਰ/ਯੂਜ਼ਰ 
ਆਈਡੀ ਨੰੂ 'ਅਯੋਗ ਯੂਜ਼ਰ ' ਵਜ� ਵਰਗੀਿਕ�ਤ ਕਰਨ/ਮਾਰਿਕਗੰ/ਸ਼�ੇਣੀਬੱਧ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਅਿਜਹੇ 
ਗਾਹਕ/ਯੂਜ਼ਰ ਐਕਿਸਸ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੀ ਡੋਰਮ�ਟ/ਅਯੋਗ 
ਗਾਹਕ/ਯੂਜ਼ਰ/ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਨੰੂ ਮੁੜ-ਐਕਟੀਵੇਟ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪੰਜੀਿਕ�ਤ ਗਾਹਕ/ਯੂਜ਼ਰ/ਯੂਜ਼ਰ 
ਆਈਡੀ ਤ� ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਐਕਿਸਸ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਅਸਮਰੱਥ ਹੋਣਗੇ. ਇੱਕ ਡੋਰਮ�ਟ/ਅਯੋਗ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਨੰੂ ਦਬੁਾਰਾ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨ ਲਈ, ਸੰਬੰਿਧਤ 
ਗਾਹਕ (ਇਕੱ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਰਾਹੀ)ਂ/ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਟੈਬ ਨੰੂ ਯੋਗ ਕਰੋ 'ਤੇ ਕਿਲੱਕ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਵੇਰਵ ੇਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਅਤ ੇਸਫਲ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਯੂਜ਼ਰ 
ਇੱਕ ਨਵਾਂ ਪਾਸਵਰਡ ਬਣਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਲਾਗ-ਇਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ. ਜੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਵਰਗੀਿਕ�ਤ/ਿਚੰਿਨ�ਤ/ਡੋਰਮ�ਟ ਵਜ� ਸ਼�ੇਣੀਬੱਧ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਿਜਹ ੇ
ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਨਹੀ ਂਹੈ. 

 



ਸੇਵਾਵਾਂ 

 ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਦਰਸਾਈਆਂ ਹੋਰ ਿਨਯਮ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ 
ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ, ਅੱਪਗ�ੇਡ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਜਾਂ ਮੋਡ ਤਰੀਕੇ ਅਤੇ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਕਰਨ 
ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੇ ਬਦਲਾਵ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ. 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਿਬਨਾਂ ਅਤੇ ਕੋਈ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਿਦੱਤੇ ਿਬਨਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਜਾਂ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਨਲੰਿਬਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ. 

 ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਕਸੇ ਭਾਗ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਵਰਤ� ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ, ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਵੱਖਰੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਕੀਤੀਆ ਂਹੋਰ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਹੇਗਾ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ, ਗਾਹਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮੌਜੂਦਾ/ਨਵ� ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਿਵਸਤਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, 
ਅਤ ੇਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਅਿਜਹੀ ਹੋਰ ਵਰਤ� 'ਤੇ ਆਟੋਮੈਿਟਕਲੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ. 

 ਗਾਹਕ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਬੌਿਧਕ ਸੰਪਤੀ 
ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਦਆੁਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਵਵਸਥਾ ਦੌਰਾਨ ਿਵਕਸਤ/ਉਤਪੰਨ ਹੋਏ, ਬ�ਕ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਅਤੇ 
ਿਨਿਹਤ ਰਿਹਣਗੇ ਅਤੇ ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾਂ ਬੌਿਧਕ ਸੰਪਤੀ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਮਾਲਕੀ ਜਾਂ ਵਰਤ� 
ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੋਈ ਅਿਧਕਾਰ ਨਹੀ ਂਿਦੰਦੀਆਂ. 

ਸਾਫਟਵੇਅਰ 

ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਸਾਫਟਵੇਅਰ, ਿਜਵ� ਿਕ ਬ�ਾਊਜ਼ਰ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ ਜੋ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ 
ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦੇਂ ਹਨ. ਇਨ�ਾਂ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਸਾਫਟਵਅੇਰ ਦੇ ਸਾਰੇ ਵਰਜਨ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਸੰਬੰਧੀ ਬ�ਕ ਦੀ 
ਕੋਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਂ ਹੋਵੇਗੀ. ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਖਰਚ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਸਾਫਟਵੇਅਰ, ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਅਤ ੇ
ਆਪਰੇਿਟੰਗ ਿਸਸਟਮ ਨੰੂ ਅੱਪਗ�ੇਡ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਬ�ਕ 'ਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਸਾਫਟਵੇਅਰ, ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਅਤ ੇਆਪਰੇਿਟੰਗ 
ਿਸਸਟਮ ਨੰੂ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਸਾਰੀ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ. 

ਸੁਰੱਿਖਆ 

ਬ�ਕ, ਉਿੱਚਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਬ�ਕ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਤਕਨੀਕ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਪਹੁੰਚ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਸਾਵਧਾਨੀ ਵਰਤੇਗਾ. 

 ਗਾਹਕ, ਆਪਣੇ ਖੁਦ ਦੇ ਜੋਖਮ ਅਤ ੇਨਤੀਿਜਆਂ 'ਤੇ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਕੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ (i) ਯੂਜ਼ਰ-ਆਈਡੀ ਅਤ ੇਪਾਸਵਰਡ (ii) 
ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਿਡਵਾਈਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ 
ਸੇਵਾਵਾਂ. ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਹੋਰ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਅਤ ੇਪ�ਮਾਣੀਕਰਨ ਦੇ 
ਸਾਧਨ ਅਪਣਾਉਣ ਦੀ ਸਲਾਹ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਲੋੜ ਹੋਵ,ੇ ਅਤ ੇ ਗਾਹਕ ਅਿਜਹੀ 
ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ. 

**ਿਜਵ� ਅਤੇ ਜਦ� ਵੀ ਇਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਲਈ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰੂਆਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ 

 ਗਾਹਕ ਅਤ ੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯੂਜ਼ਰ ਸਾਰ ੇ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ, ਪਾਸਵਰਡ, ਓਟੀਪੀ ਸਮੇਤ 
ਪਾਸਵਰਡ ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣਗ ੇਅਤ ੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ 
ਬ�ਕ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਪ�ਤੀਿਨਧੀ, ਵ�ਡਰ ਜਾਂ ਭਾਗੀਦਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਨਾਲ ਸਾਂਝੇ ਨਹੀ ਂਕਰਨਗੇ. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ 
ਜਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲ�  ਪਾਸਵਰਡ ਿਕਸੇ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ 
ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

 ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲਾਜ਼ਮੀ 2 ਫੈਕਟਰ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ (2ਐਫਏ) ਰਾਹੀ ਂਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਚੈਨਲ 
ਤੱਕ ਐਕਸੈਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਪ�ੋਡਕਟ ਆਫਿਰੰਗ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 
ਐਸਐਮਐਸ, ਵਨ ਟੱਚ ਿਡਵਾਈਸ ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਰਾਹੀ ਂ2 ਐਫਏ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਗਾਹਕ ਇਹ 



ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਹਰੇਕ ਯੂਜ਼ਰ ਆਪਣੇ 2 ਐਫਏ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

 ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਚੈਨਲ ਿਵੱਚ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਅਤ ੇਬਨੇਤੀਆ ਂਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸਵੀਕਾਰ 
ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਇਸ 2 ਐਫਏ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ. 

 ਯੂਜ਼ਰ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸ ਜਾਂ ਵਨ ਟੱਚ ਿਡਵਾਈਸ (ਿਜਸਨੰੂ ਹਾਰਡ ਟੋਕਨ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਦੀ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਹਰਾਸਤ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ 2ਐਫਏ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਮ�ਬਰਾਂ ਵੱਲ�  ਿਦੱਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਬੱਝੇ ਹੋਣਗੇ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਰਾਹੀ ਂਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਅਸਲੀ ਮੰਨਣ ਦਾ ਹੱਕ ਰੱਖਦਾ ਹੈ. 

 ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਚੋਰੀ, ਗਲਤ ਥਾਂ 'ਤੇ ਜਾਂ ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਤੁਰੰਤ 
ਬ�ਕ ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਿਜਸ ਨਾਲ 2 ਐਫਏ ਦਾ ਸਮਝੌਤਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਇੰਟਰਨੱੈਟ 
ਬ�ਿਕੰਗ ਪਹੁੰਚ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤ� ਨੰੂ ਰੋਿਕਆ ਜਾ ਸਕੇ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਉਦਯੋਗ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਉਿਚਤ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਅ ਅਪਣਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ. 
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਗਾਹਕ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਸਮੇਤ ਵਰਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਤਕਨਾਲੋਜੀ, ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ 
ਜਨਤਕ / ਸਾਂਝੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਈ ਜੋਖਮਾਂ ਲਈ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਦਰੁਵਰਤ�, ਹੈਿਕੰਗ, 
ਵਾਇਰਸ, ਖਤਰਨਾਕ, ਿਵਨਾਸ਼ਕਾਰੀ ਜਾਂ ਿਭ�ਸ਼ਟ ਕੋਡ, ਪ�ੋਗਰਾਮ ਜਾਂ ਮੈਕਰੋ ਜੋ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ. 
ਅਿਜਹੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਰਸੀਦ ਜਨਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਨੁਕਸਾਨ, ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਅਸਫਲਤਾ ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

ਡਾਟਾ, ਆਿਡਟ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਆ 

 ਗਾਹਕ ਅਤ ੇ ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯੂਜ਼ਰ ਸਾਰ ੇ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ, ਪਾਸਵਰਡ, ਓਟੀਪੀ ਸਮੇਤ 
ਪਾਸਵਰਡ ਗੁਪਤ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣਗ ੇਅਤ ੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ 
ਬ�ਕ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਪ�ਤੀਿਨਧੀ, ਵ�ਡਰ ਜਾਂ ਭਾਗੀਦਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਨਾਲ ਸਾਂਝੇ ਨਹੀ ਂਕਰਨਗੇ. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ 
ਜਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲ�  ਪਾਸਵਰਡ ਿਕਸੇ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਕਾਰਨ ਕੋਈ ਨੁਕਸਾਨ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਸ 
ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

 ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲਾਜ਼ਮੀ 2 ਫੈਕਟਰ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ (2ਐਫਏ) ਰਾਹੀ ਂਐਕਿਸਸ ਿਨਓ ਫਾਰ 
ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਤੱਕ ਐਕਸੈਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਇਸ ਦੇ ਪ�ੋਡਕਟ ਆਫਰ ਦੇ ਿਹੱਸੇ ਵਜ� 
ਐਸਐਮਐਸ ਰਾਹੀ ਂ2 ਐਫਏ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ. ਗਾਹਕ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ 
ਕਰਨਗੇ ਿਕ ਹਰੇਕ ਯੂਜ਼ਰ ਆਪਣ ੇ2 ਐਫਏ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਗੇਾ. ਗਾਹਕਾ ਂ ਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਿਨਓ 
ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਿਵੱਚ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀਆ ਂਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਜਾਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਇਸ 2 
ਐਫਏ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ. 

 ਯੂਜ਼ਰ ਆਪਣੇ ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸ ਜਾਂ ਵਨ ਟੱਚ ਿਡਵਾਈਸ (ਿਜਸ ਨੰੂ ਹਾਰਡ ਟੋਕਨ ਵੀ ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਦੀ 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਿਹਰਾਸਤ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੇ ਅਤੇ 2ਐਫਏ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਸੰਸਥਾ ਦੇ ਮ�ਬਰਾਂ ਵੱਲ�  ਿਦੱਤੀਆਂ 
ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਬੱਝੇ ਹੋਣਗੇ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਰਾਹੀ ਂਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਅਸਲੀ ਮੰਨਣ ਦਾ ਹੱਕ ਰੱਖਦਾ ਹੈ. 

 ਮੋਬਾਈਲ ਿਡਵਾਈਸਾਂ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾ ਂਦੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਚੋਰੀ, ਗੰੁਮ ਹੋ ਜਾਣ ਜਾਂ ਖਰਾਬੀ, ਿਜਸ ਕਾਰਨ 2 ਐਫਏ 
ਨਾਲ ਸਮਝੌਤਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹਵੋੇ, ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲ�  ਤੁਰੰਤ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਦੇਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ, ਤਾ ਂਜੋ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ 
ਐਕਿਸਸ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਦੇ ਦਰੁਵਰਤ� ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਰੋਕਥਾਮ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਸਕ.ੇ 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਉਦਯੋਗ ਿਵੱਚ ਉਪਲਬਧ ਉਿਚਤ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਅ ਅਪਣਾਉਣ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ. 
ਹਾਲਾਂਿਕ, ਗਾਹਕ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਸਮੇਤ ਵਰਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਤਕਨਾਲੋਜੀ, ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ 
ਜਨਤਕ / ਸਾਂਝੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਈ ਜੋਖਮਾਂ ਲਈ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਦਰੁਵਰਤ�, ਹੈਿਕੰਗ, 
ਵਾਇਰਸ, ਖਤਰਨਾਕ, ਿਵਨਾਸ਼ਕਾਰੀ ਜਾਂ ਿਭ�ਸ਼ਟ ਕੋਡ, ਪ�ੋਗਰਾਮ ਜਾਂ ਮੈਕਰੋ ਜੋ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ. 
ਅਿਜਹੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਰਸੀਦ ਜਨਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ 



ਨੁਕਸਾਨ, ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਅਸਫਲਤਾ ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

 ਯੂਜ਼ਰ ਅਤ ੇਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਇੱਕ-ਦਜੇੂ ਪ�ਤੀ ਇਹ ਪ�ਿਤਿਨਿਧਤਾ ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਵਚਨਬੱਧ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਿਕ (a) 
ਉਹ ਆਰਬੀਆਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਧੀਨ ਿਨਰਧਾਰਤ ਡਾਟਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਪ�ੋਟੋਕੋਲ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਗੇ, ਿਜਸ 
ਿਵੱਚ ਘਟਨਾ ਪ�ਬੰਧਨ ਅਤ ੇਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ; ਅਤ ੇ(b) ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਿਸਸਟਮ 
ਅਤ ੇ ਢਾਂਚਾ ਪੇਮ�ਟ ਕਾਰਡ ਇੰਡਸਟਰੀ–ਡਾਟਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰ (ਪੀਸੀਆਈ-ਡੀਐਸਐਸ) ਦੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹਨ. 
ਯੂਜ਼ਰ ਅੱਗੇ ਤ� ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਪ�ਤੀ ਇਹ ਵੀ ਪ�ਿਤਿਨਿਧਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਵਚਨਬੱਧ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਉਸ ਦੇ 
ਿਸਸਟਮ ਅਤ ੇ ਢਾਂਚਾ, ਿਜੱਥੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ, ਪੇਮ�ਟ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ–ਡਾਟਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਮਆਰ (ਪੀਏ-ਡੀਐਸਐਸ) ਦੇ 
ਅਨੁਕੂਲ ਹਨ.* 

“[* ਇਹ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਓਦ� ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜਦ� ਇਹ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ.]” 

ਪਾਸਵਰਡ 

ਯੂਜ਼ਰ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਗੱਲਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਬਨਾਂ ਸ਼ਰਤ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ: 

 

o ਖਾਤਾ-ਧਾਰਕ ਦੀ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ 'ਤੇ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 
ਲਈ ਇੱਕ ਲਾਗ-ਇਨ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

o ਪਾਸਵਰਡ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਯੂਜ਼ਰਨੇਮ/ਪਰਸਨਲਾਈਜ਼ਡ ਲਾਗ-ਇਨ ਆਈਡੀ 
ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਆਈਡੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਰ ੇਅੱਖਰ ਨਹੀ ਂਹੋ ਸਕਦੇ. 

o ਪਾਸਵਰਡ ਿਵੱਚ ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅੰਕ, ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 1 ਕੈਪੀਟਲ ਅੱਖਰ ਦਾ ਸੁਮੇਲ 
ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

o ਪਾਸਵਰਡ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅੱਖਰਾਂ .!@$%^&*-+{}ʼ ਦੀ ਆਿਗਆ ਹੈ|/- 

o ਪਾਸਵਰਡ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਸਪੇਸ ਦੀ ਆਿਗਆ ਨਹੀ ਂਹੈ. 

o ਪਾਸਵਰਡ ਿਵੱਚ ਿਨਮਨਤਮ 8 ਅੱਖਰ ਅਤੇ ਅਿਧਕਤਮ 30 ਅੱਖਰ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ. 

o ਤੁਹਾਡਾ ਪਾਸਵਰਡ ਤੁਹਾਡੇ ਿਪੱਛਲੇ 5 ਪਾਸਵਰਡ ਦੇ ਸਮਾਨ ਨਹੀ ਂਹੋ ਸਕਦਾ. 
o ਯੂਜ਼ਰ ਆਪਣੇ ਜੋਖਮ ਅਤ ੇਨਤੀਿਜਆਂ 'ਤੇ ਿਜੰਨੀ ਵਾਰ ਚਾਹੇ ਪਾਸਵਰਡ ਨੰੂ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਯੂਜ਼ਰ 

ਬਦਲੇ ਗਏ ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਅਤ ੇ
ਅਿਧਕਾਰਤ ਯੂਜ਼ਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਵਲ�  ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤ� ਲਈ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

o ਬ�ਕ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ/ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤ�/ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਰਤ� ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਹੋਣ 
ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

o ਜੇ ਯੂਜ਼ਰ ਪਾਸਵਰਡ ਭੱੁਲ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ "ਪਾਸਵਰਡ ਭੱੁਲ ਗਏ" 
ਕਾਰਜਸ਼ੀਲਤਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਨਵਾਂ ਪਾਸਵਰਡ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

ਸੁਰੱਿਖਆ ਸਬੰਧੀ ਜਵਾਬ 

ਯੂਜ਼ਰ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਗੱਲਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਬਨਾਂ ਸ਼ਰਤ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ: 

ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਲਾਗ-ਇਨ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸਵਾਲਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਸੱੈਟ ਕਰਦਾ ਹੈ. 

ਯੂਜ਼ਰ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਬੇਨਤੀ ਕਰਕੇ ਅਪਣੇ ਜੋਖਮ ਅਤੇ ਨਤੀਿਜਆਂ 'ਤੇ ਿਜੰਨੀ ਵਾਰ ਚਾਹੇ ਜਵਾਬ ਬਦਲ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਯੂਜ਼ਰ ਬਦਲੇ 
ਗਏ ਜਵਾਬਾਂ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਯੂਜ਼ਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਵਲ�  ਉਕਤ ਜਵਾਬਾਂ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤ� ਲਈ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. ਗਾਹਕ ਿਬਆਨ 
ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਸਬੰਧੀ ਜਵਾਬ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਤ� ਦਰੂ ਰੱਖੇ ਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਉਹ ਆਪਣੇ ਲਾਗ-ਇਨ ਪਾਸਵਰਡ, ਸੁਰੱਿਖਆ 



ਜਵਾਬ ਅਤੇ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਪਾਸਵਰਡ ਨੰੂ ਪਛਾਣਯੋਗ ਰਪੂ ਿਵੱਚ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਯੂਜ਼ਰਨੇਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਜਾਂ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ 
ਨਾਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਆਈਟਮ 'ਤੇ ਸੇਵ ਨਹੀ ਂ ਕਰੇਗਾ. ਜੇ ਉਹ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਸਵਾਲ/ਜਵਾਬ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੰਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ ਉਸ ਿਵਅਕਤੀ ਵਲ�  ਜਾਂ ਉਸ ਦੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨਾਲ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ 
ਗਏ ਸਾਰੇ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਕਲੇਮ, ਨੁਕਸਾਨ ਅਤੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਲਈ ਉਹ ਖੁਦ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੇ. ਇਨ�ਾਂ 
ਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤ�/ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਰਤ� ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ 
ਨਾਲ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. ਜੇ ਯੂਜ਼ਰ ਜਵਾਬ ਭੱੁਲ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਰੀਸੱੈਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਾਖਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ ਹੈ. 

ਸ਼ੁਲਕ 

ਬ�ਕ ਕੋਲ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੋਈ ਵੀ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਯੂਜ਼ਰ ਤ� ਕੋਈ ਵੀ ਿਨਰਧਾਰਤ 
ਸ਼ੁਲਕ ਵਸੂਲਣ ਅਤੇ ਿਰਕਵਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂਬ�ਕ ਨੰੂ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਡੈਿਬਟ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ 
ਿਬਲ ਭੇਜ ਕੇ ਸੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ ਵਸੂਲਣ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਯੂਜ਼ਰ ਇੱਕ ਿਨਰਧਾਰਤ ਅਵਧੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਹੋਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਬ�ਕ ਵਲ�  ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਸਰਿਵਸ ਸ਼ੁਲਕ ਵਸੂਲੇ 
ਜਾਣਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਵਆਜ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਬ�ਕ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਤ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ 
ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾ ਵਾਪਸ ਲੈ ਲਵੇਗਾ. 

 ਗਾਹਕ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ 
ਸਾਰ ੇ ਸ਼ੁਲਕ ਸਿਹਣ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈ (ਮਾਲ ਅਤੇ ਸੇਵਾ ਟੈਕਸ (ਜੀਐਸਟੀ) ਸਮੇਤ ਸਾਰ ੇਲਾਗੂ 
ਟੈਕਸ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ ੇਅਤ ੇਇਸ ਨੰੂ ਗਾਹਕ/ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਵਲ�  ਸਿਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ), ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ 
ਲਈ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਿਹਮਤ ਦਰਾਂ/ਸ਼ੁਲਕ ਅਤੇ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਿਧਅਮ ਰਾਹੀ ਂਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ,ੇ ਿਜਵ� ਿਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਉਿਚਤ ਸਮਝ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹੇ 
ਸ਼ੁਲਕ ਨੰੂ ਡੈਿਬਟ ਕਰਨ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੈ. 

 ਬ�ਕ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਿਹਮਤ ਅਤੇ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ: 

(i) ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਪਲਾਈ ਲਈ ਇਨਵਇੌਸ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਣ) ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮ ਅਨੁਸਾਰ 
ਜੀਐਸਟੀਆਈਐਨ ਦੇ ਸਾਂਝੇ ਪੋਰਟਲ ‘ਤੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰੇਗਾ; 

(ii) ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਇਨਵੌਇਸ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ) ‘ਤੇ ਗਾਹਕ ਦਾ ਜੀਐਸਟੀਐਨ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, 
ਜੇਕਰ ਅਤੇ ਿਜਵ� ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ; ਅਤੇ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਪਲਾਈ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਜੀਐਸਟੀ ਦਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਵੈਧਾਿਨਕ ਸਮ� ਸੀਮਾ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜੀਐਸਟੀ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਜੀਐਸਟੀ ਿਰਟਰਨ ਫਾਈਲ 
ਕਰੇਗਾ. 

ਮੇਿਲੰਗ ਐਡਰੱੈਸ 

ਬ�ਕ ਵਲ�  ਕਈੋ ਵੀ ਪੱਤਰ/ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੰਚਾਰ, ਿਸਰਫ ਬ�ਕ ਕੋਲ ਰਿਜਸਟਰਡ ਆਮ ਡਾਕ ਸਬੰਧੀ 
ਐਡਰੱੈਸ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਐਡਰੱੈਸ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ. ਇਸ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਨਾ ਹੋਣ 'ਤੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਠਿਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ. ਜੇਕਰ ਖਾਤਾ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਦੇ ਸਮ� ਗਾਹਕ ਦਾ ਈ-ਮੇਲ ਐਡਰੱੈਸ ਬ�ਕ ਨਾਲ 
ਰਿਜਸਟਰ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ‘ਤੇ ਆਪਣਾ ਈ-ਮੇਲ ਐਡਰੱੈਸ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈ
ਅਤ ੇਉਸ ਤ� ਬਾਅਦ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤ� ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀ ਗਈ ਹਰ ਿਕਸੇ ਿਕਸਮ ਦੀ ਸੰਚਾਰ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਭੇਜਣ 
ਲਈ ਉਹੀ ਈ-ਮੇਲ ਐਡਰੱੈਸ ਵਰਿਤਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਸੇਵਾਵਾਂ 

ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਕੁਝ ਿਡਫਾਲਟ ਸੁਿਵਧਾਵਾ ਂਵਾਲੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਅਨੁਬੰਧ I ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਸੈਿਕੰਡ ਫੈਕਟਰ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੈ*. ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ 
ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਚ ਲਾਗ-ਇਨ ਕਰਕੇ ਨੱੈਟਿਸਿਕਓਰ* (ਸੈਿਕੰਡ ਫੈਕਟਰ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ) ਲਈ ਆਨਲਾਈਨ ਰਿਜਸਟਰ 
ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ. ਨੱੈਟਿਸਿਕਓਰ ਦੇ ਨਾਲ ਅਤ ੇਿਬਨਾਂ ਉਪਲਬਧ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਅਨੁਬਧੰ I ਿਵੱਚ ਵੇਰਵ ੇਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹਨ. 

*ਿਜਵ� ਅਤੇ ਜਦ� ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 



ਬ�ਕ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰ 

 ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਖਾਤ ੇ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀ ਟ�ਾਜ਼ਂੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਸਰਫ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਯੂਜ਼ਰ 
ਆਈਡੀ ਅਤ ੇਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਤ� ਬਾਅਦ ਹੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਯੂਜ਼ਰ (ਜੋਇੰਟ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦੇ ਨਾਲ, ਜੇ 
ਕੋਈ ਹੋਵ)ੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਰਾਹੀ ਂਉਸ ਵਲ�  ਕੀਤੇ ਗਏ ਬ�ਿਕੰਗ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸਪੱਸ਼ਟ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰੇਗਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲ�  ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਰਾਹੀ ਂਪ�ਾਪਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ 
ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਜਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਆਈਡੀ ਅਤ ੇਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਦੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਯੂਜ਼ਰ 
ਵੱਲ�  ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਰਾਹੀ ਂਭੇਜੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਦੀ ਕੋਈ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾ ਦੀ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾਂ ਗਲਤ ਵਰਤ� ਕਰਨ 'ਤ,ੇ 
ਯੂਜ਼ਰ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਤੈਅ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਵੱਤੀ ਖਰਿਚਆਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ 
ਵਜ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਰਾਹੀ ਂਸੰਚਾਲਨ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਸਮ� ਯੂਜ਼ਰ ਜੋ ਿਡਸਪਲੇ ਜਾਂ ਿਪ�ੰਟੇਡ ਆਊਟਪੱੁਟ ਿਦਖਾਉਦਂਾ ਹੈ, 
ਉਹ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਚਲਾਉਣ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਦੀ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਨਹੀ ਂ
ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. ਕੰਿਪਊਟਰ ਿਸਸਟਮ ਜਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਰੱਖੇ ਗਏ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦਾ ਬ�ਕ ਦੇ ਆਪਣੇ 
ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਸਾਰੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਸਟੀਕ ਅਤੇ ਬੰਧਨਕਾਰੀ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦ� ਤੱਕ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ 
ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� ਇੱਕ ਹਫਤੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ 
ਭੇਜਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ�, ਜੋ ਵੀ ਪਿਹਲਾਂ ਹੋਵੇ, ਕੋਈ ਵੀ ਤਰੁੱਟੀ ਨਾ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ. 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ 

 ਯੂਜ਼ਰ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀ ਵਰਤ� ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਮੇਲ ਜਾਂ ਿਲਖਤੀ ਸੰਚਾਰ ਵਰਗੇ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਰਾਹੀ ਂਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ. ਬ�ਕ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲ�  ਿਦੱਤੀ ਗਈ 
ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਦੀ 
ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਸੰਗਤੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਰਤ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗਾ. 

 ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੇ ਸਾਰੇ ਆਊਟਪੁੱਟ ਖਾਤੇ ਦੀ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਹਨ ਅਤ ੇਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਤਰੀਿਕਆਂ 
ਰਾਹੀ ਂਿਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬ�ਕ ਦੇ ਕੰਿਪਊਟਰਾਈਜ਼ਡ ਬੈਕਅੱਪ ਿਸਸਟਮ 
ਤ� ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ. ਹਾਲਾਂਿਕ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਾਰ ੇਢੁੱਕਵ� ਕਦਮ 
ਚੁੱਕੇ ਜਾਣਗ,ੇ ਪਰ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੁੱਟੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂ ਹੋਵੇਗਾ. ਜੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਆਊਟਪੁੱਟ ਿਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗਲਤ ਸਾਬਤ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਹਾਨੀ ਆਿਦ ਲਈ 
ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲ�  ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਠਿਹਰਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 

ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕਗੰ ਖਾਤ ੇ ਿਵੱਚ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਤ� ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿਸਰਫ 
ਯੂਜ਼ਰ ਹੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਯੂਜ਼ਰ ਨੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ ਜਾ ਂ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਭਰੀਆਂ 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕਾਰਨ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁੰਚਾਇਆ ਹ:ੈ 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਪਾਸਵਰਡ ਦਾ ਇੱਕ ਿਲਖਤੀ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਰਕਾਰਡ ਰੱਖਣਾ 

 ਿਕਸੇ ਵੀ ਨਾਬਾਲਗ, ਬ�ਕ ਸਟਾਫ ਸਮੇਤ ਿਕਸੇ ਨੰੂ ਵੀ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਪਾਸਵਰਡ ਦੇ ਖੁਲਾਸੇ 
ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ ਸਾਰ ੇਢੁੱਕਵ� ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਹੋਣਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਵਾਜਬ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਿਜਹੇ ਖੁਲਾਸੇ 
ਬਾਰ ੇਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣਾ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕਗੰ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਐਕਸੈਸ ਜਾਂ ਗਲਤ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਬਾਰ ੇ ਿਵੱਚ 
ਉਿਚਤ ਸਮ� ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਨਾ ਕਰਨਾ. 

 ਜੇਕਰ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਐਕਸੈਸ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫਤ, ਹੜ�, ਅੱਗ ਅਤ ੇਹੋਰ 
ਕੁਦਰਤੀ ਆਫਤਾਂ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਪਾਬਦੰੀਆਂ, ਦਰੂਸੰਚਾਰ ਨੱੈਟਵਰਕ ਜਾਂ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਜਾਂ ਨੱੈਟਵਰਕ ਅਸਫਲਤਾ ਿਵੱਚ 
ਗਲਤੀਆ,ਂ ਪਾਵਰ ਬ�ੇਕਡਾਊਨ ਜਾਂ ਅੱਪਸ ਬ�ੇਕਡਾਊਨ, ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਜਾਂ ਹਾਰਡਵੇਅਰ ਅਸਫਲਤਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ 
ਖਰਾਬੀ ਜਾਂ ਬ�ਕ ਦੇ ਉਿਚਤ ਿਨਯੰਤਰਣ ਤ� ਬਾਹਰ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਨ ਸਮੇਤ ਪਰ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਬ�ਕ ਯੂਜ਼ਰ 



ਵਲ�  ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾ ਂਨਾਲ ਯੂਜ਼ਰ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਿਵਅਕਤੀ ਵਲ�  ਖਾਤ ੇਦੀ ਹੈਿਕੰਗ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਹਾਨੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ, 
ਜੋ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ 'ਸਾਈਬਰ ਸੰਬੰਧੀ ਅਪਰਾਧ' ਦੀ ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇ. ਬ�ਕ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ� ਅਿਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ ਿਸੱਧੇ, ਅਿਸੱਧੇ, 
ਆਕਸਿਮਕ, ਪਿਰਣਾਮੀ ਹੋਣ ਅਤੇ ਭਾਵ� ਕਲੇਮ ਮਾਲੀਏ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਿਨਵੇਸ਼, ਉਤਪਾਦਨ, ਸਦਭਾਵਨਾ, ਲਾਭ, 
ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਵੱਚ ਰਕੁਾਵਟ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਜਾਂ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਨੁਕਸਾਨ 'ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਹੋਵ ੇਅਤ ੇਭਾਵ� 
ਯੂਜ਼ਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਵਲ�  ਸਿਹਣ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ. 

 ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵਚੱ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਤਾਵਾਂ ਰਾਹੀ ਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਭੇਜੇ ਗਏ ਸਾਰ ੇ
ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਸੰਚਾਰ, ਆਰਡਰ ਜਾਂ ਸੁਨੇਿਹਆਂ 'ਤੇ ਭਰੋਸਾ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਹ ਸੇਵਾ 
ਪ�ਦਾਤਾਵਾ ਂਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵਧੀ ਅਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਿਵੱਚ ਹੈ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਚਾਰ, ਆਰਡਰ ਜਾਂ ਮੈਸੇਜ ਦੀ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪਸ਼ੁਟੀ ਕਰਨ ਜਾ ਂ
ਹੋਰ ਪੁੱਛ-ਿਗੱਛ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇਹ ਸੁਿਨਸ਼ਿਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ ਿਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਉਪਲਬਧਤਾ ਿਨਰਿਵਘਨ 
ਅਤੇ ਖਰਾਬੀ ਮੁਕਤ ਰਿਹੰਦੀ ਹੈ. ਹਾਲਾਂਿਕ, ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਨੰੂ ਕਦੇ-ਕਦੇ ਮੁਅੱਤਲ ਜਾਂ ਮੁਰੰਮਤ, ਰੱਖ-ਰਖਾਵ 
ਜਾਂ ਨਵੀਆਂਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ ਦੀ ਆਿਗਆ ਦੇਣ ਲਈ ਪ�ਿਤਬੰਿਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 
ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਘਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. ਅਸੀ ਂ
ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਅੱਪਡੇਟ ਦੇ ਸਮ� ਅਤੇ ਸਮੱਗਰੀ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਦੇ ਹਾਂ, ਜੋ ਿਕ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਵੇਲੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਰਾਹੀ ਂਆਟੋਮੈਿਟਕਲੀ ਡਾਊਨਲੋਡ ਅਤੇ ਇੰਸਟਾਲ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

ਵਾਰੰਟੀ ਦਾ ਿਡਸਕਲੇਮਰ 

ਇੱਥੇ ਅਤ ੇਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਵਾਰੰਟੀ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੱਥੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬਧੰ 
ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਂ ਿਨਿਹਤ ਵਾਰੰਟੀ ਨਹੀ ਂ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀਆ ਂ
ਸਾਰੀਆਂ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਭਾਵ� ਉਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਂ ਿਨਿਹਤ ਹੋਵੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ 
ਬ�ਿਕੰਗ ਿਸਸਟਮ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਨਰਿਵਘਨ, ਖਰਾਬੀ-ਮੁਕਤ, ਸਮ� ਿਸਰ ਜਾਂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਪ�ਦਰਸ਼ਨ, ਟਾਈਟਲ, ਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ 
ਗੁਣਵੱਤਾ, ਵਪਾਰਕਤਾ, ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਿਫਟਨੈਸ, ਡਾਟਾ ਸਟੀਕਤਾ ਅਤ ੇਪੂਰਨਤਾ, ਅਤ ੇਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਚ 
ਗੈਰ-ਉਲੰਘਣਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਵਾਰੰਟੀ ਜਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਤ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਾਇਰਸ ਮੁਕਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਪ�ਸਾਰਣ ਸਮੇਤ, ਪਰ ਇਨ�ਾਂ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ. 

ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਜਵ� ਹਨ ਅਤ ੇ ਿਜੰਨੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਉਸੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸਪੱਸ਼ਟ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਭਾਵ� ਉਹ ਸਪੱਸ਼ਟ ਜਾਂ ਿਨਿਹਤ ਹੋਵੇ, ਿਜਸ 
ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਵਪਾਰੀਯੋਗਤਾ ਅਤ ੇਿਫੱਟਨੈਸ ਦੀਆ ਂਿਨਿਹਤ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਪਰ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹਨ. 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕੋਈ ਵਾਰੰਟੀ ਨਹੀ ਂਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਨਰਿਵਘਨ, ਸਮ� ਿਸਰ, ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਜਾਂ ਖਰਾਬੀ ਮੁਫਤ ਹੋਣਗੀਆਂ. 
ਕਾਨੰੂਨ ਵੱਲ�  ਅਿਧਕਤਮ ਹੱਦ ਤਕੱ, ਵਰਤ�ਕਾਰ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ ਵਰਤ� ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਪੂਰਾ 
ਜੋਖਮ, ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਕੋਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ. ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ 'ਤੇ ਇੱਕ ਵੱਖਰੀ ਸੀਮਾ ਹਰੇਕ ਸੇਵਾ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗੀ. 

ਇੰਡੈਮਿਨਟੀ (ਮੁਆਵਜ਼ਾ) 

ਯੂਜ਼ਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਕਲੇਮ, ਮੰਗਾਂ, ਕੰਮਾਂ, ਨੁਕਸਾਨ, ਲਾਗਤ, ਸ਼ੁਲਕ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ 
ਰੱਖੇਗਾ, ਜੋ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਜਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਿਦੱਤੀ 
ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ 'ਤੇ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਚੰਗੀ ਭਾਵਨਾ ਨਾਲ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ, ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਤ� ਮਨਾ ਕਰਨ, ਜਾਂ ਕਾਰਵਾਈ 
ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਸਿਹਣ ਕਰਨਾ ਪੈ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

ਗਾਹਕ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ, ਇਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ, ਡਾਇਰੈਕਟਰ, ਏਜੰਟਾਂ, ਿਵਕਰੇਤਾਵਾਂ, ਭਾਈਵਾਲਾਂ, 
ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ, ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਪ�ਤੀਿਨਧੀਆਂ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਦਾਅਿਵਆਂ, ਮੰਗਾਂ, 
ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਨੁਕਸਾਨਾਂ, ਹਾਨੀਆਂ, ਲਾਗਤਾਂ, ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ 
ਸਿਹਮਤ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ 



ਲਾਪਰਵਾਹੀ/ਗਲਤੀ/ਦਰੁਿਵਵਹਾਰ ਕਾਰਨ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਇੱਥੇ ਦਰਜ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਜਾਂ 
ਅਣਪਾਲਣਾ ਕਾਰਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਿਦੱਤੀ ਗਈ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਹਦਾਇਤ ‘ਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਚੰਗੇ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਿਵੱਚ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਜਾਂ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦੇ 
ਹਨ. 

ਗਾਹਕ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ, ਇਸ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ, ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਏਜੰਟ, ਿਵਕਰੇਤਾ, ਪਾਰਟਨਰ, ਸਿਹਯੋਗੀ, 
ਕਰਮਚਾਰੀ ਅਤੇ ਪ�ਤੀਿਨਧੀਆਂ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਦਾਅਿਵਆਂ, ਮੰਗਾਂ, ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਨੁਕਸਾਨਾਂ, 
ਹਾਨੀਆਂ, ਲਾਗਤਾਂ, ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਅਤੇ ਖਰਿਚਆਂ ਤ� ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖੇਗਾ, ਜੋ ਿਕ ਿਕਸੇ ਸਰਕਾਰੀ ਸੰਸਥਾ, 
ਿਨਯਮਕ ਅਥਾਰਟੀ ਜਾਂ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਵੱਲ�  ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਖ਼ਲਾਫ਼ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਕਸੇ ਕਰਮ ਜਾਂ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਰਵਾਈ ਕਾਰਨ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਭੁਗਤਣੇ ਪੈ ਸਕਦੇ ਹਨ. 

ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਿਰਕਾਰਡ ਅਤੇ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਖਾਿਤਆਂ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਆਨਲਾਈਨ / ਆਫਲਾਈਨ ਮੋਡ ਰਾਹੀ ਂ ਤਸਦੀਕ ਲਈ 
ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ. ਗਾਹਕ ਟ�ਾਂਜ਼ਕੈਸ਼ਨ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਤਾਰੀਖ ਤ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਸੰਗਤੀ ਹੋਣ 'ਤੇ 7 
(ਸੱਤ) ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਅਵਧੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੋਵੇਗਾ. ਗਾਹਕ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਅਵਧੀ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਿਵਸੰਗਤੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਸ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ 
ਡੈਿਬਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਮ ਦੇ ਲਾਗੂਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ੱੁਧਤਾ ਬਾਰ ੇਿਵਵਾਦ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

 ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧਾਰ ‘ਤੇ ਹੋਈਆਂ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਤ� ਉਤਪੰਨ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਸਾਰੇ ਿਰਕਾਰਡ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ 
ਦਰਜ ਹੋਣ ਦਾ ਸਮਾਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਹਦਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਹੋਈ 
ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸੱਚਾਈ ਅਤੇ ਸ਼ੱੁਧਤਾ ਦਾ ਿਨਰਣਾਇਕ ਸਬੂਤ ਮੰਨੇ ਜਾਣਗੇ 

 ਗਾਹਕ ਇਸ ਗੱਲ ‘ਤੇ ਇਤਰਾਜ਼ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ ਿਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਿਵੱਚ 
ਸਬੂਤ ਵਜ� ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ, ਿਸਰਫ਼ ਇਸ ਆਧਾਰ ‘ਤ ੇਿਕ ਅਿਜਹੇ ਿਰਕਾਰਡ ਮੂਲ ਨਹੀ ਂਹਨ, ਿਲਖਤੀ ਨਹੀ ਂ
ਹਨ ਜਾਂ ਕੰਿਪਊਟਰ ਦਆੁਰਾ ਿਤਆਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹਨ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮਰੱਥ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ ਿਨਆਂਇਕ ਜਾਂ ਅਰਧ-ਿਨਆਇਕ ਅਥਾਰਟੀ ਜਾਂ ਿਟ�ਿਬਊਨਲ ਜਾਂ 
ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਵੈਧਾਿਨਕ ਜਾਂ ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਸਬੂਤ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਸਾਰੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਹੈ. 

 ਲਾਗੂ ਸਟ�ਿਪੰਗ (ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ) ਦੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਟ�ੇਡ ਪੋਰਟਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ 
ਸ਼ੁਰ ੂ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� ਦੋ ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਵਸਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਲਾਇੰਟ ਵਲ�  ਸੰਬੰਿਧਤ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਸਬਿਮਟ ਕੀਤੇ 
ਜਾਣਗੇ. 

ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਯੂਜ਼ਰ ਸਿਹਮਤ ਹੈ ਿਕ ਬ�ਕ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਠੇਕੇਦਾਰ ਉਸਦੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਕੰਿਪਊਟਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਅੰਕੜਾ ਿਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਅਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਸਕੋਿਰੰਗ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਰੱਖ 
ਸਕਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਸ 'ਤੇ ਪ�ੋਸੈਸ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਵੀ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬ�ਕ, ਪੂਰੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ 
ਨਾਲ, ਹੋਰ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਨੰੂ ਅਿਜਹੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਕਾਰਨਾਂ ਸਮੇਤ, ਪਰ ਇਨ�ਾਂ ਤੱਕ 
ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਉਿੱਚਤ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ: 

o ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਲੀਕਮਨੀਕੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਕਲੀਅਿਰੰਗ ਨੱੈਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ. 

o ਕਾਨੰੂਨੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵੱਚ. 

o ਮਾਨਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਕ�ੈਿਡਟ ਰੇਿਟੰਗ/ਸਕੋਿਰੰਗ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦਆੁਰਾ ਕ�ੈਿਡਟ ਰੇਿਟੰਗ ਲਈ. 

o ਧੋਖਾਧੜੀ-ਰੋਕਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ. 

ਗਾਹਕ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਗਾਹਕ ਦੀ ਗੁਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਅਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਗਾਹਕ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪ�ਾਵਧਾਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ 
ਿਵੱਚ ਗੁਪਤ ਵਰਤ� ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ, ਸਹਾਇਕ ਕੰਪਨੀਆਂ, ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਦਫਤਰਾਂ, ਸਿਹਯੋਗੀਆਂ, ਆਿਡਟਰ, 



ਿਵਕਰੇਤਾ, ਪਾਰਟਨਰ ਅਤੇ ਏਜੰਟ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਸਿਥਤ ਹੈ, ਅਤੇ ਅੱਗੇ ਇਹ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ 
ਸ਼ਾਖਾ, ਸਹਾਇਕ, ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਦਫਤਰ, ਸਿਹਯੋਗੀ, ਵ�ਡਰ, ਪਾਰਟਨਰ ਜਾਂ ਏਜੰਟ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨ, ਅਦਾਲਤ, ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜਾਂ 
ਕਾਨੰੂਨੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀਦਂੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

ਗਾਹਕ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂਇਹ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ WhatsApp ਮੈਸੇਜ ਐਕਸਚ�ਜ, ਿਜਵ� ਿਕ ਲੋੜ ਹੈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ 
ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕਾਂ ਤ� ਲੋੜੀਦਂੀ ਸਿਹਮਤੀ ਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਬਲ 'ਤੇ ਆਪਣੀ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ/ਫੋਨ ਨੰਬਰ 
ਿਪ�ੰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਰਕਾਰਡਾਂ ਿਵੱਚ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕੋਈ ਵੀ ਅਿਜਹਾ ਈ-ਮੇਲ 
ਆਈਡੀ / ਫੋਨ ਨੰਬਰ ਵਪਾਰਕ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ ਵਜ� ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਇੱਥੇ ਸਪਸ਼ਟ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਐਕਿਸਸ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ਂਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਇਨਵਇੌਸ / 
ਕੋਟੇਸ਼ਨ / ਕ�ੈਿਡਟ ਨੋਟ ਆਿਦ ਿਵਚੱ ਉਨ�ਾਂ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦਾ ਿਜ਼ਕਰ ਕਰਨ ‘ਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਈੋ ਇਤਰਾਜ਼ ਨਹੀ ਂਹੈ. 

ਬ�ਕ ਦਾ ਿਲਅਨ 

ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕੋਲ ਗਾਹਕ ਦੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਰੱਖੇ ਗਏ ਜਮ�ਾਂ ਰਕਮ, ਫੰਡ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੰਪਤੀ ‘ਤੇ ਬ�ਕਰ ਦਾ ਿਲਅਨ ਅਤ ੇ
ਸੱੈਟ-ਆਫ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹਵੋੇਗਾ, ਭਾਵ� ਉਹ ਇਕਿਲਆ ਂਨਾਮਾਂ ਿਵਚੱ ਰੱਖੀ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ/ਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨਾਲ 
ਸਾਂਝ ੇਤੌਰ ‘ਤੇ, ਅਤ ੇਇਹ ਅਿਧਕਾਰ ਉਸ ਹੱਦ ਤੱਕ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ ਿਜੱਥੇ ਤੱਕ ਉਸ ਸਹਲੂਤ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਜਾਂ ਉਸ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਉਭੱਰੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਬਕਾਇਆਦਾਰੀਆਂ ਬਾਕੀ ਹਨ. 

ਮਾਿਲਕਾਨਾ ਹੱਕ 

 ਯੂਜ਼ਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋਰ 
ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਜੋ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦੇਂ ਹਨ, ਸੰਬੰਿਧਤ 
ਿਵਕਰੇਤਾਵਾਂ ਦੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸੰਪੱਤੀ ਹਨ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਲਈ ਬ�ਕ ਵਲ�  
ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਨਾਲ ਉਪਰੋਕਤ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਮਲਕੀਅਤ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਨਹੀ ਂ ਿਮਲੇਗਾ. 
ਯੂਜ਼ਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਉਕਤ ਪ�ੋਗਰਾਮ ਨੰੂ ਬਦਲਣ/ ਛੇੜਛਾੜ ਕਰਨ ਜਾਂ ਕੋਈ ਪ�ਯੋਗ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ 
ਨਹੀ ਂ ਕਰੇਗਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲ�  ਕੀਤੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ ਉਸ ਿਵਰੁੱਧ ਉਿਚਤ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਬ�ਕ ਨੰੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਯੂਜ਼ਰ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

 ਯੂਜ਼ਰ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਦੇ ਅਧੀਨ ਸਾਫਟਵਅੇਰ ਨੰੂ ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ, ਅਨੁਵਾਦ, ਡੀਸ�ਬਲ, 
ਡੀਕੰਪਾਇਲ ਜਾਂ ਿਰਵਰਸ ਇੰਜੀਨੀਅਰ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ ਜਾਂ ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੋਈ 
ਵੀ ਡੈਰੀਵੇਿਟਵ ਪ�ੋਡਕਟ ਨਹੀ ਂਬਣਾਏਗਾ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਕਾਪੀਰਾਈਟ, ਪੇਟ�ਟ, ਵਪਾਰ ਰਹੱਸ, ਟ�ੇਡਮਾਰਕ, ਸੇਵਾ ਅੰਕ, 
ਵਪਾਰ ਦੇ ਨਾਮ, ਨੈਿਤਕ ਅਿਧਕਾਰ ਅਤੇ ਹੋਰ ਬੌਿਧਕ ਸੰਪੱਤੀ ਅਤੇ ਮਲਕੀਅਤ ਅਿਧਕਾਰ ("ਆਈਪੀਆਰ") 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਲਾਇਸ�ਸਰ ਦੀ ਇੱਕਮਾਤਰ ਅਤੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸੰਪੱਤੀ ਰਹੇਗੀ, ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇ. 
ਆਈਪੀਆਰ ਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਪੂਰਵ ਿਲਖਤੀ ਸਿਹਮਤੀ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਕਾਪੀ, ਦਬੁਾਰਾ ਿਤਆਰ, ਵੰਿਡਆ, 
ਸੰਚਾਿਰਤ, ਪ�ਸਾਰਣ, ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ, ਵੇਿਚਆ, ਲਾਇਸੰਸਸ਼ੁਦਾ, ਅੱਪਲੋਡ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸ਼ੋਸ਼ਣ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ. 

ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ 

ਬ�ਕ ਕੋਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ਰਤ ਨੰੂ ਸੋਧਣ ਜਾਂ ਇਸ ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਦਾ ਪੂਰਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ, ਬ�ਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਐਕਿਸਸ 
ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਿਵੱਚ ਨਵੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਨਵ� ਫੰਕਸ਼ਨ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ ਅਤੇ ਉਪਲਬਧਤਾ ਬਾਰੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਉਦ� 
ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਜਦ� ਇਹ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ. ਇਨ�ਾਂ ਨਵੀਆਂਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ, ਯੂਜ਼ਰ ਵੱੈਬਸਾਈਟ 
www.axisbank.com 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਬੰਨ�ਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੰੁਦਾ 
ਹੈ. ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚੀਜ਼ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਿਜੱਥੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਅੱਪਗ�ੇਡ ਜਾਂ ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਕਰਨ ਜਾਂ 
ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਨਵੀ ਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਅਿਜਹੇ ਅੱਪਗ�ੇਡ, ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਅਤੇ ਨਵੀ ਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਅਿਜਹੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗੀਆਂ, ਅਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਜੇ ਅਿਜਹੇ ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਇਹ ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਗਾਹਕ 'ਤੇ ਬੰਧਨਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗਾ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਅਿਜਹੇ ਬਦਲਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ. 
ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਸੋਧ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਵੱੈਬਸਾਈਟ/ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ/ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ 
ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 



ਨਾਨ-ਟ�ਾਂਸਫਰਿਬਲੀਟੀ 

ਕਲਾਇੰਟ ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗ�ਾਂਟ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹਾਲਾਤ ਿਵੱਚ ਹਸਤਾਂਤਰਣਯੋਗ ਨਹੀ ਂ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਸਰਫ਼ ਕਲਾਇੰਟ 
ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ ਇਸ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਹੱਸੇ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ 
ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਅਸਾਈਨ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਉਪ-ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਤੇ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

ਨੋਿਟਸ 

ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਧੀਨ ਬ�ਕ ਅਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਤਰੀਿਕਆਂ ਨਾਲ ਸੂਚਨਾਵਾਂ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ: 

 ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪਾਰਟੀ ਦੇ ਮੇਲਬਾਕਸ 'ਤੇ. ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੂਚਨਾਵਾਂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਹੀ 
ਮੰਨੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ. 

 ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵੱਚ—ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲ�  ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਆਖਰੀ ਐਡਰੱੈਸ ‘ਤੇ ਹੱਥ� ਸਪੁਰਦ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਂਭੇਜ ਕੇ, ਅਤ ੇ
ਬ�ਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਹੇਠਾਂ ਦਰਜ ਐਡਰੱੈਸ ‘ਤੇ: ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ, ‘ਐਕਿਸਸ ਹਾਊਸʼ, ਸੀ-2, ਵਾਡੀਆ 
ਇੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਸ�ਟਰ, ਪਾਂਡੁਰੰਗ ਬੁੱਧਕਰ ਮਾਰਗ, ਵਰਲੀ, ਮੰੁਬਈ - 400 025 ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਬ�ਕ ਆਪਣ ੇ
ਵੈੱਬਸਾਈਟ ‘ਤ ੇਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਦੇ ਸਾਰ ੇਯੂਜ਼ਰ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਆਮ ਿਕਸਮ ਦੀਆਂ 
ਨੋਿਟਸਾਂ ਵੀ ਪ�ਕਾਿਸ਼ਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਅਿਜਹੇ ਨੋਿਟਸ ਦਾ ਇੱਕ ਵੱਖਰ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਹਰੇਕ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਨੋਿਟਸ 
ਅਤ ੇਜਾਂ ਿਪ�ੰਟ ਮੀਡੀਆ ਦੀ ਅਖਬਾਰ ਿਵੱਚ ਪ�ਕਾਿਸ਼ਤ ਨੋਿਟਸ ਦੇ ਸਮਾਨ ਪ�ਭਾਵ ਹੋਵਗੇਾ. 

ਪ�ਬੰਧਕ ਕਾਨੰੂਨ 

 ਯੂਜ਼ਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਘੱਟ-ੋਘਟੱ 15 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਲਖਤੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਕੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕਗੰ 
ਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ ਸਮਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇਟੰਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ 
ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲ�  ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਰਾਹੀ ਂਆਪਣੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇਟੰਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਖਾਤ ੇ
'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਉਹ ਖੁਦ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵਗੇਾ. 

 ਯੂਜ਼ਰ ਅਤ ੇਬ�ਕ ਦਰਿਮਆਨ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਜਾਂ ਮੱਤਭੇਦ ਆਪਸੀ ਗੱਲਬਾਤ/ਚਰਚਾ ਰਾਹੀ ਂ
ਸੁਲਝਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੇ ਅਿਜਹਾ ਨਹੀ ਂ ਹੁੰਦਾ, ਤਾ ਂ ਇਸ ਨੰੂ ਆਰਿਬਟਰੇਸ਼ਨ ਕੋਲ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ. 
ਆਰਿਬਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਇੰਡੀਅਨ ਆਰਿਬਟਰੇਸ਼ਨ ਐਡਂ ਕੰਸੀਲੀਏਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1998 ਅਨੁਸਾਰ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਆਰਬੀਟ�ੇਸ਼ਨ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਮੰੁਬਈ ਿਵਖੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 

 ਬ�ਕ, ਭਾਰਤ ਗਣਰਾਜ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਲੰਘਣਾ ਲਈ ਿਸੱਧੇ 
ਜਾਂ ਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਿਜ਼ਮੇੰਵਾਰੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ. ਿਸਰਫ ਇਕੱ ਤੱਥ ਿਕ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਐਕਿਸਸ 
ਬ�ਕ ਇਟੰਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਭਾਰਤ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਿਵਚੱ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਰਾਹੀ ਂਐਕਸੈਸ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ, ਇਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਨਹੀ ਂਹੈ ਿਕ ਉਕਤ ਦੇਸ਼ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਖਾਤ ੇ
ਅਤ/ੇਜਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀ ਵਰਤ� ਸਬੰਧੀ ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਸੰਚਾਲਨ ਨੰੂ 
ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨਗੇ. ਜੇ ਕੋਈ ਿਵਅਕਤੀ ਭਾਰਤ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸੇ ਹਰੋ ਸਥਾਨ ਤ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇਟੰਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ 
ਸੁਿਵਧਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਵ ਨਹੀ ਂ ਹਵੋੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ਯੂਜ਼ਰ 'ਤੇ ਭਾਰਤ 
ਗਣਰਾਜ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗ ੇ

 ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਬਣਤਰ, ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਅਤੇ ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਹਰ ਪੱਖ� ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਧੀਨ 
ਹੋਣਗੀਆਂ. ਪਾਰਟੀਆਂ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂ ਮੰੁਬਈ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਅਦਾਲਤਾਂ ਦੀ ਗੈਰ-ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰਤਾ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ 
ਕਰਦੇ ਹਨ. ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਲਾਗ-ਇਨ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਉਨ�ਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਦਰਸਾਵੇਗਾ. ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਨਾਲ ਵੀ 
ਸਿਹਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾਂ ਵਰਤ� 
ਨਹੀ ਂਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਲਾਗ-ਇਨ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ. 



ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ 
 ਯੂਜ਼ਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਘੱਟ-ੋਘੱਟ 15 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਲਖਤੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਕੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ 

ਸਮਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇਟੰਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਯੂਜ਼ਰ 
ਵੱਲ�  ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਰਾਹੀ ਂਆਪਣੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਉਹ ਖੁਦ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ 

 ਸਬਸਿਕ�ਪਸ਼ਨ ਆਧਾਿਰਤ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਲਈ, ਇੱਕ ਵਾਰ ਸਬਸਕ�ਾਈਬ ਕੀਤੇ ਗਏ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਅਨਸਬਸਕ�ਾਈਬ 
ਸੁਿਵਧਾ ਨਹੀ ਂ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਯੂਜ਼ਰ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੁੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਵੀ ਕੋਈ ਿਰਫੰਡ ਨਹੀ ਂਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਸਬਸਿਕ�ਪਸ਼ਨ 'ਤੇ ਕੋਈ ਆਟੋ-ਰੀਿਨਊਅਲ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਂ
ਹੈ. 

 ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਹਰ 
ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਉਿਚਤ ਨੋਿਟਸ ਿਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

 ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਸਾਰੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਖਾਿਤਆਂ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸੁਿਵਧਾ ਆਟੋਮੈਿਟਕਲੀ 
ਸਮਾਪਤ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ 

 ਬ�ਕ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲ�  ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਜੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ 
ਮੌਤ, ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਸਮਰੱਥਾ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਿਮਲਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕਗੰ ਸਹਲੂਤਾਂ ਨੰੂ ਸਸਪ�ਡ ਜਾਂ ਸਮਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਲਾਜ਼ 15 ਦੇ ਅਧੀਨ, 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਹ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਿਕ ਉਹ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਕੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� ਸਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਸੇਵਾਵਾ ਂਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕ,ੇ ਿਸਵਾਏ ਉਹਨਾਂ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੇ ਿਜੱਥੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਪਾਬੰਦੀ ਗਾਹਕ 
ਵੱਲ�  ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਜੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਮੌਤ, 
ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ ਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਮਰੱਥਾ ਦੀ ਘਾਟ ਬਾਰ ੇਪਤਾ ਲੱਗੇ. 

 ਗਾਹਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਨਾਲ ਸੇਵਾ ਸਮਾਪਤ ਹੋ ਜਾਵੇਗੀ. 

 ਗਾਹਕ ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਹੋਰ ਪਾਰਟੀ ਨੰੂ 30 ਿਦਨਾਂ ਪਿਹਲਾਂ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਕੇ ਇੱਥੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੈ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਮਾਪਤੀ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪ�ਕਾਰ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ, ਕਲੇਮ, 
ਹਾਨੀ, ਖਰਿਚਆਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

ਜਨਰਲ 

ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਕਲਾਜ਼ ਹੈਿਡੰਗ ਿਸਰਫ ਸੁਿਵਧਾ ਲਈ ਹਨ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਲਾਜ਼ ਦੇ ਅਰਥ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ. 
ਯੂਜ਼ਰ ਇਹ ਸਮਝੌਤਾ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਨੰੂ ਨਹੀ ਂਸ�ਪੇਗਾ. ਬ�ਕ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਤਿਹਤ ਆਪਣੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਬ-ਕੰਟਰੈਕਟ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਏਜੰਟ ਨੰੂ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਸੀਮਾਵਾਂ 

ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ, ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ, ਆਪਣੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਅਿਧਕਤਮ ਅਤੇ ਿਨਮਨਤਮ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਸੀਮਾਵਾਂ ਨੰੂ 
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਲਗਾਈ ਗਈ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ 
ਪਾਬੰਦ ਹੋਵੇਗਾ. 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਵ 

ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਵ ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਢੰਗ 
ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਦੇ ਸਮਾਧਾਨਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਆਪਣੇ ਯੂਜ਼ਰਾਂ ਦੀ 
ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਨ, ਜੋੜਨ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਹਟਾਉਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਲਈ ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਇਸ ਸਬੰਧੀ ਇਕੱ 
ਪੱਤਰ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਰੈਜ਼ੋਲੂਸ਼ਨ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਅਿਜਹਾ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਵ ਿਸਰਫ ਉਦ� ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ 
ਜਦ� ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਬਦਲਾਵ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਬਾਰ ੇਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਜਦ� ਤੱਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ 



ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ ਤ� ਪ�ਾਪਤ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਅਤ ੇਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੇਗਾ, ਿਜਨ�ਾਂ ਦੇ ਨਾਮ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕੋਲ ਉਪਲਬਧ ਹਨ. 

ਅਪ�ਤਆਿਸ਼ਤ ਘਟਨਾ (ਫੋਰਸ ਮੈਜੂਰ) 
“ਕੋਈ ਵੀ ਐਕਟ ਆਫ ਗੌਡ, ਿਬਜਲੀ ਿਡੱਗਣ, ਹੜ�, ਸੋਕਾ, ਭੂਚਾਲ, ਜ਼ਮੀਨ ਿਖਸਕਣ, ਝੱਖੜ, ਸਮੰੁਦਰੀ ਝੱਖੜ, ਹਨੇਰੀ , ਬਵੰਡਰ, 
ਮਹਾਂਮਾਰੀ/ਮਹਾਂਰੋਗ, ਅਕਾਲ, ਿਪਛਲੇ 100 ਸਾਲਾਂ ਦੀਆਂ ਅੰਕੜਾਤਮਕ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਤ� ਵੱਧ ਬਹੁਤ ਹੀ ਪ�ਤੀਕੂਲ ਮੌਸਮੀ ਹਾਲਾਤ, 
ਅੱਗ, ਧਮਾਕਾ, ਰਸਾਇਣਕ ਜਾਂ ਰੇਡੀਓਐਕਿਟਵ ਪ�ਦਸ਼ੂਣ, ਆਇਓਨਾਈਿਜ਼ੰਗ ਰੇਡੀਏਸ਼ਨ, ਜਵਾਲਾਮੁਖੀ ਿਵਸਫੋਟ, ਦੰਗੇ ਜਾਂ 
ਨਾਗਿਰਕ ਅਸ਼ਾਂਤੀ, ਜੰਗ (ਘੋਿਸ਼ਤ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਨਾ), ਜਨਤਕ ਦਸ਼ੁਮਨੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ, ਅੱਤਵਾਦੀ ਕਾਰਵਾਈ, ਸੈਿਨਕ ਕਾਰਵਾਈ, 
ਸਰਕਾਰ ਵੱਲ�  ਘੋਿਸ਼ਤ ਲਾਕਡਾਊਨ ਜਾਂ ਿਨਯਾਮਕ ਹੁਕਮ/ਸੂਚਨਾ, ਸਰਕਾਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੀ ਹੋਰ ਕੋਈ ਕਾਰਵਾਈ, 
ਅਦਾਲਤੀ ਹਕੁਮ, ਜਾਂ ਉਦਯੋਗ-ਪੱਧਰੀ/ਖੇਤਰ-ਪੱਧਰੀ/ਦੇਸ਼-ਪੱਧਰੀ ਹੜਤਾਲ, ਲਾਕਆਉਟ, ਵਰਕ-ਟ-ੂਰੂਲ ਕਾਰਵਾਈ, ਗੋ-ਸਲੋ 
ਜਾਂ ਇਸ ਤਰ�ਾਂ ਦੀ ਹੋਰ ਮਜ਼ਦਰੂ ਕਾਰਵਾਈ, ਿਬਜਲੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਪਲਾਈ ਦੀ ਸਮੂਹਕ ਨਾਕਾਮੀ, ਤਕਨੀਕੀ ਨਾਕਾਮੀ, ਅਚਾਨਕ 
ਜਾਂ ਮਕੈਨੀਕਲ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟ�ੀਕਲ ਖਰਾਬੀ, ਕੰਿਪਊਟਰ/ਨੱੈਟਵਰਕ ਨਾਕਾਮੀ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਮਨੀ ਟ�ਾਂਸਿਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਗੇਟਵੇ 
ਜਾਂ ਕੋਰ ਬ�ਿਕੰਗ ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਨਾਕਾਮੀ ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਕਾਰਣ ਜੋ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਨਯੰਤਰਣ ਤ� ਬਾਹਰ ਹੋਵੇ (ਫੋਰਸ ਮੈਜੂਰ ਘਟਨਾ). ਬ�ਕ 
ਆਪਣੇ ਪੂਰੇ ਿਵਵੇਕ ਅਿਧਕਾਰ ਅਨੁਸਾਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ ਜਾਂ 
ਸਮਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਕਾਰਨ ਬ�ਕ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਅਿਤਿਰਕਤ ਖਰਚਾ ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ. ਫੋਰਸ ਮੈਜੂਰ ਘਟਨਾ 
ਕਾਰਨ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਨੰੂ ਮੁਅੱਤਲ ਜਾਂ ਸਮਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਸ ਸਮਝੌਤੇ ਦੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਅੱਤਲੀ ਜਾਂ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੱਕ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਇਕੱਠੀ ਹੋ ਚੱੁਕੀ ਫੀਸ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ 
ਹੋਵੇਗਾ” 

ਐਮਆਈਐਸ/ਿਰਪੋਰਟ 

ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਪੂਰੇ ਿਵਵੇਕ ਅਿਧਕਾਰ ਅਨੁਸਾਰ, ਇਨ�ਾਂ ਸੁਿਵਧਾ/ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਡਾਟਾ, 
ਸਟੇਟਮ�ਟਾਂ ਅਤੇ ਿਰਪੋਰਟਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ (a) ਗਾਹਕ ਵੱਲ�  ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਗਏ ਐਡਰੱੈਸ ‘ਤੇ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ (b) 
ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਤਰੀਕੇ ਰਾਹੀ,ਂ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਐਸਐਮਐਸ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਕਲਾਇੰਟ ਇਹ ਮੰਨਦਾ 
ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੋਪਨੀਯ ਪ�ਿਕਰਤੀ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਟ�ਾਂਸਿਮਸ਼ਨ ਦੌਰਾਨ ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਵੱਲ�  
ਰੋਕੀ, ਪੜ�ੀ, ਸੋਧੀ ਜਾਂ ਬਦਲੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਰਾਹੀ ਂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੰਚਾਰ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੀ ਸਮ�-ਿਸਰ, 
ਸੁਰੱਿਖਅਤ, ਗਲਤੀ-ਰਿਹਤ ਜਾਂ ਵਾਇਰਸ-ਰਿਹਤ ਹੋਣ ਦੀ ਕੋਈ ਗਾਰੰਟੀ ਨਹੀ ਂਿਦੱਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ. ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ, ਗਲਤੀ ਜਾਂ 
ਚੂਕ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਂਲ�ਦਾ ਅਤੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ 'ਤੇ ਭੇਜੀ ਜਾ ਰਹੀ ਅਿਜਹੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਸੱਧੇ, ਅਿਸੱਧੇ 
ਜਾਂ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ� ਇਹ ਨੁਕਸਾਨ ਬ�ਕ ਜਾਂ ਹੋਰ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਵਲ�  ਹੋਇਆ 
ਹੋਵੇ. 

ਥਰਡ-ਪਾਰਟੀ ਿਲੰਕ 

ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਥਰਡ-ਪਾਰਟੀ ਵੱੈਬਸਾਈਟ, ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਰੋਤਾਂ ਦੇ ਿਲੰਕ ਨੰੂ ਦੇਖ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰ ਸਕਦਾ 
ਹੈ, ਪਰ ਇਸ ਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਨਹੀ ਂਹੈ ਿਕ ਅਸੀ ਂਅਿਜਹੇ ਚੈਨਲ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹਾਂ. ਅਸੀ ਂਇਹ ਿਲੰਕ ਿਸਰਫ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ 
ਕੁਝ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਦੇ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹਾਂ, ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪਿਹਲੂ 
ਦੀ ਸ਼ੱੁਧਤਾ, ਭਰੋਸੇਯੋਗਤਾ, ਪ�ਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ ਜਾਂ ਸ਼ੱੁਧਤਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਕੋਈ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਜਾਂ ਵਾਰੰਟੀ ਨਹੀ ਂ
ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਸ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜ�, ਬ�ਕ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤ� ਉਪਲਬਧ ਸਮੱਗਰੀ, ਪ�ੋਡਕਟ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 
ਨਹੀ ਂਹੈ. ਯੂਜ਼ਰ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਪਾਿਲਸੀ ਨੰੂ ਪੜ�ਨ ਅਤੇ ਸਮਝਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ ਜੋ ਿਕਸੇ ਵੀ ਥਰਡ 
ਪਾਰਟੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਅਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਪੂਰੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ 
ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਹਰੇਕ ਜੋਖਮ ਨੰੂ ਮੰਨਦਾ ਹੈ. 

ਿਰਸ਼ਤਾ 

ਤੁਸੀ ਂਸਮਝਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਿਕ ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੁਝ ਵੀ ਇਸ ਤਰ�ਾਂ ਨਹੀ ਂਸਮਿਝਆ ਜਾਂ ਿਵਆਿਖਆ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਇਸ ਨਾਲ ਯੂਜ਼ਰ ਅਤੇ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਦਰਿਮਆਨ ਕੋਈ ਭਾਈਵਾਲੀ ਜਾਂ ਸਾਂਝਾ ਉਦਮ ਬਣਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਇਹ 
ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇ ਿਕ ਕੋਈ ਵੀ ਪਾਰਟੀ ਦਜੂੀ ਪਾਰਟੀ ਦੇ ਕਰਿਜ਼ਆਂ ਜਾਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ. 

 



ਅਨੁਬੰਧ 1 - ਭੁਗਤਾਨ (ਉਪਰੋਕਤ ਰਿਜਸਟਰੇਸ਼ਨ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤੱਕ ਿਵਸਤਾਰ) 
ਫੰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ 

ਯੂਜ਼ਰ, ਸੰਬੰਿਧਤ ਖਾਤ ੇਿਵੱਚ ਲੋੜੀਦੇਂ ਫੰਡ ਤ� ਿਬਨਾਂ ਜਾਂ ਓਵਰਡ�ਾਫਟ ਦੇਣ ਲਈ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਪਿਹਲਾਂ ਤ� ਮੌਜੂਦ ਸਮਝੌਤੇ ਤ� ਿਬਨਾਂ 
ਫੰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ ਜਾ ਂਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ. 
ਬ�ਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਰਾਹੀ ਂ ਪ�ਾਪਤ ਅਿਜਹੇ ਫਡੰ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ 
ਕਰੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਖਾਤ ੇਿਵੱਚ ਲੋੜੀਦੇਂ ਫੰਡ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣ. ਬ�ਕ ਸਾਰ ੇਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਚਕੂ ਜਾ ਂ
ਬ�ਕ ਦੇ ਉਿੱਚਤ ਕੰਟਰੋਲ ਤ� ਬਾਹਰ ਦੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਕਾਰਨ ਭੁਗਤਾਨ ਿਵੱਚ ਹੋਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

ਿਬਲਾਂ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ* 

ਯੂਜ਼ਰ ਿਬਲ ਭੁਗਤਾਨ ਸੁਿਵਧਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਸ਼ੈਿਡਊਲਡ ਤਾਰੀਖ ਨੰੂ ਿਬਲ ਦੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦੇਂ ਫੰਡ ਬਣਾਈ ਰੱਖੇਗਾ. ਨੱੈਟਵਰਕ 
ਕਨੈਕਟੀਿਵਟੀ, ਕੰਿਪਊਟਰ ਬ�ੇਕਡਾਊਨ, ਸੰਚਾਰ ਿਲੰਕ ਦੀ ਗੈਰ-ਉਪਲਬਧਤਾ, ਿਸਸਟਮ ਡਾਊਨ-ਟਾਈਮ/ਰੱਖ-ਰਖਾਵ, ਭੁਗਤਾਨ 
ਪ�ਣਾਲੀਆਂ ਦੇ ਮੱੁਿਦਆਂ ਆਿਦ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਕਨੀਕੀ ਸਮੱਿਸਆ ਸਮੇਤ ਪਰ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਬ�ਕ ਲੋੜੀਦੇਂ ਨਾਲ�  ਘੱਟ ਬੈਲ�ਸ ਜਾਂ 
ਬ�ਕ ਦੇ ਵਾਜਬ ਿਨਯੰਤਰਣ ਤ� ਬਾਹਰ ਦੇ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਿਬਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂ
ਹੋਵੇਗਾ. 

ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਸਮ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਅਨੁਸੂਿਚਤ ਤਾਰੀਖ ਨੰੂ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਿਬਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਯੂਜ਼ਰ ਿਸਰਫ ਅਿਜਹੇ ਗੈਰ-ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਵਆਜ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਜਾਂ 
ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੁਲਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਜਾਂ ਿਡਸਚਾਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਬੰਦ ਹੋਵੇਗਾ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ. ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, 
ਯੂਜ਼ਰ ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮ� 'ਤੇ ਜਾਂ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਤਾਰੀਖ 'ਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਿਬਲ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਥਰਡ 
ਪਾਰਟੀ ਦੇ ਕਲੇਮ ਸਮੇਤ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਹੋਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਲਾਗਤ, ਖਰਚ ਜਾਂ ਸ਼ੁਲਕ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
ਦੇਵੇਗਾ ਅਤ ੇ ਯੂਜ਼ਰ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਿਜਹੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆ ਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ 
ਬੁਲਾਇਆ ਨਹੀ ਂਜਾਵੇਗਾ. 

ਸਾਰ ੇ ਿਵਵਾਦ ਿਜਵ� ਿਕ ਅਿਤਿਰਕਤ ਿਬਿਲੰਗ, ਸੇਵਾ ਜਾਂ ਸੁਿਵਧਾ ਦਾ ਿਡਸਕਨੈਕਸ਼ਨ, ਬ�ਕ ਵਲ�  ਗਲਤ ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਂ ਡੈਿਬਟ, 
ਿਸਰਫ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਹੱਲ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ,ੇ ਅਤ ੇਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਇਸ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਂਹਵੋੇਗਾ. 

[* ਇਹ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਓਦ� ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜਦ� ਇਹ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ.] 

ਬਲਕ ਭੁਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵਾਂ 

1. ਭੁਗਤਾਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮੋਡੀਊਲ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਵੱੈਬ-ਆਧਾਿਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਸੇਵਾ ਹੈ, ਿਜਸ 
ਅਧੀਨ ਯੂਜ਼ਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਰੱਖੇ ਖਾਤੇ ਤ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਲਾਭਪਾਤਰੀਆਂ ਨੰੂ ਰਕਮ 
ਭੇਜੀ ਜਾਵੇ, ਿਜਵ� ਿਕ ਉਸ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲ�  ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਰਾਹੀ ਂਫਾਈਲਾਂ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਕੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਡਾਟਾ ਦੇ 
ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ. 

2. ਯੂਜ਼ਰ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 'ਤੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪ�ੋਡਕਟ ਿਵੱਚ ਿਸੰਗਲ ਅੱਪਲੋਡ 
ਸੁਿਵਧਾ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮੋਡੀਊਲ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਬ�ਕ ਨੇ ਵੱੈਬ ਆਧਾਿਰਤ ਭੁਗਤਾਨ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਤੀ ਹੈ ਿਜਵ� ਿਕ ਫੰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ, ਆਈਐਮਪੀਐਸ, ਐਨਈਐਫਟੀ, ਆਰਟੀਜੀਐਸ, ਭੁਗਤਾਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 
ਮੋਡੀਊਲ ਦੇ ਤਿਹਤ, ਜੋ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰਰੂਤ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ 
ਕਲੀਅਰ ਫੰਡ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ. 

 
3. ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮੋਿਡਊਲ ‘ਤੇ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਰਾਹੀ ਂ ਫਾਈਲ ਅਪਲੋਡ ਕਰਨੀਆ ਂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ ਅਤੇ 
ਅਪਲੋਡ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਿਵਸਥਾਰਪੂਰਵਕ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਹੇਠਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਲਈ ਦਰਸਾਈ ਗਈ ਹੈ. ਉਕਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਤ� ਕਈੋ 
ਵੀ ਭਟਕਾਵ ਮਨਜ਼ੂਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਸੇਵਾ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਇਸਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਹੋਵੇਗੀ. 

4. ਯੂਜ਼ਰ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂਬ�ਕ ਨੰੂ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਪ�ੋਸੱੈਸ ਫਲੋ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ ਡਾਟਾ ਫਾਈਲਾਂ ਦੇ 
ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਸਰਫ ਆਰਟੀਜੀਐਸ/ਐਨਈਐਫਟੀ/ਫੰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ/ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ 
ਅਿਧਕਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ. ਯੂਜ਼ਰ ਵਚਨ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਨੱੈਟਵਰਕ/ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਕਨੈਕਟੀਿਵਟੀ, ਕੰਿਪਊਟਰ ਬ�ੇਕਡਾਊਨ, ਸੰਚਾਰ 



ਿਲੰਕ ਦੀ ਗੈਰ-ਉਪਲਬਧਤਾ, ਿਸਸਟਮ ਡਾਊਨ-ਟਾਈਮ/ਮ�ਟੇਨ�ਸ, ਭੁਗਤਾਨ ਿਸਸਟਮ ਸਮੱਿਸਆਵਾਂ ਆਿਦ ਦੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਕਨੀਕੀ 
ਸਮੱਿਸਆ ਦੇ ਕਾਰਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਸਫਲਤਾ ਜਾਂ ਦੇਰੀ ਲਈ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਂ
ਠਿਹਰਾਵੇਗਾ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਿਕ ਅਿਜਹੀ ਅਸਫਲਤਾ ਬ�ਕ ਦੀ ਗੰਭੀਰ ਅਤੇ ਜਾਣਬੱੁਝ ਕੇ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਬ�ਕ ਦੇ ਵਾਜਬ 
ਿਨਯੰਤਰਣ ਤ� ਬਾਹਰ ਹੈ. 
 
 
5. ਯੂਜ਼ਰ ਵਚਨ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਡਾਟਾ ਫਾਈਲਾ ਂਨੰੂ ਇਕੱ ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀ ਵਲ�  ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਯੂਜ਼ਰ ਇਸ 
ਅਿਧਕਾਰ ਨੰੂ ਪ�ਮਾਿਣਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬੋਰਡ ਰੈਜ਼ੋਿਲਊਸ਼ਨ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗਾ. ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਹਸਤਾਖਰ 
ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਖਾਿਤਆਂ ਨਾਲ ਵੀ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗ,ੇ ਸਾਰ ੇਸੰਬੰਿਧਤ ਖਾਤਾ ਸੰਰਚਨਾ ਿਕਸਮਾਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ. 

 
6. ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬ�ਕ ਿਵਰੁੱਧ ਕਈੋ ਵੀ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਜਾਂ ਫਰਜ਼ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਮੰਨੇ 
ਜਾਣਗ.ੇ ਇੱਥੇ ਦਰਜ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ʼਤੇ ਰਕਮ ਭੇਜਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਫਰਜ਼ ਤ� 
ਇਲਾਵਾ, ਯੂਜ਼ਰ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦਰਿਮਆਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮਝੌਤੇ, ਬੰਦੋਬਸਤ ਜਾਂ ਸਮਝ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਪ�ਾਵਧਾਨ ਨਾਲ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਬੱਿਝਆ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

 
7. ਬ�ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮੋਡੀਊਲ ‘ਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆ ਂ‘ਤੇ ਸੱਚੀ ਨੀਅਤ ਨਾਲ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਬ�ਕ 
ਨੰੂ ਭੇਜੀਆਂ ਗਈਆਂ ਅਿਜਹੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆ ਂਜਾਂ ਡਾਟਾ ਫਾਈਲ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ, ਵੈਧਤਾ ਜਾਂ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੋਈ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ ਭੁਗਤਾਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮੋਡੀਊਲ ‘ਤੇ ਪ�ਾਪਤ ਹਈੋਆਂ ਅਿਜਹੀਆ ਂਬੇਨਤੀਆਂ ਜਾਂ ਡਾਟਾ ਫਾਈਲ ਨੰੂ 
ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲ�  ਪ�ਮਾਿਣਕ, ਵੈਧ ਅਤ ੇਯਥਾਰਥ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਿਧਕਾਿਰਤ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈ
ਿਕ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਪ�ਵਾਹ ਅਨੁਸਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮੋਡੀਊਲ ਰਾਹੀ ਂਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਜਾਂ 
ਡਾਟਾ ਫਾਈਲ ਨਾਲ ਯੂਜ਼ਰ ਅਟੱਲ ਅਤ ੇ ਿਬਨਾ ਂ ਿਕਸੇ ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਬੱਿਝਆ ਰਹੇਗਾ ਅਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 
ਮੋਡੀਊਲ ‘ਤੇ ਅਪਲੋਡ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਅਿਜਹੀਆ ਂਬੇਨਤੀਆ ਂਜਾਂ ਡਾਟਾ ਫਾਈਲ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ, ਵਧੈਤਾ ਜਾ ਂਅਿਧਕਾਰ 
‘ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਉਠਾਉਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

 
8. ਯੂਜ਼ਰ ਵਚਨ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਮੋਡੀਊਲ ਦੀ ਵਰਤ� ਬ�ਕ ਵਲ�  
ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. 

 
9. ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਲਾਗੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਡਾਟਾ ਫਾਈਲ ਨਾਲ ਇਸ ਨੰੂ ਕ�ਾਸ ਚੱੈਕ ਕਰਨ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਹੋਵੇਗੀ. 

 
10. ਜੇ ਆਨਲਾਈਨ ਪਾਸਵਰਡ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਰੀਸੱੈਟ ਕਰਨ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਦਾ ਲਾਭ ਿਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਸਮਿਝਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਕ ਬ�ਕ ਪਾਸਵਰਡ ਭੇਜਣ ਲਈ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰੇਗਾ. ਿਕਸੇ ਵੀ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਮੋਬਾਈਲ 
ਨੰਬਰ ਜਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਵ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਵਲ�  ਹਸਤਾਖਰ ਕੀਤੇ ਲੈਟਰ ਹੱੈਡ 
ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਿਜਵ� ਅਤੇ ਜਦ� ਅਿਜਹਾ ਬਦਲਾਵ ਹੁੰਦਾ ਹੈ (ਿਸਰਫ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸੀਏ ਦੇ ਗਠਨ ਲਈ, ਹੋਰ 
ਪਾਸਵਰਡ ਲਈ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 'ਤੇ "ਪਾਸਵਰਡ ਭੱੁਲ ਗਏ" ਕਾਰਜਸ਼ੀਲਤਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਰੀਸੱੈਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ). ਯੂਜ਼ਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਜਮ�ਾਂ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਜਾਂ ਰਿਜਸਟਰਡ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਲਈ ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਜਮ�ਾਂ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਦੀਆਂ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਲਈ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗਾ. 

ਗਾਹਕ ਵਲ�  ਫਾਈਲ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਪ�ਵਾਹ. 

1. ਯੂਜ਼ਰ ਇੰਟਰਨੱੈਟ ਰਾਹੀ ਂ ਿਕਤੇ ਵੀ ਹੋ ਕੇ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਿਵੱਚ ਲਾਗ-ਇਨ ਕਰਕੇ ਅਤ ੇਡਾਟਾ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਨ 
ਲਈ ਪੇਮ�ਟ ਮੋਡੀਊਲ ‘ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਡਾਟਾ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡੀਊਲ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਨ ਲਈ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ 
ਲਾਗ-ਇਨ ਆਈਡੀ ਅਤੇ ਪਾਸਵਰਡ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

2. ਪੂਰਵ-ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਪਰਸਪਰ ਸਿਹਮਤ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡੀਊਲ 'ਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਡਾਟਾ ਿਸੱਧਾ ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ. ਕਲਾਇੰਟ ਇੱਕ ਹੀ ਫਾਈਲ ਰਾਹੀ ਂਡਾਟਾ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 



 
 
3. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਐਡਿਮਨ ਕੋਲ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮਾਸਟਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਕਰਨ ਦਾ 
ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ. ਲੋੜ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਉਹੀ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਨੰੂ ਸੁਤੰਤਰ ਤੌਰ ਤੇ ਕਰਨ ਲਈ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਸਮਾਨ ਅਿਧਕਾਰ ਪ�ਦਾਨ 
ਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦੀ ਮੰਗ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਜਮ�ਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ 
ਹਨ*. 

 
[* ਇਹ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਓਦ� ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜਦ� ਇਹ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ.] 

 
4. ਡਾਟਾ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਪੱਧਰ ‘ਤੇ ਡਾਟਾ ਅਪਲੋਡ ਅਤੇ ਅਿਧਿਕ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮੇਕਰ ਅਤ ੇ

ਚੱੈਕਰ ਦੀ ਪ�ਣਾਲੀ ਹੋਵੇਗੀ. ਮੇਕਰ ਅਤ ੇ ਚੱੈਕਰ ਦੀ ਇਸ ਪ�ਣਾਲੀ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਖਣ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ 
ਹੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਪੱਧਰ ‘ਤੇ ਮੇਕਰ ਜਾਂ ਚੱੈਕਰ ਵੱਲ�  ਸੁਿਵਧਾ ਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤ� ਜਾਂ ਿਬਨਾਂ ਅਿਧਕਾਰ ਵਰਤ� ਕਾਰਨ 
ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਅਣਪਛਾਤਾ ਨਤੀਜਾ ਵਾਪਰੇ, ਤਾਂ ਉਸ ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ.* 

 
[* ਇਹ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਓਦ� ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜਦ� ਇਹ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ.] 

 
5. ਯੂਜ਼ਰ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਮੈਿਟ�ਕਸ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਫਾਈਲ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ/ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਇਹ ਚੱੈਕ 
ਕਰਨ ਲਈ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਲਾਗ-ਇਨ ਯੂਜ਼ਰ ਕੋਲ ਚਣੁੀ ਗਈ ਫਾਈਲ ਨੰੂ ਅੱਪਲੋਡ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 
ਹੈ ਜਾਂ ਨਹੀ.ਂ* 

 
[* ਇਹ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਓਦ� ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜਦ� ਇਹ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ.] 

 
6. ਫਾਈਲ ਅੱਪਲੋਡ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ਪਿਹਲੇ ਪੱਧਰ ਦੀ ਿਸਸਟਮ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਇਸ ਦੌਰਾਨ ਬੁਿਨਆਦੀ 
ਵੈਲੀਡੇਸ਼ਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ, ਿਜਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਿਬੰਦਆਂੂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ: 
a. ਫਾਈਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਡੁਪਲੀਕੇਸੀ b. ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਅਤੇ ਉਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਪੈਰਾਮੀਟਰਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ 
c. ਫੰਡ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ 
d. ਆਈਐਫਐਸਸੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ 
e. ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਿਗਣਤੀ ਪ�ਤੀ ਫਾਈਲ 
f. ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲਾਜ਼ਮੀ ਖੇਤਰਾਂ ਦੀ ਮੌਜੂਦਗੀ 

 
7. ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਫਾਈਲ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਿਸਸਟਮ ਫਰੰਟ ਐਡਂ 'ਤੇ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੇ 
ਕਾਰਨਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਨੰੂ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਸੁਧਾਿਰਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਡਾਟਾ ਨੰੂ ਦਬੁਾਰਾ ਅੱਪਲੋਡ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

 
8. ਅਿਧਕਾਰਤ ਫਾਈਲ 'ਤੇ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਜਵ� ਿਕ ਫੰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ 
ਭੁਗਤਾਨ ਫਾਈਲ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਲਾਭਪਾਤਰ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਨਰਿਵਘਨ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਜੇਕਰ 
ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਦੱਸੇ ਗਏ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਐਨਈਐਫਟੀ/ਆਈਐਫਟੀ/ਆਈਐਮਪੀਐਸ*/ਆਰਟੀਜੀਐਸ* ਨੰੂ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

 
[* ਇਹ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਓਦ� ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜਦ� ਇਹ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ.] 

ਅਨੁਬੰਧ 2 - ਵਰਚੂਅਲ ਖਾਤਾ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ

ਵਰਚੂਅਲ ਖਾਤਾ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਘੋਸ਼ਣਾ 

ਯੂਜ਼ਰ ਇਸ ਰਾਹੀ ਂਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਘੋਸ਼ਣਾ ਅਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ: 



1. ਅਸੀ ਂ www.axisbank.com 'ਤੇ ਵਰਚਅੂਲ ਖਾਤਾ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਸੁਿਵਧਾ ਦੇ ਰਪੂ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੈਸ਼ 
ਮੈਨੇਜਮ�ਟ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ ਨੰੂ ਪੜ� ਿਲਆ ਹੈ, ਸਮਝ 
ਿਲਆ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ. 

 
2. ਅਸੀ ਂਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਕਿਥਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸੰਸ਼ੋਧਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਅਿਜਹੇ ਬਦਲਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ 
ਆਪ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਰੱਖਣ ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਬੱਝੇ ਰਿਹਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ. 

 
3. ਅਸੀ ਂਇਸ ਰਾਹੀ ਂਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਹੀ ਅਤੇ ਸਟੀਕ ਹੈ ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਬ�ਕ ਨਾਲ 
ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਕੈਸ਼ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ ਸੰਬੰਧ ਰੱਖਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹਾਂ. ਜੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ ‘ਤੇ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਇਹ ਗੱਲ ਆਉਦਂੀ ਹੈ ਿਕ ਇੱਥੇ 
ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਬਾਈ ਗਈ ਹੈ/ਗਲਤ ਹੈ/ਝੂਠੀ ਹੈ, ਜਾਂ ਇਹ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਜਾਣਬੱੁਝ ਕੇ ਭਟਕਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ 
ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਰਚੁਅਲ ਖਾਤਾ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਸੁਿਵਧਾ ਅਧੀਨ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾ ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ 
ਇਹ ਅਿਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਉਹ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਆਪਣੇ ਹੋਰ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਕੀਤੇ ਬਗੈਰ, ਤੁਰੰਤ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਇਸ 
ਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ ਸਮਾਪਤ ਕਰ ਸਕੇ ਅਤੇ ਜਰੂਰਤ ਅਨੁਸਾਰ ਵੱਖਰੀ ਕਾਨੰੂਨੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਹੋਰ ਉਿਚਤ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰ ਸਕੇ. 

 
4. ਅਸੀ ਂਇਸ ਗੱਲ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਬ�ਕ, ਆਪਣੇ ਿਵਵੇਕਾਿਧਕਾਰ 'ਤੇ, ਵਰਚਅੂਲ 
ਖਾਤਾ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਸੁਿਵਧਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ/ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ. 

 
5. ਅਸੀ ਂਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਬ�ਕ ਦੀਆਂ ਅੰਦਰਨੂੀ ਨੀਤੀਆ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕੁਝ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ ਮਾਪਦੰਡਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 
'ਤੇ ਵਰਚਅੂਲ ਖਾਤਾ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਸੁਿਵਧਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕੈਸ਼ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਦਾ 
ਹੈ. 

6. ਅਸੀ ਂਇਸ ਗੱਲ ਨੰੂ ਸਮਝਦੇ ਹਾ ਂਅਤ ੇਸਿਹਮਤ ਹਾ ਂਿਕ ਵਰਚਅੂਲ ਖਾਤਾ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਸੁਿਵਧਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ 
ਕੈਸ਼ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨਾ, ਪੜ�ਨਾ ਅਤੇ ਸਮਝਣਾ ਸਾਡੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਹੈ 
ਅਤ ੇਇਸ ਰਾਹੀ ਂਉਕਤ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦਾ ਵਚਨ ਿਦੰਦੇ ਹਾਂ, ਜੋ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋ ਸਕਦੇ 
ਹਨ. 
 

7. ਅਸੀ ਂਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਿਕ ਵਰਚਅੂਲ ਖਾਤਾ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਸੁਿਵਧਾ ਦੇ ਤਿਹਤ ਬ�ਕ ਦੀ ਕੈਸ਼ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਨੰੂ ਦੱਸੇ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਿਬਨਾਂ ਸ਼ਰਤ ਅਤੇ ਅਟੱਲ ਸਵੀਿਕ�ਤੀ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

 
8. ਅਸੀ ਂਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸ਼ੁਲਕ/ਫੀਸ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਿਚਤ ਪੱਤਰ-ਿਵਹਾਰ ਰਾਹੀ ਂ
ਸੂਿਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ. ਬ�ਕ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਿਸੱਧੇ/ਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੰਦਰਭ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ. 

 
9. ਅੱਗੇ ਅਸੀ ਂਬ�ਕ ਅਿਧਕਾਰੀ ਤ� ਫਨੋ/ਈ-ਮੇਲ/ਐਸਐਮਐਸ/ਿਸੱਧੇ ਸੰਚਾਰ ਰਾਹੀ ਂਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾ ਂਪੇਸ਼ 
ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਵ� ਪ�ੋਡਕਟ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤ ੇਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹਾਂ. 

 
10. ਅਸੀ ਂਸਿਹਮਤ ਹਾਂ ਅਤੇ ਸਮਝਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਵਰਚਅੁਲ ਖਾਤਾ ਕਲੈਕਸ਼ਨ ਸੁਿਵਧਾ ਅਧੀਨ ਬ�ਕ ਦੀਆ ਂਕੈਸ਼ ਮੈਨੇਜਮ�ਟ 
ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੈਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ ਰਕਮ ਦੀ ਸੈਟਲਮ�ਟ ਉਸੇ ਿਦਨ (ਟੀ ਿਦਨ) ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਜੋ ਿਕ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ 
ਆਰਟੀਜੀਐਸ/ਐਨਈਐਫਟੀ/ਆਈਐਮਪੀਐਸ ਫੰਡ ਸੈਟਲਮ�ਟ ਿਨਯਮਾਂ ਅਧੀਨ ਿਮਆਰੀ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਹੋਣਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਨਹੀ ਂਹੈ. 

 
 
 



ਅਨੁਬੰਧ 3 - ਸੇਵਾ ਬੇਨਤੀਆਂ 

1. ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ: ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸਲਾਹ ਭੇਜਣ 
ਲਈ ਬ�ਕ ਿਰਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਯੂਜ਼ਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਪੁਸ਼ਟੀਕਰਨ, ਕਾਲ ਬੈਕ ਜਾਂ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਸੱਚਾਈ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦਾ 
ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦਾ ਹੈ, ਿਜਵ� ਿਕ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਉਿਚਤ ਸਮਿਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ. ਯੂਜ਼ਰ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਉਨ�ਾਂ 
ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਵਲ�  ਵਰਿਤਆ ਨਹੀ ਂਜਾਂਦਾ ਹੈ. ਯੂਜ਼ਰ ਵਚਨ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ 
ਅਤੇ ਜਦ� ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਬਦਿਲਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਵਿਧਵਤ ਅਤੇ ਤੁਰੰਤ ਸੂਿਚਤ ਕਰਨਗੇ. 

2. ਸਕੀਮ ਕੋਡ ਕਨਵਰਜ਼ਨ: ਯੂਜ਼ਰ ਨੇ ਚਣੇੁ ਗਏ ਨਵ� ਸਕੀਮ ਕੋਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ੁਲਕ ਢਾਂਚੇ ਨੰੂ ਪੜ� 
ਿਲਆ ਹੈ ਅਤ ੇਸਮਝ ਿਲਆ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਅਗਲੇ ਸ਼ੁਲਕ ਸਾਈਕਲ ਤ� ਲਾਗੂ ਹਵੋੇਗਾ ਜੋ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੀ 1 ਤਾਰੀਖ ਤ� 
ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ. 

3. ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨਾ: ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ ਨੰੂ ਖਾਤੇ ਲੈਵਲ ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਬ�ਕ ਤ� ਖਾਤਾ 
ਸਟੇਟਮ�ਟ ਅਤੇ ਸੰਚਾਰ ਇਸ ਰਿਜਸਟਰਡ ਈ-ਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਭੇਜੇ ਜਾਣਗੇ. ਯੂਜ਼ਰ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਜਾਣਦਾ ਹੈ ਿਕ ਈ-ਮੇਲ 
ਆਈਡੀ ਨੰੂ ਅੱਪਡੇਟ ਕਰਨ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਿਫਜ਼ੀਕਲ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

4. ਚੱੈਕ ਬੱੁਕ ਦੀ ਬੇਨਤੀ*: 
ਯੂਜ਼ਰ ਚੱੈਕ ਬੱੁਕ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਰਿਜਸਟਰਡ ਐਡਰੱੈਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਐਡਰੱੈਸ ਲਈ 
ਚੱੈਕ ਬੱੁਕ ਦੇ ਿਡਸਪੈਚ ਲਈ, ਕੂਰੀਅਰ ਸ਼ੁਲਕ, ਿਜਵ� ਿਕ ਸ਼ੁਲਕ ਦੇ ਸ਼ੈਿਡਊਲ ਿਵੱਚ ਦੱਿਸਆ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ 
ਵੱੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਸਿਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਪ�ਿਕਿਰਆ (ਿਜਵ� ਅਤੇ ਜਦ� ਬ�ਕ ਵਲ�  ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ) 

 ਤੁਰੰਤ ਿਵੱਤੀ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਬੇਨਤੀਆਂ ਤੁਰੰਤ ਪ�ਭਾਵੀ ਹੋਣਗੀਆਂ. 

 ਯੂਜ਼ਰ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟ�ਾਜ਼ਂਕੈਸ਼ਨ ਨੰੂ ਪ�ੋਸੈਸ ਕਰਨ/ਅਮਲ ਿਵੱਚ ਿਲਆਉਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਲਈ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਠਿਹਰਾਵੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲ�  ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਹਦਾਇਤ ਪ�ਾਪਤ 
ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੀ. 

 ਯੂਜ਼ਰ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਚੱੈਕ ਬੁੱਕ ਸ਼ੁਲਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹ ਉਸ 
ਦੇ ਖਾਤ ੇਿਵਚ� ਕੱਿਟਆ ਜਾਵੇਗਾ 

[* ਇਹ ਸੁਿਵਧਾਵਾਂ ਓਦ� ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਜਦ� ਇਹ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ.] 

ਅਨੁਬੰਧ 4 - ਡੀਲ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਪ�ਾਪਤ ਕਰੋ 

ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ("ਸ਼ਰਤਾਂ") ਆਫਰ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਯੂਜ਼ਰ (ਿਜਵ� ਿਕ ਇੱਥੇ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ) 'ਤੇ 
ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ (ਿਜਵ� ਿਕ ਇੱਥੇ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ) ਜੋ ਇਸ ਨਾਲ ਬੰਨ�ਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਐਕਿਸਸ 
ਬ�ਕ ("ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ") ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਪ�ੋਡਕਟ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਪ�ਾਵਧਾਨਾਂ ਨੰੂ ਿਨਯਮਤ ਕਰਨਗੇ. ਇਸ 
ਆਫਰ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣਾ ਸਵੈ-ਇੱਛਕ ਹੈ. ਆਫਰ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਇਹ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਿਕ ਉਸ 
ਨੇ ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਪੜ� ਲਈਆਂ ਹਨ, ਸਮਝ ਲਈਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਲਈਆਂ ਹਨ ਅਤ ੇਇਹ ਿਨਯਮ 
ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਖਾਤ ੇਜਾਂ ਹੋਰ ਿਕਸੇ ਸੁਿਵਧਾ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆ ਂਹੋਰ 
ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਇਲਾਵਾ ਹਨ ਅਤ ੇਉਨ�ਾਂ ਤ� ਘਟ ਨਹੀ ਂਕਰਦੀਆਂ, ਅਤ/ੇਜਾਂ ਉਹ ਹੋਰ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਜੋ ਬ�ਕ 
ਵੱਲ�  ਸਮ�-ਸਮ� ‘ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ. 

ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਗ�ੈਬ ਡੀਲ ਿਸਰਫ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਐਫੀਲੀਏਟ ਵੱਲ�  ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਆਫਰ ਨੰੂ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਹੈ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾ ਂਆਪਣੇ ਯੂਜ਼ਰ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਲਈ ਗ�ੈਬ ਡੀਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੀ ਹੋਸਿਟੰਗ ਕਰ 
ਿਰਹਾ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਐਫੀਲੀਏਟ ਵੱਲ�  ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਆਫਰ ਨੰੂ ਪ�ਦਰਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ . ਪ�ੋਡਕਟ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਿਸਰਫ 
ਐਫੀਲੀਏਟ ਵਲ�  ਆਫਰ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਰਹੀਆ ਂਹਨ ਅਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇਨ�ਾਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਪ�ੋਡਕਟ/ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਵੇਚ/ਰ�ਡਰ 
ਨਹੀ ਂ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਗ�ੈਬ ਡੀਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਹੋਸਟ ਕਰਕੇ B2B ਜਾਂ ਆਨ-ਲਾਈਨ ਿਰਟੇਲ ਟ�ੇਿਡੰਗ ਜਾਂ 
ਸ਼ਾਿਪੰਗ ਦਾ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਨਹੀ ਂਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ/ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ/ਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਲਈ 
ਰਵਾਇਤੀ ਿਵਚਾਰਾ ਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ, ਐਫੀਲੀਏਟ ਵਲ�  ਉਪਲਬਧ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪ�ੋਡਕਟ/ਸੇਵਾ ਦੀ ਖਰੀਦ/ਲਾਭ ਲੈਣ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਕਮੀਸ਼ਨ ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਫੀਸ ਨਹੀ ਂ ਕਮਾਵੇਗਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਟੋਰ/ਆਨਲਾਈਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤ� ਅਤ ੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 



ਭੁਗਤਾਨ ਿਵਧੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਉਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਖਰੀਦਣ/ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁਤੰਤਰ ਹਨ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਸਰਫ ਭੁਗਤਾਨ 
ਗੇਟਵੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ. ਗ�ੈਬ ਡੀਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਦੀ 
ਹੋਸਿਟੰਗ ਕਰਕੇ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨਾ ਤਾਂ ਗਾਰੰਟੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਨਾ ਹੀ ਕੋਈ ਵਾਰੰਟੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਐਫੀਲੀਏਟ ਵਲ�  
ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਫਰ ਦੇ ਸੰਬਧੰ ਿਵਚੱ ਕੋਈ ਨੁਮਾਇੰਦਗੀ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨਾ ਤਾਂ ਐਫੀਲੀਏਟ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਪ�ੋਡਕਟ/ਸੇਵਾ ਦਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਆਫਰ/ਛੂਟ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪ�ੋਡਕਟ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ 
ਿਵਕਰੀ/ਗੁਣਵੱਤਾ/ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਗ�ੈਬ ਡੀਲ ਵੈੱਬਸਾਈਟ (ਜਾਂ ਉਸ ਦੇ ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਜਸ ਨੰੂ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਨਰਦੇਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ) ਬਾਰ ੇ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਕੀ ਐਫੀਲੀਏਟ/ਸੰਬੰਧੀ ਿਨਯਮ ਜਾਂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ 
ਪ�ੋਡਕਟ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇ ਬਾਰੇ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਪ�ਮਾਿਣਤ ਨਹੀ ਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ. ਅਿਜਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਂ ਹੋਵੇਗਾ. ਜੇ ਕੋਈ ਯੂਜ਼ਰ ਆਫਰ ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਕਸੇ ਪ�ੋਡਕਟ/ਸੇਵਾ ਦੀ 
ਖਰੀਦ/ਲਾਭ ਲ�ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕੋਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਜਾਂ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨਹੀ ਂਸਿਹਣ ਕਰੇਗਾ. ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ ਪ�ੋਡਕਟ/ਸੇਵਾ 
ਦੀ ਖਰੀਦ/ਲਾਭ ਲੈਣ ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਚਣੁਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨਾ ਤਾਂ ਅਿਜਹੀ ਖਰੀਦ/ਲਾਭ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਪਾਰਟੀ 
ਹੋਵੇਗਾ ਜਾਂ ਨਾ ਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹਵੋੇਗਾ ਜਾਂ ਐਫੀਲੀਏਟ ਜਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਭੱੁਲ ਲਈ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ. ਸਾਰ ੇਪ�ੋਡਕਟ/ਸੇਵਾ ਸੰਬੰਧੀ ਪੁਛੱ-ਿਗੱਛ/ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਿਸਰਫ ਸੰਬੰਿਧਤ ਐਫੀਲੀਏਟ ਵਲ�  
ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਗ�ੈਬ ਡੀਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ਂ ਛੂਟ/ਆਫਰ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਣਗੇ. ਗ�ੈਬ ਡੀਲ ਤ� ਬਾਹਰ ਦੇ ਹੋਰ 
ਮੌਜੂਦਾ ਆਫਰ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ, ਬਸ਼ਰਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਸੰਬੰਿਧਤ ਆਫਰ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇ. 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ grabdeals.axisbank.com ਨੰੂ ਵਰਨੋਸਟ ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਟੈਕਨੋਲੋਜੀ ਸੋਿਲਊਸ਼ਨਜ਼ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਿਮਟੇਡ 
(“ਵਰਨੋਸਟ”). ਜੋ ਿਕ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਸਥਾਿਪਤ ਅਤ ੇਕਾਰਜਰਤ ਇੱਕ ਕੰਪਨੀ ਹੈ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਤਰਫ�, 
ਸੰਚਾਿਲਤ ਅਤ ੇਸੰਭਾਲੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ. ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਇਸ ਵੈਬੱਸਾਈਟ ਦੇ ਸਾਰ ੇਦਰਸ਼ਕਾ ਂਜਾਂ ਯੂਜ਼ਰਾਂ ‘ਤ ੇ
ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ. 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਇਨ�ਾਂ ਸਾਈਟ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜ�ੋ. 
ਇਸ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਨੰੂ ਐਕਸੈਸ ਕਰਕੇ ਜਾਂ ਵਰਤ ਕੇ, ਤੁਸੀ ਂਸਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ ਤੇ ਇਨ�ਾਂ ਸਾਈਟ ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਨ�ਾਂ ਨਾਲ ਬੰਨ�ਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦੇ ਹੋ. ਜਦ� ਤੁਸੀ ਂਇਸ ਸਾਈਟ ਰਾਹੀ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਸਬ-ਸਾਈਟ (ਭਾਵ� ਕੰਪਨੀ ਦੇ 
ਿਕਸੇ 'ਸਿਹਯੋਗੀ' ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਹੋਵੇ ਜਾਂ ਹੋਰ) ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਸਬ-ਸਾਈਟ ਦੇ ਆਪਣ ੇਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਹ ੋ
ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ, ਜੋ ਅਿਜਹੀ ਸਬ-ਸਾਈਟ ਲਈ ਖਾਸ ਹਨ. 

ਵਰਤ� ਦੇ ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਇਸ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਤਿਰਕਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਇਕੱਠੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ 
ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵਚਕਾਰ ਇਸ ਸਾਈਟ ਦੀ ਤੁਹਾਡੀ ਵਰਤ� ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਪੂਰੇ ਸਮਝੌਤੇ ਦਾ ਗਠਨ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ. 

ਪਿਰਭਾਸ਼ਾ: 

ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਅਤ ੇ ਵਾਕਾਂਸ਼ਾਂ ਦਾ ਅਰਥ ਇਸ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿਵੱਚ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਅਰਥਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਣਗ ੇ ਜਦ� ਤੱਕ 
ਇਹਨਾਂ ਦੇ ਅਰਥ ਸੰਦਰਭ ਦੇ ਉਲਟ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੇ: 

“ਯੂਜ਼ਰ" ਤ� ਭਾਵ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਹੈ ਜੋ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦਾ ਚਾਲੂ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਹੈ ਅਤੇ ਜੋ ਗ�ੈਬ ਡੀਲ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਪਲੇਟਫਾਰਮ 
ਰਾਹੀ ਂਆਫਰਾਂ ਦਾ ਲਾਭ ਲ�ਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਦਾ ਹੈ. 

“ਆਫਰ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਛੂਟ ਆਫਰ, ਜੋ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਆਫਰ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕੁਝ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 
'ਤੇ grabdeals.axisbank.com ਰਾਹੀ ਂਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰੇਗਾ. 

“ਐਫੀਲੀਏਟ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਗ�ੈਬ ਡੀਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤ ੇਸੂਚੀਬੱਧ ਮਰਚ�ਟ/ਬ�ਾਂਡ/ B2B ਪਾਰਟਨਰ. ਕੈਸ਼ਬੈਕ*/ਛੂਟ ਆਫਰ ਦੇ 

ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ :  

 ਆਫਰ ਿਸਰਫ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਂ ਅਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਧਾਰਕਾਂ ਲਈ ਵੈਧ ਹੈ. 

 ਛੂਟ % ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸੀਏ ਧਾਰਕਾਂ ਲਈ ਵੈਧ ਹੈ. 

 ਇਹ ਆਫਰ ਿਸਰਫ ਉਦ� ਹੀ ਯੂਜ਼ਰ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜਦ� ਯੂਜ਼ਰ ਨੇ ਐਫੀਲੀਏਟ ਦੀ ਸਾਈਟ 'ਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ 
ਕ�ੈਿਡਟ ਜਾਂ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ (ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ ਪੇਜ 'ਤੇ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਿਨਰਧਾਿਰਤ) ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਕੀਤੀ ਸੀ. ਜੇ 
ਯੂਜ਼ਰ ਨੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਕੀਤੀ ਸੀ (ਇੱਕ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਜੋ ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ 
ਪੇਜ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ), ਤਾਂ ਕੈਸ਼ਬੈਕ/ਿਰਵਾਰਡ ਪਆੁਇੰਟ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗ.ੇ 



 ਆਫਰ ਿਸਰਫ ਐਕਿਸਸ ਿਰਟੇਲ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਵੈਧ ਹ.ੈ ਿਬਜ਼ਨੈਸ/ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਪੱਤਰ ਪ�ੇਰਕ ਜਾਂ ਸ਼ੱਕੀ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ 
ਰਾਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਟ�ਾਂਜ਼ਕੈਸ਼ਨ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ. 

 ਗ�ੈਬ ਡੀਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ਂ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਕਰਕੇ ਯੂਜ਼ਰ ਅਿਧਕਤਮ ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪ�ਤੀ 
ਕੈਲੰਡਰ ਮਹੀਨੇ ਪ�ਤੀ ਖਾਤਾ/ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ₹ 1000/- ਹੈ. 

 ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤ� 90 ਤ� 120 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਅਸਲ ਭੁਗਤਾਨ ਮੋਡ (ਡੈਿਬਟ ਜਾ ਂ
ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ) ਿਵੱਚ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

 ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਦੀ ਗਣਨਾ ਟੈਕਸ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ ਪ�ੋਡਕਟ ਦੀ ਆਧਾਰ ਕੀਮਤ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ 

 ਆਫਰ ਿਸਰਫ ਿਕਸੇ ਵੀ ਐਫੀਲੀਏਟ 'ਤੇ ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਇੱਕ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ (ਪ�ਤੀ ਡੈਿਬਟ ਜਾਂ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ) 
ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ. ਇਹ ਆਫਰ ਉਸ ਕੈਲੰਡਰ ਮਹੀਨੇ ਿਵੱਚ ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਦਜੇੂ ਮੋਬਾਈਲ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ 
ਹੈ. ਜੇ ਯੂਜ਼ਰ ਗ�ੈਬ ਡੀਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ਂਦੋ ਮੋਬਾਈਲ ਫੋਨ ਖਰੀਦਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਫਰ ਿਸਰਫ ਖਰੀਦੇ ਗਏ 
ਪਿਹਲੇ ਮੋਬਾਈਲ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ (ਸਾਰੇ ਐਫੀਲੀਏਟ ਿਵੱਚ). 

 ਇਸ ਆਫਰ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈ ਕੇ, ਯੂਜ਼ਰ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਅਤ ੇਿਨਰਧਾਿਰਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਹੋਰ 
ਲਾਗੂ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮੇਤ ਇਸ ਆਫਰ ਦੇ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਬੰਨ�ਣ ਲਈ ਸਿਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ. 
ਯੂਜ਼ਰ ਵਲ�  ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦਾ ਅਰਥ ਇਹ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਯੂਜ਼ਰ ਨੇ ਇੱਥੇ ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾ ਂ
ਨੰੂ ਪੜ� ਿਲਆ ਹੈ, ਸਮਿਝਆ ਹੈ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਹੈ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਡੈਿਬਟ ਅਤੇ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਿਸਰਫ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਗ�ੈਬ ਡੀਲ ਤ� ਲ� ਿਡੰਗ ਤ� ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ 
ਐਫੀਲੀਏਟ 'ਤੇ ਕਾਰਟ ਿਵੱਚ ਜੋੜੇ ਗਏ ਆਈਟਮ 'ਤੇ ਹੈ. ਆਫਰ ਉਨ�ਾਂ ਆਈਟਮ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਪਿਹਲਾਂ 
ਹੀ ਯੂਜ਼ਰ ਦੇ ਕਾਰਟ ਿਵੱਚ ਸਨ (ਿਪਛਲੇ ਸੈਸ਼ਨ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਜੋਿੜਆ ਿਗਆ) ਪਰ ਿਸਰਫ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਗ�ੈਬ ਡੀਲ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤ� ਲ� ਿਡੰਗ ਤ� ਬਾਅਦ ਜੋਿੜਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ. 

 ਆਫਰ, ਗ�ੈਬ ਡੀਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਰਾਹੀ ਂ Amazon Pay ਬੈਲ�ਸ ਨੰੂ ਟਾਪ-ਅੱਪ ਕਰਨ, Amazon 
Prime, Audible Music ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ, ਫਲਾਈਟ ਅਤ ੇਿਫਲਮ ਿਟਕਟ ਬੁਿਕੰਗ, ਿਬਲ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤ ੇ
ਰੀਚਾਰਜ ਅਤ ੇਗੋਲਡ ਅਤ ੇਿਸਲਵਰ ਕੋਇਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਹਵੋੇਗਾ. 

 ਇਹ ਆਫਰ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਅਤ ੇਿਕਸੇ ਹੋਰ ਆਫਰ ਨਾਲ ਐਕਸਚ�ਜ 
ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ. 

 ਇਹ ਆਫ਼ਰ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਕਰਨ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂ ਹੈ, ਨਾ ਹੀ ਅਸਾਈਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਇਹ 
ਨੇਗੋਸ਼ੀਏਬਲ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਨਕਦ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 

 ਇਹ ਆਫਰ ਿਸਰਫ ਉਨ�ਾਂ ਯੂਜ਼ਰ ਲਈ ਵੈਧ ਹੈ ਜੋ ਭਾਰਤੀ ਨਾਗਿਰਕ ਹਨ 

 ਇਹ ਆਫਰ ਗੈਰ-ਿਨਵਾਸੀ ਭਾਰਤੀ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਉਨ�ਾਂ ਦੇ ਐਨਆਰਈ ਖਾਤਾ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂ
ਹੁੰਦਾ ਹੈ 

 ਇਹ ਆਫਰ ਿਸਰਫ ਪ�ਾਇਮਰੀ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਨਾ ਿਕ ਐਡ-ਆਨ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਹ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਿਕ ਜੇਕਰ ਆਫਰ ਦੇ ਤਿਹਤ ਲਾਭ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾ ਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ 
ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾ ਂਦੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਦੀ ਪਛਾਣ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ 
ਇਸ ਆਫਰ ਦੇ ਲਾਭਾਂ ਤ� ਅਯੋਗ ਕਰਾਰ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਆਫਰ ਦੇ ਤਿਹਤ ਲਾਭ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ 
ਗਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਉਿਚਤ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਿਕਰਪਾ 
ਕਰਕੇ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖੋ ਿਕ ਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅੰਿਤਮ ਅਤ ੇਸਭ ‘ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ. 

 ਿਜਨ�ਾਂ ਯੂਜ਼ਰ/ਯੂਜ਼ਰਾਂ ਦਾ ਖਾਤਾ ਆਫ਼ਰ ਦੀ ਿਮਆਦ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਜਾਂ ਆਫ਼ਰ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਿਡਿਲੰਕਵ�ਟ ਵਜ� 
ਵਰਗੀਿਕ�ਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇਗਾ, ਉਹ ਆਫ਼ਰ ਦੇ ਲਾਭਾ ਂਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ. ਇਸ ਸੰਬਧੰ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਦਾ 
ਿਵਵੇਕਾਿਧਕਾਰ ਅੰਿਤਮ ਹੋਵੇਗਾ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇੱਥੇ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਗਲਤੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਚਕੂ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੈ. 



ਸਾਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ “ਿਜਵ� ਹੈ” ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਕੋਈ ਗਾਰੰਟੀ ਜਾਂ ਵਾਰੰਟੀ ਨਹੀ ਂ
ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਯੂਜ਼ਰ/ਯੂਜ਼ਰਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਪ�ਤੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਕਸਮ ਦੀ ਸਪਸ਼ਟ ਜਾਂ 
ਅਸਪਸ਼ਟ ਵਾਰੰਟੀ ਨਹੀ ਂਿਦੰਦਾ ਅਤੇ ਸਭ ਤਰ�ਾਂ ਦੀਆਂ ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਤ� ਇਨਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ (ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ 
ਸੀਮਾ ਦੇ) ਸਹੀ ਹੋਣ, ਸਮ� ਿਸਰ ਹੋਣ, ਪੂਰਨਤਾ, ਵਪਾਰਕਤਾ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਖਾਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਉਿਚਤ ਹੋਣ ਸੰਬੰਧੀ 
ਵਾਰੰਟੀਆਂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ/ ਵਰਨੋਸਟ ਆਪਣ ੇ ਅਤ ੇ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਅਤ ੇ ਯੂਜ਼ਰਾਂ ਦੇ ਿਹਤਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ, ਸੇਫ਼ਟੀ ਅਤੇ 
ਿਸਸਟਮਾਂ ਦੀ ਅਖੰਡਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਅਤ ੇ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਲੋੜੀਦੇਂ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਦਾ 
ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ. ਇਸ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਵਰਨੋਸਟ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ�  ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਰਡਰਾਂ ਦੀ ਪ�ਮਾਿਣਕਤਾ, 
ਲਾਗੂਯੋਗਤਾ ਅਤੇ ਵਧੈਤਾ ਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤ ੇਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਦਮ ਚੁੱਕ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

 ਗ�ੈਬ ਡੀਲ, ਮ�ਬਰ ਨੰੂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਨਵ� ਪ�ੋਡਕਟ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮੌਜੂਦਾ ਪ�ੋਡਕਟ 
ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ. 

 ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਕੈਸ਼ਬੈਕ/ਿਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇੰਟ/ਿਡਸਕਾਊਟਂ (ਮੌਜੂਦਾ ਜਾਂ ਨਵ�) ਨਾਲ ਇਸ ਆਫਰ ਨੰੂ ਜੋੜਨਾ ਬ�ਕ ਦੇ 
ਿਵਵੇਕਾਿਧਕਾਰ 'ਤੇ ਹੈ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇਸ ਆਫਰ ਦੇ ਨਾਲ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕੈਸ਼ਬੈਕ/ਿਰਵਾਰਡ 
ਪੁਆਇੰਟ/ਛੂਟ ਨੰੂ ਜੋੜਨ ਜਾਂ ਹਟਾਉਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ. 

 ਯੂਜ਼ਰ ਸਿਹਮਤ ਹਨ ਿਕ ਉਹ ਆਫ਼ਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਹਾਨੀ ਲਈ, ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 
ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਨਹੀ,ਂ ਕੋਈ ਵੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਗੈਰਕਾਨੰੂਨੀ ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਜਾਂ ਆਫ਼ਰ ਿਵੱਚ ਭਾਗ ਲ� ਦੇ 
ਸਮ� ਯੂਜ਼ਰ/ਯੂਜ਼ਰਾਂ ਵੱਲ�  ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਗਲਤ ਿਬਆਨਬਾਜ਼ੀ, ਉਸ ਸਬਧੰ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਪੂਰੀ 
ਤਰ�ਾ ਂਹਰਜਾਨਾ ਅਦਾ ਕਰਨਗੇ ਅਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਸ ਤ� ਮੁਕਤ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਣਗ ੇ

 ਆਫਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਿਗਆਪਨ ਜਾਂ ਪ�ਚਾਰ ਸਮੱਗਰੀ 'ਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ 
ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟਕਰਾਅ ਜਾਂ ਅਸੰਗਤਤਾ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ, ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਿਜਹੇ ਸਾਰੇ ਹੋਰ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਅਸਫਲਤਾ ਉਨ�ਾਂ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਛੂਟ ਦਾ ਗਠਨ ਨਹੀ ਂਕਰਦੀ. 

*ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਸਰਫ ਿਰਟੇਲ/ਬਚਤ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ. 

ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸਟ�ਡਰਡ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ: 

 ਛੂਟ ਸੰਬੰਧੀ ਸਾਰੇ ਯੂਜ਼ਰ ਸਵਾਲ/ਿਵਵਾਦ ਭਾਗੀਦਾਰ ਦੀਆ ਂ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ ਅਤ ੇ ਿਵਵਾਦ ਨੀਤੀ 
ਅਨੁਸਾਰ ਿਸੱਧੇ ਉਸ ਭਾਗੀਦਾਰ ਕੋਲ ਹੀ ਉਠਾਏ ਜਾਣਗ ੇ

 ਆਫਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸਾਰੇ ਯੂਜ਼ਰ ਸਵਾਲ/ਿਵਵਾਦ ਆਫਰ ਦੀ ਅਵਧੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਜਾਂ ਪ�ਮੋਸ਼ਨ ਅਵਧੀ ਦੀ ਿਮਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ 
90 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਦਰਜ ਕੀਤੇ ਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ. ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਲਈ, ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਦੀ ਜਾਂਚ ਲਈ ਿਲੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਕੇਸ ਲਈ ਿਬਲ ਦੀ ਸਕੈਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕਾਪੀ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ. ਆਫਰ ਰਾਹੀ ਂਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕੈਸ਼ਬੈਕ ਜਾਂ 
ਿਰਵਾਰਡ ਪੁਆਇੰਟ ਜਾਂ B2B ਛੂਟ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱੁਛ-ਿਗੱਛ ਲਈ, ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: 1800- 209-5577. 

 ਇਹ ਆਫਰ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਨਾ ਹੀ ਇਹ ਨੇਗੋਸ਼ੀਏਬਲ ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਨਕਦ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਕਦਾ. 

 ਆਫਰ ਲਈ ਅਧੂਰੇ/ਅਸਵੀਕਾਰ/ਅਵੈਧ/ਿਰਟਰਨ/ਿਵਵਾਿਦਤ ਜਾਂ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ/ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ 
ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

 ਜੇ ਆਫਰ ਨੰੂ ਕੰਿਫਗਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੱੈਟਵਰਕ ਜਾਂ ਲਾਈਨ, ਕੰਿਪਊਟਰ ਆਨ-
ਲਾਈਨ ਿਸਸਟਮ, ਸਰਵਰ ਜਾਂ ਪ�ਦਾਤਾ, ਕੰਿਪਊਟਰ ਉਪਕਰਣ, ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਜਾਂ ਵੱੈਬਸਾਈਟ ਤੇ ਖਰਾਬੀ, ਦੇਰੀ, 
ਟ�ੈਿਫਕ ਕੰਜੇਸ਼ਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪ�ਾਪਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਂ
ਹੋਵੇਗਾ. 

 ਆਫਰ ਿਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਸਵੈ-ਇੱਛਕ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਮਿਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ 



ਕਾਰਡਹੋਲਡਰ ਦੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਨੰੂ ਸਵੈ-ਇੱਛਕ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਜਾਂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਆਫਰ ਨੰੂ ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ/ਬਦਲਣ ਦਾ 
ਅਿਧਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਜਾਂ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਆਫਰ 
ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ. 

 ਆਫਰ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਸਾਰ ੇਮਾਮਿਲਆ ਂਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡਹੋਲਡਰ ਦੇ ਆਫਰ ਜਾਂ ਯੋਗਤਾ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਜਾਂ ਿਵਸੰਗਤੀ ਸਮੇਤ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅੰਿਤਮ ਅਤੇ ਸਾਰ ੇ ਸੰਬੰਧਾਂ ਿਵੱਚ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਲਈ ਬੰਧਨਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗਾ. 

 ਪ�ਚਾਰਾ ਂਿਵੱਚ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਤਸਵੀਰਾਂ ਿਸਰਫ਼ ਿਚੱਤਰਾਤਮਕ ਪ�ਤੀਿਨਧਤਾ ਲਈ ਹਨ ਅਤ ੇਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇਸ 
ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾ ਂ ਦੀ ਕੋਈ ਦੇਣਦਾਰੀ ਜਾਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਂ ਲ�ਦਾ. ਇਹ ਆਫਰ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਮਰਚ�ਟ/ਐਫੀਲੀਏਟ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਥਰਡ ਪਾਰਟੀ ਦੇ ਪ�ੋਡਕਟ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਖਰੀਦਣ ਲਈ ਕਈੋ ਸਲਾਹ, ਸੱਦਾ ਜਾਂ 
ਅਪੀਲ ਨਹੀ ਂਬਣਾਉਦਂਾ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਇਸ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾਂ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰ ਜਾਂ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆਂ ਪੈਦਾ ਕਰਨਾ 
ਹੈ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵਲ�  ਆਫਰ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ/ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਬ�ਕ ਦੇ 
ਮੌਜੂਦਾ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ. 

 ਬ�ਕ ਪ�ੋਡਕਟ ਦੀ ਿਵਕਰੀ/ਮਾਰਕੀਿਟੰਗ ਲਈ ਏਜੰਟ ਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ 
ਿਲਿਮਟੇਡ ਦਾ ਕਾਪੀਰਾਈਟ. ਸਾਰ ੇਅਿਧਕਾਰ ਰਾਖਵ� ਹਨ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਆਫਰ ਦੇ ਤਿਹਤ ਕਾਰਡ ਹੋਲਡਰ ਵਲ�  ਪ�ਾਪਤ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮਾਨ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ/ਹਾਨੀ/ਕਲੇਮ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

 ਆਫਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਮਾਲ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ ਿਵੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਦੇਰੀ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਪ�ਮੋਸ਼ਨ ਅਵਧੀ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਆਫਰ ਨੰੂ ਬਦਲਣ ਜਾਂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਰੱਖਦਾ ਹੈ. 
ਆਫਰ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਅੰਿਤਮ ਅਤੇ ਯੂਜ਼ਰ 'ਤੇ ਬੰਧਨਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੱਤਰ-ਿਵਹਾਰ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕੋਲ ਇਹ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਿਕ ਜੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ�  ਆਫਰ ਅਧੀਨ ਲਾਭ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਜਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾਂ ਦੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਦੀ ਪਛਾਣ ਹੁੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਉਸ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਆਫਰ ਦੇ ਲਾਭਾਂ ਤ� ਅਯੋਗ ਘੋਿਸ਼ਤ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

 ਆਫਰ ਦੇ ਤਿਹਤ ਪ�ਾਪਤ ਲਾਭਾਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਸਾਰੇ ਟੈਕਸ, ਿਡਊਟੀ, ਲੇਵੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਵੈਧਾਿਨਕ 
ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਸ਼ੁਲਕ ਿਸਰਫ ਕਾਰਡਹੋਲਡਰ ਅਤੇ ਐਕਿਸਸ ਵਲ�  ਸਿਹਣ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ 

 ਬ�ਕ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟਕੈਸ, ਿਡਊਟੀ, ਲੇਵੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਬਕਾਇਆ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

 ਆਫਰ ਨੰੂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ�  ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕ�ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ / 
ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਮੱੁਖ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਇਲਾਵਾ ਹਨ ਅਤੇ ਉਨ�ਾਂ ਦੀ ਥਾਂ ਨਹੀ ਂਲ�ਦੀਆਂ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ 
ਉਨ�ਾਂ ਤ� ਕੋਈ ਛੂਟ ਜਾਂ ਘਟਾਉ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ 

 ਇਹ ਆਫ਼ਰ ਉਥੇ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ ਿਜੱਥੇ ਇਸ ʼਤੇ ਪਾਬੰਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਪ�ੋਡਕਟ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਵੀ 
ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ ਿਜਨ�ਾਂ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਇਸ ਤਰ�ਾ ਂਦੇ ਪ�ਗੋਰਾਮ ਪੇਸ਼ ਨਹੀ ਂਕੀਤੇ ਜਾ ਸਕਦੇ. 

 ਇਸ ਆਫਰ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਨੰੂ ਪੜ� ਿਲਆ, ਸਮਿਝਆ 
ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

 ਆਫਰ ਜਾਂ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਿਸਰਫ ਮੰੁਬਈ ਿਵੱਚ ਅਦਾਲਤਾਂ ਦੇ 
ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵਗੇਾ. 



 ਇਸ ਕ�ਪੇਨ/ਆਫਰ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਯੂਜ਼ਰ ਨੰੂ ਇਨ�ਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪੜ� 
ਿਲਆ, ਸਮਿਝਆ ਅਤ ੇਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

 ਆਫਰ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣਾ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਸਵੈ-ਇੱਛਕ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਮਿਝਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਿਕ ਯੂਜ਼ਰ ਵੱਲ�  ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਨੰੂ 
ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾਂ ਸਵੈ-ਇੱਛਕ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਯੂਜ਼ਰ ਅਨਕੰਪੈਿਟਬਲ ਮੋਬਾਈਲ ਫ਼ੋਨ 
ਹ�ਡਸੈਟ, ਟੈਲੀਕਾਮ ਯੂਸੇਜ ਪਲਾਨ, ਨੱੈਟਵਰਕ ਫੇਿਲਅਰ, ਿਸਸਟਮ ਫੇਲੀਅਰ/ਏਰਰ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ 
ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰਥ ਰਿਹੰਦੇ ਹਨ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਜਾਂ ਪੂਰਵਾਗ�ਿਹ ਤ� ਿਬਨਾਂ, ਿਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ, ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ 
ਪੂਰਵ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ, ਇਸ ਆਫਰ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਲੈਣ/ਮੁਅੱਤਲ/ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਕਰਨ/ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ 
ਅਿਧਕਾਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ. 

 ਜੇ ਆਫਰ ਨੰੂ ਕੰਿਫਗਰ ਨਹੀ ਂ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੱੈਟਵਰਕ ਜਾਂ ਲਾਈਨ, ਕੰਿਪਊਟਰ 
ਆਨਲਾਈਨ ਿਸਸਟਮ, ਸਰਵਰ ਜਾਂ ਪ�ਦਾਤਾਵਾਂ, ਮੋਬਾਈਲ ਹ�ਡਸੱੈਟ, ਕੰਿਪਊਟਰ ਉਪਕਰਣ, ਸਾਫਟਵੇਅਰ ਜਾਂ 
ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਤੇ ਖਰਾਬੀ, ਦੇਰੀ, ਟ�ੈਿਫਕ/ਕੰਜੇਸ਼ਨ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪ�ਾਪਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ 
ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. ਯੂਜ਼ਰ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਤ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ, ਲਾਗਤ ਜਾਂ ਹਾਨੀ ਦਾ ਕਲੇਮ 
ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕਦਾ ਜੋ ਇਨ�ਾਂ ਤਕਨੀਕੀ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕੇ ਪੈਦਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ. 

 ਆਫਰ ਿਸਰਫ਼ ਉਹਨਾਂ ਟ�ਾਜ਼ਂੈਕਸ਼ਨ ਲਈ ਹੀ ਮੰਨਣਯੋਗ ਹੋਣਗ ੇ ਜੋ ਐਫੀਲੀਏਟ ਵੱਲ�  ਸਫਲਤਾਪੂਰਵਕ ਟ�ਕੈ 
ਅਤ ੇਵੈਰੀਫਾਈ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਹੋਣ, ਅਤ ੇਇਸ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਕੋਈ ਵੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨਹੀ ਂ
ਹੋਵੇਗੀ. 

 ਆਫਰ ਦੇ ਤਿਹਤ ਪ�ਾਪਤ ਲਾਭਾ ਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਸਾਰ ੇਟੈਕਸ, ਿਡਊਟੀ, ਲੇਵੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਵੈਧਾਿਨਕ 
ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਸ਼ੁਲਕ ਿਸਰਫ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਵਲ�  ਸਿਹਣ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗ ੇਅਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਟੈਕਸ, ਿਡਊਟੀ, ਲੇਵੀ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਬਕਾਇਆ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵਗੇਾ. 

 ਅਧੂਰੇ/ਅਸਵੀਕਾਰ/ਅਵੈਧ/ਿਰਟਰਨ/ਿਵਵਾਿਦਤ ਜਾਂ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ/ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਰੀਚਾਰਜ ਜਾਂ 
ਟ�ਾਂਜ਼ੈਕਸ਼ਨ ਆਫਰ ਲਈ ਨਹੀ ਂਮੰਨੇ ਜਾਣਗੇ. 

 ਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਰਾਹੀ ਂ ਿਨਯੰਤਿਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣਗੀਆਂ. ਮੰੁਬਈ ਦੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ 
ਕੋਲ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਿਵਿਸ਼ਆਂ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਵਾਦ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਿਧਕਾਰ 
ਖੇਤਰ ਹੋਵੇਗਾ. 

 ਆਫਰ ਅਤ ੇਇਹ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲਾਗੂ ਆਰਬੀਆਈ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇ
ਪ�ਚਿਲਤ ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਅਤ ੇ ਿਨਯਮਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਨ. ਇਸ ਆਫਰ ਨੰੂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਵੇਲੇ ਪ�ਚਿਲਤ ਕਾਨੰੂਨ/ਿਨਯਮਾਂ ਦੇ 
ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ/ਬੰਦ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜਦ� ਤੱਕ ਉਸ ਸਮ� ਪ�ਚਿਲਤ/ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਪਾਰਟੀਆਂ ਵਲ�  ਅਿਜਹੀਆ ਂਸਮ� ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸੰਸ਼ੋਿਧਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਉਦ� ਤੱਕ ਦੱਸੇ ਗਏ ਆਫਰ ਨੰੂ 
ਲਾਗੂ ਕਰਨਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਜਾਂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. ਜੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� 
ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੇ ਿਬਨਾਂ ਇਸ ਆਫ਼ਰ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ ਸੰਭਵ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਿਜਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਤ� 
ਸੋਿਧਆ ਹੋਇਆ ਕਾਨੰੂਨ ਇਸ ਆਫ਼ਰ ਨੰੂ ਸੀਿਮਤ ਜਾਂ ਮਨਾਹੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਉਸ ਤਾਰੀਖ਼ ਤ� ਇਹ ਆਫ਼ਰ ਸਮਾਪਤ 
ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇਗਾ. 

 ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਹ ਅਿਧਕਾਰ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ ਇੱਥੇ ਿਦੱਤੀਆ ਂਿਨਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ 
ਿਵੱਚ� ਿਕਸੇ ਵੀ ਜਾਂ ਸਾਰੀਆਂ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਿਬਨਾਂ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਅਤ ੇ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਪਿਹਲਾ ਂ
ਸੂਚਨਾ/ਨੋਿਟਸ ਦੇ ਬਦਲ ਸਕ ੇਜਾਂ ਸੋਧ ਸਕੇ. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਹ ਅਿਧਕਾਰ ਵੀ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਇਸ ਆਫਰ ਨੰੂ 
ਿਬਨਾਂ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਅਤ ੇਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਪਿਹਲਾਂ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕੇ. ਆਫਰ ਦੀ ਵਾਪਸੀ, ਿਨਯਮ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਜਾਂ ਆਫਰ ਦੇ ਬੰਦ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ/ਹਾਨੀ/ਕਲੇਮ/ਇੰਜਰੀ ਲਈ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

 ਆਫਰ ਉਥੇੱ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਂਹੈ ਿਜੱਥੇ ਕਾਨੰੂਨ ਅਨੁਸਾਰ ਮਨਾਹੀ ਹੈ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਉਹਨਾਂ ਪ�ੋਡਕਟ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਿਜਨ�ਾਂ 



ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਐਸਾ ਆਫਰ ਉਪਲਬਧ ਨਹੀ ਂਕਰਵਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ. ਿਜੱਥੇ ਕਾਨੰੂਨ ਰਾਹੀ ਂਮਨਾਹੀ 
ਹੈ, ਉਥੇੱ ਇਹ ਆਫਰ ਅਵਧੈ ਹੋਵਗੇਾ. 

ਿਡਸਕਲੇਮਰ 

ਗ�ੈਬ ਡੀਲ ਿਸਰਫ਼ ਵਪਾਰੀ/B2B ਭਾਈਵਾਲ ਵੱਲ�  ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿਦੱਤੇ ਆਫ਼ਰ/ਛੂਟਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਣ ਲਈ ਇਕੱ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਹੈ, ਅਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾ ਂ ਦੇ ਪ�ੋਡਕਟ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਵਕਰੀ ਜਾਂ ਪ�ਧਾਨਗੀ ਨਹੀ ਂ ਕਰਦਾ. ਬ�ਕ 
ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰੀਆਂ/ਪ�ੋਡਕਟ ਦੇ ਮਾਲਕਾਂ ਦੇ ਨਾ ਤਾਂ ਸਪੱਸ਼ਟ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਏਜੰਟ ਵਜ� ਕੰਮ 
ਕਰਦਾ ਹੈ. 

ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨਾ ਤਾਂ ਵਪਾਰੀ/B2B ਭਾਗੀਦਾਰ ਵੱਲ�  ਕੀਤੇ ਗਏ ਆਫਰ ਦੀ ਕੋਈ ਗਾਰੰਟੀ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਉਨ�ਾਂ ਸੰਬਧੰੀ 
ਕੋਈ ਪ�ਤੀਿਨਧਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ. ਆਫਰ ਅਧੀਨ ਪ�ੋਡਕਟ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਵਕਰੀ, ਗੁਣਵੱਤਾ ਜਾਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਲਈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ 
ਿਕਸੇ ਵੀ ਤਰ�ਾ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ. 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਇੱਥ� ਅੱਗੇ ਵਧਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪ�ੋਡਕਟ/ਸੇਵਾ ਦੀ ਖਰੀਦ ਿਸਰਫ਼ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਕ�ੈਿਡਟ/ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡਾਂ, 
ਨੱੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਿਨਓ ਫਾਰ ਿਬਜ਼ਨੈਸ ਰਾਹੀ ਂਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ. ਮਰਚ�ਟ/ B2B ਪਾਰਟਨਰ ਵਲ�  ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤ ੇ
ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪ�ੋਡਕਟ/ ਸੇਵਾਵਾਂ ਹੋਰ ਸਟੋਰ/ ਆਨਲਾਈਨ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ. ਇਸ ਸੰਬੰਧ 
ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਵਵੇਕ ਦੀ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ. 


