
యాక్సి స్ బ్య ాంక్ వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్చు కొరకు నియమనిబాంధనలు 

 

 

యాక్సి స్ బ్య ాంక్ వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్చు( కార్చు) ఉపయోగిాంచే అని్న  లావాదేవీలకు ఈ న్నయమన్నబాంధనలు వర్తసిి్తయి 

మర్తయు కార్చుదార్చడు మర్తయు బ్య ాంకు దాా రా కార్చు జారీ చేయబడే బ్య ాంకు మధయ  పూర్త ికాాంట్రాక్ ్న్న ఏర్ప ర్చసి్ాంది. 

ఈ న్నయమన్నబాంధనలకు సాంబాంధాంచి: 

• ఏకవచనాన్నక్స సాంబాంధాంచిన అని్న  ర్తఫరెన్సి  లు కూడా బహువచనాం మర్తయు పుర్చష లాంగాని్న  చేరాు ల. 

• క్లకాజు హెడ్ుాంగ్ లు కేవలాం సౌకర్య ాం కొర్కు మాట్రరమే మర్తయు స్తపేక్ష క్లకాజు యొకక  అరాాని్న  ట్రపభావిరాం చేయవు. 

సమర్ ా నాయ యపర్తధ యొకక  ఏదైనా కోర్్చ దాా రా చట్వ్య తిరేకమైనది, చెలుజబ్టు కాన్నది లేదా అమలు 

చేయలేన్నదిగా భావిాంచినట్జయితే, అటువాంటి న్నబాంధన ఇకక డ నాండ్ తొలగిాంచబడ్నటుజగా భావిాంచబడుతాంది 

మర్తయు మిగిలన న్నయమన్నబాంధనలు అమల్లజ  మర్తయు అమల్లజ  కొనస్తగుతాయి. 

 

నిరవ చనాలు 

ఈ డాకుయ మాంట్ ల్ల, దిగువ పదాలు మర్తయు పదబాంధాలకు దిగువ అరాాలు ఉాంాయి: 

1. 'ఎటిఎమ్' అాంటే ఆటోమేటెడ్ టెలజర్ మషిన్స అన్న అర్ాాం. 

2. కార్చుకు సాంబాంధాంచి 'దర్ఖాసి్దార్చడు' అనగా, బ్య ాంకు నాంచి వర్చు వల్ కార్చు కొర్కు అప్ల జ చేసి, అాందుకునే వయ క్స ి

అన్న అర్ాాం. 

3. 'లభ్య మయ్యయ  మొరాిం' అనగా, కార్చుకు సాంబాంధాంచి, వర్చు వల్ కార్చుపై ఉపయోగిాంచడాం కొర్కు ఇవా బడు 

సమయాంల్ల లభ్య ాం అయ్యయ  మొరాిం, లావాదేవీ(లు) కొర్కు కార్చున ఉపయోగిాంచడాం దాా రా ఉపయోగిాంచిన 

మొరాిం(లు) దాా రా రగి గాంచబడు కార్చు ఖాతాల్ల డ్పాజిట్ చేయబడు మొరాిం(లు) అన్న అర్ాాం. 

4. 'బ్య ాంక్' అనేది యాకి్స స్ బ్య ాంక్ లమిటెడ్ న తెలయజేసి్ాంది, ఇది కాంప్నీల చట్ా్ం, 1956 క్సాంద భార్రదేశాంల్ల 

విలీనాం చేయబడ్న ఒక కాంప్నీ మర్తయు బ్య ాంక్సాంగ్ రెగుయ లేషన్స చట్ా్ం, 1949 యొకక  అరాాన్నక్స ల్లబడ్ ఒక 

బ్య ాంక్సాంగ్ కాంప్నీ మర్తయు 'ట్రతిశూల్' మూడవ అాంరసా్, సమరేశాా ర్ ఆలయాం ఎదుర్చగా, లా గారెున్స, ఎలజస్ ట్రిడ్,్ 

అహ్మ దాబ్ద్ వదద ర్తజిసర్్ ు ఆఫీస్న కలగి ఉాంది 

– 380006 మర్తయు దాన్న వార్స్లు మర్తయు అసైనీలన కలగి ఉాంటుాంది 

5. కార్చుకు సాంబాంధాంచి 'లిిదార్చడు' అనగా, దర్ఖాసి్దార్చడ్ యొకక  ఒడాంబడ్కలన అాంగీకర్తాంచడాం మర్తయు 

బ్ధయ రలన స్వా కర్తాంచడాం దాా రా దర్ఖాసి్దార్చడ్ నాంచి వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్చున బహుమతిగా అాందుకుాంటుని  

వయ క్స ిఅన్న అర్ాాం. అయితే, అటువాంటి ఇరర్ వయ క్సకి్స బ్య ాంకు ఏవిధాంగానూ బ్ధయ ర వహాంచదు లేదా బ్ధయ ర 



వహాంచదు. 

6. 'కార్చు' అనగా, బ్య ాంకు దాా రా కార్చుదార్చడ్క్స జారీ చేయబడు వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్చు అన్న అర్ాాం. 

7. 'కార్చుదార్చడు' అనగా, కార్చుకు సాంబాంధాంచి దర్ఖాసి్దార్చడు లేదా కార్చు యొకక  లిిదార్చడు అన్న అర్ాాం. 

8. 'కార్చు ఖాతా' అాంటే కార్చుకు సాంబాంధాంచి బ్య ాంకు దాా రా న్నరా్ హాంచబడే ఖాతా అన్న అర్ాాం. 

9. 'EDC' అాంటే ఎలక్ట్క్ాన్నక్ డేా కాయ పు ర్ టెర్తమ నల్, ట్రరాంట్ర్, ఇరర్ ప్ర్తఫెర్ల్ మర్తయు యాకి సరీ మర్తయు 

అటువాంటి పర్తకరాని్న  ర్న్స చేయడాన్నక్స అవసర్మైన స్తఫ్ట ్వేర్ అన్న అర్ాాం. 

10. 'మర్ు ాంట్' లేదా 'మర్ు ాంట్ ఎస్్తిజష్ మాంట్ లు' అనగా, కార్చున ఆమోదిాంచే/గౌర్విాంచే ఎస్్తిజష్ మాంట్ లు అన్న 

అర్ాాం, మర్తయు బ్య ాంకు దాా రా ట్రపకట్న చేయబడ్న క్ల ్ర్చజ, షాపులు, రెస్్తరెాంట్ లు మొదలైనవి చేర్ు బడతాయి. 

/ లేదా వీస్త/మాసర్్ కార్ ు/రూపే 

11. 'POS' అాంటే పాయిాంట్ ఆఫ్ట సేల్ టెర్తమ నల్ అన్న అర్ాాం. 

12. 'లావాదేవీ' అనగా, బ్య ాంకు యొకక  ర్తకార్చుల్లజ  కన్నరాంచే ఆదేశాలు లేదా విచార్ణ లేదా కమూయ న్నకేషన్స అన్న అర్ాాం, 

కార్చుదార్చడు నేర్చగా లేదా పరోక్షాంగా కార్చున ఉపయోగిాంచి బ్య ాంకుకు ఇవా డాం లేదా చేయడాం దాా రా, ఇది EDC, 

POS లేదా బ్య ాంకు యొకక  ఏదైనా ఇరర్ పర్తకర్ాం దాా రా లేదా బ్య ాంకు యొకక  పాంచుకోబడు నెట్ వర్క  దాా రా 

లావాదేవీన్న అమలు చేయడాం అన్న అర్ాాం. 

13. 'వీస్త' అనేది వీస్త ఇాంట్రిే షనల్ సా ాంరాం చేస్కుని  ట్రటేడ్ మార్క  న్న సూచిసి్ాంది. 

14. 'మాసర్్ కార్ు', అాంటే మాసర్్ కార్చు సా ాంరాంగా ఉని  ట్రటేడ్ మార్క  అన్న అర్ాాం. 

15. 'రూపే' అాంటే నేషనల్ పేమాంట్ కార్పప రేషన్స ఆఫ్ట ఇాండ్యా (ఎన్స రసిఐ) సా ాంరాంగా ఉని  ట్రటేడ్ మార్క  అన్న అర్ాాం. 

 

కార్చు చెలుుబ్టు & ఉపయోగాం 

1. కార్చు జనరేట్ చేసిన తేదీ నాంచి 3 సాంవరి రాల కాలాన్నక్స కార్చు చెలుజబ్టు అవుతాంది. 

2. కార్చు యొకక  గర్తష ్చెలుజబ్టు తేదీ ఉదాహ్ర్ణ తేదీ నాంచి మూడేళ్లజ (ులై-25 నాంచి ులై 28 వర్కు) ఉాంటుాంది. 

కార్చు వాలడ్టీ పీర్తయడ్ వలే సూచిాంచబడు నెల చివర్త తేదీ వర్కు చెలుజబ్టు అవుతాంది. అయితే, పేర్పక నబడు 

ఒక సాంవరి ర్ాం కాలవయ వధ ముగియకముాందే కార్చుల్లన్న బ్య లెన్సి  స్నాి కు చేర్చకుని ట్జయితే కార్చు చెలుజబ్టు 

అయ్యయ ది న్నలరవేయబడుతాంది. 

3. కార్చు లేదా లావాదేవీలకు సాంబాంధాంచి బ్య ాంకుకు అని్న  కమూయ న్నకేషన్స లు కూడా దర్ఖాసి్దార్చడ్ దాా రా 

మాట్రరమే చేయాల. కార్చులకు సాంబాంధాంచి బ్య ాంకు దాా రా ఏదైనా కమూయ న్నకేషన్స బ్య ాంకు వెబ్ సైట్ దాా రా 



అాందిాంచబడుతాంది లేదా నేర్చగా దర్ఖాసి్దార్చడ్క్స తెలయజేయాల. 

4. అపప టి లభ్య మయ్యయ  మొరాిం వర్కు లావాదేవీల కొర్కు కార్చున ఉపయోగిాంచవచుు . 

5. కార్చుదార్చడ్ దాా రా కార్చు ఉపయోగిాంచబడుతాంది, మర్తయు ఇది బదిలీ చేయబడదు. 

6. కార్చుపై చేయబడు లావాదేవీ మీదట్, అటువాంటి లావాదేవీ రర్చవార కొరగిా లభ్య ాం అవుతని  మొతిాన్నక్స రావడాం 

కొర్కు అటువాంటి మొరాిం లభ్య ాం అయ్యయ  మొరాిం నాంచి రగి గాంచబడుతాంది. ఒకవేళ లావాదేవీన్న ట్రపాసెస్ చేయడాం 

కొర్కు కార్చుల్ల రగినాంర లభ్య ాం అవుతని  మొరాిం లేనట్జయితే, లావాదేవీ ట్రపాసెస్ చేయబడదు. 

7. కార్చు యొకక  ఉపయోగాం యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ట్రపీప్యిడ్ కార్చు యొకక  న్నయమన్నబాంధనలన ఆమోదిాంచినటుజగా 

భావిాంచబడుతాంది. 

8. కార్చుపై లభ్య మైన/ల్లడ్ చేయబడు మొరాింపై బ్య ాంకు దాా రా ఎలాాంటి వడ్డు చెలజాంచబడదు. 

9. అాంరర్ గర మర్తయు వర్తాించే రెగుయ లేట్రీ మర్తయు చట్బ్దమిైన మార్గదర్శ కాలకు ల్లబడ్ గర్తషా్ంగా రూ. 10,000/- 

(పదివేలు మాట్రరమే) లేదా బ్య ాంకు దాా రా పేర్పక నబడు అటువాంటి ఇరర్ పర్తమితిక్స ల్లబడ్ కార్చుదార్చడు ఒకక స్తర్త 

మాట్రరమే కార్చున ల్లడ్ చేయగలడు. కార్చుదార్చడు మర్తయు/లేదా ఎవరైనా ఇరర్ వయ క్స ి దాా రా కార్చున రీల్లడ్ 

చేయలేాం. 

10. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్చులు ఏదైనా వీస్త/మాసర్్ కార్చు యొకక  పూర్త ిభ్ట్రదరన అాందిసి్తయి. 

/ రూపే భార్రదేశాంల్ల మాట్రరమే ఆన్స లైన్స పోర్ల్్ లన ట్రపార్ాంభాంచిాంది. 

11. బ్య లెన్సి  ఎాంకా్వ రీ మర్తయు క్లసేట్్ మాంట్ కా్వ రీల కొర్కు కార్చుతోపాటుగా బ్య ాంకు ఇాంట్రెి ట్ బ్య ాంక్సాంగ్ యాక్సి స్ న్న 

కూడా అాందిసి్ాంది. ఇాంట్రిె ట్ బ్య ాంక్సాంగ్ దాా రా అని్న  న్నధుల బదిలీ సౌకరాయ లు క్లబ్జ క్ చేయబడాుయి. 

12. చివర్త లావాదేవీ జర్తగిన తేదీ నాంచి 10 సాంవరి రాల కాలాన్నక్స ట్రపీప్యిడ్ కార్చుల్ల ఉపయోగిాంచన్న లేదా విత్ ట్రడా 

చేయన్న బ్య లెన్సి  డ్పాజిట్ర్ ఎడుయ కేషన్స అాండ్ అవేర్ నెస్ ఫాండ్ (డ్డఈఏఎఫ్ట)కు బదిలీ చేయబడుతాంది. 

 

కార్చు కొరకు అప్లుకేషన్ 

1. కార్చున ఉపయోగిాంచుకోవాలనకునే వయ క్స ిబ్య ాంకు దాా రా సిఫార్స్ చేయబడు వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్చు అరజకేషన్స 

కమ్ డ్పాజిట్ ఫార్ాంతోపాటుగా కార్చు ఖాతాల్ల డ్పాజిట్ చేయాలి న మొతిాని్న  బ్య ాంకుకు దర్ఖాస్ ి

చేస్కోవాల. 

2. ఎలాాంటి కార్ణాం పేర్పక నకుాండానే, ఏదైనా దర్ఖాసి్న పర్తగణనల్లక్స తీస్కోకుాండా ఉాండే హ్కుక  బ్య ాంకుకు 

ఉాంటుాంది. 

3. కార్చుకు సాంబాంధాంచి కార్చుదార్చడ్ దాా రా బ్య ాంకుకు డ్పాజిట్ చేయబడు మొరాిం(లు) కార్చుకు సాంబాంధాంచిన కార్చు 

ఖాతాకు బ్య ాంకు ట్రక్సడ్ట్ చేయాల. 

 



కార్చు భద్రత 

కార్చు యొకక  భ్ట్రదరకు కార్చుదార్చడు బ్ధయ ర వహసి్తడు మర్తయు కార్చున స్ర్క్షిరాంగా ఉపయోగిాంచుకునే అని్న  

దశలన ధృవీకర్తాంచాల. 

 

కార్చుదార్చల బ్ధయ తలు & ఒడాంబడికలు 

1. రన చిర్చనామా మార్తు నట్జయితే కార్చుదార్చడు వెాంట్నే బ్య ాంకుకు సమాచార్ాం అాందిాంచాల. 

2. అని్న  లావాదేవీలు మర్తయు సాంబాంధర ఛారీల్కు కార్చుదార్చడు బ్ధయ ర వహసి్తడు. 

3. రన అభ్య ర్ని మర్తయు ర్తస్క  మేర్కు బ్య ాంకు కార్చున అాందిాంచేాందుకు అాంగీకర్తాంచినటుజగానూ, కార్చున 

ఉపయోగిాంచడాం దాా రా ర్తకార్ ు చేయబడు అని్న  లావాదేవీలకు పూర్త ిబ్ధయ రన స్వా కర్తసి్ని టుజగా కార్చుదార్చడు 

అాంగీకర్తసి్నిా డు. 

4. కార్చు దాా రా ఇవా బడు ఆదేశాలు తిర్తగి పాందలేన్నవి. 

5. కార్చుదార్చడు, అని్న  పర్తసితాల్లజనూ, కార్చు యొకక  ఉపయోగాన్నక్స పూర్త ిబ్ధయ రన స్వా కర్తసి్తడు, రన నాలెడ్ ్లేదా 

అరడ్ అధకార్ాంతో ట్రపాసెస్ చేయబడ్నా లేదా వయ క్తకిర్తాంచబడ్నా లేదా పరోక్షాంగా ట్రపాసెస్ చేయబడ్నా లేదా 

చేయకపోయినా. 

6. కార్చు లావాదేవీ కొర్కు కార్చున ఉపయోగిాంచడాం దాా రా ఉపయోగిాంచిన మొతిాలన రన కార్చు ఖాతాల్లన్నక్స డెిట్ 

చేస్కునేాందుకు కార్చుదార్చడు బ్య ాంకుకు అధకార్ాం ఇసి్తడు. 

7. మాంచి విశాా సాంతో మర్తయు లావాదేవీ ఆధార్ాంగా స్తధార్ణ వాయ పార్ ట్రకమాంల్ల బ్య ాంకు యొకక  చర్య లకు 

నషప్ర్తహార్ాం చెలజాంచబడుతాంది మర్తయు హాన్న చేయకుాండా ఉాండాల. 

8. లావాదేవీలన న్నరా్ హాంచడాంల్ల బ్య ాంకు అతయ రమి చర్య లు తీస్కుాంటుాంది, అయితే లావాదేవీ లేదా 

ఆదేశాలన న్నరా్ హాంచడాంల్ల ఆలసయ ాం లేదా అసమర్రాతో సహా ఏదైనా కార్ణాం వలజ కార్చుదార్చడ్క్స లేదా మరే 

ఇరర్ వయ క్సకి్స ఎలాాంటి బ్ధయ ర వహాంచదు. 

9. లావాదేవీ లేదా కార్చు ఖాతాల్లన్నక్స సాంబాంధాంచిన అని్న  వివాదాలన అటువాంటి లావాదేవీ లేదా ఎాంట్రటీ తేదీ నాంచి 

7 రోుల్లజగా బ్య ాంకు నోటీస్ కు తీస్కురావడాన్నక్స కార్చుదార్చడు అాంగీకర్తసి్నిా డు, ఇది లేనట్జయితే అని్న  

లావాదేవీ మర్తయు కార్చు ఖాతా ఎాంట్రటీలు సరైనవిగా రూపాందిాంచబడతాయి మర్తయు కార్చుదార్చడ్ దాా రా 

ఆమోదిాంచబడతాయి. 

10. రెస్్తరెాంట్ చిాక లు మర్తయు ఇరర్ సర్ ఛారీల్ు వాంటి కార్చున కొనగోలు చేసినపుప డు కొనగోలుదార్చడ్ దాా రా 

చెలజాంచిన విలువన అధగమిాంచే కార్చుపై ఖర్చు  ప్టిన్ మొరాిం మొతిాలన బ్య ాంకుకు చెలజాంచేాందుకు 

కార్చుదార్చడు అాంగీకర్తసి్నిా డు. 

11. ఏదైనా కార్ణాం వలజ స్వక ాం న్నలరవేయబడ్నట్జయితే లేదా న్నలరవేయాలన్న ఆర్ ిఐ ఆదేశాంచినట్జయితే, కార్చుల్ల 

ఉని  బకాయి మొతిాని్న  రీడ్మ్ చేస్కునేాందుకు కార్చుదార్చడు అనమతిాంచబడతాడు. 



12. ట్రక్సప్ో కరెనిీ న్న కొనగోలు చేయడాం కొర్కు కార్చుదార్చడు కార్చున ఉపయోగిాంచరాదు. 

13. వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్చు డ్జిట్ల్ రూపాంల్ల ఎస్ఎమ్ఎస్, ఇమయిల్ దాా రా జారీ చేయబడుతాంది మర్తయు దీన్నక్స భౌతిక 

కార్చు ఉాండదు. 

 

ఉపయోగిాంచని కార్చు మొతతాం 

1. రరఐ యొకక  వాలడ్టీ పీర్తయడ్ ముగియడాన్నక్స 45 రోుల ముాందు కసమ్ర్ లకు ఎస్ఎమ్ఎస్/ఇమయిల్ వాంటి 

లభ్య ాం అవుతని  ఏదైనా ఛానలి్  దాా రా సమాచార్ాం అాందిాంచబడుతాంది. 

2. కార్చు గడువు ముగిసిన తేదీ నాడు లేదా రర్చవార ఏదైనా బకాయి మొతిాని్న  హోలుర్ దాా రా కొనగోలు చేయబడు 

బ్య ాంకు యొకక  కొర ిఇదేవిధమైన చెలజాంపు ఇనక్ట్స్్మాంట్ కు బదిలీ చేయడాన్నక్స అనమతిాంచవచుు . 

 

కార్చు నిద్రి యాతమ కత 

1. ఒకవేళ వర్సగా ఒక సాంవరి ర్ాం పాటు ఎలాాంటి ఆర్తకా లావాదేవీలు లేనట్జయితే, కార్చుదార్చడ్క్స సమాచార్ాం 

అాందిాంచడాం దాా రా బ్య ాంకు దాా రా కార్చున న్నట్రషిక యారమ కాం చేయాల. 

2. కసమ్ర్ పోర్ల్్ దాా రా లేదా సపోర్ ్టీమ్ దాా రా ట్రబ్ాంచీ దాా రా కసమ్ర్ వాలడేషన్స రరాా ర మాట్రరమే కార్చున తిర్తగి 

యాక్సవ్ేట్ చేయవచుు . 

3. అటువాంటి కార్చులన వార్త ఆదేశాల మేర్కు ఆర్.ి.ఐ.క్స న్నవేదిాంచాల. 

 

ఫీజులు & ఛార్జలీు 

1. వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్చుపై ఎలాాంటి ఫీులు ఉాండవు. 

2. ఖర్చు  ప్టే ్సమయాంల్ల ఏదైనా ట్రపభురా  ఛారీల్ు, లేదా కార్చు యొకక  ఉపయోగాం ఫలరాంగా చెలజాంచాలి న సర్ 

ఛారీల్ు కార్చుదార్చన్న బ్ధయ ర వహసి్తర్చ. 

3. కార్చుదార్చడు రన కార్చుల్లన్న బ్య లెన్సి  నాంచి మినహాయిాంచుకునేాందుకు బ్య ాంకుకు అధకార్ాం ఇసి్తడు, మర్తయు 

కార్చుదార్చడు రన కార్చుకు సాంబాంధాంచి బ్య ాంకుకు చెలజాంచాలి న డబ్బు న కలెక్ ్చేయడాన్నక్స అయ్యయ  ఏవైనా 

ఖర్చు లకు బ్య ాంకుకు నషప్ర్తహార్ాం చెలజసి్తడు (ఎలాాంటి పర్తమితలు లేకుాండా చట్ా్ం దాా రా అనమతిాంచబడు 

మేర్కు సహేతకమైన అారీి  ఫీులతో సహా) 

4. ఒకవేళ కార్చుదార్చడ్ దాా రా చెలజాంచాలి న మర్తయు చెలజాంచాలి న మొతిాలన విడ్గా చెలజాంచనట్జయితే, లభ్య ాం 

అవుతని  మొరాిం నాంచి లేదా కార్చుదార్చన్న బ్య ాంకు వదద ఏదైనా ఇరర్ ఖాతా డెిట్ కు బ్య ాంకు దాా రా ర్తకవరీ 

చేస్కోవచుు . 

 

ఛార్జలీ వివరణ 

వర్చు వల్ 

బహుమతి 



కార్చు 

చెలుజబ్టు 3 

సాంవరి రాలు 

నగదు ఉపసాంహ్ర్ణ లేదు 

జారీ ర్చస్ములు న్నల్ 

వార్తకి ర్చస్ములు న్నల్ 

ల్లడ్ాంగ్ ఫీులు న్నల్ 

కార్చు మార్తప డ్ న్నల్ 

విమోచన ఛారీల్ు రూ. 100+GST 

ఎటిఎమ్ కాయ ష్ విత్ ట్రడాయల్ ఫీు- బ్ధయ రలు NA 

ఎటిఎమ్ కాయ ష్ విత్ ట్రడాయల్ ఫీు- ఆఫస్- ట్రపతినెలా ఐదు లావాదేవీలు 

ఉచిరాం 

NA 

నాన్స ఫైనాన్నయిల్ లావాదేవీ - బ్ధయ ర - బ్య లెన్సి  ఎాంకా్వ రీ, మినీ క్లసేట్్ మాంట్, రన్స 

రీసెట్ 
న్నల్ 

నాన్స ఫైనాన్నయిల్ లావాదేవీ - ఆఫస్ - బ్య లెన్సి  ఎాంకా్వ రీ, మినీ క్లసేట్్ మాంట్, రన్స 

రీసెట్ - ట్రపతినెలా ఐదు లావాదేవీలు ఉచిరాం 
NA 

 

సౌకర్యయ ల మార్చు  

1. బ్య ాంకు, రన విచక్షణ మేర్కు, కార్చు యొకక  ఉపయోగాం కొర్కు షేర్ు నెట్ వర్క  ల దాా రా ఆన్స లైన్స మర్తయు/లేదా 

ఇరర్ సేవలకు మర్తాంర ట్రపాపయ రన కలప ాంచవచుు . అటువాంటి నెట్ వర్క  లు విభని  సరాీ స్ లు మర్తయు/లేదా 

లొకేషన్స ల కొర్కు విభని  ఫాంక్షనాలటీ, సరాీ స్ ఆఫర్తాంగ్ లు మర్తయు విభని  ఛారీల్న అాందిాంచవచు న్న 

కార్చుదార్చడు అర్ాాం చేస్కునిా డు మర్తయు అాంగీకర్తసి్నిా డు. 

2. బ్య ాంకు, రన యొకక  పూర్త ివిచక్షణ మేర్కు, ఏ సమయాంల్లనైనా, కార్చుదార్చన్నక్స ఎలాాంటి నోటీస్ ఇవా కుాండానే, కార్చు 

మర్తయు/లేదా దాన్నక్స సాంబాంధాంచిన సేవలన ఉపయోగిాంచుకునే సదుపాయాని్న  ఉపసాంహ్ర్తాంచుకోవడాం, 

న్నలరవేయడాం, ర్దుద చేయడాం, ససెప ాండ్ చేయడాం/లేదా ర్దుద చేసే అధకార్ాం కలగి ఉాంటుాంది మర్తయు 

అటువాంటి ససెప నని్స లేదా ర్దుద ఫలరాంగా ఏదైనా విధాంగా కలగే ఏదైనా నషా్ం లేదా డాయ మేజీక్స కార్చుదార్చడ్క్స 

బ్ధయ ర వహాంచదు. 

3. మయిాంటెనెన్సి  : సేవల లభ్య రపై ట్రపభావాం చూరాంచే అవకాశాం ఉని  మయిాంటెనెన్సి  వర్క  యొకక  ముాందసి్ 



నోటీస్ ఇవా బడుతాంది, బ్య ాంకు అవసర్మన్న భావిాంచినట్జయితే, ఎపుప డైనా ఎలాాంటి నోటీస్ లేకుాండా, ఎకామ్ 

ఆన్స లైన్స / ఇరర్ స్తరూపయ  పర్తకర్ాం లేదా అని్న  లేదా ఏదైనా సేవల యొకక  ట్రపాపయ రన న్నలరవేసే హ్కుక  

బ్య ాంకుకు దఖలు పడ్ ఉాంటుాంది.  ర్పటీన్స మయిాంటెనెన్సి  కొర్కు లేదా ఏదైనా ఇరర్ కార్ణాం కొర్కు అయినా. 

ట్రరాంటెడ్ లావాదేవీ ర్తకార్చులు, బ్య లెన్సి  ఇనఫ రేమ షన్స క్లసేట్్ మాంట్, దోషాలు. 

డిజిటల్ ఛానెలుు & ఛార్జలీ వినియోగాంలో ద్పమారాం, బ్ధయ త & బ్ధయ త 

యాక్సి స్ బ్య ాంక్ రన డ్జిట్ల్ ఛానలి్  న యాక్సి స్ చేస్కోవడాం లేదా ఉపయోగిాంచడాం కొర్కు ఎలాాంటి ఛారీల్ు లేదా 

ఫీులన విధాంచదు. బ్య ాంకు దాా రా అాందిాంచబడే ఏదైనా డ్జిట్ల్ క్లఫాజ ట్ ఫార్ాం దాా రా సేవలన 

ఉపయోగిాంచుకోవడాం దాా రా, ర్తస్క , బ్ధయ ర మర్తయు బ్ధయ రకు సాంబాంధాంచిన దిగువ న్నబాంధనలన ఖాతాదార్చడు 

ధృవీకర్తసి్తడు మర్తయు అాంగీకర్తసి్తడు. 

1. కస్మ్ర్ బ్ధయ త: 

వార్త లాగిన్స ట్రక్సడెన్నియలి్ , ర్తజిసర్్ ు మొబైల్ నెాంబర్చ, పర్తకరాలు మర్తయు ఇాంట్రిె ట్ కనెక్సవ్ిటీ యొకక  గోపయ ర 

మర్తయు స్ర్క్షిర విన్నయోగాని్న  న్నరా్ హాంచడాన్నక్స కసమ్ర్ బ్ధయ ర వహసి్తడు. న్నర్జక్షయ ాం, న్నర్జక్షయ ాం లేదా కసమ్ర్ 

వైపు అటువాంటి సమాచారాన్ని  సాంర్క్షిాంచడాంల్ల విఫలాం కావడాం వలజ ఉరప ని మయ్యయ  ఏదైనా అనధీకృర 

ట్రపాపయ ర లేదా దుర్తా న్నయోగాం అనేది కసమ్ర్ యొకక  బ్ధయ ర. 

2. భద్రత & మోస్ాం ద్పమాదాలు: 

బ్య ాంకు యొకక  ఆదేశాలు లేదా సలహాలకు విర్చదిాంగా ఖాతాదార్చడు ఆధారాలు, వోటిరలు, రన్స లు, పాస్ వర్ ు లు, లేదా 

ఇరర్ గోపయ మైన సమాచారాని్న  పాంచుకోవడాం లేదా వెలజడ్ాంచడాం వలజ అటువాంటి నషా్ం జర్తగినట్జయితే, ఫిషిాంగ్, 

విషిాంగ్, మాల్ వేర్ దాడులు, పర్తకర్ాం రాజీపడట్ాం లేదా రృతీయపక్ష మోసాం వలజ ఉరప ని మయ్యయ  నష్ాలకు బ్య ాంకు 

బ్ధయ ర వహాంచదు. 

3. కస్మ్ర్ లయబిలిటీ 

రమ ర్తజిసర్్ ు మొబైల్ నెాంబర్చ, పర్తకర్ాం, లాగిన్స ట్రక్సడెన్నయిలి్ , రన్స, పాస్ వర్ ు లు మర్తయు వోటిరల భ్ట్రదరకు కసమ్ర్ 

పూర్తగిా బ్ధయ ర వహసి్తడు. కసమ్ర్ అటువాంటి సమాచారాని్న  పాంచుకోవడాం లేదా రాజీపడట్ాం వలజ ఉరప ని మయ్యయ  

ఏదైనా అనధీకృర లావాదేవీ కసమ్ర్ యొకక  పూర్త ిబ్ధయ ర అవుతాంది. 

4. డిజిటల్ ప్ల ు ్ ఫామ్ నాండి రిజిస్ట్ర్షన్ తొలగిాంచడాం. 

బ్య ాంకు యొకక  సిఫార్స్ చేయబడు ఛానల్ దాా రా అభ్య ర్నిన సిమ ట్ చేయడాం దాా రా ఏ సమయాంల్లనైనా 

ట్రపీప్యిడ్ కార్చుతో అోసియ్యట్ అయిన డ్జిట్ల్ క్లఫాజ ట్ ఫార్ాం నాంచి కార్చుదార్చడు డ్డర్తజిసర్్ చేయడాని్న  

ఎాంచుకోవచుు . 

a. రిజిస్ట్రష్న్ రద్దు ద్పద్క్సయ 



కసమ్ర్ పోర్ల్్ దాా రా అధీకృర యూజర్ దాా రా డ్డర్తజిక్ట్సేష్న్స ట్రపార్ాంభాంచవచుు . 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>లాగిన్స>> ర్తజిక్ట్సేష్న్స ర్దుద 

>> OTP దాా రా సమమ తి/ధృవీకర్ణన అాందిాంచాండ్ >> సిమ ట్ చేయాండ్. 

b. డిజిటల్ ప్ల ు ్ ఫారాం నాంచి రిజిస్ట్రష్న్ తీసివేసిన తర్చవాత 

కార్చుదార్చడు ఇకపై డ్జిట్ల్ క్లపాజ ట్ ఫార్ాం మర్తయు ట్రపీప్యిడ్ కార్చుకు లాంక్ చేయబడ్న సాంబాంధర డ్జిట్ల్ 

సేవలన నమోదు నాండ్ తొలగిాంచిన తేదీ నాండ్ యాక్సి స్ చేయలేర్చ. 

డ్జిట్ల్ క్లఫాజ ట్ ఫార్ాం నాంచి ర్తజిక్ట్సేష్న్స తీసివేయడాం వలజ కార్చుదార్చడు ట్రపీప్యిడ్ కార్చున ఉపయోగిాంచకుాండా 

న్నరోధాంచబడదు. లభ్య మయ్యయ  బ్య లెన్సి  అయిపోయ్యాంర వర్కు లేదా కార్చు గడువు తీరే తేదీ వర్కు, ఏది ముాందు 

అయితే అది, వర్తాించే న్నబాంధనలకు ల్లబడ్ కార్చుదార్చడు కార్చున ఉపయోగిాంచడాని్న  కొనస్తగిాంచవచుు . 

c. పునః నమోద్ద 

విజయవాంరాంగా డ్డ-ర్తజిక్ట్సేష్న్స రరాా ర, కార్చుదార్చడు డ్జిట్ల్ క్లపాజాఫ ర్మోజ  మళ్లజ నమోదు చేస్కోవాలనకుాంటే, 

కసమ్ర్ పోర్ల్్ దాా రా తిర్తగి ర్తజిక్ట్సేష్న్స పూర్త ిచేయవచుు . 

d. పునః రిజిస్ట్రష్న్ ద్పద్క్సయ 

కసమ్ర్ పోర్ల్్ దాా రా అధీకృర విన్నయోగదార్చ డ్జిట్ల్ క్లపాజాఫ ర్మోజ  ర్తజిక్ట్సేష్ని  ట్రపార్ాంభాంచవచుు . 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ఇకక డ నమోదు చేస్కోాండ్ >> కార్చు చివర్త 4 

అాంక్సలు/ పాయ క్ ర్తఫరెని్స  నాంబర్, గడువు వివరాలు, మొబైల్ నాంబర్ నమోదు చేయాండ్ మర్తయు సమమ తిన్న 

అాందిాంచాండ్ >> సమమ తిన్న అాందిాంచాండ్ >> లాగిన్స విన్నయోగదార్చ పేర్చ & పాసా ర్చుి  సెట్ చేయాండ్>> ట్రగీన్స రన్స 

>> కొర ి4 అాంక్సల రన్స >> ఓటిరన్న నమోదు చేయాండ్>> సమర్తప ాంచాండ్. 

 

ఫిర్యయ ద్దలు, అనధీకృత లావాదేవీలు మరియు కస్మ్ర్ ఫిర్యయ ద్దలు 

ఏదైనా అనధీకృర లావాదేవీ కొర్కు బ్య ాంకు లేదా కసమ్ర్ యొకక  బ్ధయ ర: 

1. కసమ్ర్ యొకక  జీరో లయిలటీ- దిగువ పేర్పక ని  రీతిల్ల అనధీకృర లావాదేవీ జర్తగినపుప డు కసమ్ర్ యొకక  జీరో 

లయిలటీ అర్హర ఉరప ని ాం అవుతాంది: 

• బ్య ాంకు వైపు నాంచి కాంట్రటిబ్యయ ట్రీ మోసాం/న్నర్జక్షయ ాం/ల్లపాం (కసమ్ర్ దాా రా లావాదేవీ 

న్నవేదిాంచబడ్ాందా లేదా అనే దాన్నతో సాంబాంధాం లేకుాండా) 

• రృతీయపక్ష ఉలజాంఘన ల్లపాం బ్య ాంకుకు లేదా కసమ్ర్ వదద ఉాండదు, అయితే సిసమ్్ ల్ల మరెకక డైనా 

ఉాంటుాంది, మర్తయు అనధీకృర లావాదేవీక్స సాంబాంధాంచి బ్య ాంకు నాంచి కమూయ న్నకేషన్స అాందుకుని  

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


మూడు పన్నదినాల్లజగా ఖాతాదార్చడు బ్య ాంకుకు సమాచార్ాం అాందజేసి్తడు. 

2. కసమ్ర్ యొకక  పర్తమిర లయిలటీ- దిగువ పేర్పక ని  సాందరాా ల్లజ  అనధీకృర లావాదేవీల వలజ కలగే నష్ాన్నక్స 

కసమ్ర్ బ్ధయ ర వహసి్తడు: 

• ఒక కసమ్ర్ యొకక  న్నర్ జక్షయ ాం వలజ నషా్ం జర్తగినట్జయితే, అరడు చెలజాంపు ట్రక్సడెన్నయిలి్  పాంచుకునిా డు, 

అనధీకృర లావాదేవీన్న బ్య ాంకుకు ర్తపోర్ ్ చేసేాంర వర్కు ఖాతాదార్చడు మొరాిం నష్ాన్ని  భ్ర్తాంచాలి  

ఉాంటుాంది. అనధీకృర లావాదేవీ గుర్తాంచి ర్తపోర్ ్ చేసిన రర్చవార సాంభ్విాంచే ఏదైనా నష్ాని్న  బ్య ాంకు 

భ్ర్తసి్ాంది. 

• అనధీకృర ఎలక్ట్క్ాన్నక్ బ్య ాంక్సాంగ్ లావాదేవీక్స బ్ధయ ర బ్య ాంకు లేదా కసమ్ర్ కు ఉాండకపోయినా, సిసమ్్ ల్ల 

మరెకక డైనా ఉని ట్జయితే మర్తయు అటువాంటి లావాదేవీ గుర్తాంచి బ్య ాంకుకు నోటిఫై చేయడాంల్ల 

ఖాతాదార్చడు ఆలసయ ాం అయినపుప డు (బ్య ాంకు నాంచి కమూయ న్నకేషన్స అాందుకుని  రర్చవార నాలుగు నాంచి 

ఏడు పన్నదినాలు)  కసమ్ర్ యొకక  ట్రపతి లావాదేవీ బ్ధయ ర లావాదేవీ విలువకు పర్తమిరాం చేయబడుతాంది 

లేదా రూ. 10,000/- ఏది రకుక వైతే అది పర్తమిరాం చేయబడుతాంది. 

3. అనధీకృర లావాదేవీక్స సాంబాంధాంచి బ్య ాంకు నాంచి కమూయ న్నకేషన్స అాందుకుని  ఏడు పన్నదినాల రర్చవార 

ఖాతాదార్చడు బ్య ాంకుకు నోటిఫై చేసినట్జయితే, బ్య ాంకు బోర్చు ఆమోదిాంచిన పాలస్వ ట్రపకార్ాంగా కసమ్ర్ 

లయిలటీ తెలుస్కోబడుతాంది. బ్య ాంకు యొకక  బోర్చు ఆమోదిాంచిన పాలస్వక్స అనగుణాంగా బ్య ాంకు దీన్నన్న 

మదిాంపు చేసి్ాంది మర్తయు తెలుస్కుాంటుాంది. 

ఎసక లేషన్స వివరాల కొర్కు, యాకి్స స్ బ్య ాంక్ వెబ్ సైట్ (www.axis.bank.in)న్న సాందర్తశ ాంచాండ్ మర్తయు బ్య ాంకు 

యొకక  ట్రగీవెన్సి  ర్తట్రడెసల్ పాలస్వ h t t p s : / / w w w . a x i s . b a n k . i n / d o c s / d e f a u l t - s o u r c e / d e f a u l t -

d o c u m e n t - l i b r a r y / g r i e v a n c e -  

 పర్తషాక ర్ాం/grievance-redressal-policy.pdf లేదా 022-67987700 కు కాల్ చేయాండ్. 

4. బ్య ాంకు దాా రా ఎలక్ట్క్ాన్నక్ లేదా డాకుయ మాంట్రీ రూపాంల్ల న్నరా్ హాంచబడే మీ ఆదేశాల యొకక  అని్న  ర్తకార్చులు 

మర్తయు అటువాంటి ఇరర్ వివరాలు (చేయబడు లేదా అాందుకుని  చెలజాంపులతో సహా అయితే వాటికే పర్తమిరాం 

కాకుాండా), మీకు విర్చదిాంగా, అటువాంటి ఆదేశాలు మర్తయు అటువాంటి ఇరర్ వివరాలకు న్నశు యారమ క స్తక్షయ ాంగా 

పర్తగణాంచబడుతాంది. 

5. పేర్పక నబడు ఖాతాకు సాంబాంధాంచి ఖాతాపై ర్తపోర్ ్ చేసే సమయాం మర్తయు/లేదా లావాదేవీలు/లకు 

సాంబాంధాంచి ఏదైనా వివాదాం ఉని ట్జయితే, రృతీయపక్ష మోసాం వలజ మీ కార్చు ఖాతాల్ల అనధీకృర 

లావాదేవీలు జర్తగినట్జయితే లేదా మోస్తన్నక్స మీర్చ కాంట్రటిబ్యయ ట్ చేయనట్జయితే వివాదాసప ద లావాదేవీ 

యొకక  సమయాం మర్తయు/లేదా ట్రపామాణకరన ధృవీకర్తాంచే హ్కుక  బ్య ాంకుకు దఖలు పడ్ ఉాంటుాంది. 

''కసమ్ర్ సాంర్క్షణ- అనధీకృర ఎలక్ట్క్ాన్నక్ బ్య ాంక్సాంగ్ లావాదేవీల్లజ  కసమ్ర్ ల యొకక  పర్తమిర బ్ధయ ర''పై 

ఆర్ ిఐ సర్చక య లర్ ల్ల ఇవా బడు మార్గదర్శ కాలకు అనగుణాంగా న్నరా్ హాంచబడుతాంది. న్నయతానస్తర్ాంగా 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


సవర్తాంచబడు న్నబాంధనల్లజ  ఏవైనా మార్చప లు వర్తాించబడతాయి మర్తయు ఆ సమయాంల్ల కట్ుబడ్ ఉాంాయి. 

6. రదుపర్త స్తయాం కొర్కు వెబ్ సైట్ www.axis.bank.in/supp ర్తఫర్ చేయాండ్. 

 

స్మాచార్యనిి  వెలుడిాంచడాం 

1. ఏదైనా ఎలక్ట్క్ాన్నక్ ఫాండ్ ట్రాన్సి  ఫర్ నెట్ వర్క  ల్ల పాలొగనడాన్నక్స సాంబాంధాంచి కార్చు లేదా కార్చుదార్చన్నక్స 

సాంబాంధాంచిన అటువాంటి సమాచారాని్న  ఇరర్ సాంసలాకు వెలజడ్ాంచే హ్కుక  బ్య ాంకుకు దఖలు పడ్ 

ఉాంటుాంది. 

2. ఎకామ్ ఆన్స లైన్స/ఇరర్ పర్తకరాల వదద కార్చున ఉపయోగిాంచడాం అనేది కార్చుదార్చన్న యొకక  సప షమ్ైన 

సమమ తిన్న తెలయజేసి్ాంది. 

• రగిన లావాదేవీ ర్తకార్చులన మయిాంటైన్స చేయడాం కొర్కు బ్య ాంకుకు అవసర్మైన ఏ విధాంగానైనా గుర్తాింపు మర్తయు 

కార్చు బ్య లెని్స  సమాచారాని్న  సేకర్తాంచడాం, న్నలా  చేయడాం, కమూయ న్నకేషన్స చేయడాం మర్తయు ట్రపాసెస్ చేయడాన్నక్స 

• కార్చుదార్చన్న యొకక  ఖాతా యొకక  వివరాలు మర్తయు లావాదేవీ సమాచార్ాం మర్తయు ఆన్స లైన్స/ఇరర్ పర్తకర్ాం వదద 

కార్చున ఉపయోగిాంచడాన్నక్స అవసర్మైన ఇరర్ డే  ాయొకక  నెట్ వర్క  మర్తయు పాలొగనేవార్చ మర్తయు ట్రపాసెసర్ లకు 

విడుదల చేయడాం మర్తయు బదిలీ చేయడాన్నక్స 

• బ్య ాంకుల్ల పేర్పక నబడు పార్తస్ిప్ాంటి్  మర్తయు ట్రపాసెసర్ ల దాా రా అటువాంటి సమాచార్ాం మర్తయు డేాన కలగి 

ఉాండాన్నక్స 

/ ఇరర్ నెట్ వర్క  లు 

• బ్య ాంకు నెట్ వర్క /ఇరర్ నెట్ వర్క  క్లల్లజ న్న పేర్పక నబడు పార్తస్ిప్ాంటి్  మర్తయు ట్రపాసెసర్ లు అటువాంటి పార్తస్ిప్ాంటి్  

మర్తయు ట్రపాసెసర్ లు ల్లబడ్ ఉాండే సమాచారాని్న  వెలజడ్ాంచడాని్న  న్నయాంట్రతిాంచే చా్లు మర్తయు న్నబాంధనలన 

పాటిాంచడాం కొర్కు 

• లావాదేవీన్న పూర్త ిచేయడాం కొర్కు అవసర్మైతే, లేదా చట్్ాం లేదా ట్రపభురా  ఏజెనిీ  లేదా కోర్్చ ఆర్ుర్ లు లేదా లీగల్ 

ట్రపస్వడ్ాంగి్  పాటిాంచాలి న అవసర్ాం ఉని పుప డు లేదా అవసర్మైనపుప డు కార్చుదార్చడు లేవనెతిిన దోషాలన 

పర్తషక ర్తాంచడాం లేదా ట్రపశి ాంచడాం లేదా బ్య ాంకు యొకక  అాంరర్గర డే  ాట్రపాసెసిాంగ్ ఆవశయ కరలన సాంరృర ిపర్చడాం 

కొర్కు లావాదేవీ గుర్తాంచి రృతీయపక్షాలకు సమాచారాని్న  వెలజడ్ాంచడాన్నక్స 

3. రన వయ క్సగిర వివరాలు, కార్చు లావాదేవీలు, లేదా బ్య ాంకుతో వయ వహ్ర్తాంచడాన్నక్స సాంబాంధాంచిన ఏదైనా 

సమాచారాని్న  హెడాు ఫీస్ లేదా బ్య ాంకు యొకక  ఏదైనా ఇరర్ ట్రబ్ాంచీలు, సిి డరీలు, లేదా అోసియ్యటెడ్ లేదా 

అఫిలయ్యటెడ్ కార్పప రేషన్స లకు ఏ సమయాంల్లనైనా మర్తయు ఏదైనా ట్రపయోజనాం కొర్కు వెలజడ్ాంచేాందుకు 

కార్చుదార్చడు బ్య ాంకుకు అధకార్ాం ఇసి్నిా డు. ఏదైనా సరాీ స్ (లు) న్నరా్ హాంచడాం కొర్కు అట్రగిమాంట్ 

కుదుర్చు కుని  ఏదైనా ఏజెాంటుజ లేదా కాాంట్రాకర్్ లు భార్రదేశాంల్లన్న ఏదైనా ట్రపభురా  లేదా రెగుయ లేట్రీ ఏజెనిీ లు 

http://www.axisbank.com/support


లేదా అథార్తటీలు లేదా ఇరర్చలకు వెలజడ్ాంచేాందుకు కార్చుదార్చడు ఇాందుమూలాంగా బ్య ాంకుకు అధకార్ాం 

ఇసి్నిా డు. బ్య ాంకు యొకక  ట్రపయోజనాం కొర్కు మర్తయు చట్ా్ం దాా రా వెలజడ్ాంచాలి న అవసర్ాం ఉని పుప డు 

లేదా మరోవిధాంగా బ్య ాంకు అటువాంటి వెలజడ్ చేయడాన్నక్స సముచిరాంగా భావిాంచే ఎవరైనా ఇరర్ వయ క్స(ిలు) 

ట్రపయోజనాం కోసాం. 

4. దిగువ ఖాతాలకు సాంబాంధాంచిన బ్ధయ రలు కార్చు జారీ చేయబడ్న బ్య ాంకు ట్రబ్ాంచీ వదద మాట్రరమే 

చెలజాంచబడతాయి మర్తయు క్లసా్తన్నక చా్లకు ల్లబడ్ ఉాంాయి (ఎలాాంటి పర్తమితలు లేకుాండా, ఏదైనా ట్రపభురా  

చర్య లు, ఆర్ ుర్చజ, డ్ట్రక్తలు మర్తయు న్నబాంధనలు, ఆర్తకా మర్తయు మార్కాం న్నయాంట్రరణ న్నయాంట్రరణ న్నయాంట్రరణతో 

సహా). 

 

బ్య ాంకు హకుి  

1. బ్య ాంకు రన యొకక  పూర్త ి విచక్షణ మేర్కు కార్చుదార్చలకు ఎలాాంటి నోటీస్ ఇవా కుాండానే కార్చున 

ఉపసాంహ్ర్తాంచుకోవచుు  లేదా ససెప ాండ్ చేయవచుు  లేదా దాన్న యొకక  ఏదైనా ఫీచర్ జన సవర్తాంచవచుు . 

2. కార్చు యొకక  ఉపయోగాం అధీకృరాం కాదన్న లేదా లావాదేవీ న్నజమైనది లేదా అసప షా్ంగా కన్నరాంచడాం లేదా ఏదైనా 

సాందేహాని్న  లేవనెతేవిిధాంగా లేదా ఏ కార్ణాం చేరనైనా దాన్నన్న అమలుల్ల ఉాంచలేమన్న విశా సిాంచడాన్నక్స కార్ణాం 

ఉని పుప డు లావాదేవీన్న న్నరా్ హాంచకుాండా ఉాండాన్నక్స బ్య ాంకుకు విచక్షణ ఉాంటుాంది. 

3. కార్చుదార్చడ్ దాా రా ఇవా బడు ఏదైనా ఆదేశాలు బ్య ాంకు దాా రా ఒకటి కాంటే ఎకుక వ మారాగల్లజ  అమలు 

చేయబడ్నట్జయితే, బ్య ాంకు రన యొకక  పూర్త ి విచక్షణ మేర్కు పేర్పక నబడు ఏదైనా మారాగల్లజ  పేర్పక నబడు 

ఆదేశాలన అమలు చేయవచుు . 

 

వాయ ార్చలతో కార్చుదార్చల వివాదాలు 

1. కార్చుదార్చడ్ దాా రా చెలజాంచాలి న బ్ధయ ర యొకక  పర్తధక్స సాంబాంధాంచి బ్య ాంకు మర్తయు కార్చుదార్చన్న మధయ  కార్చు 

నెాంబర్చ( మాస్క  చేయబడ్న) ఎలక్ట్క్ాన్నక్ క్లసిజ్  న్నశు యారమ క స్తక్షయ ాంగా పేర్పక నాల. 

2. కార్చుదార్చడ్ దాా రా అాందుకుని  ఏదైనా గూడ్ి  లేదా సేవలన అాందుకోకపోవడాం, నాణయ ర, వాల్యయ  వారెాంటీ, 

డెలవరీల్ల ఆలసయ ాం, డెలవరీ చేయకపోవడాన్నక్స బ్య ాంకు ఏవిధాంగానూ బ్ధయ ర వహాంచదు. 

3. కార్చు సదుపాయాం అనేది కార్చుదార్చడు గూడి్  కొనగోలు చేయడాన్నక్స లేదా సేవలి  ఉపయోగిాంచుకోవడాన్నక్స ఒక 

సదుపాయాం అన్న సప షా్ంగా అర్ాాం చేస్కోవాల మర్తయు గూడి్  లేదా సేవలకు సాంబాంధాంచి నాణయ ర, విలువ, 

డెలవరీ లేదా ఇరర్ట్రతా విషయాలకు బ్య ాంకు ఎలాాంటి వారెాంటీ ఇవా దు లేదా ట్రపాతిన్నధయ ాం వహాంచదు మర్తయు 

వివాదాం ఉాండాల. 

మర్ు ాంట్ ఎస్్తిజష్ మాంట్ తో నేర్చగా పర్తషక ర్తాంచబడుతాంది. అయితే, మర్ు ాంట్ తో వివాదాం గుర్తాంచి 

కార్చుదార్చడు బ్య ాంకుకు ర్తపోర్ ్చేయాల, లొకేషన్స ల పేర్చ, లావాదేవీ తేదీ మర్తయు సమయాం మర్తయు బ్య ాంకు 



యొకక  పర్తశోధనల్లజ  సహాయపడే ఇరర్ వివరాలన సవిసరి్తాంచాల. 

4. అాంగీకార్ నోటీస్ అాందుకుని  రెాండు నెలల ల్లపున క్లసేట్్ మాంట్ ల్ల సూచిాంచబడు వర్తాించే ఛారీత్ో బ్ధర 

కార్చుదార్చన్న యొకక  విభేదనన పర్తషక ర్తాంచడాం కొర్కు బ్య ాంకు న్నజాయితీ మర్తయు సహేతకమైన చర్య లు 

తీస్కుాంటుాంది. అటువాంటి చర్య  రర్చవార, సూచిాంచబడు ఛార్ ్ సరైనదన్న బ్య ాంకు తెలుస్కుని ట్జయితే, 

అపుప డు సేలి్  క్లసిజ్  లేదా పేమాంట్ అభ్య ర్ని కాపీతో సహా వివరాలతోపాటుగా కార్చుదార్చడ్క్స తెలయజేసి్ాంది. 

5. కార్చున గౌర్విాంచడాన్నక్స ఏదైనా ఎస్్తిజష్ మాంట్ తిర్సక ర్తాంచినట్జయితే బ్య ాంకు ఎలాాంటి బ్ధయ రన ఆమోదిాంచదు. 

6. కొనగోలు చేసిన గూడ్ి /పాందిన సేవలకు సాంబాంధాంచి కార్చుదార్చడ్క్స డ్సౌక ాంట్ మాంజూర్చ చేయడాం కొర్కు 

బ్య ాంకు కొాంరమాంది మర్ు ాంట్ లతో ఒక ఒపప ాందాన్నక్స వచిు ాంది. అయితే, అటువాంటి మర్ు ాంట్ లతో కార్చుదార్చడ్క్స 

ఉాండే ఏదైనా వివాదాన్నక్స బ్య ాంకు బ్ధయ ర వహాంచదు లేదా జవాబ్బదారీగా ఉాండదు. 

 

బ్ధయ త నాంచి మినహాయాంపు 

1. పైన పేర్పక ని  వాటిక్స ఎలాాంటి పక్షపారాం లేకుాండా, వీటి నాంచి ట్రపరయ క్షాంగా లేదా పరోక్షాంగా ఉరప ని మయ్యయ  ఏదైనా 

నషా్ం లేదా డాయ మేజీక్స సాంబాంధాంచి బ్య ాంకు ఎలాాంటి బ్ధయ ర వహాంచదు: 

• సప్ల జ చేయబడ్న గూడి్  లేదా సరాీ స్ క్లల్లజ  ఏదైనా ల్లపాం 

• కార్చున గౌర్విాంచడాన్నక్స లేదా ఆమోదిాంచడాన్నక్స ఎవరైనా వయ క్స ితిర్సక ర్తాంచడాం 

• వర్చు వల్ కార్చున తిర్తగి ఇవా మన్న అభ్య ర్తసిాూ ఎవరైనా వయ క్స ిచేసిన ఏదైనా ట్రపకట్న లేదా ఎవరైనా వయ క్స ిదాా రా 

కలర చేయబడు ఏదైనా చర్య  

• బ్య ాంకు దాా రా లేదా ఎవరైనా వయ క్స ిలేదా కాంపూయ ట్ర్ టెర్తమ నల్ దాా రా డ్మాాండ్ చేయబడు మర్తయు సరెాండర్ 

చేయబడ్నా మర్తయు/లేదా కొనగోలు చేసినా గడువు తీరే తేదీక్స ముాందు కార్చున సరెాండర్ చేస్కోవాలన్న 

డ్మాాండ్ చేయడాం మర్తయు పాందే హ్కుక న బ్య ాంకు దాా రా విన్నయోగిాంచడాం 

• ఏదైనా కార్చున ర్దుద చేసే హ్కుక న బ్య ాంకు ఉపయోగిాంచుకోవడాం 

• కార్చున తిర్తగి సా్త ధీనాం చేస్కోవడాం మర్తయు/లేదా, దాన్నన్న తిర్తగి సా్త ధీనాం చేస్కోవడాం కొర్కు ఏదైనా 

అభ్య ర్నా లేదా కార్చున గౌర్విాంచడాన్నక్స లేదా ఆమోదిాంచడాన్నక్స ఏదైనా మర్ు ాంట్ ఎస్్తిజష్ మాంట్ 

తిర్సక ర్తాంచడాం వలజ దర్ఖాసి్దార్చడ్ యొకక  ట్రక్సడ్ట్ కాయ రెకర్్ మర్తయు పేర్చట్రపఖాయ తలకు ఏదైనా గాయాం 

జర్తగిాందన్న ఆరోరాంచబడ్ాంది. 

• బ్య ాంకుకు వెలజడ్ాంచబడు ఏదైనా రపుప డు క్లసేట్్ మాంట్, రపుప డు ట్రపాతిన్నధయ ాం, దోషాం లేదా మినహాయిాంపు 

• మర్ు ాంట్ లొకేషన్స వదద ఏదైనా కార్ణాం వలజ లావాదేవీ తిర్సక ర్తాంచబడ్ాంది 

2. పైన పేర్పక ని  వాటిక్స ఎలాాంటి పక్షపారాం లేకుాండా, నేర్చగా ఉరప ని మయ్యయ  ఏదైనా నషా్ం లేదా డాయ మేజీక్స 



సాంబాంధాంచి బ్య ాంకు కార్చుదార్చడ్క్స ఎలాాంటి బ్ధయ ర వహాంచదు 

3. సిసమ్్ లు లేదా ఎక్సా ్ మాంట్ వైఫలయ ాం లేదా రృతీయపక్ష ఉరప తిలపై బ్య ాంకు ఆధార్పడట్ాం లేదా విదుయ త్ 

లేదా టెలకమూయ న్నకేషన్స లతో సహా అయితే వాటికే పర్తమిరాం కాకుాండా రృతీయపక్ష ఉరప తిలపై బ్య ాంకు 

ఆధార్పడట్ాం వలజ ఏవైనా సేవా వైఫలాయ లు లేదా అాంరరాయాల కొర్కు ఏదైనా నషా్ం లేదా డాయ మేజీక్స బ్య ాంకు 

ఎలాాంటి బ్ధయ ర వహాంచదు మర్తయు బ్ధయ ర వహాంచదు. 

4. దేవున్న చర్య లు, అలజర్చజ, పౌర్ గాందర్గోళాలు, తిర్చగుబ్టుజ, యుదిాలు, లేదా దాన్న న్నయాంట్రరణకు మిాంచిన ఏదైనా 

ఇరర్ కార్ణాలు, లేదా ఏదైనా సమమ లు లేదా లాకౌట్ ల దాా రా రన వాయ పారాన్నక్స అాంరరాయాం కలగిాంచడాం వలజ 

ఉరప ని మయ్యయ  పర్య వస్తనాలకు బ్య ాంకు ఎలాాంటి బ్ధయ ర లేదా బ్ధయ రన స్వా కర్తాంచదు. 

5. ఒకవేళ ఆన్స లైన్స పోర్ల్్ సర్తగాగ  పన్నచేయకపోయినా, దాన్న ఫలరాంగా కార్చుదార్చడ్క్స లావాదేవీ యొకక  కొాంర లేదా 

మొరాిం మొరాిం నషా్ం వాటిలజనట్జయితే, బ్య ాంకు యొకక  ర్తకార్చుల వెర్తఫికేషన్స దాా రా అటువాంటి నష్ాని్న  బ్య ాంకు 

ధృవీకర్తాంచినట్జయితే, సరాీ స్ ఛారీల్ కొర్కు ఏవైనా సర్చదబ్టుజ ఉాంటే సహా మీ కార్చుకు ఏవైనా సర్చదబ్టుజ చేయడాం 

దాా రా బ్య ాంకు ఆ నష్ాని్న  సర్త చేసి్ాంది. 

6. కార్చుదార్చన్న యొకక  ఆదేశాలన పాటిాంచడాంల్ల విఫలాం కావడాం వలజ కార్చుదార్చడ్క్స కలగే ఏదైనా నషా్ం లేదా 

డాయ మేజీక్స బ్య ాంకు బ్ధయ ర వహాంచదు, బ్య ాంకు యొకక  న్నయాంట్రరణకు మిాంచిన కార్ణాం వలజ అటువాంటి వైఫలయ ాం 

జర్తగినపుప డు, దీన్నక్స సాంబాంధాంచి బ్య ాంకు యొకక  అభట్రపాయాం తది అయితే. 

7. కార్చు సదుపాయాని్న  ఉపయోగిాంచుకోవడాం దాా రా, కార్చున ఉపయోగిాంచడాం దాా రా చేయబడు లావాదేవీలన 

చేపట్డ్ాం కొర్కు కార్చుదార్చడు బ్య ాంకుకు సప షమ్ైన అధకారాని్న  మాంజూర్చ చేసి్తడు. రన్స దాా రా కాకుాండా వేరే 

లావాదేవీ యొకక  ట్రపామాణకరన వెర్తఫై చేసే బ్ధయ ర బ్య ాంకుకు ఉాండదు. 

8. ట్రపరయ క్షాంగా లేదా పరోక్షాంగా, యాదృచిి కాంగా, పర్య వస్తనాంగా, మర్తయు ఏదైనా క్లక్స జయిాం, ఆదాయాం, ప్టు్బడ్, 

ఉరప తి,ి గుడ్ విల్, లాభ్ాం, అాంరరాయాం, వాయ పార్ాం యొకక  ఏదైనా ఇరర్ నషా్ం మర్తయు కార్చుదార్చడు లేదా 

ఎవరైనా ఇరర్ వయ క్స ి దాా రా నషప్ోయినా మర్తయు కార్చుదార్చడు లేదా ఎవరైనా ఇరర్ వయ క్స ి దాా రా 

నషప్ోయినట్జయితే అనే దాన్నతో సాంబాంధాం లేకుాండా ఏదైనా క్లక్స జయిాంకు బ్య ాంకు బ్ధయ ర వహాంచదు. 

9. కనా ర్త ్ి లటీ లేదా బదిలీపై పర్తమితలు, అభ్య ర్నాలు, అసాంకలప ర బదిలీలు, యుది చర్య లు లేదా పౌర్ 

కలహాలు లేదా బ్య ాంకు న్నయాంట్రరణకు మిాంచిన ఇరర్ ఇదేవిధమైన కార్ణాల వలజ కార్చుకు ట్రక్సడ్ట్ చేయబడు 

న్నధులు లభ్య ాం కాకపోవడాన్నక్స బ్య ాంకు బ్ధయ ర వహాంచదు, ఈ పర్తసితాల్లజ  బ్య ాంకు యొకక  ఏ ఇరర్ ట్రబ్ాంచీ, 

సిి డరీ లేదా అఫిలయ్యట్ దీన్నక్స బ్ధయ ర వహాంచదు. 

 

చెలిుాంపున తిరస్ి రిాంచే సామర్య ాం 

1. చట్ా్ం దాా రా మరోవిధాంగా అవసర్మైనపుప డు మినహా, కార్చుదార్చడ్ యొకక  విచక్షణ మేర్కు మర్తయు రన న్నధుల్లజ  

ఏదైనా భాగాని్న  పాందేాందుకు కార్చుదార్చన్నక్స బ్ధయ ర లేకుాండా ఏదైనా ట్రపట్రక్సయ, సమనజ, ఆర్ ుర్, ఇాంజాంక్షన్స, 



అమలు, డ్క్ట్స్్తయిట్, లెవీ, తాతాక లక హ్కుక , సమాచార్ాం లేదా నోటీస్ న్న బ్య ాంకు అాందుకుని ట్జయితే,  లేదా 

బ్య ాంకు, అటువాంటి న్నధులన రగిన అధకార్చలకు చెలజాంచవచుు  మర్తయు వర్తాించే చట్ా్ం దాా రా అవసర్మైన 

ఏవైనా ఇరర్ చర్య లు తీస్కోవచుు . 

2. కార్చుపై లభ్య ాం అవుతని  మొరాిం నాంచి సహేతకమైన సరాీ స్ ఛారీ ్మర్తయు కార్చుతో ఇమిడ్ ఉని  చట్ప్ర్మైన 

చర్య  కార్ణాంగా ఎలాాంటి పర్తమితలు లేకుాండా సహేతకమైన లీగల్ ఫీులతో సహా బ్య ాంకు అయ్యయ  ఏవైనా 

ఖర్చు లన మినహాయిాంచే హ్కుక  బ్య ాంకుకు దఖలు పడ్ ఉాంటుాంది. 

 

కార్చు రద్దు 

1. కార్చుదార్చడు కార్చు యొకక  ఉపయోగాని్న  ర్దుద చేయాలన్న న్నర్ ణయిాంచుకుని ట్జయితే, కార్చుదార్చడు పోర్ల్్ దాా రా 

కార్చున క్లకోజ్  చేయవచుు . కసమ్ర్చ మదదత ఇవా డాం కొర్కు లేదా ట్రబ్ాంచీన్న సాంట్రపదిాంచడాం కొర్కు కూడా 

రాయవచుు . 

2. ఎలాాంటి కార్ణాం పేర్పక నకుాండా లేదా ఏదైనా కార్ణాం పేర్పక నకుాండా కార్చున కాయ న్ని ల్ చేయడాం దాా రా 

మర్తయు 7 రోుల నోటీస్ ఇవా డాం దాా రా ఈ సదుపాయాని్న  న్నలరవేసే అధకార్ాం బ్య ాంకుకు ఉాంటుాంది 

మర్తయు బ్య ాంకుకు రారపూర్ా కాంగా చివర్తగా నోటిఫై చేయబడు భార్రదేశాంల్లన్న కార్చుదార్చన్న చిర్చనామాకు 

పోస్ ్చేసిన 7 రోులతో కార్చుదార్చడు అాందుకుని టుజగా భావిాంచబడుతాంది. 

 

నష్పరిహారాం 

1. బ్య ాంకు, దాన్న కసమ్ర్ లు లేదా రృతీయపక్షాన్నక్స కలగే ఏదైనా నషా్ం లేదా కార్చుదార్చడ్ దాా రా వార్త ఏజెాంటుజ, 

ఉదోయ గులు మర్తయు అోసియ్యట్ ల దాా రా కార్చు సదుపాయాం ఉపయోగిాంచడాన్నక్స సాంబాంధాంచి రృతీయపక్షాం 

దాా రా తీస్కువచిు న ఏదైనా క్లక్స జయిాం లేదా చర్య కు విర్చదిాంగా కార్చుదార్చడు బ్య ాంకుకు నషప్ర్తహార్ాం చెలజాంచాల 

మర్తయు హాన్న చేయకుాండా ఉాంచాల. దీన్న ఫలరాంగా ట్రపరయ క్షాంగా లేదా పరోక్షాంగా బ్య ాంకు భ్ర్తాంచవచుు  లేదా 

భ్ర్తాంచవచుు , అని్న  బ్ధయ రలు, నష్ాలు, డాయ మేజీలు మర్తయు ఖర్చు ల కొర్కు బ్య ాంకుకు నషప్ర్తహార్ాం 

చెలజాంచేాందుకు కార్చుదార్చడు అాంగీకర్తసి్నిా డు: 

• కార్చుదార్చన్న యొకక  న్నర్ జక్షయ ాం/రపుప  లేదా దుట్రషప వర్ని 

• కార్చుకు సాంబాంధాంచిన న్నయమన్నబాంధనలు/న్నబాంధనలన ఉలజాంఘాంచడాం లేదా పాటిాంచకపోవడాం 

• కార్చుదార్చడు లేదా అరన్న ఉదోయ గులు/ఏజెాంట్ ల దాా రా ఏదైనా లావాదేవీక్స సాంబాంధాంచి మోసాం లేదా 

న్నజాయితీ లేకపోవడాం 

• ఆన్స లైన్స మర్ు ాంట్, EDC మర్తయు ఇదేవిధమైన ఎలక్ట్క్ాన్నక్ టెర్తమ నల్ి  అనేవి మషిన్స లు మర్తయు 



ఆపరేషన్స ల్ల ఉని పుప డు దోషాలు చోటు చేస్కోవచుు . 

2. అటువాంటి వైఫలాయ లకు బ్య ాంకుకు నషప్ర్తహార్ాం చెలజాంచేాందుకు కార్చుదార్చడు అాంగీకర్తసి్నిా డు. బ్య ాంకు 

న్నయాంట్రరణకు మిాంచిన ఏదైనా కార్ణాం కొర్కు ఫెసిలటీన్న అాందిాంచడాంల్ల లేదా న్నయమన్నబాంధనలన 

పాటిాంచడాంల్ల విఫలమైనట్జయితే బ్య ాంకు బ్ధయ ర వహాంచదు. కార్చుదార్చడ్క్స కార్చు యొకక  సదుపాయాని్న  

బ్య ాంకు అాందిాంచడాని్న  పర్తగణనల్లక్స తీస్కున్న, కార్చుదార్చడ్క్స కార్చు యొకక  పేర్పక నబడు సదుపాయాని్న  

అాందిాంచడాం వలజ లేదా దాన్న పర్య వస్తనాంగా ఏదైనా సమయాంల్ల బ్య ాంకు కలగే అని్న  చర్య లు, క్లక్స జయిాంలు, 

డ్మాాండ్ లు, ట్రపస్వడ్ాంగి్ , నష్ాలు, డాయ మేజీలు, వయ క్సగిర గాయాలు, ఖర్చు లు, ఛారీల్ు మర్తయు ఖర్చు లకు 

విర్చదిాంగా బ్య ాంకుకు నషప్ర్తహార్ాం చెలజాంచడాన్నక్స మర్తయు ఇాందుమూలాంగా బ్య ాంకుకు నషప్ర్తహార్ాం 

చెలజాంచడాన్నక్స కార్చుదార్చడు అాంగీకర్తసి్నిా డు. కార్చుదార్చన్న ఆదేశాల మేర్కు బ్య ాంకు మాంచి విశాా సాంతో 

వయ వహ్ర్తాంచడాం లేదా తీస్కోవడాన్నక్స తిర్సక ర్తాంచడాం లేదా విర్మిాంచడాన్నక్స కార్ణాం. ఏదైనా బ్ధయ ర (సివిల్ 

లేదా ట్రక్సమినల్), నషా్ం, ఖర్చు , ఖర్చు లకు విర్చదిాంగా కార్చుదార్చడు ఇాందుమూలాంగా బ్య ాంకుకు పూర్తగిా 

నషప్ర్తహార్ాం చెలజసి్తడు. 

లేదా కార్చు పోవడాం లేదా దుర్తా న్నయోగాం చేయడాం వలజ రలెతే ిడాయ మేజీలు, బ్య ాంకుకు సమాచార్ాం 

అాందిాంచకముాందే అది పోయినా మర్తయు బ్య ాంకుకు ర్తపోర్ ్చేయకపోయినా లేదా పోయినా మర్తయు 

దుర్తా న్నయోగాం చేయబడ్నా. 

 

ఇతర 

1. కార్చుదార్చడు కార్చు అరజకేషన్స ఫార్ాంపై సాంరకాం చేయడాం దాా రా మర్తయు కార్చు అాందుకుని టుజగా రారపూర్ా కాంగా 

ధృవీకర్తాంచడాం దాా రా ఈ న్నయమన్నబాంధనలన బేషర్తగా అాంగీకర్తాంచినటుజగా భావిాంచాల. 

2. కార్చుపై అాందిాంచబడే పాలస్వలు, ఫీచర్చజ మర్తయు బెన్నఫిట్ లన సవర్తాంచే హ్కుక  బ్య ాంకుకు దఖలు పడ్ 

ఉాంటుాంది మర్తయు న్నయతానస్తర్ాంగా ఈ న్నయమన్నబాంధనలన మారేు  హ్కుక  బ్య ాంకుకు దఖలు పడ్ 

ఉాంటుాంది మర్తయు దాన్నపై అ్ డేట్ చేయబడు న్నయమన్నబాంధనలు యాక్సి స్ బ్య ాంక్ వెబ్ సైట్ 

www.axisbank.com ల్ల లభ్య ాం అవుతాయి.ఏదైనా  మార్చప లు అమల్లజన్నక్స వచేు  తేదీక్స ముాందు కాయ ని్న లేషన్స కొర్కు 

వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్చున బ్య ాంకుకు ర్తట్ర్ి  చేయనట్జయితే కార్ ు హోలుర్ అటువాంటి మార్చప లకు కటు్బడ్ ఉాంాడు. 

3. ఈ న్నబాంధనలు కార్చుదార్చన్న మర్తయు బ్య ాంకు మధయ  ఒక ఒపప ాందాని్న  ఏర్ప ర్చసి్తయి. సరాీ స్ న్న ఆమోదిాంచడాం 

దాా రా, కార్చుదార్చడు ఈ న్నయమన్నబాంధనలన ఆమోదిసి్తడు. 

4. దిగువ జాితా చేయబడు ఉదేదశాయ లు/కార్ణాలతో సహా (అయితే వీటికే పర్తమిరాం కాకుాండా) బ్య ాంకు మార్చప లు 

చేయవచుు : 

• వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్చు యొకక  ఉపయోగాన్నక్స మాట్రరమే ఛారీల్ు విధాంచడాం లేదా ప్ాంచడాం 

http://www.axisbank.com/


• అరడ్/ఆమ కార్చుతో లావాదేవీలకు సాంబాంధాంచిన నష్ాలకు కార్చుదార్చన్న బ్ధయ రన ప్ాంచుతాంది. 

5. కార్చు లావాదేవీల కొర్కు ఉపయోగిాంచే ఎలక్ట్క్ాన్నక్ సిసమ్్ లేదా ఎక్సా ్ మాంట్ యొకక  భ్ట్రదరన మయిాంటైన్స 

చేయడాం లేదా పునర్చదిర్తాంచడాం కొర్కు మార్చప  అవసర్మైతే బ్య ాంకు ఎలాాంటి నోటీస్ లేకుాండా మార్చప  

చేయవచుు . వెలజడ్ాంచడాం వలజ ఎలక్ట్క్ాన్నక్ సిసమ్్ లేదా ఎక్సా ్ మాంట్ యొకక  భ్ట్రదరకు హాన్న కలగిాంచనట్జయితే, 

అటువాంటి మార్చప  చేసినట్జయితే కార్చుదార్చన్నక్స 30 రోుల్లజగా నోటిఫై చేయబడుతాంది. 

6. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ వెబ్ సైట్ దాా రా కార్చుదార్చడ్క్స డెలవరీ చేయడాం దాా రా బ్య ాంకు దాా రా వీటి మర్తయు ఏవైనా 

ఇరర్ మార్చప లకు సాంబాంధాంచిన నోటిఫికేషన్స ఇవా వచుు  www.axis.bank.in 

7. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ వెబ్ సైట్ ల్ల పోస్ ్చేయడాం దాా రా ఈ న్నయమన్నబాంధనల యొకక  వయ తాయ స్తల గుర్తాంచి బ్య ాంకు 

కార్చుదార్చడ్క్స నోటీస్ ఇవా వచుు . 

8. ఈ న్నయమన్నబాంధనలు: a) మౌఖికాంగా లేదా రారపూర్ా కాంగా వయ క్తకిర్తాంచబడు లేదా పరోక్షాంగా ఇాంరకు ముాందు 

చేయబడు ట్రపతిపాదనలు, ట్రపాతిన్నధాయ లు, అవగాహ్నలు మర్తయు ఒపప ాందాలపై విజయాం స్తధాంచడాం మర్తయు, b) 

డ్పాజిట్ ఖాతా కొర్కు బ్య ాంకు యొకక  స్తధార్ణ న్నయమన్నబాంధనలు మర్తయు మరోవిధాంగా వర్తాించే ఏదైనా ఇరర్ 

న్నయమన్నబాంధనలకు అదనాంగా వర్తాించాల. అయితే, వైర్చధయ ాం ఉని ట్జయితే, వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్ ు సదుపాయాం 

క్సాంద లావాదేవీలకు సాంబాంధాంచి వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్ ు సదుపాయాం కొర్కు ఈ న్నయమన్నబాంధనలు అమలుల్ల 

ఉాంాయి. 

చట్్టనిి  ాటాంచడాం 

యాక్సి స్ బ్య ాంకు దాా రా అాందిాంచబడే వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్ ు ట్రపడక్ ్ర్తజర్ా  బ్య ాంక్ ఆఫ్ట ఇాండ్యాతో సహా రెగుయ లేట్రీ 

మర్తయు/లేదా చట్బ్దమిైన అధకార్చల దాా రా పేర్పక నబడు న్నయమన్నబాంధనలకు ల్లబడ్ ఉాంటుాంది మర్తయు 

వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్చుకు సాంబాంధాంచిన న్నబాంధనలు రెగుయ లేట్రీ ఆవశయ కరలు మర్తయు/లేదా యాక్సి స్ బ్య ాంక్ యొకక  

అాంరర్ గర పాలస్వ ట్రపకార్ాం మార్వచుు . ఇకక డ అాందిాంచబడు వర్చు వల్ గిఫ్ట ్ కార్ ు సదుపాయాం మర్తయు ఈ 

న్నయమన్నబాంధనలు వర్తాించే చట్ా్ం మర్తయు న్నబాంధనలకు ల్లబడ్ ఉాంాయి మర్తయు ఏ సమయాంల్లనైనా అమల్లజ  

ఉని  చట్ా్ం లేదా న్నబాంధనల ఆధార్ాంగా మాడ్ఫై చేయడాం లేదా న్నలరవేయడాం జర్చగుతాంది మర్తయు ఆ 

సమయాంల్ల అమల్లజ  ఉని  లేదా సవర్తాంచబడు చట్ా్ం ట్రపకార్ాంగా న్నబాంధనలు సవర్తాంచేాంర వర్కు బ్య ాంకు ఎలాాంటి 

బ్ధయ ర లేదా బ్ధయ ర క్సాంద ఉాండదు లేదా పేర్పక నబడు కార్చు సదుపాయాని్న  అమలు చేయడాని్న  కొనస్తగిాంచదు. ఏ 

సమయాంల్లనైనా అమల్లజ  ఉని  చా్ని్న  పూర్తగిా పాటిాంచకుాండా కార్చు సదుపాయాని్న  కొనస్తగిాంచలేనట్జయితే, 

అమర్తకన పర్తమిరాం చేసే లేదా న్నషేధాంచే సవర్తాంచిన చట్ా్ం అమల్లజన్నక్స వచిు న తేదీ నాంచి ఈ 

అట్రగిమాంట్/న్నయమన్నబాంధనలు రక్షణాం ర్దుద చేయబడ్నటుజగా భావిాంచబడతాయి. 

 

ాలక చట్ాం & అధికార పరిధి 

http://www.axis.bank.in/


ఈ న్నయమన్నబాంధనలు మర్తయు/లేదా లావాదేవీలు భార్తీయ చట్ా్ం దాా రా పర్తపాలాంచబడతాయి మర్తయు కార్చు 

యొకక  ఉపయోగాం వలజ ఉరప ని మయ్యయ  ఏవైనా క్లక్స జయిాంలు లేదా విషయాలకు సాంబాంధాంచి ముాంబైల్లన్న అని్న  

కోర్్చలకు ట్రపతేయ క నాయ యపర్తధ ఉాంటుాంది. 


