
 
అక్షిస్ బ్య ాంక్ వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్డ ్నిబాంధనలు మరియు షరతులు 
ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు అక్షిస్ బ్య ంక్ వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్డ ్(‘కార్డ’్) వినియోగానికి 
సంబంధంచిన అనిి  లావాదేవీలకు వరిసిి్తయి మరియు బ్య ంకు ద్వా రా కార్డ ్జారీ చేయబడే 
షరతుల ఆధీనంగా కార్్చద్వర్చడు మరియు బ్య ంకు మధయ  పూరి ిఒప్ప ందంగా 
ప్రిగణంచబడతాయి. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల ప్రంగా: 

• ఏకవచనానికి సంబంధంచిన అనిి  సూచనలు బహువచనానిి  కూడా కలిగి ఉంటాయి 
మరియు పంలింగానికి సంబంధంచిన సూచనలు స్త్రలిింగానిి  కూడా కలిగి ఉంటాయి. 

• క్లకాజ్ శీరికిలు కేవలం సౌలభ్య ం కోసం మాత్రమే ఇవా బడ్ాయి మరియు సంబంధర క్లకాజ్ 
యొకక  అరథంపై ఎటువంటి త్ప్భావం చూప్వు. ఇకక డ పేర్కక ని  ఏదైనా నిబంధనను 
సంబంధర అధకార ప్రిధ కలిగిన నాయ యస్తథనం చట్వ్ిర్చదధమైనది, శూనయ మైనది లేద్వ 
అమలు చేయలేనిదిగా నిరణయించినట్జయితే, అటువంటి నిబంధన ఇకక డి నుండి 
తొలగించబడినదిగా ప్రిగణంచబడుతుంది మరియు మిగిలిన నిబంధనలు మరియు 
షరతులు పూరిగిా అమల్లజ  కొనస్తగుతాయి. 
 

వ్యయ ఖ్యయ నాలు 
ఈ ప్త్రంల్ల, త్కింది ప్ద్వలు మరియు ప్దబంధాలకు త్కింది అరాథలు వరిసిి్తయి: 

1. ‘ఏటీఎాం’ అనగా ఆటోమేటెడ్ టెలజర్డ మెషిన్. 
2. ‘దరఖ్యస్తుదార్చ’ అనగా కార్డక్్లకు సంబంధంచి బ్య ంకుకు దరఖాసి్త చేసి వర్చు వల్ కార్డక్్లను 
రా కరించే వయ కి.ి 

3. ‘అాందుబ్టులో ఉనన  మొత్ుాం’ అనగా కార్డక్్లకు సంబంధంచి, నిరిషి ్సమయంల్ల 
వర్చు వల్ కార్డ ్ద్వా రా వినియోగానికి అందుబ్టుల్ల ఉని  మొరంి, అంటే కార్డ ్ఖాతాల్ల 
జమ చేయబడిన మొరంి నుండి కార్డ ్ద్వా రా లావాదేవీలకు వినియోగించిన మొతిానిి  
రగి గంచిన రరాా ర మిగిలిన మొరంి. 

4. ‘బ్య ాంకు’ అనగా కంపెనీల చట్ం్, 1956 త్ప్కారం భారరదేశంల్ల నమోదు చేయబడిన 
మరియు బ్య ంకింగ్ నియంత్రణ చట్ం్, 1949 అరథం త్ప్కారం బ్య ంకింగ్ సంసథగా 
ప్రిగణంచబడే అక్షిస్ బ్య ంక్ లిమిటెడ్, దీని నమోదిర కారాయ లయం ‘త్ిశూల్’, మూడవ 
అంరసి్త, సమర్థ థశా ర్డ దేవాలయం ఎదుర్చగా, లా గార్డన్్ సమీప్ంల్ల, ఎలిజస్క్లత్ిడ్,్ 
అహ్మ ద్వబ్ద్ – 380006 వద ిఉండి, ద్వని వారస్తలు మరియు హ్కుక ల బదిలీద్వర్చలను 
కూడా కలిగి ఉంటుంది. 

5. ‘లబి్ధదార్చడు’ అనగా కార్డక్్లకు సంబంధంచి, దరఖాసి్తద్వర్చని నుండి బహుమిగా 
వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్డక్్లను రా కరించి, దరఖాసి్తద్వర్చని బ్ధయ రలను రా కరించి, అరని 



ఒప్ప ంద నిబంధనలకు అంగీకరించే వయ కి.ి అయితే, అటువంటి వయ కికిి సంబంధంచి 
బ్య ంకు ఏ విధంగానైనా బ్ధయ ర వహంచదు. 

6. ‘కార్డ’్ అనగా ఇకక డ పేర్కక ని  నిబంధనల త్ప్కారం బ్య ంకు కార్్చద్వర్చనికి జారీ చేసే 
వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్డ.్ 

7. ‘కార్్చదార్చడు’ అనగా కార్డక్్లకు సంబంధంచి దరఖాసి్తద్వర్చ లేద్వ లిధద్వర్చడు. 
8. ‘కార్డ ్ఖ్యతా’ అనగా కార్డక్్లకు సంబంధంచి బ్య ంకు నిరా హంచే ఖాతా. 
9. ‘ఈడీసీ’ అనగా ఎలస్త్క్ానిక్ డేటా కాయ ప్ు ర్డ టెరిమ నల్, త్రంట్ర్డ, ఇరర అనుబంధ ప్రికరాలు 
మరియు ఆ ప్రికరానిి  నడప్డానికి అవసరమైన స్తఫ్టక్్లవేర్డ. 

10. ‘వ్యయ పారి’ లేదా ‘వ్యయ పార సాంసథలు’ అనగా ఎకక డ ఉనాి  సర్థ కార్డక్్లను రా కరించే లేద్వ 
గౌరవించే సంసథలు, వీటిల్ల బ్య ంకు మరియు / లేద్వ వీస్త / మాసర్్డక్లకార్డ ్/ రూపే ద్వా రా 
త్ప్కట్న చేయబడిన దుకాణాలు, షాపలు, ర్డస్్తర్డంటుజ మొదలైనవి కూడా చేర్చతాయి. 

11. ‘పీఓఎస్’ అనగా పాయింట్ ఆఫ్ట సేల్ టెరిమ నల్. 
12. ‘లావ్యదేవీ’ అనగా బ్య ంకు రికార్్చల్లజ  కనిరంచే విధంగా, కార్్చద్వర్చడు కార్డక్్లను త్ప్రయ క్షంగా 
లేద్వ ప్రోక్షంగా ఉప్యోగించి బ్య ంకుకు ఇచిు న లేద్వ చేసిన ఆదేశం, విచారణ లేద్వ 
సమాచార మారిప డి, ఇది ఈడీర, పీఓఎస్ లేద్వ బ్య ంకు లేద్వ బ్య ంకు సంయుక ి
నెట్క్లవర్డక క్లకు చందిన ఇరర ప్రికరాల ద్వా రా లావాదేవీ చేయుట్కు సంబంధంచినది. 

13. ‘వీసా’ అనగా వీస్త ఇంట్ర్థి షనల్క్లకు చందిన త్టేడ్క్లమార్డక . 
14. ‘మాసర్్డ్‌కార్డ’్ అనగా మాసర్్డక్లకార్డక్్లకు చందిన త్టేడ్క్లమార్డక . 
15. ‘రూపే’ అనగా నేషనల్ పేమెంట్్  కార్కప ర్థషన్ ఆఫ్ట ఇండియా (ఎన్క్లపీరఐ)కు చందిన 
త్టేడ్క్లమార్డక . 

 
కార్డ ్చెలుుబ్టు మరియు వినియోగాం 

1. కార్డ ్జారీ చేయబడిన తేదీ నుండి 3 సంవర్ రాల కాలానికి కార్డ ్చలుజబ్టు అవుతుంది. 
2. కార్డ ్యొకక  గరిష ్చలుజబ్టు కాలం జారీ తేదీ నుండి మూడు సంవర్ రాలు 

(ఉద్వహ్రణకు జూలై-25 నుండి జూలై-28 వరకు) ఉంటుంది. కార్డక్్లపై సూచించిన 
చలుజబ్టు కాలంల్లని నెల చివరి తేదీ వరకు కార్డ ్చలుజబ్టు అవుతుంది. అయితే, 
పేర్కక ని  మూడు సంవర్ రాల గడువు పూరికిాకమందే కార్డక్్లల్లని నిలా  మొరంి శూనాయ నికి 
చేరినట్జయితే, ఆ తేదీ నుండి కార్డ ్చలుజబ్టు నిలిచిపోతుంది. 

3. కార్డ ్లేద్వ లావాదేవీలకు సంబంధంచి బ్య ంకుకు ప్ంపే అనిి  సమాచారాలు 
దరఖాసి్తద్వర్చడి ద్వా రానే చేయాలి. కార్్చలకు సంబంధంచి బ్య ంకు ప్ంపే సమాచారాలు 
బ్య ంకు వెబక్లసైట్ ద్వా రా లేద్వ నేర్చగా దరఖాసి్తద్వర్చడికి తెలియజేయబడతాయి. 



4. కార్డ ్ఆ సమయంల్ల అందుబ్టుల్ల ఉని  మొతిానికి ప్రిమిరంగా లావాదేవీల కోసం 
వినియోగించవచ్చు . 

5. కార్డక్్లను కేవలం కార్్చద్వర్చడే వినియోగించాలి మరియు ఇది బదిలీ చేయదగినది కాదు. 
6. కార్డక్్లపై లావాదేవీ జరిగిన వెంట్నే, ఆ లావాదేవీ మొతిానిి  ఆ సమయంల్ల ఉని  
అందుబ్టుల్ల ఉని  మొరంిల్ల నుండి రగి గంచి, మిగిలిన మొరంి కొర ిఅందుబ్టుల్ల 
ఉని  మొరంిగా ప్రిగణంచబడుతుంది. లావాదేవీని త్పాసెస్ చేయడానికి సరిప్డినంర 
అందుబ్టుల్ల ఉని  మొరంి కార్డక్్లల్ల లేకపోతే, ఆ లావాదేవీ త్పాసెస్ చేయబడదు. 

7. కార్డ ్వినియోగం అక్షిస్ బ్య ంక్ త్పీపెయిడ్ కార్డ ్నిబంధనలు మరియు షరతులకు 
అంగీకారంగా ప్రిగణంచబడుతుంది. 

8. కార్డక్్లల్ల అందుబ్టుల్ల ఉని  లేద్వ ల్లడ్ చేయబడిన మొరంిపై బ్య ంకు ఎటువంటి వడీ ్
చలిజంచదు. 

9. కార్్చద్వర్చడు కార్డక్్లను గరిషం్గా ₹ 10,000 (ప్ది వేల మాత్రమే) లేద్వ బ్య ంకు రన అంరరగర 
విధానాలు మరియు వరింిచే నియంత్రణ మరియు చట్ప్్రమైన మారగదరశ కాలకు ల్లబడి 
నిర్థశించగల ఇరర ప్రిమిి వరకు, ఒకస్తరి మాత్రమే ల్లడ్ చేయవచ్చు . ఆ రర్చవార 
కార్డక్్లను కార్్చద్వర్చడు మరియు / లేద్వ ఇరర ఎవరైనా మళ్లజ ల్లడ్ చేయలేర్చ. 

10. అక్షిస్ బ్య ంక్ వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్్చలు భారరదేశంల్ల మాత్రమే వీస్త / మాసర్్డక్లకార్డ ్/ రూపే 
సదుపాయం కలిగిన ఆన్క్లలైన్ పోరల్్్ క్లల్ల వినియోగానికి పూరి ిభ్త్దరను అందిసి్తయి. 

11. బ్య ంకు కార్డక్్లతో పాటు బ్య లెన్్  విచారణ మరియు క్లసేట్్క్లమెంట్ వివరాల కోసం మాత్రమే 
ఇంట్ర్డి ట్ బ్య ంకింగ్ సదుపాయానిి  అందిసి్తంది. ఇంట్ర్డి ట్ బ్య ంకింగ్ ద్వా రా నిధుల 
బదిలీ సదుపాయాలు పూరిగిా నిలిరవేయబడ్ాయి. 

12. చివరి లావాదేవీ తేదీ నుండి 10 సంవర్ రాల కాలం పాటు వినియోగించబడని లేద్వ 
ఉప్సంహ్రించని త్పీపెయిడ్ కార్డక్్లల్లని నిలా  మొతిానిి  డిపాజిట్ర్డ ఎడుయ కేషన్ అండ్ 
అవేర్డక్లనెస్ ఫండ్క్లకు బదిలీ చేయబడుతుంది. 

 
కార్డ ్కోసాం దరఖ్యస్తు 

1. కార్డక్్లను పంద్వలని కోర్చకునే వయ కి,ి బ్య ంకు నిర్థశించిన వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్డ ్దరఖాసి్త-సహ్-
డిపాజిట్ ఫారమక్లల్ల, కార్డ ్ఖాతాల్ల జమ చేయవలసిన మొరంితో పాటు బ్య ంకుకు 
దరఖాసి్త చేయాలి. 

2. బ్య ంకుకు ఏదైనా కారణం తెలియజేయకుండా ఏదైనా దరఖాసి్తను ప్రిగణంచకపోవడానికి 
హ్కుక  ఉంటుంది. 

3. కార్డక్్లకు సంబంధంచి కార్్చద్వర్చడు బ్య ంకుల్ల జమ చేసిన మొతిానిి , సంబంధర కార్డక్్లకు 
సంబంధంచిన కార్డ ్ఖాతాల్ల బ్య ంకు జమ చేయాలి. 

 



 కార్డ ్భద్దత్ 
1. కార్డ ్భ్త్దరకు కార్్చద్వర్చడే పూరి ిబ్ధయ ర వహంచాలి మరియు కార్డక్్లను స్తరక్షిరంగా 
ఉప్యోగించేందుకు అవసరమైన అనిి  చరయ లు తీస్తకోవాలి. 

 
కార్్చదార్చడి బ్ధయ త్లు మరియు ఒప్ప ాంద నిబదిత్లు 

1. కార్్చద్వర్చడి చిర్చనామా మారిన సందరభ ంల్ల, కార్్చద్వర్చడు వెంట్నే బ్య ంకుకు 
తెలియజేయాలి. 

2. కార్్చద్వర్చడు అనిి  లావాదేవీలకు మరియు వాటికి సంబంధంచిన చారీల్కు పూరి ిబ్ధయ ర 
వహంచాలి. 

3. కార్్చద్వర్చడు, రన అభ్య ర థన మరియు రన సంర త్ప్మాద బ్ధయ రపై బ్య ంకు రనకు 
కార్డక్్లను అందించినదని అంగీకరిసి్తడు మరియు రన కార్డ ్వినియోగం ద్వా రా నమోదు 
చేయబడిన అనిి  లావాదేవీలకు పూరి ిబ్ధయ ర వహంచాలి. 

4. కార్డ ్ద్వా రా ఇవా బడిన ఏదైనా ఆదేశం ిరసక రించలేనిదిగా ప్రిగణంచబడుతుంది. 
5. కార్డ ్వినియోగం కార్్చద్వర్చడి అవగాహ్నతో లేద్వ అరని సప షమ్ైన లేద్వ ప్రోక్ష అనుమితో 
జరిగినద్వ కాద్వ అనే విషయానిి  ప్రిగణనల్లకి తీస్తకోకుండా, అనిి  ప్రిసిథతుల్లజ  
కార్్చద్వర్చడు కార్డ ్వినియోగానికి పూరి ిబ్ధయ ర వహంచాలి. 

6. కార్్చద్వర్చడు, కార్డ ్ద్వా రా లావాదేవీల కోసం వినియోగించిన మొతిాలను రన కార్డ ్ఖాతా 
నుండి డెిట్ చేయుట్కు బ్య ంకుకు ిరసక రించలేని విధంగా అనుమి ఇసి్తడు. 

7. లావాదేవీల ఆధారంగా బ్య ంకు మంచి విశా్వ సంతో మరియు స్తధారణ వాయ పార త్ప్త్కియల్ల 
చేప్టిన్ చరయ ల విషయంల్ల, కార్్చద్వర్చడు పూరిగిా నషప్్రిహారం చలిజంచి, బ్య ంకును 
బ్ధయ ర నుండి విమకి ిచేయాలి. 

8. బ్య ంకు లావాదేవీలను నిరా హంచడంల్ల రన త్ేషఠమైన త్ప్యతిా లు చేసి్తంది; అయితే, 
ఏ కారణం వలజ అయినా, లావాదేవీ లేద్వ ఆదేశ్వనిి  అమలు చేయడంల్ల ఆలసయ ం లేద్వ 
అమలు చేయలేకపోవడం వలజ కార్్చద్వర్చడికి లేద్వ ఇరర ఏ వయ కికిి అయినా బ్య ంకు 
ఎటువంటి బ్ధయ ర వహంచదు. 

9. కార్్చద్వర్చడు, ఏదైనా లావాదేవీ లేద్వ కార్డ ్ఖాతా నమోదుకు సంబంధంచి రలెిని 
వివాద్వనిి , సంబంధర లావాదేవీ లేద్వ నమోదు తేదీ నుండి 7 రోజులల్లప బ్య ంకు దృషిక్ి 
తీస్తకురావడానికి అంగీకరిసి్తడు. అలా చేయని ప్క్షంల్ల, అనిి  లావాదేవీలు మరియు కార్డ ్
ఖాతా నమోదులు సరైనవిగా మరియు కార్్చద్వర్చడు అంగీకరించినవిగా 
ప్రిగణంచబడతాయి. 



10. కార్్చద్వర్చడు, కార్డ ్కొనుగోలు సమయంల్ల చలిజంచిన విలువను మించి కార్డ ్ద్వా రా ఖర్చు  
చేయబడిన మొతిాలను, ఉద్వహ్రణకు ర్డస్్తర్డంట్ టిప్స్  మరియు ఇరర అదనప 
సర్డక్లచారీల్ు వంటి మొతిాలను, బ్య ంకుకు చలిజంచడానికి అంగీకరిసి్తడు. 

11. ఏదైనా కారణంతో ఈ ప్థకం రదిు చేయబడిన లేద్వ ఆరీీ ఐ ఆదేశ్వల త్ప్కారం 
నిలిరవేయబడిన సందరభ ంల్ల, కార్్చల్ల మిగిలిన బకాయి మొతిానిి  కార్్చద్వర్చడు రిడీమ 
చేస్తకునే హ్కుక  కలిగి ఉంటాడు. 

12. కార్్చద్వర్చడు త్కిప్ో కర్డనీ్  కొనుగోలుకు కార్డక్్లను వినియోగించకూడదు. 
13. వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్డ ్డిజిట్ల్ రూప్ంల్ల ఎస్ఎంఎస్ లేద్వ ఇమెయిల్ ద్వా రా జారీ 
చేయబడుతుంది మరియు దీనికి భౌిక కార్డ ్ఉండదు. 

 
వినియోగిాంచబడని కార్డ ్మొత్ుాం 

1. త్పీపెయిడ్ చలిజంప స్తధనం యొకక  చలుజబ్టు గడువు మగియడానికి మందు కనీసం 45 
రోజుల మందు, అందుబ్టుల్ల ఉని  కమూయ నికేషన్ మారాగలల్ల ఏదో ఒకటి ద్వా రా, 
ఉద్వహ్రణకు ఎస్ఎంఎస్ / ఇమెయిల్ ద్వా రా, కసమ్ర జకు సమాచారం ఇవా బడుతుంది. 

2. కార్డ ్గడువు మగిసిన తేదీ నాటికి లేద్వ ఆ రర్చవార, కార్్చల్ల మిగిలిన ఏదైనా బకాయి 
మొతిానిి , కార్్చద్వర్చడు కొనుగోలు చేసిన బ్య ంకు యొకక  సమానమైన కొర ిచలిజంప 
స్తధనానికి బదిలీ చేయుట్కు అనుమి ఇవా వచ్చు . 

కార్డ ్ద్ియాశీలత్ లేమి 
1. వర్చసగా ఒక సంవర్ రం కాలం పాటు ఎటువంటి ఆరిథక లావాదేవీ జరగనట్జయితే, 
బ్య ంకు కార్్చద్వర్చడికి సమాచారం ఇచిు  కార్డక్్లను నిరాీ రయ ంగా మారాు లి. 

2. కార్డక్్లను మళ్లజ త్కియాశీలం చేయుట్కు, కసమ్ర్డ పోరల్్ ద్వా రా లేద్వ త్బ్ంచ్ ద్వా రా సపోర్డ ్
బృందం సహాయంతో కసమ్ర్డ ధృవీకరణ పూరయిియ న రర్చవార మాత్రమే 
అనుమించబడుతుంది. 

3. అటువంటి కార్్చలను ఆరీీ ఐ జారీ చేసిన మారగదరశ కాల త్ప్కారం నివేదించబడాలి. 
 

ఫీజులు మరియు చార్జలీు 
1. వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్డక్్లపై ఎటువంటి ఫీజులు ఉండవు. 
2. కార్డ ్వినియోగ సమయంల్ల వరింిచే ఏదైనా త్ప్భురా  చారీల్ు లేద్వ కార్డ ్వినియోగం 
ఫలిరంగా చలిజంచవలసిన సర్డక్లచారీల్ు కార్్చద్వర్చడి బ్ధయ రగా ఉంటాయి. 



3. కార్డక్్లకు సంబంధంచి కార్్చద్వర్చడు బ్య ంకుకు చలిజంచవలసిన బకాయిలను వసూలు 
చేయుట్ల్ల బ్య ంకు చేసిన ఏవైనా ఖర్చు లను (చట్ం్ అనుమించిన మేరకు నాయ యవాది 
ఫీజులు సహా, కానీ వాటితో ప్రిమిరం కాకుండా) కార్డక్్లల్లని నిలా  మొరంిల్ల నుండి 
రగి గంచ్చట్కు కార్్చద్వర్చడు బ్య ంకుకు అనుమి ఇసి్తడు మరియు అటువంటి ఖర్చు ల 
విషయంల్ల పూరిగిా నషప్్రిహారం చలిజంచి, బ్య ంకును బ్ధయ ర నుండి విమకి ిచేయాలి. 

4. కార్్చద్వర్చడు చలిజంచవలసిన మరియు చలిజంచాల్ి న మొతిాలు వేర్చగా 
చలిజంచబడనట్జయితే, బ్య ంకు వాటిని అందుబ్టుల్ల ఉని  మొరంిల్ల నుండి లేద్వ 
కార్్చద్వర్చడి వద ిఉని  ఇరర ఏ ఖాతా నుండి అయినా డెిట్ చేసి వసూలు చేయవచ్చు . 
 

చార్జలీ వివరణ వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్డ ్
చలుజబ్టు 3 సంవర్ రాలు 
నగదు ఉప్సంహ్రణ లేదు 
జారీ ఫీజు శూనయ ం 
వారికి ఫీజు శూనయ ం 
ల్లడింగ్ ఫీజు శూనయ ం 
కార్డ ్త్ప్తాయ మిా యం శూనయ ం 
రిడంప్ని్ చారీల్ు ₹ 100 + జీఎర ్
ఏటీఎం నగదు ఉప్సంహ్రణ ఫీజు – అదే 
బ్య ంకు 

వరింిచదు 

ఏటీఎం నగదు ఉప్సంహ్రణ ఫీజు – ఇరర 
బ్య ంకులు – నెలకు ఐదు లావాదేవీలు ఉచిరం 

వరింిచదు 

అఆరిథక లావాదేవీ – అదే బ్య ంకు – బ్య లెన్్  
విచారణ, మినీ క్లసేట్్క్లమెంట్, రన్ రీసెట్ 

శూనయ ం 

అఆరిథక లావాదేవీ – ఇరర బ్య ంకులు – బ్య లెన్్  
విచారణ, మినీ క్లసేట్్క్లమెంట్, రన్ రీసెట్ – నెలకు 
ఐదు లావాదేవీలు ఉచిరం 

వరింిచదు 

 
సదుపాయాలలో మార్చప లు 

1. బ్య ంకు రన పూరి ిసేా చాా  అధకారంతో, కార్డ ్వినియోగానికి ఆన్క్లలైన్ మరియు / లేద్వ 
ఇరర సేవలకు సంయుక ినెట్క్లవర్డక క్లల ద్వా రా అదనప త్పాప్య రను అందించవచ్చు . 
అటువంటి నెట్క్లవర్డక క్లలు వివిధ విధుల స్తమరాథ య లు, సేవల ఆఫర్చజ మరియు భిని మైన 
సేవలు మరియు / లేద్వ త్ప్దేశ్వలకు భిని మైన చారీల్ను కలిగి ఉండవచు ని 
కార్్చద్వర్చడు అరథం చేస్తకొని అంగీకరిసి్తడు. 



2. బ్య ంకు రన పూరి ిసేా చాా  అధకారంతో, ఏ సమయంల్లనైనా, కార్్చద్వర్చడికి మందసి్త 
నోటీస్త ఇవా కుండా, కార్డ ్వినియోగ సదుపాయానిి  మరియు / లేద్వ ద్వనికి సంబంధంచిన 
సేవలను, ఈ-కామర్్డ  దా్వ రా ఆన్క్లలైన్ మరియు ఇరర సేవలకు త్పాప్య రను 
ఉప్సంహ్రించ్చట్కు, నిలిరవేయుట్కు, రదిు చేయుట్కు లేద్వ మగించ్చట్కు హ్కుక  
కలిగి ఉంటుంది. అటువంటి నిలిరవేర లేద్వ మగింప వలజ కార్్చద్వర్చడు అనుభ్వించిన 
ఏ నషం్ లేద్వ హానికిగాను బ్య ంకు ఎటువంటి బ్ధయ ర వహంచదు. 

3. నిరవ హణ: సేవల లభ్య రపై త్ప్భావం చూపే నిరా హ్ణ ప్నుల విషయంల్ల 
స్తధయ మైనంరవరకు మందసి్త నోటీస్త ఇవా బడుతుంది. అయితే, స్తధారణ నిరా హ్ణ 
ప్నుల కోసం లేద్వ ఇరర ఏ కారణం చేరనైనా అవసరమని బ్య ంకు భావించినట్జయితే, 
బ్య ంకు ఏ సమయంల్లనైనా, ఎటువంటి నోటీస్త ఇవా కుండా, ఈ-కామర్్డ  ఆన్క్లలైన్ లేద్వ 
ఇరర సమాన ప్రికరాలకు త్పాప్య రను లేద్వ అందుల్లని అనిి  లేద్వ ఏదైనా సేవలను 
నిలిరవేయుట్కు హ్కుక  కలిగి ఉంటుంది. మత్దిర లావాదేవీ రికార్్చలు, నిలా  సమాచారం 
క్లసేట్్క్లమెంట్, ల్లపాలు, 

డిజిటల్ ఛానెల్్  వినియోగానికి సంబంధంచిన ప్రమాదం, బాధ్య త మరియు 

బాధ్య తలు & చార్జలీు 

ఆక్సి స్ బ్య ాంక్ తన డిజిటల్ ఛానెలి్ ్‌ను యాక్సి స్ చేయడానిక్స లేదా 

ఉపయోగాంచడానిక్స ఎలాంటి చార్జలీు లేదా ఫీజులు వసూలు చేయదు. బ్య ాంక్ 

అాందాంచే ఏ డిజిటల్ ్‌ ట  ్‌ఫారమ్ దాా రా సేవలను వినియోగాంచడాం దాా రా, కస్టమర్ 

క్క్సాంద పేరొ్క నన  క్పమాదాం, బ్ధ్య త మరియు బ్ధ్య తలకు స్ాంబాంధాంచిన 

నిబాంధ్నలను అాంగీకరిసా్తరు మరియు స్మమ తిసా్తరు. 
2.  

కసటమర్ బాధ్య త: 

కస్టమర్ తన లగన్ వివరాలు, నమోదు చేసిన మొబైల్ నాంబర్, పరికరాలు మరియు 

ఇాంటర్నన   కనెక్స టవిటీ యొకొ  గోపయ త మరియు సురక్షిత వినియోగానిన  

నిరా హాంచడానిక్స బ్ధ్య త వహసా్తరు. కస్టమర్ నిర టక్ష్య ాం, అస్తవధానాం లేదా ఈ 

స్మాచారాం రక్ష్ణలో వైఫలయ ాం వలట కలిగే ఏవైనా అనధకార క్పవేశాం లేదా 

దురాి నియోగానిక్స కస్టమర్్‌నే బ్ధ్యయ లు అవుతారు. 

3.  

భప్దత & మోసం ప్రమాదాలు: 

బ్య ాంక్ సూచనలు లేదా మారగదరశ కాలకు విరుదధాంగా కస్టమర్ తన క్క్సడెనియిలి్ , OTP, 

PIN, ాస్్‌వర్ ్లేదా ఇతర గోపయ  స్మాచారానిన  పాంచుకోవడాం లేదా వెలటడిాంచడాం వలట 



ఫిషాంగ్, విశాంగ్, మాలాే ర్ దాడులు, పరికరాల హ్యయ క్సాంగ్ లేదా మూడవ పక్ష్ మోస్తల 

కారణాంగా కలిగే నష్టటలకు బ్య ాంక్ బ్ధ్య త వహాంచదు. 

కసటమర్ బాధ్య త 

కస్టమర్ తన నమోదు చేసిన మొబైల్ నాంబర్, పరికరాం, లగన్ వివరాలు, PIN, ా స్్‌వర్ ్

మరియు OTPల భక్దతకు పూరిగాా బ్ధ్య త వహసా్తరు. ఈ స్మాచారానిన  పాంచుకోవడాం 

లేదా దురాి నియోగాం కావడాం వలట కలిగే ఏవైనా అనధకార లవాదేవీలకు పూరి ాబ్ధ్య త 

కస్టమర్్‌దే. 

ఫిర్యయ దులు, అనధికార లావ్యదేవీలు మరియు కసమ్ర్డ ఫిర్యయ దులు 
1. ఏదైనా అనధకార లావాదేవీకి సంబంధంచి బ్య ంకు లేద్వ కసమ్ర్డ బ్ధయ ర త్కింది విధంగా 
ఉంటుంది: 
• కసమ్ర్డ యొకక  శూనయ  బ్ధయ త్ – త్కింది ప్రిసిథతుల్లజ  అనధకార లావాదేవీ 
జరిగినట్జయితే, కసమ్ర్డక్లకు శూనయ  బ్ధయ ర వరిసిి్తంది: 

• బ్య ంకు వైప నుండి సహ్కార మోసం / నిరజక్షయ ం / ల్లప్ం జరిగినపప డు (కసమ్ర్డ 
లావాదేవీని నివేదించినా లేద్వ నివేదించకపోయినా). 

• ల్లప్ం బ్య ంకు లేద్వ కసమ్ర్డ వైప కాకుండా వయ వసథల్లని మూడవ ప్క్షం వైప 
ఉని పప డు మరియు అనధకార లావాదేవీకి సంబంధంచి బ్య ంకు ప్ంరన 
సమాచారానిి  అందుకుని  తేదీ నుండి మూడు ప్ని దినాలల్లప కసమ్ర్డ బ్య ంకుకు 
సమాచారం అందించినపప డు. 

2. కసమ్ర్డ యొకక  ప్రిమిత్ బ్ధయ త్ – త్కింది ప్రిసిథతుల్లజ  అనధకార లావాదేవీల వలన 
కలిగిన నష్ానికి కసమ్ర్డ బ్ధయ ర వహంచాలి: 

• కసమ్ర్డ నిరజక్షయ ం కారణంగా నషం్ సంభ్వించినపప డు, ఉద్వహ్రణకు చలిజంప గురింిప 
వివరాలను ప్ంచ్చకుని పప డు, అనధకార లావాదేవీని బ్య ంకుకు నివేదించే వరకు 
సంభ్వించిన మొరంి నష్ానిి  కసమ్ర్డ పూరిగిా భ్రించాలి. అనధకార లావాదేవీని 
నివేదించిన రరాా ర సంభ్వించిన నష్ానిి  బ్య ంకు భ్రించాలి. 

• అనధకార ఎలస్త్క్ానిక్ బ్య ంకింగ్ లావాదేవీకి బ్ధయ ర బ్య ంకు లేద్వ కసమ్ర్డ వైప కాకుండా 
వయ వసథల్లని ఇరర కారణాల వలన సంభ్వించినపప డు మరియు అనధకార లావాదేవీకి 
సంబంధంచి బ్య ంకు ప్ంరన సమాచారానిి  అందుకుని  రరాా ర నాలుగు నుండి ఏడు 
ప్ని దినాలల్లప బ్య ంకుకు సమాచారం అందించడంల్ల కసమ్ర్డ ఆలసయ ం చేసినట్జయితే, 



త్ప్ి లావాదేవీకి కసమ్ర్డ బ్ధయ ర లావాదేవీ విలువ లేద్వ ₹ 10,000/- ల్ల రకుక వద్వనికి 
ప్రిమిరం చేయబడుతుంది. 

3. అనధకార లావాదేవీకి సంబంధంచి బ్య ంకు ప్ంరన సమాచారానిి  అందుకుని  రరాా ర 
ఏడు ప్ని దినాల రర్చవార కసమ్ర్డ బ్య ంకుకు సమాచారం అందించినట్జయితే, కసమ్ర్డ 
బ్ధయ ర బ్య ంకు బోర్్చ ఆమోదించిన విధానానికి అనుగుణంగా నిరణయించబడుతుంది. అదే 
విధంగా బ్య ంకు బోర్్చ ఆమోదించిన విధానం త్ప్కారం బ్య ంకు ప్రిశీలించి నిరణయిసి్తంది. 

ఎస్ొ లేషన్ వివరాల కోస్ాం, ఆక్సి స్ బ్య ాంక్ వెబ్‌సై  (www.axis.bank.in) ను 

స్ాందరిశ ాంచి బ్య ాంక్ యొకొ  ఫిరాయ దు పరిష్టొ ర విధానానిన  చూడాండి: 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf మీరు మా కస్టమర్ కేర్ నాంబర్ 022-

67987700 దాా రా కూడా స్ాంక్పదాంచవచుు  
 

4. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతుల త్ప్కారం, మీ ఆదేశ్వలు మరియు ఇరర వివరాలు 
(చలిజంపలు చేసినవి లేద్వ రా కరించినవి సహా కానీ వాటితో ప్రిమిరం కాకుండా) బ్య ంకు 
ఎలస్త్క్ానిక్ లేద్వ ప్త్రరూప్ంల్ల నిరా హంచిన అనిి  రికార్్చలు, మీపై, అటువంటి ఆదేశ్వలు 
మరియు ఇరర వివరాలకు తుది మరియు నిరాధ రిర స్తక్షయ ంగా ప్రిగణంచబడతాయి. 
 

5. నివేదిక సమయానికి సంబంధంచి మరియు / లేద్వ ఖాతాల్ల జరిగిన లావాదేవీలకు 
సంబంధంచి లేద్వ ఆ ఖాతాకు సంబంధంచిన ఇరర ఏ విషయంపై అయినా వివాదం 
రలెిని సందరభ ంల్ల, వివాద్వసప ద లావాదేవీ జరిగిన సమయం మరియు / లేద్వ ద్వని 
త్పామాణకరను నిరాధ రించ్చట్కు బ్య ంకు హ్కుక  కలిగి ఉంటుంది. మూడవ ప్క్ష మోసం 
వలన లేద్వ మోస్తనికి మీర్చ కారణం కానపప డు మీ కార్డ ్ఖాతాల్ల జరిగిన అనధకార 
లావాదేవీలకు సంబంధంచి మీ బ్ధయ ర “కసమ్ర్డ రక్షణ – అనధకార ఎలస్త్క్ానిక్ బ్య ంకింగ్ 
లావాదేవీలల్ల కసమ్ర జ ప్రిమిర బ్ధయ ర” అనే అంశంపై ఆరీీ ఐ సర్చక య లర్డక్లల్ల పేర్కక ని  
మారగదరశ కాల త్ప్కారం నిరణయించబడుతుంది. కాలత్కమేణా సవరణ చేయబడిన 
నియమాలల్ల ఏవైనా మార్చప లు ఆ సమయానికి వరింిచి, బంధనారమ కంగా ఉంటాయి. 

 
6. మరింర సహాయం కోసం www.axis.bank.in/support వెబక్లసైట్క్లను సందరిశ ంచండి. 

 

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
http://www.axis.bank.in/support


 సమాచార వెలుడిాంపు 
 

1. ఎలస్త్క్ానిక్ నిధుల బదిలీ నెట్క్లవర్డక క్లల్ల రన భాగసా్త మాయ నికి సంబంధంచి అవసరమైన 
లేద్వ రగిన సమాచారంగా భావించినట్జయితే, కార్డ ్లేద్వ కార్్చద్వర్చడికి సంబంధంచిన 
సమాచారానిి  ఇరర సంసథలకు వెలజడించ్చట్కు బ్య ంకు హ్కుక  కలిగి ఉంటుంది. 

2. ఈ-కామర్్డ  ఆన్క్లలైన్ / ఇరర ప్రికరాల ద్వా రా కార్డ ్వినియోగం, త్కింది విషయాలకు 
సంబంధంచి కార్్చద్వర్చడి సప షమ్ైన సమమ ిగా ప్రిగణంచబడుతుంది: 

• లావాదేవీ రికార్్చలను సమచిరంగా నిరా హంచ్చట్కు అవసరమైన విధంగా, 
కార్్చద్వర్చడిని గురింిచే సమాచారం మరియు కార్డ ్నిలా  మొతిానికి సంబంధంచిన 
సమాచారానిి  సేకరించడం, భ్త్దప్రచడం, సమాచార మారిప డి చేయడం మరియు 
త్పాసెస్ చేయడం. 

• కార్డక్్లను ఆన్క్లలైన్ / ఇరర ప్రికరాల వద ివినియోగించ్చట్కు అవసరమైన విధంగా, 
కార్్చద్వర్చడి ఖాతా మరియు లావాదేవీ వివరాలు మరియు ఇరర అవసరమైన 
సమాచారానిి  పాల్గగనేవారికి మరియు త్పాసెసింగ్ నెట్క్లవర్డక  / ఇరర నెట్క్లవర్డక క్లలకు 
విడుదల చేయడం మరియు ప్ంరంచడం. 

• పై పేర్కక ని  పాల్గగనేవార్చ మరియు త్పాసెసర్చజ, బ్య ంకు / ఇరర నెట్క్లవర్డక క్లలల్ల 
అటువంటి సమాచారానిి  మరియు డేటాను నిలా  చేయుట్కు. 

• సమాచారం వెలజడింపనకు సంబంధంచిన చట్ాలు మరియు నియమావళులకు 
ల్లబడి ఉండే బ్య ంకు నెట్క్లవర్డక  / ఇరర నెట్క్లవర్డక క్లలల్లని పై పాల్గగనేవార్చ మరియు 
త్పాసెసర్చజ సంబంధర చట్ాలు మరియు నియమావళులకు అనుగుణంగా 
వయ వహ్రించ్చట్కు. 

• లావాదేవీ పూరి ిచేయుట్కు అవసరమైనపప డు, లేద్వ చట్ప్్రమైన అవసరాల 
నిమిరంి, లేద్వ త్ప్భురా  సంసథలు లేద్వ నాయ యస్తథన ఆదేశ్వలు లేద్వ నాయ య 
త్ప్త్కియలకు అనుగుణంగా ఉండుట్కు, లేద్వ ల్లపాలను సరిదిదిుట్కు లేద్వ 
కార్్చద్వర్చడు లేవనెిని త్ప్శి ను ప్రిషక రించ్చట్కు, లేద్వ బ్య ంకు యొకక  
అంరరగర డేటా త్పాసెసింగ్ అవసరాలను తీర్చు ట్కు అవసరమైనపప డు, 
లావాదేవీకి సంబంధంచిన సమాచారానిి  మూడవ ప్క్షాలకు వెలజడించ్చట్కు. 

3. కార్్చద్వర్చడు, రన వయ కిగిర వివరాలు, కార్డ ్లావాదేవీలు లేద్వ బ్య ంకుతో రన 
వయ వహారాలకు సంబంధంచిన ఏ సమాచారమైనా, ఏ సమయంల్లనైనా మరియు ఏ 



ఉదిేశయ ంతోనైనా, బ్య ంకు త్ప్ధాన కారాయ లయం లేద్వ ఇరర శ్వఖలు, అనుబంధ సంసథలు 
లేద్వ సంబంధర లేద్వ అనుబంధ కార్కప ర్థషనుజ ఎకక డ ఉనాి , భారరదేశంల్ల లేద్వ ఇరర 
త్పాంతాలల్లని ఏ త్ప్భురా  లేద్వ నియంత్రణ సంసథలు లేద్వ అధకార్చలకు, బ్య ంకు 
త్ప్యోజనారథం ఏదైనా సేవలను నిరా హంచ్చట్కు ఒప్ప ందం కుదుర్చు కుని  ఏజంటుజ 
లేద్వ కాంత్టాకర్్చజ, అలాగే చట్త్్ప్కారం వెలజడించవలసిన సందరభ ంల్ల లేద్వ ఇరరంగా 
వెలజడించ్చట్కు బ్య ంకు రగినదిగా భావించే ఏ ఇరర వయ కిులకు వెలజడించ్చట్కు, ఇకక డ 
సప షం్గా అనుమి ఇసి్తడు. 

4. ఇకక డ పేర్కక ని  ఖాతాలకు సంబంధంచిన బ్ధయ రలు, కార్డ ్జారీ చేయబడిన బ్య ంకు శ్వఖ 
వద ిమాత్రమే చలిజంచవలసి ఉంటుంది మరియు అవి క్లస్తథ నిక చట్ాలకు ల్లబడి ఉంటాయి 
(ఇందుల్ల ప్రిమిరం కాకుండా, ఏ త్ప్భురా  చరయ లు, ఆదేశ్వలు, ఉరరి్చా లు మరియు 
నియమావళులు, ప్నిు  మరియు విదేశీ మారక నియంత్రణ నియమాలు కూడా 
చేర్చతాయి). 

 
 బ్య ాంకు హకుక లు 

1. బ్య ంకు రన పూరి ిసేా చాా  అధకారంతో, కార్్చద్వర్చలకు మందసి్త నోటీస్త ఇవా కుండా, 
కార్డక్్లను ఉప్సంహ్రించ్చట్కు లేద్వ నిలిరవేయుట్కు లేద్వ ద్వని ఏవైనా లక్షణాలను 
సవరించ్చట్కు హ్కుక  కలిగి ఉంటుంది. 

2. కార్డ ్వినియోగం అనధకారమని లేద్వ లావాదేవీ అసలైనది కాదని లేద్వ సప షర్లేనిదిగా 
ఉందని లేద్వ అనుమానం కలిగించేదిగా ఉందని లేద్వ ఏ కారణం చేరనైనా అమలు 
చేయలేనిదిగా ఉందని బ్య ంకు భావించినట్జయితే, అటువంటి లావాదేవీని అమలు 
చేయకుండా ఉండుట్కు బ్య ంకుకు సేా చాా  అధకారం ఉంటుంది. 

3. కార్్చద్వర్చడు ఇచిు న ఏదైనా ఆదేశ్వనిి  బ్య ంకు ఒకటి కంటే ఎకుక వ విధాలుగా అమలు 
చేయగలిగిన ప్రిసిథి ల్ల, బ్య ంకు రన పూరి ిసేా చాా  అధకారంతో ఆ ఆదేశ్వనిి  అందుల్ల 
ఏదైనా ఒక విధానంల్ల అమలు చేయవచ్చు . 

 
 వ్యయ పార్చలతో కార్్చదార్చడి వివ్యదాలు 

1. కార్డ ్సంఖయ  (భాగంగా మాస్క  చేయబడినది) సూచించబడిన ఎలస్త్క్ానిక్ క్లసిజప్స, కార్్చద్వర్చడు 
కలిగిన బ్ధయ ర ప్రిమాణానికి సంబంధంచి బ్య ంకు మరియు కార్్చద్వర్చడి మధయ  తుది 
మరియు నిరాధ రిర స్తక్షయ ంగా ప్రిగణంచబడుతుంది. 



2. కార్్చద్వర్చడు పందిన ఏవైనా వసి్తవులు లేద్వ సేవల నాణయ ర, విలువ, హామీ, సరఫరాల్ల 
ఆలసయ ం, సరఫరా చేయకపోవడం లేద్వ అందకపోవడం విషయంల్ల బ్య ంకు ఏ 
విధంగానూ బ్ధయ ర వహంచదు. 

3. కార్డ ్సదుపాయం పూరిగిా కార్్చద్వర్చడికి వసి్తవులు కొనుగోలు చేయుట్కు లేద్వ సేవలు 
పందుట్కు మాత్రమే కలిప ంచబడిన సదుపాయమని సప షం్గా అరథం చేస్తకోవాలి. 
వసి్తవులు లేద్వ సేవల నాణయ ర, విలువ, సరఫరా లేద్వ ఇరర ఏ అంశంపై అయినా 
బ్య ంకు ఎటువంటి హామీ ఇవా దు లేద్వ త్ప్ినిధరా ం చేయదు. అటువంటి వివాద్వలు 
సంబంధర వాయ పార సంసథతో నేర్చగా ప్రిషక రించ్చకోవాలి. అయితే, కార్్చద్వర్చడు వాయ పార 
సంసథతో రలెిని వివాదం గురించి, సంబంధర త్ప్దేశం పేర్చ, లావాదేవీ తేదీ మరియు 
సమయం మరియు బ్య ంకు దరాయ పికు సహాయప్డే ఇరర వివరాలతో పాటు బ్య ంకుకు 
తెలియజేయాలి. 

4. క్లసేట్్క్లమెంట్క్లల్ల సూచించిన చారీప్ై అసంరృర ివయ కంి చేసిన కార్్చద్వర్చడి అభ్య ంరరానిి , 
ఆ అభ్య ంరరం అందిన తేదీ నుండి ర్డండు నెలల ల్లప, బ్య ంకు నిజాయితీతో మరియు 
సమంజసమైన త్ప్యతిా లతో ప్రిషక రించ్చట్కు త్ప్యిి సి్తంది. అటువంటి 
త్ప్యతిా ల అనంరరం, సూచించిన చారీ ్సరైనదిగా బ్య ంకు నిరాధ రించినట్జయితే, 
అమమ కాల క్లసిజప్స లేద్వ చలిజంప అభ్య ర థన త్ప్ితో సహా సంబంధర వివరాలను కార్్చద్వర్చడికి 
తెలియజేసి్తంది. 

5. ఏదైనా సంసథ కార్డక్్లను గౌరవించడానికి నిరాకరించిన సందరభ ంల్ల, బ్య ంకు ఎటువంటి 
బ్ధయ రను రా కరించదు. 

6. కొంరమంది వాయ పార్చలతో, కార్్చద్వర్చడికి వసి్తవులు కొనుగోలు చేసిన లేద్వ సేవలు పందిన 
సందరభ ంల్ల డిసౌక ంటుజ ఇవుా ట్కు బ్య ంకు ఏరాప టుజ చేస్తకుంది. అయితే, అటువంటి 
వాయ పార్చలతో కార్్చద్వర్చడికి రలెతే ిఏవైనా వివాద్వలకు సంబంధంచి బ్య ంకు ఎటువంటి 
బ్ధయ ర లేద్వ జవాబుద్వరీరనం వహంచదు. 

 
బ్ధయ త్ నాండి మినహాయాంపు 

1. పై పేర్కక ని  విషయాలకు ఎటువంటి భ్ంగం కలగకుండా, త్కింది కారణాల వలజ త్ప్రయ క్షంగా 
లేద్వ ప్రోక్షంగా కలిగే ఏ నషం్ లేద్వ హానికి సంబంధంచి కార్్చద్వర్చడికి బ్య ంకు ఎటువంటి 
బ్ధయ ర వహంచదు: 
• సరఫరా చేయబడిన వసి్తవులు లేద్వ సేవల్లజ  ఏదైనా ల్లప్ం. 



• ఏ వయ కి ికార్డక్్లను గౌరవించడానికి లేద్వ రా కరించడానికి నిరాకరించడం. 
• వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్డక్్లను ిరిగి ఇవా మని ఏ వయ కి ిచేసిన త్ప్కట్న లేద్వ ఆ త్ప్కట్నకు 
సంబంధంచి ఏ వయ కి ిచేసిన చరయ . 

• కార్డక్్లపై మత్దించబడిన గడువు తేదీకి మందుగా కార్డక్్లను సమరిప ంచమని డిమాండ్ 
చేయుట్ మరియు సా్త ధీనం చేస్తకోవుట్కు బ్య ంకు రన హ్కుక ను వినియోగించడం, 
అటువంటి డిమాండ్ మరియు సా్త ధీనం బ్య ంకు ద్వా రా లేద్వ ఏ వయ కి ిలేద్వ 
కంపూయ ట్ర్డ టెరిమ నల్ దా్వ రా జరిగినా సర్థ. 

• ఏదైనా కార్డక్్లను రదిు చేయుట్కు బ్య ంకు రన హ్కుక ను వినియోగించడం. 
• కార్డ ్సా్త ధీనం చేస్తకోవడం మరియు / లేద్వ ద్వనిని ిరిగి ఇవా మని అభ్య రి థంచడం 
లేద్వ ఏ వాయ పార సంసథ కార్డక్్లను గౌరవించడానికి లేద్వ రా కరించడానికి నిరాకరించడం 
వలన దరఖాసి్తద్వర్చడి త్ెడిట్ త్ప్ిషఠ మరియు ఖాయ ికి కలిగిందని ఆరోరంచబడిన ఏ 
నషం్. 

• బ్య ంకుకు వెలజడించబడిన ఏ వివరాల్లజనైనా రపప  త్ప్కట్న, రపప డు త్ప్ినిధరా ం, 
ల్లప్ం లేద్వ విసమ రణ. 

• ఏదైనా వాయ పారి త్ప్దేశంల్ల ఏ కారణం చేరనైనా లావాదేవీ ిరసక రించబడడం. 
2. వయ వసథలు లేద్వ ప్రికరాల వైఫలయ ం వలజ లేద్వ విదుయ త్ లేద్వ టెలికమూయ నికేషన్ వంటి 
మూడవ ప్క్ష ఉరప తిులపై లేద్వ ప్రసప ర ఆధారిర సేవలపై బ్య ంకు ఆధారప్డట్ంతో 
కలిగే ఏదైనా సేవా వైఫలయ ం లేద్వ అంరరాయం (డేటా నషం్ సహా, కానీ వాటితో ప్రిమిరం 
కాకుండా) కారణంగా కలిగే ఏ నషం్ లేద్వ హానికి సంబంధంచి బ్య ంకు ఎటువంటి 
బ్ధయ రను రా కరించదు మరియు బ్ధయ ర వహంచదు. 

3. త్ప్కృి వైప్రీతాయ లు, అలజర్చజ, పౌర అశ్వంి, ిర్చగుబ్టుజ, యుద్వధలు లేద్వ బ్య ంకు 
నియంత్రణకు అతీరమైన ఇరర ఏ కారణాలు లేద్వ సమెమ లు లేద్వ లాక్క్లఔట్క్లల వలన 
బ్య ంకు వాయ పారంల్ల కలిగే అంరరాయం ఫలిరంగా ఉదభ వించే ప్రిణామాలకు బ్య ంకు 
ఎటువంటి బ్ధయ ర లేద్వ జవాబుద్వరీరనం వహంచదు. 

4. ఆన్క్లలైన్ పోరల్్ ల్లప్ం వలన కార్్చద్వర్చడు లావాదేవీ మొరంిల్ల కొంర లేద్వ మొరంి 
నష్ానిి  అనుభ్వించినట్జయితే మరియు బ్య ంకు రికార్్చల ధృవీకరణ ద్వా రా ఆ నషం్ 
నిరాధ రించబడినట్జయితే, బ్య ంకు సేవా చారీల్కు సంబంధంచిన సవరణలు సహా 
అవసరమైన సరి్చబ్టుజ కార్డక్్లల్ల చేసి ఆ నష్ానిి  సరిదిదిుతుంది. 

5. కార్్చద్వర్చడి ఆదేశ్వలను అమలు చేయడంల్ల విఫలమవడం బ్య ంకు నియంత్రణకు 
అతీరమైన కారణాల వలన సంభ్వించినట్జయితే, అటువంటి కారణంగా కార్్చద్వర్చడికి 



కలిగే ఏ నషం్ లేద్వ హానికి బ్య ంకు బ్ధయ ర వహంచదు. ఈ విషయమై బ్య ంకు 
అభిత్పాయం తుది నిరణయంగా ప్రిగణంచబడుతుంది. 

6. కార్డ ్సదుపాయానిి  వినియోగించడం ద్వా రా, కార్డ ్వినియోగంతో నిరా హంచబడే 
లావాదేవీలను అమలు చేయుట్కు కార్్చద్వర్చడు బ్య ంకుకు సప షమ్ైన అధకారం ఇసి్తడు. 
రన్ ద్వా రా ధృవీకరణ కాకుండా ఇరర ఏ విధంగా జరిగిన లావాదేవీ త్పామాణకరను 
నిరాధ రించ్చట్కు బ్య ంకు పై ఎటువంటి బ్ధయ ర ఉండదు. 

7. త్ప్రయ క్ష, ప్రోక్ష, అనుబంధ లేద్వ ప్రిణామారమ క నష్ాలు సహా ఏవైనా నష్ాలు లేద్వ 
హానులపై, ఆద్వయం, పెట్ుబడి, ఉరప ి,ి గుడ్క్లవిల్, లాభ్ం, వాయ పార అంరరాయం లేద్వ 
ఇరర ఏ సా భావం గల నషం్పై ఆధారప్డి చేసిన క్ల జయిమ అయినా సర్థ, కార్్చద్వర్చడు 
లేద్వ ఇరర ఏ వయ కి ిఅనుభ్వించినా సర్థ, ఏ ప్రిసిథతుల్లజనూ బ్య ంకు బ్ధయ ర వహంచదు. 

8. మారిప డి లేద్వ బదిలీ ప్రిమితులు, త్ప్భురా  సా్త ధీనం, బలవంరప బదిలీలు, యుదధ 
చరయ లు లేద్వ పౌర అశ్వంి లేద్వ బ్య ంకు నియంత్రణకు అతీరమైన ఇరర సమాన 
కారణాల వలన కార్డక్్లకు జమ చేయబడిన నిధులు అందుబ్టుల్ల లేకపోయినట్జయితే, 
అటువంటి ప్రిసిథతుల్లజ  బ్య ంకు లేద్వ ద్వని ఇరర శ్వఖలు, అనుబంధ సంసథలు లేద్వ 
సంబంధర సంసథలు ఎటువంటి బ్ధయ ర వహంచవు. 

 
చెల్ుాంపున నిర్యకరిాంచే అధికారాం 

1. వరింిచే చట్ాల త్ప్కారం వేర్చగా అవసరం లేకపోతే, కార్్చద్వర్చడు కార్డ ్ద్వా రా లావాదేవీలు 
నిరా హంచగల స్తమరథయ ంపై సందేహ్ం కలిగించేదిగా బ్య ంకు సర్ ంకలప ంతో నమేమ  
విధంగా ఏదైనా త్ప్త్కియ, సమన్్ , ఆదేశం, నిషేధాజఞ, అమలు ఉరరి్చా , సా్త ధీనం, ప్నిు  
విధంప, హ్కుక  హామీ, సమాచారం లేద్వ నోటీస్త బ్య ంకుకు అందినట్జయితే, బ్య ంకు రన 
సేా చాా  అధకారంతో మరియు కార్్చద్వర్చడి నిధులల్ల ఏ భాగానిి  అయినా పందుట్కు 
సంబంధంచి ఎటువంటి బ్ధయ ర వహంచకుండా, అటువంటి నిధులను రగిన అధకార 
సంసథకు చలిజంచవచ్చు  మరియు వరింిచే చట్ాల త్ప్కారం అవసరమైన ఇరర చరయ లు 
తీస్తకోవచ్చు . 

2. కార్డక్్లకు సంబంధంచి ఏదైనా నాయ యప్రమైన చరయ ల కారణంగా బ్య ంకు చేసిన ఖర్చు లు 
(చట్ం్ అనుమించిన మేరకు సమంజసమైన నాయ యవాది ఫీజులు సహా కానీ వాటితో 
ప్రిమిరం కాకుండా) మరియు సమచిర సేవా చారీల్ను కార్డక్్లల్లని అందుబ్టుల్ల ఉని  
మొరంిల్ల నుండి రగి గంచ్చట్కు బ్య ంకు హ్కుక ను కలిగి ఉంటుంది. 



 
కార్డ ్రదుు / నిల్పివేత్ 

1. కార్్చద్వర్చడు కార్డ ్వినియోగానిి  రదిు చేయాలని నిరణయించిన సందరభ ంల్ల, కార్్చద్వర్చడు 
పోరల్్ ద్వా రా కార్డక్్లను మూసివేయవచ్చు . కసమ్ర్డ సపోర్డక్్లకు త్వాయవచ్చు  లేద్వ త్బ్ంచ్క్లను 
సంత్ప్దించవచ్చు . 

2. బ్య ంకు ఏ కారణం తెలియజేయకుండా లేద్వ కారణంతో కూడి, 7 రోజుల మందసి్త నోటీస్త 
ఇచిు , కార్డక్్లను రదిు చేయుట్ ద్వా రా ఈ సదుపాయానిి  ఏ సమయంల్లనైనా 
నిలిరవేయుట్కు హ్కుక  కలిగి ఉంటుంది. అటువంటి నోటీస్త, బ్య ంకుకు 
లిఖిరపూరా కంగా చివరిస్తరిగా తెలియజేయబడిన భారరదేశంల్లని కార్్చద్వర్చడి 
చిర్చనామాకు పోస్్త చేసిన తేదీ నుండి 7 రోజులల్లప అందినదిగా ప్రిగణంచబడుతుంది. 
 

నషప్్రిహారాం మరియు బ్ధయ త్ విముి ు 
1. కార్్చద్వర్చడు, రన ద్వా రా లేద్వ రన ఏజంటుజ, ఉదోయ గులు లేద్వ సహ్చర్చల ద్వా రా కార్డ ్
సదుపాయం వినియోగానికి సంబంధంచి, బ్య ంకు, ద్వని కసమ్ర్చజ లేద్వ మూడవ ప్క్షం 
అనుభ్వించిన ఏ నషం్ లేద్వ మూడవ ప్క్షం తీస్తకువచిు న ఏదైనా క్ల జయిమ లేద్వ చరయ కు 
సంబంధంచి, పూరిగిా నషప్్రిహారం చలిజంచి, బ్య ంకును బ్ధయ ర నుండి విమకి ిచేయాలి. 
త్కింది కారణాల వలన త్ప్రయ క్షంగా లేద్వ ప్రోక్షంగా బ్య ంకు అనుభ్వించిన లేద్వ 
భ్రించవలసి వచిు న అనిి  బ్ధయ రలు, నష్ాలు, హానులు మరియు ఖర్చు లకు 
సంబంధంచి కార్్చద్వర్చడు బ్య ంకుకు పూరిగిా నషప్్రిహారం చలిజంచడానికి అంగీకరిసి్తడు: 
• కార్్చద్వర్చడి నిరజక్షయ ం / రపప  లేద్వ దురా య వహారం. 
• కార్డక్్లకు సంబంధంచిన నియమాలు / నిబంధనలు మరియు షరతులను 
ఉలజంఘంచడం లేద్వ పాటించకపోవడం. 

• కార్్చద్వర్చడు లేద్వ అరని ఉదోయ గులు / ఏజంటుజ ఏదైనా లావాదేవీకి సంబంధంచి 
చేసిన మోసం లేద్వ అవిశా్వ స చరయ లు. 

• ఆన్క్లలైన్ వాయ పార సంసథలు, ఈడీర మరియు సమానమైన ఎలస్త్క్ానిక్ టెరిమ నల్్  
యంత్తాలు కావున, వాటి కారయ కలాపాల సమయంల్ల ల్లపాలు సంభ్వించవచ్చు . 

2. పై పేర్కక ని  అటువంటి ల్లపాలకు సంబంధంచి కూడా కార్్చద్వర్చడు బ్య ంకుకు పూరిగిా 
నషప్్రిహారం చలిజంచడానికి అంగీకరిసి్తడు. బ్య ంకు నియంత్రణకు అతీరమైన కారణాల 
వలన సదుపాయానిి  అందించడంల్ల లేద్వ నిబంధనలు మరియు షరతులను 



పాటించడంల్ల విఫలమైనట్జయితే, బ్య ంకు ఎటువంటి బ్ధయ ర వహంచదు. బ్య ంకు 
కార్్చద్వర్చడికి కార్డ ్సదుపాయం అందించ్చట్కు త్ప్ిఫలంగా, కార్డ ్సదుపాయం 
అందించ్చట్ వలన లేద్వ కార్్చద్వర్చడి ఆదేశంపై బ్య ంకు సర్ ంకలప ంతో చరయ  
తీస్తకోవడం, తీస్తకోకపోవడం లేద్వ వదిలివేయడం వలన బ్య ంకుకు ఎపప డైనా కలిగే 
లేద్వ భ్రించవలసి వచేు  అనిి  చరయ లు, క్ల జయిమక్లలు, డిమాండ్క్లలు, నాయ య త్ప్త్కియలు, 
నష్ాలు, హానులు, వయ కిగిర గాయాలు, ఖర్చు లు, చారీల్ు మరియు వయ యాలకు 
సంబంధంచి, కార్్చద్వర్చడు పూరిగిా నషప్్రిహారం చలిజంచి, బ్య ంకును బ్ధయ ర నుండి 
విమకి ిచేయాలి. కార్డ ్పోగొట్బ్డినప్ప టికీ బ్య ంకుకు తెలియజేయకపోవడం లేద్వ 
బ్య ంకుకు సమాచారం అందించే మందు కార్డ ్పోగొట్బ్డి దురాి నియోగం చేయబడిన 
సందరభ ంల్ల, ద్వని ఫలిరంగా కలిగే ఏదైనా పౌర లేద్వ త్కిమినల్ బ్ధయ ర, నషం్, ఖర్చు , 
వయ యం లేద్వ హానులకు సంబంధంచి కార్్చద్వర్చడు బ్య ంకును పూరిగిా నషప్్రిహారం 
చలిజంచి, బ్ధయ ర నుండి విమకి ిచేయాలి. 
 

ఇత్ర విషయాలు 
1. కార్డ ్దరఖాసి్త ఫారమక్లపై సంరకం చేయడం ద్వా రా మరియు కార్డ ్రా కరణను 
లిఖిరపూరా కంగా అంగీకరించడం ద్వా రా, కార్్చద్వర్చడు ఈ నిబంధనలు మరియు 
షరతులను ఎటువంటి షరతులు లేకుండా అంగీకరించినవాడిగా మరియు 
ఆమోదించినవాడిగా ప్రిగణంచబడతాడు. 

2. కార్డక్్లపై అందించబడే విధానాలు, లక్షణాలు మరియు త్ప్యోజనాలను సమయానుస్తరం 
సవరించ్చట్కు మరియు ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులను మార్చప  చేయుట్కు 
బ్య ంకు హ్కుక ను కలిగి ఉంటుంది. సవరించబడిన నిబంధనలు మరియు షరతులు 
అక్షిస్ బ్య ంక్ వెబక్లసైట్ www.axis.bank.in ల్ల అందుబ్టుల్ల ఉంచబడతాయి. ఏ మార్చప  
అమల్లజ కి వచేు  తేదీకి మందు వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్డక్్లను రదిు చేయుట్కు బ్య ంకుకు ిరిగి 
ఇవా నట్జయితే, కార్్చద్వర్చడు అటువంటి మార్చప లకు కట్ుబడి ఉండాలి. 

3. ఈ నిబంధనలు కార్్చద్వర్చడు మరియు బ్య ంకు మధయ  ఒప్ప ందంగా ఏరప డతాయి. సేవను 
రా కరించడం ద్వా రా, కార్్చద్వర్చడు ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులను అంగీకరిసి్తడు. 

4. త్కింది ఉదిేశ్వయ లు / కారణాలు సహా (కానీ వాటితో ప్రిమిరం కాకుండా) బ్య ంకు మార్చప లు 
చేయవచ్చు : 

• వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్డ ్వినియోగానికి మాత్రమే సంబంధంచిన చారీల్ను విధంచ్చట్ 
లేద్వ పెంచ్చట్. 
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• కార్్చద్వర్చడి కార్డ ్ద్వా రా జరిగిన లావాదేవీలకు సంబంధంచి నష్ాలపై 
కార్్చద్వర్చడి బ్ధయ రను పెంచ్చట్. 

5. కార్డ ్లావాదేవీలకు ఉప్యోగించే ఎలస్త్క్ానిక్ వయ వసథ లేద్వ ప్రికరాల భ్త్దరను 
కొనస్తగించ్చట్ లేద్వ పనర్చదధరించ్చట్ కోసం మార్చప  అవసరమైతే, బ్య ంకు మందసి్త 
నోటీస్త ఇవా కుండా కూడా మార్చప  చేయవచ్చు . అటువంటి మార్చప  చేసినట్జయితే, 
ఎలస్త్క్ానిక్ వయ వసథ లేద్వ ప్రికరాల భ్త్దరకు భ్ంగం కలగకుండా ఉండే ప్రిసిథతుల్లజ , 30 
రోజుల ల్లప కార్్చద్వర్చడికి సమాచారం ఇవా బడుతుంది. 

6. పై పేర్కక ని  మార్చప లు మరియు ఇరర ఏ మార్చప ల గురించిన నోటీస్తను బ్య ంకు అక్షిస్ 
బ్య ంక్ వెబక్లసైట్ www.axis.bank.in ద్వా రా కార్్చద్వర్చడికి అందించవచ్చు . 

7. ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులల్ల మార్చప లను అక్షిస్ బ్య ంక్ వెబక్లసైట్క్లల్ల 
త్ప్చ్చరించడం ద్వా రా కూడా బ్య ంకు కార్్చద్వర్చడికి తెలియజేయవచ్చు . 

8. ఈ నిబాంధనలు మరియు షరతులు: (a) మనుప చేసిన ఏ త్ప్ిపాదనలు, 
త్ప్ినిధతాా లు, అవగాహ్నలు మరియు ఒప్ప ంద్వలు (సప షమ్ైనవి లేద్వ ప్రోక్షమైనవి, 
మౌఖికమైనవి లేద్వ లిఖిరపూరా కమైనవి) పై ఆధకయ ంగా ఉంటాయి; మరియు (b) డిపాజిట్ 
ఖాతాకు సంబంధంచిన బ్య ంకు స్తధారణ నిబంధనలు మరియు షరతులు మరియు 
వరింిచే ఇరర బ్య ంకు నిబంధనలు మరియు షరతులకు అదనంగా వరిసిి్తయి. అయితే, 
ఏవైనా విర్చదధర ఉని  సందరభ ంల్ల, వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్డ ్సదుపాయానికి సంబంధంచిన ఈ 
నిబంధనలు మరియు షరతులు, వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్డ ్సదుపాయం కింద జరిగే లావాదేవీల 
విషయంల్ల ఆధకయ ంగా ఉంటాయి. 

 
చట్్టలకు అనసరణ 
అక్షిస్ బ్య ంక్ అందించే వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్డ ్ఉరప ి,ి భారతీయ రిజర్డా  బ్య ంక్ సహా 
నియంత్రణ మరియు / లేద్వ చట్బ్దధ అధకార సంసథలు నిర్థశించగల నిబంధనలు 
మరియు షరతులకు ల్లబడి ఉంటుంది. వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్డక్్లకు సంబంధంచిన 
నిబంధనలు నియంత్రణ అవసరాలు మరియు / లేద్వ అక్షిస్ బ్య ంక్ అంరరగర విధానాల 
త్ప్కారం మారవచ్చు . ఇకక డ అందించబడిన వర్చు వల్ గిఫ్ట ్కార్డ ్సదుపాయం మరియు ఈ 
నిబంధనలు మరియు షరతులు వరింిచే చట్ాలు మరియు నియమావళులకు ల్లబడి 
ఉంటాయి మరియు ఏ సమయంల్లనైనా అమల్లజ  ఉని  చట్ం్ లేద్వ నియమావళి త్ప్కారం 
సవరించబడవచ్చు  లేద్వ నిలిరవేయబడవచ్చు . ఆ సమయానికి అమల్లజ  ఉని  లేద్వ 
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సవరించబడిన చట్ం్ త్ప్కారం నిబంధనలు మార్చప  చేయబడే వరకు, పై పేర్కక ని  కార్డ ్
సదుపాయానిి  కొనస్తగించ్చట్కు బ్య ంకు ఎటువంటి బ్ధయ ర లేద్వ కట్ుబ్టు కలిగి 
ఉండదు. ఏ సమయంల్లనైనా అమల్లజ  ఉని  చట్ానికి పూరిగిా అనుగుణంగా లేకుండా కార్డ ్
సదుపాయానిి  కొనస్తగించడం స్తధయ ంకాని ప్రిసిథి ల్ల, ఈ ఒప్ప ందం / నిబంధనలు 
మరియు షరతులు, ఆ ఏరాప టును ప్రిమిరం చేసే లేద్వ నిషేధంచే సవరించిన చట్ం్ 
అమల్లజ కి వచిు న తేదీ నుండి వెంట్నే రదిు చేయబడినదిగా ప్రిగణంచబడతాయి. 

 
వరిుాంచే చట్్ాం మరియు నాయ య ప్రిధి 
ఈ నిబంధనలు మరియు షరతులు మరియు / లేద్వ లావాదేవీలు భారతీయ చట్ాల 
త్ప్కారం ప్రిపాలించబడతాయి. కార్డ ్వినియోగం వలజ ఉదభ వించే ఏ క్ల జయిమక్లలు లేద్వ 
విషయాలకు సంబంధంచి మంబైల్లని అనిి  నాయ యస్తథనాలకు త్ప్తేయ క నాయ య ప్రిధ 
ఉంటుంది. 
 

 


