
ஆக்சிஸ் வங்கி மெய்நிகர் பரிசு அட்டடக்கான விதிமுடைகள் & நிபந்தடனகள் 

 

இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள், ஆக்சிஸ் வங்கி மெய்நிகர ் பரிசு அட்றடறை 

('அட்றட') பைை்படுத்துவது ததொடரப்ொை அறைத்துப் பரிவரத்்தறைகளுக்கும் தபொருந்தும்; 

மமலும், வங்கிைொல் அட்றட வழங்கப்படுவதை்கு உட்பட்ட, அட்றடதொரருக்கும் வங்கிக்கும் 

இறடயிலொை முழுறமைொை ஒப்பந்தத்றத இறவ உருவொக்குகிை்ைை. இந்த விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறைகறளப் தபொறுத்தவறர: 

• ஒருறமறைக் குறிக்கும் அறைத்துக் குறிப்புகளும் பை்றமறையும், ஆண்பொறலக் குறிக்கும் 

குறிப்புகள் தபண்பொறலயும் உள்ளடக்கும் 

• பிரிவுத் தறலப்புகள் வசதிக்கொக மட்டுமம அளிக்கப்பட்டுள்ளை; அறவ சம்பந்தப்பட்ட 

பிரிவிை் தபொருறளப் பொதிக்கொது. இதிலுள்ள ஏமதனும் ஒரு விதி, தகுதிைொை அதிகொர 

வரம்புறடை நீதிமை்ைத்தொல் சட்டவிமரொதமொைது, தசல்லொதது அல்லது அமல்படுத்த 

முடிைொதது எைக் கருதப்பட்டொல், அந்த விதி இதிலிருந்து நீக்கப்பட்டதொகக் கருதப்படும்; 

மமலும் மீதமுள்ள விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் ததொடரந்்து அமலில் இருந்து 

தசைல்படும். 

 

வடரயடைகள் 

இந்த ஆவணத்தில், பிை்வரும் தசொை்கள் மை்றும் தசொை்தைொடரக்ள் பிை்வரும் தபொருள்கறளக் 

தகொண்டிருக்கும்: 

1. 'ATM' எை்பது தொைிைங்கி பணப் பட்டுவொடொ இைந்திரத்றதக் குறிக்கும் 

2. அட்றட ததொடரப்ொக 'விண்ணப்பதொரர'் எை்பது, வங்கியிடமிருந்து மெய்நிகர ் அட்றடக்கு 

விண்ணப்பித்து அறதப் தபறும் நபறரக் குறிக்கும் 

3. அட்றட ததொடரப்ொக 'கிறடக்கக்கூடிை ததொறக' எை்பது, ஒரு குறிப்பிட்ட மநரத்தில் மெய்நிகர ்

அட்றடயில் பைை்படுத்துவதை்குக் கிறடக்கும் ததொறகறைக் குறிக்கும்; அதொவது, அட்றடக் 

கணக்கில் தடபொசிட் தசை்ைப்பட்ட ததொறக(கள்), பரிவரத்்தறை(களு)க்கொக அட்றடறைப் 

பைை்படுத்திச ் தசலவழிக்கப்பட்ட ததொறக(கள்) குறைக்கப்பட்ட பிைகு எஞ்சும் 

ததொறகைொகும் 

4. 'வங்கி' எை்பது, 1956ஆம் ஆண்டு நிறுவைங்கள் சட்டத்திை் கீழ் இந்திைொவில் 

இறணக்கப்பட்ட ஒரு நிறுவைமும், 1949ஆம் ஆண்டு வங்கி ஒழுங்குமுறைச ் சட்டத்திை் 



தபொருளுக்குட்பட்ட ஒரு வங்கி நிறுவைமும், 'திரிசூல்', மூன்றாெ் தளெ், செரத்்ததஷ்வர ்

தகாவில் எதிரில், லா காரட்ன் அருகில், எல்லிஸ்பிரிட்ஜ், அகெதாபாத் – 380006 எை்ை 

முகவரியில் தைது பதிவு அலுவலகத்றதக் தகொண்டதுமொை ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிமடட் 

நிறுவைத்றதக் குறிக்கும்; இதில் அதை் வொரிசுகளும் ஒப்பறடப்புப் தபறுநரக்ளும் 

அடங்குவர ்

5. அட்றட ததொடரப்ொக 'பைைொளி' எை்பது, விண்ணப்பதொரரிை் கடறமகறள ஏை்று அவரது 

உறுதிதமொழிகளுக்கு உடை்பட்டு, விண்ணப்பதொரரிடமிருந்து மெய்நிகர ் பரிசு 

அட்றடறைப் பரிசொகப் தபறும் நபறரக் குறிக்கும். இருப்பினும், அத்தறகை நபருக்கு வங்கி 

எந்த வறகயிலும் தபொறுப்பொகமவொ கடறமப்பட்டதொகமவொ இருக்கொது. 

6. 'அட்றட' எை்பது இந்த விதிமுறைகளிை்படி வங்கிைொல் அட்றடதொரருக்கு வழங்கப்படும் 

மெய்நிகர ்பரிசு அட்றடறைக் குறிக்கும் 

7. 'அட்றடதொரர'் எை்பது, அட்றட ததொடரப்ொக, அட்றடயிை் விண்ணப்பதொரர ்அல்லது 

பைைொளிறைக் குறிக்கும் 

8. 'அட்றடக் கணக்கு' எை்பது அட்றட ததொடரப்ொக வங்கிைொல் பரொமரிக்கப்படும் கணக்றகக் 

குறிக்கும் 

9. 'EDC' எை்பது மிை்ைணுத் தரவுப் பதிவு முறைைம், அசச்ுப்தபொறி, பிை இறணசச்ொதைம் 

மை்றும் துறணக்கருவி, மமலும் அத்தறகை சொதைத்றத இைக்கத் மதறவைொை 

தமை்தபொருறளக் குறிக்கும் 

10. 'வணிகர'் அல்லது 'வணிக நிறுவைங்கள்' எை்பது, எங்கு அறமந்திருந்தொலும் அட்றடறை 

ஏை்கும் / மதிக்கும் நிறுவைங்கறளக் குறிக்கும்; வங்கிைொல் மை்றும் 

/ அல்லது VISA / MASTERCARD / RUPAY ஆல் விளம்பரப்படுத்தப்படும் கறடகள், 

அங்கொடிகள், உணவகங்கள் மபொை்ைறவ பிைவை்றுடை் இதில் அடங்கும் 

11. 'POS' எை்பது விை்பறைப் புள்ளி முறைைத்றதக் குறிக்கும் 

12. 'பரிவரத்்தறை' எை்பது, வங்கியிை் பதிமவடுகளில் மதொை்றும் வறகயில், EDC, POS அல்லது 

வங்கியிை் அல்லது வங்கியிை் பகிரப்பட்ட வறலைறமப்பிை் மவறு எந்தச ் சொதைத்திை் 

மூலமொகமவொ, ஒரு பரிவரத்்தறைறை நிறைமவை்றுவதை்கொக அட்றடதொரரொல் அட்றடறைப் 

பைை்படுத்தி மநரடிைொகமவொ மறைமுகமொகமவொ வங்கிக்கு வழங்கப்படும் அல்லது 

மமை்தகொள்ளப்படும் ஓர ்அறிவுறுத்தல், விசொரறண அல்லது தகவல்ததொடரற்பக் குறிக்கும் 



13. 'VISA' எை்பது Visa சரவ்ததச நிறுவைத்திை்குச ்தசொந்தமொை வரத்்தக முத்திறரறைக் குறிக்கிைது 

14. 'MasterCard' எை்பது MasterCard நிறுவைத்திை்குச ்தசொந்தமொை வரத்்தக முத்திறரறைக் குறிக்கும் 

15. 'RUPAY' எை்பது இந்திய ததசிய மகாடுப்பனவு கழகெ் (NPCI) நிறுவைத்திை்குச ்தசொந்தமொை 

வரத்்தக முத்திறரறைக் குறிக்கும் 

 

 அட்டடயின் செல்லுபடித்தன்டை & பயன்பாடு 

1. அட்றட உருவொக்கப்பட்ட மததியிலிருந்து 3 ஆண்டுகள் கொலத்திை்கு அட்றட 

தசல்லுபடிைொகும். 

2. அட்றடயிை் அதிகபட்சச ் தசல்லுபடிக் கொலம், அத்மததியிலிருந்து ததொடங்கி மூை்று 

ஆண்டுகள் ஆகும், எடுத்துக்கொட்டு (ஜூலல 25 முதல் ஜூலல 28 வலர). அதை் தசல்லுபடிக் 

கொலமொகக் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள மொதத்திை் கறடசி நொள் வறர அட்றட தசல்லுபடிைொகும். 

இருப்பினும், மமை்கூறிை ஒரு வருட கொலம் முடிவறடவதை்கு முை்மப அட்றடயிை் இருப்புத ்

ததொறக பூஜ்ஜிைத்றத அறடந்தொல், அட்றட தசல்லுபடிைொகொமல் மபொகும். 

3. அட்றட அல்லது பரிவரத்்தறைகள் ததொடரப்ொக வங்கிக்கு அனுப்பப்படும் அறைத்துத் 

தகவல்ததொடரப்ுகளும் விண்ணப்பதொரரொல் மட்டுமம மமை்தகொள்ளப்பட மவண்டும். 

அட்றடகள் ததொடரப்ொக வங்கியிை் எந்தத ் தகவல்ததொடரப்ும் வங்கியிை் இறணைதளம் 

மூலம் வழங்கப்படும் அல்லது மநரடிைொக விண்ணப்பதொரருக்குத் ததரிவிக்கப்படும். 

4. அப்மபொறதை கிறடக்கக்கூடிை ததொறக வறர பரிவரத்்தறைகளுக்கு அட்றடறைப் 

பைை்படுத்தலொம். 

5. அட்றடறை அட்றடதொரமர பைை்படுத்த மவண்டும்; அது மொை்ைத்தக்கது அல்ல. 

6. அட்றடயில் ஒரு பரிவரத்்தறை மமை்தகொள்ளப்படும்மபொது, அத்ததொறக அப்மபொறதை 

கிறடக்கக்கூடிை ததொறகயிலிருந்து குறைக்கப்பட்டு, அப்பரிவரத்்தறைக்குப் பிந்றதை 

புதிை கிறடக்கக்கூடிை ததொறக கணக்கிடப்படும். பரிவரத்்தறைறைச ்

தசைலொக்குவதை்குப் மபொதுமொை கிறடக்கக்கூடிை ததொறக அட்றடயில் இல்லொத பட்சத்தில், 

அப்பரிவரத்்தறை தசைலொக்கப்படொது. 

7. அட்றடயிை் பைை்பொடு, ஆக்சிஸ் வங்கி முை்பணம் தசலுத்திை அட்றடயிை் விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறைகறள ஏை்றுக்தகொண்டதொகக் கருதப்படும். 

8. அட்றடயில் கிறடக்கும் / ஏை்ைப்பட்ட ததொறகக்கு வங்கி எந்த வட்டியும் தசலுத்தொது. 



9. அட்றடதொரர ்அட்றடயில் ஒரு முறை மட்டுமம ததொறகறை ஏை்ை முடியும்; இதை் அதிகபட்ச 

ெதிப்பு இந்திய ரூபாய் 10,000/- (பத்தொயிரம் மட்டும்) அல்லது வங்கிைொல் குறிப்பிடப்படும் பிை 

வரம்பு ஆகும், இது உள் மை்றும் தபொருந்தக்கூடிை ஒழுங்குமுறை மை்றும் சட்டப்பூரவ் 

வழிகொட்டுதல்களுக்கு உட்பட்டது. அதை் பிைகு அட்றடதொரர ்மை்றும் / அல்லது மவறு எந்த 

நபரொலும் அட்றடறை மீண்டும் ஏை்ை முடிைொது. 

10. ஆக்சிஸ் வங்கி மெய்நிகர ்பரிசு அடற்டகள், இந்திைொவில் மட்டுமம உள்ள VISA / 

MASTERCARD/ RUPAY இைக்கப்பட்ட ஆை்றலை் மபொரட்்டல்கள் அறைத்திலும் 

முழுறமைொை பொதுகொப்புடை் பைை்படுத்தும் வசதிறை வழங்குகிை்ைை. 

11. இருப்புத் ததொறக விசொரறண மை்றும் அறிக்றக ததொடரப்ொை விைவல்களுக்கொக மட்டும் 

அட்றடயுடை் இறணை வங்கிச ்மசறவ அணுகறலயும் வங்கி வழங்குகிைது. இறணை 

வங்கிச ்மசறவ மூலமொை அறைத்து நிதிப் பரிமொை்ை வசதிகளும் தடுக்கப்பட்டுள்ளை. 

12. முை்பணம் தசலுத்திை அட்றடயில் கறடசிப் பரிவரத்்தறை மததியிலிருந்து 10 ஆண்டுகள் 

கொலத்திை்குப் பைை்படுத்தப்படொத அல்லது எடுக்கப்படொத எந்த இருப்புத் ததொறகயும், 

றவப்பொளர ்கல்வி மை்றும் விழிப்புணரவ்ு நிதிக்கு (DEAF) மொை்ைப்படும். 

 

அட்டடக்கான விண்ணப்பை் 

1. அடற்டறைப் தபை விரும்பும் நபர,் வங்கிைொல் நிரண்யிக்கப்பட்ட மெய்நிகர ்பரிசு 

அடற்ட விண்ணப்பம் மை்றும் றவப்புத் ததொறகப் படிவத்தில், அடற்டக் கணக்கில் 

தடபொசிட் தசை்ைப்பட மவண்டிை ததொறகயுடை் வங்கிக்கு விண்ணப்பிக்க மவண்டும். 

2. எந்தக் கொரணத்றதயும் குறிப்பிடொமல் எந்த விண்ணப்பத்றதயும் பரிசீலிக்கொமல் இருக்கும் 

உரிறம வங்கிக்கு உண்டு. 

3. அட்றட ததொடரப்ொக அட்றடதொரரொல் வங்கியில் தடபொசிட் தசை்ைப்பட்ட ததொறக(கறள), 

அந்த அட்றட ததொடரப்ொை அட்றடக் கணக்கில் வங்கி வரவு றவக்கும். 

 

அட்டடப் பாதுகாப்பு 

அட்றடயிை் பொதுகொப்பிை்கு அட்றடதொரமர தபொறுப்பொவொர;் அட்றடறைப் பத்திரமொகப் 

பொதுகொத்துப் பைை்படுத்துவதை்கொை அறைத்து நடவடிக்றககறளயும் அவர ்உறுதி தசை்ை 

மவண்டும். 

அட்டடதாரரின் கடடைகள் & உறுதிசைாழிகள் 



1. தைது முகவரி மொறும் பட்சத்தில் அட்றடதொரர ்உடைடிைொக வங்கிக்குத் ததரிவிக்க மவண்டும். 

2. அறைத்துப் பரிவரத்்தறைகளுக்கும் அறவ ததொடரப்ொை கட்டணங்களுக்கும் அட்றடதொரமர 

தபொறுப்பொவொர.் 

3. தைது மகொரிக்றகயிை் மபரிலும் தைது இடரிை் மபரிலும் வங்கி தைக்கு அட்றடறை வழங்க 

ஒப்புக்தகொண்டுள்ளது எை்பறத அட்றடதொரர ் ஏை்றுக்தகொள்கிைொர;் தைது அட்றடறைப் 

பைை்படுத்திப் பதிவு தசை்ைப்பட்ட அறைத்துப் பரிவரத்்தறைகளுக்கும் முழுப் தபொறுப்றப 

ஏை்கிைொர.் 

4. அட்றடயிை் மூலம் வழங்கப்படும் அறிவுறுத்தறலத் திரும்பப் தபை முடிைொது. 

5. அட்றடயிை் பைை்பொடு தைது அறிவுடமைொ, தவளிப்பறடைொை அல்லது மறைமுகமொை 

தைது அங்கீகொரத்துடமைொ தசைலொக்கப்பட்டிருந்தொலும் இல்லொவிட்டொலும், எல்லொச ்

சூழ்நிறலகளிலும் அதை்கொை முழுப் தபொறுப்றபயும் அட்றடதொரர ்ஏை்றுக்தகொள்வொர.் 

6. பரிவரத்்தறைக்கொக அட்றடறைப் பைை்படுத்திச ் தசலவழிக்கப்பட்ட ததொறககறளத் 

தைது அட்றடக் கணக்கிலிருந்து பை்று றவக்க அட்றடதொரர ் வங்கிக்குத் திரும்பப் தபை 

முடிைொத அங்கீகொரம் அளிக்கிைொர.் 

7. பரிவரத்்தறையிை் அடிப்பறடயில், நல்தலண்ணத்துடனும் வழக்கமொை வணிக 

நறடமுறையிலும் வங்கி மமை்தகொள்ளும் தசைல்களுக்கு, அட்றடதொரர ் வங்கிறை 

இழப்பீட்டுடை் பொதுகொக்க மவண்டும். 

8. பரிவரத்்தறைகறள மமை்தகொள்வதில் வங்கி தைது சிைந்த முைை்சிகறள மமை்தகொள்ளும்; 

ஆைொல் ஒரு பரிவரத்்தறை அல்லது அறிவுறுத்தறலச ்தசைல்படுத்துவதில் ஏை்படும் தொமதம் 

அல்லது இைலொறம உட்பட, எந்தக் கொரணத்திை்கொகவும் அட்றடதொரருக்மகொ மவறு எந்த 

நபருக்மகொ வங்கி எந்தப் தபொறுப்றபயும் ஏை்கொது. 

9. ஒரு பரிவரத்்தறை அல்லது அட்றடக் கணக்கில் உள்ள பதிவு குறித்த அறைத்துத் 

தகரொறுகறளயும், அப்பரிவரத்்தறை அல்லது பதிவிை் மததியிலிருந்து 7 நொட்களுக்குள் 

வங்கியிை் கவைத்திை்குக் தகொண்டு வர அட்றடதொரர ்ஒப்புக்தகொள்கிைொர;் இல்றலதைைில் 

அறைத்துப் பரிவரத்்தறைகளும் அட்றடக் கணக்குப் பதிவுகளும் சரிைொைறவ எை்றும் 

அட்றடதொரரொல் ஏை்றுக்தகொள்ளப்பட்டறவ எை்றும் கருதப்படும். 

10. உணவக டிப்ஸ் மை்றும் பிை கூடுதல் கட்டணங்கள் மபொை்று, அட்றடறை வொங்கிைவர ்

தசலுத்திை மதிப்றபத் தொண்டி அட்றடயில் தசலவழிக்கப்பட்ட அத்தறகை அறைத்துத் 

ததொறககறளயும் வங்கிக்குச ்தசலுத்த அட்றடதொரர ்ஒப்புக்தகொள்கிைொர.் 



11. ஏமதனும் கொரணத்தொல் திட்டம் நிறுத்தப்பட்டொமலொ அல்லது RBI ஆல் நிறுத்த 

உத்தரவிடப்பட்டொமலொ, அட்றடயில் உள்ள நிலுறவத் ததொறகறை மீட்டுக்தகொள்ள 

அட்றடதொரருக்கு அனுமதி வழங்கப்படும். 

12. கிரிப்மடொ கரை்சி வொங்குவதை்கு அட்றடதொரர ்அட்றடறைப் பைை்படுத்தக் கூடொது. 

13. Virtual பரிசு அட்றட SMS, மிை்ைஞ்சல் மபொை்ை டிஜிட்டல் வடிவத்தில் வழங்கப்படுகிைது; 

இதை்கு தைிப்பட்ட அட்றட கிறடைொது. 

 

பயன்படுத்தப்படாத அட்டடத் சதாடக 

1. PPI இை் தசல்லுபடிக் கொலம் முடிவறடவதை்கு 45 நொட்களுக்கு முை்பு, SMS/மின்னஞ்சல் 

மபொை்ை கிறடக்கக்கூடிை மசைல்களில் ஏமதனும் ஒை்றிை் மூலம் வொடிக்றகைொளரக்ளுக்குத் 

ததரிவிக்கப்படும். 

2. அட்றடயிை் கொலொவதி மததிைை்று அல்லது அதை்குப் பிைகு, நிலுறவயில் உள்ள எந்தத் 

ததொறகறையும், அட்றடதொரரொல் வொங்கப்பட்ட வங்கியிை் புதிை, இமத மபொை்ை கட்டணக் 

கருவிக்கு மொை்ை அனுமதிக்கப்படலொம். 

 

அட்டட செயலை்ை நிடல 

1. ததொடரச்ச்ிைொக ஒரு வருட கொலத்திை்கு எந்த நிதிப் பரிவரத்்தறையும் இல்லொவிட்டொல், 

அட்றடதொரருக்குத் ததரிவித்து வங்கிைொல் அட்றட தசைலை்ைதொக்கப்படும். 

2. வொடிக்றகைொளர ்மபொரட்்டல் மூலமொகமவொ அல்லது ஆதரவுக் குழு மூலம் கிறளயிமலொ 

வொடிக்றகைொளர ்சரிபொரப்்பு மமை்தகொள்ளப்பட்ட பிைகு மட்டுமம அட்றடறை மீண்டும் 

தசைல்படுத்த முடியும். 

3. அத்தறகை அட்றடகள் RBI இை் அறிவுறுத்தல்களிை்படி அதை்குத் ததரிவிக்கப்படும் 

 

கட்டணங்கள் & செலவுகள் 

1. Virtual பரிசு அட்றடக்கு எந்தக் கட்டணமும் இல்றல. 

2. தசலவு தசை்யும்மபொது ஏை்படும் அரசொங்கக் கட்டணங்கள் அல்லது அட்றடயிை் 

பைை்பொட்டிை் விறளவொகச ் தசலுத்த மவண்டிை கூடுதல் கட்டணம் அட்றடதொரரிை் 

தபொறுப்பொகும். 



3. தைது அட்றடயில் உள்ள இருப்பிலிருந்து கழித்துக்தகொள்ள அட்றடதொரர ் வங்கிக்கு 

அங்கீகொரம் அளிக்கிைொர;் தைது அட்றட ததொடரப்ொக அட்றடதொரர ் வங்கிக்குச ் தசலுத்த 

மவண்டிை பணத்றத வசூலிக்கும்மபொது வங்கிக்கு ஏை்படக்கூடிை எந்தச ் தசலவுகளுக்கும் 

(சட்டத்தொல் அனுமதிக்கப்பட்ட அளவிை்கு நிைொைமொை வழக்கறிஞர ் கட்டணங்கள் உட்பட, 

ஆைொல் அதை்கு மட்டும் மட்டுப்படொமல்) வங்கிறை இழப்பீட்டுடை் பொதுகொக்கிைொர.் 

4. அட்றடதொரரொல் தசலுத்தப்பட மவண்டிை ததொறககள் தைிைொகச ் தசலுத்தப்படொவிட்டொல், 

கிறடக்கக்கூடிை ததொறகயிலிருந்து அல்லது வங்கியில் உள்ள அட்றடதொரரிை் மவறு எந்தக் 

கணக்கிலிருந்தும் பை்று றவத்து வங்கி அவை்றை வசூலிக்கலொம். 

 

கட்டணங்கள் விளக்கை்  

சைய்நிகர் பரிசு  

அட்டட  

தசல்லுபடிைொகும் கொலம்  3 ஆண்டுகள்  

பணத்றத மீளப்தபறுதல்  NA  

வழங்கல் கட்டணம்  NA 

வருடொந்த கட்டணம்  NA 

ஏை்றுதல் கட்டணம்  NA 

அட்றட மொை்று  NA 

கொரட்ு மூடல் கட்டணம் NA 

கொரட்ு தசைலை்ை கட்டணம் NA 

மறு வழங்கல் கட்டணம் NA 

மீட்தடடுப்பு கட்டணங்கள்  ₹100+GST  

ATM பணம் எடுத்தல் கட்டணம்- Onus NA 

ATM பணம் எடுத்தல் கட்டணம்- Offus- மொதத்திை்கு ஐந்து 

பரிவரத்்தறைகள் இலவசம் 

NA 

நிதி அல்லொத பரிவரத்்தறை - தபொறுப்புகள் - இருப்பு விசொரறண, 

மிைி அறிக்றக, PIN மீட்டறமக்கவும்  

NA 



நிதி அல்லொத பரிவரத்்தறை - அஃபஸ் - இருப்பு விசொரறண, மிைி 

அறிக்றக, PIN மீட்டறமப்பு - மொதத்திை்கு ஐந்து பரிவரத்்தறைகள் 

இலவசம்  

NA 

• “NA” எை்பது “தபொருந்தொது” (Not Applicable) எை்பறதக் குறிக்கிைது. இது குறிப்பிட்ட கட்டணம், 

மசறவக்கட்டணம் அல்லது மசறவ அந்த ததொடரப்ுறடை முை்பணம் தசலுத்தப்பட்ட (Prepaid) 

அட்றடக்கு தபொருந்தொது எை்பறதச ்சுட்டிக்கொட்டுகிைது. 

 

வெதிகளில் ைாை்ைை் 

1. அட்றடயிை் பைை்பொட்டிை்கொக மமலும் ஆை்றலை் அணுகல் மை்றும் / அல்லது பகிரப்பட்ட 

வறலைறமப்புகள் மூலம் பிை மசறவகறள வங்கி தைது விருப்பப்படி கிறடக்கச ்

தசை்ைலொம். அத்தறகை வறலைறமப்புகள் தவவ்மவறு தசைல்பொடுகறளயும், மசறவ 

வழங்கல்கறளயும், தவவ்மவறு மசறவகள் மை்றும் / அல்லது இடங்களுக்கு தவவ்மவறு 

கட்டணங்கறளயும் தகொண்டிருக்கலொம் எை்பறத அட்றடதொரர ் புரிந்துதகொண்டு 

ஒப்புக்தகொள்கிைொர.் 

2. Ecom ஆை்றலை் அணுகல் மை்றும் பிை மசறவகளில் அட்றடறைப் பைை்படுத்தும் வசதிறை 

மை்றும் / அல்லது அது ததொடரப்ொை மசறவகறள, அட்றடதொரருக்கு அறிவிப்பிை்றி, எந்த 

மநரத்திலும், தைது தைிப்பட்ட விருப்பப்படி திரும்பப் தபைமவொ, நிறுத்தமவொ, ரத்து 

தசை்ைமவொ, இறடநிறுத்தமவொ / முடிவுக்குக் தகொண்டுவரமவொ வங்கிக்கு உரிறம உண்டு; 

அத்தறகை இறடநிறுத்தம் அல்லது முடிவிை் கொரணமொக ஏை்படும் எந்த இழப்பு அல்லது 

மசதத்திை்கும் அட்றடதொரருக்கு வங்கி தபொறுப்பொகொது. 

3. பரொமரிப்பு: மசறவகளிை் கிறடக்கும் தை்றமறைப் பொதிக்கக்கூடிை பரொமரிப்புப் பணிகள் 

குறித்து முை்கூட்டிமை அறிவிப்பு வழங்கப்படும் எை்ைொலும், வழக்கமொை 

பரொமரிப்புக்கொகமவொ மவறு எந்தக் கொரணத்திை்கொகமவொ அவசிைம் எைக் கருதிைொல், எந்த 

மநரத்திலும் அறிவிப்பிை்றி Ecom ONLINE / பிை ஒத்த சொதைங்களுக்கொை அணுகறலமைொ 

அல்லது அறைத்து அல்லது ஏமதனும் மசறவகளிை் வழங்கறலமைொ இறடநிறுத்தும் 

உரிறமறை வங்கி தகொண்டுள்ளது. அசச்ிடப்பட்ட பரிவரத்்தறைப் பதிவுகள், இருப்புத் 

தகவல் அறிக்றக, பிறழகள். 

 

டிஜிட்டல் சேனல்களின் பயன்பாடு ெற்றுெ் கட்டணங்கள் ம ாடர்பான இடர், மபாறுப்பு 

ெற்றுெ் கடப்பாடு 

ஆக்சிஸ் வங்கி தைது டிஜிட்டல் மசைல்கறள அணுகுவதை்மகொ பைை்படுத்துவதை்மகொ எந்தக் 



கட்டணங்கறளயும் விதிக்கவில்றல. வங்கி வழங்கும் எந்த டிஜிட்டல் தளத்திை் மூலமும் 

மசறவகறளப் தபறுவதை் மூலம், இடர,் தபொறுப்பு மை்றும் சட்டப்பூரவ்ப் தபொறுப்பு ததொடரப்ொை 

பிை்வரும் விதிமுறைகறள வொடிக்றகைொளர ்அறிந்து ஒப்புக்தகொள்கிைொர.் 

1. வாடிக்டகயாளரின் சபாறுப்பு: 

தைது உள்நுறழவுச ்சொை்றுகள், பதிவு தசை்ைப்பட்ட தமொறபல் எண், சொதைங்கள் மை்றும் 

இறணை இறணப்பு ஆகிைவை்றிை் ரகசிைத்தை்றமறையும் பொதுகொப்பொை 

பைை்பொடற்டயும் பரொமரிப்பதை்கு வொடிக்றகைொளமர தபொறுப்பொவொர.் வொடிக்றகைொளர ்

தரப்பில் ஏை்படும் அலட்சிைம், கவைக்குறைவு அல்லது அத்தறகை தகவல்கறளப் 

பொதுகொக்கத் தவறிைதை் கொரணமொக ஏை்படும் எந்த அங்கீகரிக்கப்படொத அணுகலும் 

தவைொை பைை்பொடும் வொடிக்றகைொளரிை் தபொறுப்பொகும். 

2. பாதுகாப்பு & மைாெடி இடரக்ள்: 

வங்கியிை் அறிவுறுத்தல்கள் அல்லது ஆமலொசறைகளுக்கு மொைொக, சொை்றுகள், OTPகள், PINகள், 

கடவுசத்சொை்கள் அல்லது பிை ரகசிைத் தகவல்கறள வொடிக்றகைொளர ் பகிரந்்ததொமலொ 

தவளிப்படுத்திைதொமலொ ஏை்படும், ஃபிஷிங், விஷிங், தீம்தபொருள் தொக்குதல்கள், சொதைச ்

சமரசம் அல்லது மூை்ைொம் தரப்பு மமொசடி ஆகிைவை்ைொல் ஏை்படும் இழப்புகளுக்கு வங்கி 

தபொறுப்பொகொது. 

3. வாடிக்டகயாளரின் ெட்டப்பூர்வப் சபாறுப்பு 

தைது பதிவு தசை்ைப்பட்ட தமொறபல் எண், சொதைம், உள்நுறழவுச ் சொை்றுகள், PIN, 

கடவுசத்சொை்கள் மை்றும் OTPகளிை் பொதுகொப்பிை்கு வொடிக்றகைொளமர முழுப் தபொறுப்பொவொர.் 

அத்தறகை தகவல்கறள வொடிக்றகைொளர ் பகிரந்்ததொமலொ சமரசம் தசை்ததொமலொ ஏை்படும் 

எந்த அங்கீகரிக்கப்படொத பரிவரத்்தறையும் வொடிக்றகைொளரிை் தைிப்பட்ட தபொறுப்பொகும். 

4. டிஜிட்டல் தளத்திலிருந்து பதிவு நீக்கை். 

முை்பணம் தசலுத்திை அட்றடயுடை் ததொடரப்ுறடை டிஜிட்டல் தளத்திலிருந்து, வங்கியிை் 

நிரண்யிக்கப்பட்ட மசைல் மூலம் மகொரிக்றக சமரப்்பித்து, எந்த மநரத்திலும் பதிவு நீக்கம் 

தசை்துதகொள்ள அட்றடதொரர ்மதரவ்ு தசை்ைலொம். 

a. பதிவு நீக்கத்திை்கான நடடமுடை 

வொடிக்றகைொளர ்மபொரட்்டல் மூலம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பைைரொல் பதிவு நீக்கம் 

ததொடங்கப்படலொம். 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>Login>> பதிவு நீக்கம் 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0


>> OTP மூலம் சம்மதம் / உறுதிப்படுத்தல் அளிக்கவும் >> சமரப்்பிக்கவும் 

b. டிஜிட்டல் தளத்திலிருந்து பதிவு நீக்கை் செய்யப்பட்ட பிைகு 

பதிவு நீக்கம் அமலுக்கு வரும் மததியிலிருந்து, முை்பணம் தசலுத்திை அட்றடயுடை் 

இறணக்கப்பட்ட டிஜிட்டல் தளத்றதயும் அது ததொடரப்ொை டிஜிட்டல் மசறவகறளயும் 

அட்றடதொரரொல் அணுக முடிைொது. 

டிஜிட்டல் தளத்திலிருந்து பதிவு நீக்கம் தசை்வது, முை்பணம் தசலுத்திை அட்றடறைப் 

பைை்படுத்துவதிலிருந்து அட்றடதொரறரத் தடுக்கொது. தபொருந்தக்கூடிை விதிமுறைகளுக்கு 

உட்பட்டு, கிறடக்கக்கூடிை இருப்புத் ததொறக தீரும் வறர அல்லது அட்றடயிை் கொலொவதி 

மததி வறர — இவை்றில் எது முந்றதைமதொ அதுவறர — அட்றடதொரர ் அட்றடறைத் 

ததொடரந்்து பைை்படுத்தலொம். 

c. ைறுபதிவு 

தவை்றிகரமொகப் பதிவு நீக்கம் தசை்ைப்பட்ட பிைகு, அட்றடதொரர ் மீண்டும் டிஜிட்டல் 

தளத்தில் பதிவு தசை்ை விரும்பிைொல், வொடிக்றகைொளர ் மபொரட்்டல் மூலம் மறுபதிறவ 

முடிக்கலொம். 

d. ைறுபதிவுக்கான நடடமுடை 

வொடிக்றகைொளர ்மபொரட்்டல் மூலம் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பைைரொல் டிஜிட்டல் தளத்தில் பதிவு 

ததொடங்கப்படலொம். 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> Register இங்மக>> அட்றடயிை் 

கறடசி 4 இலக்கங்கள்/ மபாதி குறிப்பு எண், கொலொவதி விவரங்கள், தமொறபல் எண் 

ஆகிைவை்றை உள்ளிட்டுச ் சம்மதம் அளிக்கவும் >> பைைரத்பைர ் & கடவுசத்சொல்றல 

அறமக்கவும் >> உள்நுறழைவும்>> Green PIN >> புதிை 4 இலக்க PIN ஐ உள்ளிடவும் >> OTP>> 

சமரப்்பிக்கவும். 

 

புகாரக்ள், அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடனகள் ைை்றுை் வாடிக்டகயாளர் புகாரக்ள் 

அங்கீகரிக்கப்படொத எந்தப் பரிவரத்்தறைக்கும் வங்கி அல்லது வொடிக்றகைொளரிை் தபொறுப்பு 

பிை்வருமொறு இருக்கும்: 

1. வொடிக்றகைொளரிை் பூஜ்ஜிைப் தபொறுப்பு- பிை்வரும் வறகயில் அங்கீகரிக்கப்படொத 

பரிவரத்்தறை நிகழும்மபொது வொடிக்றகைொளருக்குப் பூஜ்ஜிைப் தபொறுப்பு உரிறம ஏை்படும்: 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


• வங்கியிை் தரப்பில் பங்களிப்பு மமொசடி/ அலட்சிைம்/ குறைபொடு (பரிவரத்்தறை 

வொடிக்றகைொளரொல் ததரிவிக்கப்பட்டதொ இல்றலைொ எை்பறதப் 

தபொருட்படுத்தொமல்) 

• குறைபொடு வங்கியிடமமொ வொடிக்றகைொளரிடமமொ இல்லொமல், அறமப்பில் மவதைங்மகொ 

இருக்கும் மூை்ைொம் தரப்பு மீைல்; மமலும் அங்கீகரிக்கப்படொத பரிவரத்்தறை குறித்து 

வங்கியிடமிருந்து தகவல் தபை்ை மூை்று மவறல நொட்களுக்குள் வொடிக்றகைொளர ்

வங்கிக்குத் ததரிவிக்கும் சூழ்நிறல. 

2. வொடிக்றகைொளரிை் வரம்புக்குட்பட்ட தபொறுப்பு- பிை்வரும் சூழ்நிறலகளில் 

அங்கீகரிக்கப்படொத பரிவரத்்தறைகளொல் ஏை்படும் இழப்பிை்கு வொடிக்றகைொளர ்

தபொறுப்பொவொர:் 

• கட்டணச ் சொை்றுகறளப் பகிரந்்தது மபொை்ை வொடிக்றகைொளரிை் அலட்சிைத்தொல் 

இழப்பு ஏை்படும் சூழ்நிறலகளில், அங்கீகரிக்கப்படொத பரிவரத்்தறைறை வங்கிக்குத் 

ததரிவிக்கும் வறர முழு இழப்றபயும் வொடிக்றகைொளமர ஏை்பொர.் அங்கீகரிக்கப்படொத 

பரிவரத்்தறைறைத் ததரிவித்த பிைகு ஏை்படும் எந்த இழப்றபயும் வங்கி ஏை்கும். 

• அங்கீகரிக்கப்படொத மிை்ைணு வங்கிப் பரிவரத்்தறைக்கொை தபொறுப்பு வங்கியிடமமொ 

வொடிக்றகைொளரிடமமொ இல்லொமல், அறமப்பில் மவதைங்மகொ இருக்கும் 

சூழ்நிறலகளில், மமலும் அத்தறகை பரிவரத்்தறைறை வங்கிக்குத் ததரிவிப்பதில் 

(வங்கியிடமிருந்து தகவல் தபை்ை பிைகு நொை்கு முதல் ஏழு மவறல நொட்கள்) தொமதம் 

ஏை்படும்மபொது, வொடிக்றகைொளரிை் ஒரு பரிவரத்்தறைக்கொை தபொறுப்பு, பரிவரத்்தறை 

மதிப்பு அல்லது இந்திய ரூபாய் 10,000/- இவை்றில் எது குறைமவொ அதை்கு வரம்பிடப்படும். 

3. அங்கீகரிக்கப்படொத பரிவரத்்தறை குறித்து வங்கியிடமிருந்து தகவல் தபை்ை ஏழு மவறல 

நொட்களுக்குப் பிைகு வொடிக்றகைொளர ் வங்கிக்குத் ததரிவித்தொல், வொடிக்றகைொளரிை் 

தபொறுப்பு வங்கியிை் இைக்குநர ் குழுவொல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட தகொள்றகயிை்படி 

தீரம்ொைிக்கப்படும். வங்கி அறத வங்கியிை் இைக்குநர ் குழுவொல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

தகொள்றகயிை்படி மதிப்பீடு தசை்து தீரம்ொைிக்கும். 

மமல்முறையீட்டு விவரங்களுக்கு, ஆக்சிஸ் வங்கி இறணைதளத்றத (www.axis.bank.in) 

பொரற்வயிட்டு, வங்கியிை் குறை தீரப்்புக் தகொள்றகறைப் படிக்கவும்  

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance- 

 redressal/grievance-redressal-policy.pdf அல்லது 022-67987700 ஐ அறழக்கவும். 

4. இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளிை்படி வங்கிைொல் மிை்ைணு அல்லது ஆவண 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


வடிவில் பரொமரிக்கப்படும் உங்கள் அறிவுறுத்தல்கள் மை்றும் பிை விவரங்களிை் 

(தசலுத்தப்பட்ட அல்லது தபைப்பட்ட கட்டணங்கள் உட்பட, ஆைொல் அவை்றுக்கு மட்டும் 

மட்டுப்படொமல்) அறைத்துப் பதிவுகளும், உங்களுக்கு எதிரொக, அத்தறகை அறிவுறுத்தல்கள் 

மை்றும் பிை விவரங்களுக்கொை உறுதிைொை சொை்ைொகக் கருதப்படும். 

5. ததரிவித்த மநரம் மை்றும்/அல்லது கணக்கில் மமை்தகொள்ளப்பட்ட பரிவரத்்தறை/கள் 

ததொடரப்ொகமவொ, அந்தக் கணக்கு ததொடரப்ொை மவறு எந்த விவகொரம் ததொடரப்ொகமவொ 

ஏமதனும் தகரொறு ஏை்பட்டொல், தகரொறுக்குரிை பரிவரத்்தறையிை் மநரத்றதயும் / 

அல்லது நம்பகத்தை்றமறையும் உறுதி தசை்யும் உரிறமறை வங்கி தகொண்டுள்ளது; 

மமலும் அங்கீகரிக்கப்படொத பரிவரத்்தறைகள் ததொடரப்ொக, மூை்ைொம் தரப்பு மமொசடி 

கொரணமொகமவொ அல்லது மமொசடிக்கு நீங்கள் பங்களிக்கொத சூழ்நிறலயிமலொ உங்கள் 

அடற்டக் கணக்கில் ஏை்படும் உங்கள் தபொறுப்பு, "வாடிக்லகயாளர ் பாதுகாப்பு - 

அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கிப் பரிவரத்்தலனகளில் வாடிக்லகயாளரக்ளின் 

வலரயறுக்கப்பட்ட மபாறுப்பு" எை்ை RBI சுை்ைறிக்றகயில் அளிக்கப்பட்டுள்ள 

வழிகொட்டுதல்களிை்படி நிரண்யிக்கப்படும். அவ்வப்மபொது திருத்தப்படும் 

ஒழுங்குமுறைகளில் ஏை்படும் எந்த மொை்ைங்களும் அந்தந்த மநரத்தில் தபொருந்தும், 

மமலும் கட்டுப்படுத்தும். 

6. மமலும் உதவிக்கு இறணைதளத்றதப் பொரக்்கவும் www.axis.bank.in/support 

 

 

தகவல் சவளியீடு 

1. மிை்ைணு நிதிப் பரிமொை்ை வறலைறமப்பில் தைது பங்மகை்பு ததொடரப்ொக 

அவசிைமொை அல்லது தபொருத்தமொை, அட்றட அல்லது அட்றடதொரர ் குறித்த 

தகவல்கறளப் பிை நிறுவைங்களுக்கு தவளியிடும் உரிறமறை வங்கி 

தகொண்டுள்ளது. 

2. Ecom ONLINE / பிை சொதைங்களில் அட்றடறைப் பைை்படுத்துவது, அட்றடதொரரிை் 

பிை்வரும் தவளிப்பறடைொை சம்மதமொக அறமயும் 

• தபொருத்தமொை பரிவர்த்தறைப் பதிவுகறள வங்கி பரொமரிப்பதை்குத் மதறவைொை எந்த 

வழிமுறைகள் மூலமும் அறடைொளத் தகவல் மை்றும் அட்றட இருப்புத் தகவறலச் மசகரித்தல், 

மசமித்தல், ததரிவித்தல் மை்றும் தசைலொக்குதலுக்கு 

• ONLINE / பிை சொதைங்களில் அட்றடறைப் பைை்படுத்த ஏதுவொக்கத் மதறவைொை அட்றடதொரரிை் 

http://www.axis.bank.in/suppo
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


கணக்கு விவரங்கள், பரிவர்த்தறைத் தகவல் மை்றும் பிை தரவுகறள வறலைறமப்பு / பிை 

வறலைறமப்பிை் பங்மகை்பொளர்கள் மை்றும் தசைலொக்குநர்களுக்கு தவளியிடுவதை்கும் 

அனுப்புவதை்கும் 

• வங்கியிலுள்ள மமை்படி பங்மகை்பொளர்கள் மை்றும் தசைலொக்குநர்களொல் அத்தறகை தகவல் 

மை்றும் தரறவத் தக்கறவத்துக்தகொள்வதை்கு 

/ பிை வறலைறமப்புகள் 

• வங்கியிை் வறலைறமப்பு / பிை வறலைறமப்புகளிலுள்ள மமை்படி பங்மகை்பொளர்கள் மை்றும் 

தசைலொக்குநர்கள், தகவல் தவளியீட்றட நிர்வகிக்கும், அவர்களுக்குப் தபொருந்தும் சட்டங்கள் 

மை்றும் ஒழுங்குமுறைகளுக்கு இணங்குவதை்கு 

• பரிவர்த்தறைறை முடிப்பதை்குத் மதறவப்படும்மபொது, அல்லது சட்டம், அரசு நிறுவைம், 

நீதிமை்ை உத்தரவுகள் அல்லது சட்ட நடவடிக்றககளுக்கு இணங்குவதை்குத் 

மதறவப்படும்மபொது, அல்லது அட்றடதொரர் எழுப்பிை பிறழகள் அல்லது மகள்விகறளத் 

தீர்ப்பதை்குத் மதறவப்படும்மபொது, அல்லது வங்கியிை் உள் தரவுச் தசைலொக்கத் மதறவகறள 

நிறைமவை்றுவதை்கொக, பரிவர்த்தறை குறித்த தகவல்கறள மூை்ைொம் தரப்பிைருக்கு 

தவளியிடுவதை்கு 

3. தைது தைிப்பட்ட விவரங்கள், அட்றடப் பரிவரத்்தறை அல்லது வங்கியுடைொை 

நடவடிக்றககள் ததொடரப்ொை எந்தத ் தகவறலயும், எந்த மநரத்திலும் எந்த 

மநொக்கத்திை்கொகவும், எங்கு அறமந்திருந்தொலும் வங்கியிை் தறலறம அலுவலகம் அல்லது 

மவறு எந்தக் கிறளகள், துறண நிறுவைங்கள், ததொடரப்ுறடை அல்லது இறணந்த 

நிறுவைங்களுக்கும், இந்திைொவிமலொ மவதைங்கிமலொ உள்ள எந்த அரசு அல்லது 

ஒழுங்குமுறை நிறுவைங்கள் அல்லது அதிகொரிகளுக்கும், வங்கியிை் நலனுக்கொக ஏமதனும் 

மசறவ(கறள)ச ் தசை்ை ஒப்பந்தம் தசை்துதகொண்ட எந்த முகவரக்ள் அல்லது 

ஒப்பந்ததொரரக்ளுக்கும், மமலும் சட்டப்படி தவளியீடு மதறவப்படும் அல்லது வங்கி 

தபொருத்ததமைக் கருதும் மவறு எந்த நபர(்களு)க்கும் தவளியிட அட்றடதொரர ் இதை்மூலம் 

தவளிப்பறடைொக வங்கிக்கு அங்கீகொரம் அளிக்கிைொர.் 

4. இதை்கீழ் உள்ள கணக்குகள் ததொடரப்ொை கடறமகள், அட்றட வழங்கப்பட்ட வங்கிக் 

கிறளயில் மட்டுமம தசலுத்தப்படும்; மமலும் அறவ உள்ளூரச் ்சட்டங்களுக்கு (நிதி மை்றும் 

அந்நிைச ் தசலொவணிக் கட்டுப்பொட்டு ஒழுங்குமுறை உட்பட, எந்த அரசொங்கச ் சட்டங்கள், 

உத்தரவுகள், ஆறணகள் மை்றும் ஒழுங்குமுறைகள் ஆகிைறவ உட்பட, ஆைொல் அவை்றுக்கு 

மட்டும் மட்டுப்படொமல்) உட்பட்டறவ. 



 

வங்கியின் உரிடை 

1. அட்றடதொரரக்ளுக்கு அறிவிப்பிை்றி, தைது தைிப்பட்ட விருப்பப்படி அட்றடறைத் திரும்பப் 

தபைமவொ இறடநிறுத்தமவொ அல்லது அதை் ஏமதனும் அம்சங்கறளத் திருத்தமவொ வங்கி 

தசை்ைலொம். 

2. அட்றடயிை் பைை்பொடு அங்கீகரிக்கப்படவில்றல எை்மைொ, பரிவரத்்தறை 

உண்றமைொைதொகத் ததரிைவில்றல எை்மைொ, ததளிவை்ைது எை்மைொ, சந்மதகத்றத 

எழுப்புவதொக இருக்கிைது எை்மைொ நம்புவதை்குக் கொரணம் இருக்கும்மபொது, அல்லது எந்தக் 

கொரணத்தொலும் அறதச ் தசைல்படுத்த முடிைொதமபொது, ஒரு பரிவரத்்தறைறை 

மமை்தகொள்ளொமல் இருக்கும் விருப்ப அதிகொரம் வங்கிக்கு உண்டு. 

3. அட்றடதொரரொல் வழங்கப்படும் ஏமதனும் அறிவுறுத்தறல வங்கிைொல் ஒை்றுக்கு மமை்படட் 

வழிகளில் தசைல்படுத்த முடியுமொைொல், மமை்கூறிை வழிகளில் ஏமதனும் ஒை்றில் அந்த 

அறிவுறுத்தறல வங்கி தைது தைிப்பட்ட விருப்பப்படி தசைல்படுத்தலொம். 

 

வணிகரக்ளுடன் அட்டடதாரரின் தகராறுகள் 

1. அட்றட எண் (மறைக்கப்பட்டது) குறிப்பிடப்பட்ட மிை்ைணுச ் சீட்டு, அட்றடதொரர ்

ஏை்படுத்திை தபொறுப்பிை் அளவு குறித்து வங்கிக்கும் அட்றடதொரருக்கும் இறடமை 

உறுதிைொை சொை்ைொக இருக்கும். 

2. அட்றடதொரர ்தபறும் எந்தப் தபொருட்கள் அல்லது மசறவகளிை் தரம், மதிப்பு உத்தரவொதம், 

வழங்குவதில் தொமதம், வழங்கொறம அல்லது தபைொறம ஆகிைவை்றுக்கு வங்கி எந்த 

வறகயிலும் தபொறுப்பொகொது. 

3. அட்றட வசதி எை்பது தபொருட்கறள வொங்குவதை்மகொ மசறவகறளப் தபறுவதை்மகொ 

அட்றடதொரருக்கு அளிக்கப்பட்ட ஒரு வசதி மட்டுமம எை்பறதத் ததளிவொகப் புரிந்துதகொள்ள 

மவண்டும்; தபொருட்கள் அல்லது மசறவகள் குறித்த தரம், மதிப்பு, வழங்கல் அல்லது மவறு 

எறதப் பை்றியும் வங்கி எந்த உத்தரவொதத்றதயும் அளிக்கவில்றல, எந்த உறுதிதமொழியும் 

தரவில்றல; தகரொறு 

வணிக நிறுவைத்துடை் மநரடிைொகத் தீரக்்கப்பட மவண்டும். இருப்பினும், வணிகருடைொை 

தகரொறு குறித்து, இடங்களிை் தபைர,் பரிவரத்்தறையிை் மததி மை்றும் மநரம், மமலும் 

வங்கியிை் விசொரறணகளுக்கு உதவும் பிை விவரங்களுடை் அட்றடதொரர ் வங்கிக்குத் 

ததரிவிக்க மவண்டும். 



4. அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கட்டணம் ததொடரப்ொகப் பொதிக்கப்பட்ட அட்றடதொரரிை் 

கருத்து மவறுபொட்றடத் தீரக்்க, கருத்து மவறுபொடு குறித்த அறிவிப்றபப் தபை்ை இரண்டு 

மொதங்களுக்குள் வங்கி மநரற்மைொை, நிைொைமொை முைை்சிகறள மமை்தகொள்ளும். 

அத்தறகை முைை்சிக்குப் பிைகு, குறிப்பிடப்பட்ட கட்டணம் சரிைொைது எை வங்கி 

தீரம்ொைித்தொல், விை்பறைச ் சீட்டு அல்லது கட்டணக் மகொரிக்றகயிை் நகல் உட்பட 

விவரங்களுடை் அறத அட்றடதொரருக்குத் ததரிவிக்கும். 

5. அட்றடறை மதிக்க எந்த நிறுவைமும் மறுப்பதை்கு வங்கி தபொறுப்மபை்கொது. 

6. வொங்கப்பட்ட தபொருட்கள் / தபைப்பட்ட மசறவகள் ததொடரப்ொக அட்றடதொரருக்குத் 

தள்ளுபடி வழங்குவதை்கொகச ் சில வணிகரக்ளுடை் வங்கி ஏை்பொடு தசை்துள்ளது. 

இருப்பினும், அத்தறகை வணிகரக்ளுடை் அட்றடதொரருக்கு ஏை்படும் எந்தத் தகரொறுக்கும் 

வங்கி தபொறுப்பொகமவொ கணக்குக் கொட்டமவொ கடறமப்பட்டதல்ல. 

 

சபாறுப்பிலிருந்து விலக்கு 

1. மமை்கூறிைவை்றுக்குப் பொதிப்பிை்றி, பிை்வருவைவை்ைொல் மநரடிைொகமவொ 

மறைமுகமொகமவொ ஏை்படும் எந்த இழப்பு அல்லது மசதம் ததொடரப்ொகவும் அட்றடதொரருக்கு 

வங்கி எந்தப் தபொறுப்றபயும் ஏை்கொது: 

• வழங்கப்பட்ட தபொருடக்ள் அல்லது மசறவகளில் உள்ள ஏமதனும் குறைபொடு 

• அட்றடறை மதிக்கமவொ ஏை்கமவொ எந்த நபரும் மறுப்பது 

• Virtual அட்றடறைத் திரும்பக் மகொரும் எந்த நபரொலும் ததரிவிக்கப்படும் ஏமதனும் 

அறிக்றக, அல்லது அது ததொடரப்ொக எந்த நபரொலும் மமை்தகொள்ளப்படும் ஏமதனும் 

தசைல் 

• அட்றடயிை் முகப்பில் கொட்டப்பட்டுள்ள கொலொவதி மததிக்கு முை்பு அட்றடறை 

ஒப்பறடக்கக் மகொரி அறதப் தபறும் வங்கியிை் உரிறமறைப் பைை்படுத்துவது — 

அத்தறகை மகொரிக்றகயும் ஒப்பறடப்பும் வங்கிைொமலொ, மவறு எந்த நபரொமலொ அல்லது 

கணிைி முறைைத்தொமலொ மமை்தகொள்ளப்பட்டொலும் / தபைப்பட்டொலும் 

• எந்த அட்றடறையும் முடிவுக்குக் தகொண்டுவரும் வங்கியிை் உரிறமறைப் 

பைை்படுத்துவது 

• அட்றடறை மீண்டும் றகப்பை்றிைதொலும் மை்றும் / அல்லது அறதத் திரும்பக் 

மகொரிைதொலும், அல்லது அட்றடறை மதிக்கமவொ ஏை்கமவொ எந்த வணிக நிறுவைமும் 



மறுத்ததொலும் விண்ணப்பதொரரிை் கடை் தை்றமக்கும் நை்தபைருக்கும் ஏை்பட்டதொகக் 

கூைப்படும் ஏமதனும் பொதிப்பு 

• வங்கிக்கு தவளியிடப்பட்ட எந்த விவரங்களிலும் உள்ள தவைொை கூை்று, தவைொை 

உறுதிதமொழி, பிறழ அல்லது விடுபடல் 

• வணிகர ்இடத்தில் எந்தக் கொரணத்தொலும் பரிவரத்்தறை நிரொகரிக்கப்படுவது 

2. மமை்கூறிைவை்றுக்குப் பொதிப்பிை்றி, மநரடிைொக ஏை்படும் எந்த இழப்பு அல்லது மசதம் 

ததொடரப்ொகவும் அட்றடதொரருக்கு வங்கி எந்தப் தபொறுப்றபயும் ஏை்கொது 

3. மிை்சொரம் அல்லது ததொறலத்ததொடரப்ு உட்பட, ஆைொல் அவை்றுக்கு மட்டும் மட்டுப்படொமல், 

அறமப்பு அல்லது உபகரணச ் தசைலிழப்பு கொரணமொகமவொ, மூை்ைொம் தரப்புத் 

தைொரிப்புகள் அல்லது சொரப்ுநிறலகறள வங்கி நம்பியிருந்ததை் கொரணமொகமவொ ஏை்படும் 

எந்தச ் மசறவத் மதொல்விகள் அல்லது இறடயூறுகளுக்கும் (தரவு இழப்பு உட்பட, ஆைொல் 

அதை்கு மட்டும் மட்டுப்படொமல்) ஏை்படும் இழப்பு அல்லது மசதத்திை்கு வங்கி 

தபொறுப்மபை்கொது, தபொறுப்பொகவும் இருக்கொது. 

4. இைை்றகச ் சீை்ைங்கள், கலவரங்கள், உள்நொட்டுக் குழப்பங்கள், கிளரச்ச்ிகள், மபொரக்ள் 

அல்லது தைது கட்டுப்பொட்றடக் கடந்த மவறு எந்தக் கொரணங்களொமலொ, அல்லது ஏமதனும் 

மவறலநிறுத்தங்கள் அல்லது பணிமறை அறடப்புகளொமலொ தைது வணிகத்தில் ஏை்படும் 

இறடயூறிை் விறளவுகளுக்கு வங்கி எந்தப் தபொறுப்றபயும் ஏை்கொது. 

5. ஆை்றலை் மபொரட்்டல் தசைலிழந்து, அதை் விறளவொக ஒரு பரிவரத்்தறையிை் ததொறகயில் 

ஒரு பகுதி அல்லது முழுவதும் அட்றடதொரருக்கு இழப்பொக ஏை்பட்டொல், மமலும் வங்கியிை் 

பதிவுகறளச ் சரிபொரத்்து அந்த இழப்பு வங்கிைொல் உறுதிப்படுத்தப்பட்டொல், மசறவக் 

கட்டணங்களுக்கொை சரிதசை்தல்கள் ஏமதனும் இருந்தொல் அறவ உட்பட, உங்கள் அட்றடயில் 

மதறவைொை சரிதசை்தல்கறளச ்தசை்து வங்கி அந்த இழப்றபச ்சரிதசை்யும். 

6. அட்றடதொரரிை் அறிவுறுத்தல்களுக்கு இணங்கத் தவறிைதை் கொரணமொக 

அட்றடதொரருக்கு ஏை்படும் எந்த இழப்பு அல்லது மசதத்திை்கும், அத்தறகை மதொல்வி 

வங்கியிை் கட்டுப்பொட்றடக் கடந்த கொரணங்களொல் ஏை்படும்மபொது, வங்கி தபொறுப்பொகொது; 

இது ததொடரப்ொக வங்கியிை் கருத்மத இறுதிைொைது. 

7. அட்றட வசதிறைப் தபறுவதை் மூலம், அட்றடறைப் பைை்படுத்தி மமை்தகொள்ளப்படும் 

பரிவரத்்தறைகறளச ்தசைல்படுத்த அட்றடதொரர ்வங்கிக்கு தவளிப்பறடைொை அதிகொரம் 

வழங்குகிைொர.் PIN மூலம் அல்லொமல் மமை்தகொள்ளப்படும் ஒரு பரிவரத்்தறையிை் 

நம்பகத்தை்றமறைச ்சரிபொரக்்க மவண்டிை கடறம வங்கிக்கு இல்றல. 



8. மநரடிமைொ மறைமுகமமொ, தை்தசைலொைமதொ, விறளவொைமதொ — எந்த வறகைொை 

இழப்புகள் அல்லது மசதங்களுக்கொை மகொரிக்றககளுக்கும், அந்தக் மகொரிக்றக வருவொை், 

முதலீடு, உை்பத்தி, நை்தபைர,் லொபம், வணிக இறடயூறு அல்லது மவறு எந்தத் 

தை்றமயிலொை இழப்பிை் அடிப்பறடயிலும் இருந்தொலும், அது அட்றடதொரரொல் அல்லது 

மவறு எந்த நபரொல் ஏை்பட்டிருந்தொலும், எந்தச ்சூழ்நிறலயிலும் வங்கி தபொறுப்பொகொது. 

9. மொை்ைத்தை்றம அல்லது பரிமொை்ைத்தை்றம மீதொை கட்டுப்பொடுகள், மகொரிக்றககள், 

விருப்பமை்ை பரிமொை்ைங்கள், மபொர ் அல்லது உள்நொட்டுப் மபொரச் ் தசைல்கள், அல்லது 

வங்கியிை் கட்டுப்பொட்றடக் கடந்த பிை ஒத்த கொரணங்களொல் அட்றடயில் வரவு 

றவக்கப்பட்ட நிதி கிறடக்கொமல் மபொவதை்கு வங்கி தபொறுப்பொகொது; அத்தறகை 

சூழ்நிறலயில் வங்கியிை் மவறு எந்தக் கிறளயும், துறண நிறுவைமும், இறண 

நிறுவைமும் அதை்குப் தபொறுப்பொகொது. 

 

பணை் செலுத்த ைறுக்குை் அதிகாரை் 

1. சட்டத்தொல் மவறுவிதமொகத் மதறவப்படொத வறர, அட்றடயில் பரிவரத்்தறை தசை்யும் 

அட்றடதொரரிை் திைறைக் மகள்விக்குட்படுத்துவதொக வங்கி நல்தலண்ணத்துடை் நம்பும் 

ஏமதனும் நடவடிக்றக, சம்மை், உத்தரவு, தறடைொறண, அமலொக்கம், தசொத்துக் றகப்பை்ைல், 

வரிவிதிப்பு, அறடமொைம், தகவல் அல்லது அறிவிப்றப வங்கி தபை்ைொல், வங்கி தைது 

விருப்பப்படி, அட்றடதொரருக்குப் தபொறுப்பிை்றி அவரது நிதியில் ஒரு பகுதிறைப் தபைலொம், 

அல்லது வங்கி அந்த நிதிறைப் தபொருத்தமொை அதிகொரிக்குச ் தசலுத்தி, தபொருந்தக்கூடிை 

சட்டத்திை்படி மதறவைொை பிை நடவடிக்றககறள மமை்தகொள்ளலொம். 

2. அட்றட ததொடரப்ொை சட்ட நடவடிக்றக கொரணமொக வங்கிக்கு ஏை்படும் நிைொைமொை சட்டக் 

கட்டணங்கள் உட்பட, ஆைொல் அவை்றுக்கு மட்டும் மட்டுப்படொமல், நிைொைமொை மசறவக் 

கட்டணத்றதயும் எந்தச ்தசலவுகறளயும் அட்றடயில் கிறடக்கக்கூடிை ததொறகயிலிருந்து 

கழிக்கும் உரிறமறை வங்கி தகொண்டுள்ளது. 

 

அட்டடடய முடிவுக்குக் சகாண்டுவருதல் 

1. அட்றடதொரர ் அட்றடயிை் பைை்பொட்றட முடிவுக்குக் தகொண்டுவர முடிவு தசை்தொல், 

அட்றடதொரர ்மபொரட்்டல் மூலம் அட்றடறை மூடலொம். வொடிக்றகைொளர ்ஆதரவுக் குழுவிை்கு 

எழுதலொம் அல்லது கிறளறைத் ததொடரப்ு தகொள்ளலொம். 

2. எந்தக் கொரணத்றதயும் குறிப்பிட்மடொ குறிப்பிடொமமலொ அடற்டறை ரத்து தசை்து, 7 



நொடக்ள் அறிவிப்பு வழங்கி, எந்த மநரத்திலும் இந்த வசதிறை நிறுத்தும் உரிறம 

வங்கிக்கு உண்டு; வங்கிக்கு எழுத்துப்பூரவ்மொகக் கறடசிைொகத் ததரிவிக்கப்பட்ட, 

இந்திைொவிலுள்ள அடற்டதொரரிை் முகவரிக்கு அஞ்சலிடப்பட்ட 7 நொடக்ளுக்குள் அந்த 

அறிவிப்பு அடற்டதொரரொல் தபைப்பட்டதொகக் கருதப்படும். 

 

இழப்பீட்டு உறுதி 

1. அட்றடதொரரொல் அல்லது அவரக்ளிை் முகவரக்ள், ஊழிைரக்ள் மை்றும் இறணந்தவரக்ள் 

ைொரொலும் அட்றட வசதிறைப் பைை்படுத்துவது ததொடரப்ொக வங்கிக்மகொ, அதை் 

வொடிக்றகைொளரக்ளுக்மகொ, மூை்ைொம் தரப்பிைருக்மகொ ஏை்படும் எந்த இழப்பிலிருந்தும், 

அல்லது மூை்ைொம் தரப்பிைரொல் ததொடரப்படும் எந்தக் மகொரிக்றக அல்லது 

வழக்கிலிருந்தும் வங்கிறை அட்றடதொரர ் இழப்பீட்டுடை் பொதுகொக்க மவண்டும். 

பிை்வருவைவை்றிை் விறளவொக மநரடிைொகமவொ மறைமுகமொகமவொ வங்கிக்கு ஏை்படும் 

அல்லது வங்கி ஏை்கும் அறைத்துப் தபொறுப்புகள், இழப்புகள், மசதங்கள் மை்றும் 

தசலவுகளுக்கும் வங்கிக்கு இழப்பீடு அளிக்க அட்றடதொரர ்ஒப்புக்தகொள்கிைொர:் 

• அட்றடதொரரிை் அலட்சிைம் / தவறு அல்லது தவைொை நடத்றத 

• அட்றட ததொடரப்ொை விதிகள் / விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளிை் மீைல் அல்லது 

இணங்கொறம 

• அட்றடதொரரொல் அல்லது அவரது ஊழிைரக்ள் / முகவரக்ளொல் எந்தப் பரிவரத்்தறை 

ததொடரப்ொகவும் மமை்தகொள்ளப்படும் மமொசடி அல்லது மநரற்மயிை்றம 

• ஆை்றலை் வணிகர,் EDC மை்றும் ஒத்த மிை்ைணு முறைைங்கள் இைந்திரங்கள் 

ஆகும்; இைக்கத்திை்மபொது பிறழகள் ஏை்படலொம் 

2. அத்தறகை எந்தத ் மதொல்விகளுக்கும் வங்கிக்கு இழப்பீடு அளிக்க அட்றடதொரர ்

ஒப்புக்தகொள்கிைொர.் வங்கியிை் கட்டுப்பொட்றடக் கடந்த எந்தக் கொரணத்தொலும் வசதிறை 

வழங்கத ் தவறிைதை்மகொ, விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளுக்கு இணங்கத ்

தவறிைதை்மகொ வங்கி தபொறுப்பொகொது. அட்றட வசதிறை அட்றடதொரருக்கு வங்கி 

வழங்குவறதக் கருத்தில் தகொண்டு, மமை்கூறிை அட்றட வசதிறை அட்றடதொரருக்கு 

வழங்கிைதை் விறளவொகமவொ அதிலிருந்து எழுவதொமலொ, அல்லது அட்றடதொரரிை் 

அறிவுறுத்தலிை் மீது நல்தலண்ணத்துடை் வங்கி நடவடிக்றக எடுத்ததொமலொ, எடுக்க 

மறுத்ததொமலொ, எடுக்கத் தவறிைதொமலொ வங்கிக்கு எந்த மநரத்திலும் ஏை்படக்கூடிை 



அறைத்து வழக்குகள், மகொரிக்றககள், மதறவகள், நடவடிக்றககள், இழப்புகள், மசதங்கள், 

தைிநபர ் கொைம், தசலவுகள், கட்டணங்கள் மை்றும் தசலவிைங்களிலிருந்தும் அவை்றுக்கு 

எதிரொகவும் வங்கிக்கு இழப்பீடு அளித்து, வங்கிறை இதை்மூலம் பொதுகொக்க அட்றடதொரர ்

ஒப்புக்தகொள்கிைொர.் அட்றட ததொறலந்து வங்கிக்குத் ததரிவிக்கப்படொத பட்சத்தில், அல்லது 

ததொறலந்து வங்கிக்குத் ததரிவிக்கப்படுவதை்கு முை்மப தவைொகப் பைை்படுத்தப்பட்ட 

பட்சத்தில், அட்றடயிை் இழப்பு அல்லது தவைொை பைை்பொட்டொல் ஏை்படக்கூடிை எந்தப் 

தபொறுப்பு (சிவில் அல்லது குை்ைவிைல்), இழப்பு, தசலவு 

அல்லது மசதங்களிலிருந்தும் வங்கிறை அட்றடதொரர ்இதை்மூலம் முழுறமைொக 

இழப்பீட்டுடை் பொதுகொக்கிைொர.் 

 

இதர விதிகள் 

1. அட்றட விண்ணப்பப் படிவத்தில் றகதைொப்பமிடுவதை் மூலமமொ, அட்றடறைப் தபை்ைறத 

எழுத்துப்பூரவ்மொக ஒப்புக்தகொள்வதை் மூலமமொ, இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறைகறள அட்றடதொரர ் நிபந்தறையிை்றி ஒப்புக்தகொண்டு ஏை்றுக்தகொண்டதொகக் 

கருதப்படும். 

2. அட்றடயில் வழங்கப்படும் தகொள்றககள், அம்சங்கள் மை்றும் சலுறககறளத் திருத்தவும், 

இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகறள அவ்வப்மபொது மொை்ைவும் வங்கிக்கு உரிறம 

உண்டு; திருத்தப்பட்ட விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் ஆக்சிஸ் வங்கி 

இறணைதளத்தில் கிறடக்கச ் தசை்ைப்படும் www.axisbank.com. ஏமதனும் மொை்ைம் அமலுக்கு 

வரும் மததிக்கு முை்பு மெய்நிகர ் பரிசு அட்றட ரத்து தசை்ைப்படுவதை்கொக வங்கியிடம் 

திருப்பி அளிக்கப்படொத வறர, அத்தறகை மொை்ைங்களுக்கு அட்றடதொரர ்

கட்டுப்பட்டவரொவொர.் 

3. இந்த விதிமுறைகள் அட்றடதொரருக்கும் வங்கிக்கும் இறடயிலொை ஒப்பந்தத்றத 

உருவொக்குகிை்ைை. மசறவறை ஏை்றுக்தகொள்வதை் மூலம், அட்றடதொரர ் இந்த 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகறள ஏை்றுக்தகொள்கிைொர.் 

4. பிை்வரும் மநொக்கங்கள் / கொரணங்கள் உட்பட (ஆைொல் அவை்றுக்கு மட்டும் மட்டுப்படொமல்) 

வங்கி மொை்ைங்கறளச ்தசை்ைலொம்: 

• மெய்நிகர ்பரிசு அட்றடயிை் பைை்பொடு ததொடரப்ொக மட்டுமம கட்டணங்கறள விதித்தல் 

அல்லது உைரத்்துதல் 

http://www.axisbank.com/


• அவரது / அவளது அட்றடயுடைொை பரிவரத்்தறைகள் ததொடரப்ொை இழப்புகளுக்கு 

அட்றடதொரரிை் தபொறுப்றப அதிகரித்தல் 

5. அட்றடப் பரிவரத்்தறைகளுக்குப் பைை்படுத்தப்படும் மிை்ைணு அறமப்பு அல்லது 

உபகரணத்திை் பொதுகொப்றபப் பரொமரிக்கமவொ மீட்தடடுக்கமவொ ஒரு மொை்ைம் 

அவசிைமொைொல், அறிவிப்பிை்றியும் வங்கி அந்த மொை்ைத்றதச ் தசை்ைலொம். அத்தறகை 

மொை்ைம் தசை்ைப்பட்டொல், தகவல் தவளியீடு மிை்ைணு அறமப்பு அல்லது உபகரணத்திை் 

பொதுகொப்றபப் பொதிக்கும் நிறலறைத் தவிர, 30 நொட்களுக்குள் அட்றடதொரருக்குத் 

ததரிவிக்கப்படும். 

6. இறவ மை்றும் பிை எந்த மொை்ைங்கள் குறித்த அறிவிப்றபயும், ஆக்சிஸ் வங்கி இறணைதளம் 

மூலம் அட்றடதொரருக்கு வங்கி வழங்கலொம் www.axis.bank.in 

7. இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளில் ஏை்படும் மொை்ைம் குறித்த அறிவிப்றப 

ஆக்சிஸ் வங்கிஇறணைதளத்தில் தவளியிடுவதை் மூலமும் வங்கி அட்றடதொரருக்குத ்

ததரிவிக்கலொம். 

8. இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள்; a) வொை்தமொழிைொகமவொ 

எழுத்துப்பூரவ்மொகமவொ, தவளிப்பறடைொகமவொ மறைமுகமொகமவொ முை்பு 

மமை்தகொள்ளப்பட்ட எந்தத ் திட்டங்கள், உறுதிதமொழிகள், புரிதல்கள் மை்றும் 

ஒப்பந்தங்கறளயும் விட மமமலொங்கும், மமலும் b) றவப்புக் கணக்குக்கொை வங்கியிை் தபொது 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் மை்றும் தபொருந்தக்கூடிை வங்கியிை் பிை 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளுக்குக் கூடுதலொகப் தபொருந்தும். இருப்பினும், 

முரண்பொடு ஏை்படும் பட்சத்தில், மெய்நிகர ் பரிசு அட்றட வசதியிை் கீழ் 

மமை்தகொள்ளப்படும் பரிவரத்்தறைகறளப் தபொறுத்தவறர, மெய்நிகர ் பரிசு அட்றட 

வசதிக்கொை இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகமள மமமலொங்கும். 

ெட்டத்திை்கு இணங்குதல் 

ஆக்சிஸ் வங்கி வழங்கும் மெய்நிகர ் பரிசு அட்றடத் தைொரிப்பு, இந்திை ரிசரவ்் வங்கி உட்பட 

ஒழுங்குமுறை மை்றும் / அல்லது சட்டப்பூரவ் அதிகொரிகளொல் நிரண்யிக்கப்படும் விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறைகளுக்கு உட்பட்டது; மெய்நிகர ் பரிசு அட்றட ததொடரப்ொை விதிகள் 

ஒழுங்குமுறைத் மதறவ மை்றும் / அல்லது ஆக்சிஸ் வங்கி இை் உள் தகொள்றகயிை்படி 

மொறுபடலொம். இங்கு வழங்கப்பட்டுள்ள மெய்நிகர ்பரிசு அட்றட வசதியும் இந்த விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறைகளும் தபொருந்தக்கூடிை சட்டம் மை்றும் ஒழுங்குமுறைகளுக்கு உட்பட்டறவ; 

எந்த மநரத்திலும் நறடமுறையில் உள்ள சட்டம் அல்லது ஒழுங்குமுறையிை் அடிப்பறடயில் 
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அறவ மொை்றிைறமக்கப்படும் அல்லது நிறுத்தப்படும்; மமலும் அந்த மநரத்தில் நறடமுறையில் 

உள்ள அல்லது திருத்தப்பட்ட சட்டத்திை்படி விதிமுறைகள் மொை்றிைறமக்கப்படும் வறர 

மமை்கூறிை அட்றட வசதிறைத் ததொடரந்்து அமல்படுத்த மவண்டிை எந்தப் தபொறுப்பும் 

கடறமயும் வங்கிக்கு இருக்கொது. எந்த மநரத்திலும் நறடமுறையில் உள்ள சட்டத்திை்கு 

முழுறமைொக இணங்கொமல் அட்றட வசதிறைத் ததொடர முடிைொத பட்சத்தில், இந்த 

ஏை்பொட்றடக் கட்டுப்படுத்தும் அல்லது தறட தசை்யும் திருத்தப்பட்ட சட்டம் அமலுக்கு வரும் 

மததியிலிருந்து, இந்த ஒப்பந்தம் / விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் உடைடிைொக முடிவுக்கு 

வந்ததொகக் கருதப்படும். 

 

ஆளுடகெ ்ெட்டை் & அதிகார வரை்பு 

இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் மை்றும் / அல்லது பரிவரத்்தறை இந்திைச ்

சட்டத்தொல் நிரவ்கிக்கப்படும்; அட்றடயிை் பைை்பொட்டிலிருந்து எழும் எந்தக் மகொரிக்றககள் 

அல்லது விவகொரங்கறளப் தபொறுத்தவறர மும்றபயிலுள்ள அறைத்து நீதிமை்ைங்களுக்கும் 

பிரத்மைக அதிகொர வரம்பு உண்டு. 


