
 
ஆக்சிஸ் வங்கி மெய்நிகர் பரிசு அட்டட – விதிமுடைகள் ெை்றுெ் நிபந்தடைகள் 

ஆக்சிஸ் வங்கி மெய்நிகர ்பரிசு அட்டட (‘அட்டட’) பயன்படுத்தப்படுகின்ற 
அடனத்து பரிவரத்்தடனகளுக்குெ் இவ்விதிமுடறகள் ெற்றுெ் நிபந்தடனகள் 
மபொருந்துெ். இடவ அட்டடதொரர ்ெற்றுெ் வங்கி இடடயய முழுடெயொன 
ஒப்பந்தெொக அடெந்து, அட்டட வங்கியொல் மவளியிடப்படுெ் நிபந்தடனகளின் 
அடிப்படடயொக அடெயுெ். இவ்விதிமுடறகள் ெற்றுெ் நிபந்தடனகள் மதொடரப்ொக: 

• ஒருடெ குறிக்குெ் அடனத்து குறிப்புகளுெ் பன்டெடயயுெ் உள்ளடக்குெ்; 
ஆண்பொல் குறிக்குெ் குறிப்புகள் மபண்பொடலயுெ் உள்ளடக்குெ். 

• பிரிவு தடலப்புகள் வசதிக்கொக ெட்டுயெ வழங்கப்பட்டுள்ளன; அடவ 
செ்பந்தப்பட்ட பிரிவின் மபொருடள எந்த வடகயிலுெ் பொதிக்கொது. 
இவ்விதிமுடறகளில் உள்ள ஏயதனுெ் ஒரு விதி, உரிய அதிகொரெ் மகொண்ட 
நீதிென்றத்தொல் சட்டவியரொதெொனது, மசல்லொதது அல்லது அெல்படுத்த 
இயலொதது எனத் தீரெ்ொனிக்கப்பட்டொல், அத்தடகய விதி 
இவ்விதிமுடறகளிலிருந்து நீக்கப்பட்டதொகக் கருதப்படுெ். இருப்பினுெ், 
மீதமுள்ள விதிமுடறகள் ெற்றுெ் நிபந்தடனகள் முழு அெலிலுெ் 
மதொடரச்ச்ியொக இருக்குெ். 

வடரயடைகள் 

இவ்வொவணத்தில், கீழ்க்கொணுெ் மசொற்கள் ெற்றுெ் மசொற்மறொடரக்ள் பின்வருெ் 
மபொருள்கடளக் குறிக்குெ்: 

1. ‘ஏடிஎெ்’ என்பது தொனியங்கி பணவழங்குெ் இயந்திரத்டத குறிக்குெ். 
2. ‘விண்ணப்பதாரர்’ என்பது அட்டடடயப் மபொருத்தவடர, வங்கியில் 
விண்ணப்பித்து மெய்நிகர ்அட்டடடயப் மபற்று மகொள்ளுெ் நபடர குறிக்குெ். 

3. ‘கிடடக்கக்கூடிய மதாடக’ என்பது அட்டடடயப் மபொருத்தவடர, குறிப்பிட்ட 
யநரத்தில் மெய்நிகர ்அட்டடயின் மூலெ் பயன்படுத்தக்கூடிய மதொடகடய 
குறிக்குெ். இது அட்டட கணக்கில் மசலுத்தப்பட்ட மெொத்தத ்
மதொடகயிலிருந்து, அட்டடடய பயன்படுத்தி யெற்மகொள்ளப்பட்ட 
பரிவரத்்தடனகளுக்கொக பயன்படுத்தப்பட்ட மதொடகடய கழித்த பிந்டதய 
இருப்புத் மதொடகயொகுெ். 

4. ‘வங்கி’ என்பது இந்திய நிறுவனச ்சட்டெ், 1956ன் கீழ் நிறுவப்பட்டதுெ், வங்கி 
ஒழுங்குமுடறச ்சட்டெ், 1949ன் மபொருள்படி வங்கி நிறுவனெொக 
அங்கீகரிக்கப்பட்டதுெொன ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிமடட் என்படதக் குறிக்குெ். 
இதன் பதிவு மசய்யப்பட்ட அலுவலகெ் ‘திரிசூல்’, மூன்றொெ் ெொடி, 
செரத்்யதஷ்வர ்யகொவில் எதிரில், லொ கொரட்ன் அருகில், எலிஸ்பிரிட்ஜ், 
அகெதொபொத் – 380006 என அடெந்துள்ளது. யெலுெ், இதன் வொரிசுகள் ெற்றுெ் 
ஒப்படடக்கப்பட்டவரக்ள் உட்படுவர.் 



5. ‘பயைாளி’ என்பது அட்டடடயப் மபொருத்தவடர, விண்ணப்பதொரரிடமிருந்து 
பரிசொக மெய்நிகர ்பரிசு அட்டடடயப் மபறுெ் நபடர குறிக்குெ். இவர ்
விண்ணப்பதொரரின் கடடெகள் ெற்றுெ் உடன்பொடுகடள ஏற்றுக்மகொள்கிறொர.் 
இருப்பினுெ், அத்தடகய நபரிடெ் வங்கிக்கு எந்த விதத்திலுெ் மபொறுப்பு 
அல்லது கடடெ இருக்கொது. 

6. ‘அட்டட’ என்பது இவ்விதிமுடறகளின் படி, வங்கியொல் அட்டடதொரருக்கு 
வழங்கப்படுெ் மெய்நிகர ்பரிசு அட்டடடய குறிக்குெ். 

7. ‘அட்டடதாரர்’ என்பது அட்டடடயப் மபொருத்தவடர, விண்ணப்பதொரர ்
அல்லது அட்டடயின் பயனொளி ஆகியவரக்ளில் ஒருவடர குறிக்குெ். 

8. ‘அட்டட கணக்கு’ என்பது அட்டடடயப் மபொருத்தவடர, வங்கியொல் 
பரொெரிக்கப்படுெ் கணக்டக குறிக்குெ். 

9. ‘ஈடிசி’ என்பது மின்னணு தரவு பதிவு முடனயெ், அசச்ுப்மபொறி, பிற 
இடணப்புப் மபொருட்கள் ெற்றுெ் உபகரணங்கள், யெலுெ் அவற்டற இயக்க 
யதடவயொன மென்மபொருட்கள் ஆகியவற்டறக் குறிக்குெ். 

10. ‘வணிகர்’ அல்லது ‘வணிகர் நிறுவைெ்’ என்பது அட்டடடய ஏற்குெ் / 
ெதிக்குெ் எந்த இடத்திலிருந்துெ் மசயல்படுெ் நிறுவனங்கடள குறிக்குெ். 
இதில் வங்கி ெற்றுெ் / அல்லது விசொ / ெொஸ்டரக்ொரட்ு / ரூயப ஆகியவற்றொல் 
விளெ்பரப்படுத்தப்பட்ட கடடகள், விற்படன நிடலயங்கள், உணவகங்கள் 
யபொன்றடவ உட்படுகின்றன. 

11. ‘பிஓஎஸ்’ என்பது விற்படன முடனயத்டத குறிக்குெ். 
12. ‘பரிவரத்்தடை’ என்பது வங்கியின் பதிவுகளில் கொணப்படுெ் வழிமுடறகள், 
விசொரடணகள் அல்லது தகவல் மதொடரப்ுகடள குறிக்குெ். இது 
அட்டடதொரரொல் அட்டடடய யநரடியொக அல்லது ெடறமுகெொக பயன்படுத்தி, 
ஈடிசி, பிஓஎஸ் அல்லது வங்கியின் அல்லது அதன் பகிரப்பட்ட 
வடலப்பின்னலின் பிற சொதனங்கள் மூலெ் யெற்மகொள்ளப்படுெ் 
மசயல்பொடொகுெ். 

13. ‘விசா’ என்பது விசொ இன்டரய்நஷனல் நிறுவனத்தினொல் உடடயவரொகக் 
மகொண்டுள்ள வரத்்தக முத்திடரடய குறிக்குெ். 

14. ‘ொஸ்டரக்ார்டு’ என்பது ெொஸ்டரக்ொரட்ு நிறுவனத்தினொல் உடடயவரொகக் 
மகொண்டுள்ள வரத்்தக முத்திடரடய குறிக்குெ். 

15. ‘ரூபப’ என்பது இந்திய யதசிய பணப்பரிவரத்்தடன கழகத்தினொல் 
உடடயவரொகக் மகொண்டுள்ள வரத்்தக முத்திடரடய குறிக்குெ். 
 

அட்டட மசல்லுபடியாகுெ் காலெ் ெை்றுெ் பயை்பாடு 

1. அட்டட உருவொக்கப்பட்ட நொளிலிருந்து 3 ஆண்டுகள் கொலத்திற்கு அட்டட 
மசல்லுபடியொகுெ். 

2. அட்டடயின் அதிகபட்ச மசல்லுபடியொகுெ் கொலெ், உருவொக்கப்பட்ட 
நொளிலிருந்து மூன்று ஆண்டுகள் ஆகுெ் (உதொரணெொக: Jul-25 முதல் Jul-28 



வடர). அட்டட அதன் மசல்லுபடியொகுெ் கொலெொக குறிப்பிடப்பட்ட ெொதத்தின் 
கடடசி நொள்வடர மசல்லுபடியொகுெ். எனினுெ், யெற்கூறிய ஒரு ஆண்டு 
கொலெ் நிடறவடடயுெ் முன்னர ்அட்டடயின் இருப்புத் மதொடக பூஜ்யெொக (0) 
ஆகுெ் பட்சத்தில், அட்டட மசல்லுபடியொகொது. 

3. அட்டட அல்லது பரிவரத்்தடனகள் மதொடரப்ொன அடனத்து தகவல் 
மதொடரப்ுகளுெ் விண்ணப்பதொரரொல் ெட்டுயெ வங்கிக்கு வழங்கப்பட 
யவண்டுெ். அட்டட மதொடரப்ொன வங்கியின் தகவல் மதொடரப்ுகள் வங்கியின் 
இடணயதளெ் மூலெ் வழங்கப்படலொெ் அல்லது விண்ணப்பதொரருக்கு 
யநரடியொக அறிவிக்கப்படலொெ். 

4. அட்டடடய, அந்யநரத்தில் கிடடக்கக்கூடிய மதொடக வடரயிலொன அளவிற்கு 
ெட்டுயெ பரிவரத்்தடனகளுக்கொக பயன்படுத்தலொெ். 

5. அட்டட அட்டடதொரரொல் ெட்டுயெ பயன்படுத்தப்பட யவண்டுெ்; அது 
ெொற்றிக்மகொடுக்கக்கூடியதல்ல. 

6. அட்டடயின் மூலெ் பரிவரத்்தடன யெற்மகொள்ளப்பட்டவுடன், அந்தத் மதொடக 
அந்யநர கிடடக்கக்கூடிய மதொடகயிலிருந்து கழிக்கப்படுெ்; அதன்பின் 
மீதமுள்ள மதொடக புதிய கிடடக்கக்கூடிய மதொடகயொக இருக்குெ். 
பரிவரத்்தடனடய மசயல்படுத்த யதடவயொன யபொதுெொன கிடடக்கக்கூடிய 
மதொடக அட்டடயில் இல்லொத பட்சத்தில், அந்த பரிவரத்்தடன 
மசயல்படுத்தப்படொது. 

7. அட்டடயின் பயன்பொடு, ஆக்சிஸ் வங்கி முன்பணெ் அட்டடயின் 
விதிமுடறகள் ெற்றுெ் நிபந்தடனகடள ஏற்றுக்மகொண்டதொகக் கருதப்படுெ். 

8. அட்டடயில் உள்ள / ஏற்றப்பட்ட மதொடகக்கு வங்கி எந்தமவொரு வட்டியுெ் 
வழங்கொது. 

9. அட்டடதொரர,் அட்டடயில் ஒருமுடற ெட்டுயெ மதொடகடய ஏற்ற முடியுெ். 
அதிகபட்செொக ₹ 10,000 (பத்து ஆயிரெ் ெட்டுெ்) அல்லது வங்கியொல் 
குறிப்பிடப்படுெ் பிற வரெ்பு வடர, வங்கியின் உள்நொட்டு ெற்றுெ் மபொருந்துெ் 
ஒழுங்குமுடற ெற்றுெ் சட்ட வழிகொட்டுதல்களுக்கு உட்பட்டு ஏற்ற முடியுெ். 
அதன் பின்னர ்அட்டடதொரர ்ெற்றுெ் / அல்லது யவறு எந்த நபரொலுெ் 
அட்டடயில் மீண்டுெ் மதொடக ஏற்ற இயலொது. 

10. ஆக்சிஸ் வங்கி மெய்நிகர ்பரிசு அட்டடகள், இந்தியொவிற்குள் உள்ள விசொ / 
ெொஸ்டரக்ொரட்ு / ரூயப மசயல்படுத்தப்பட்ட ஆன்டலன் தளங்களில் 
பொதுகொப்பொன பயன்பொட்டட வழங்குகின்றன. 

11. அட்டடயுடன், இருப்புத் மதொடக விசொரடண ெற்றுெ் அறிக்டக மதொடரப்ொன 
யகள்விகளுக்கொக ெட்டுயெ இடணய வங்கி அணுகல் வழங்கப்படுகிறது. 
இடணய வங்கி வழியொக நிதி பரிெொற்ற வசதிகள் அடனத்துெ் தடட 
மசய்யப்பட்டுள்ளன. 

12. கடடசி பரிவரத்்தடன மசய்யப்பட்ட நொளிலிருந்து 10 ஆண்டுகள் கொலத்திற்கு 
பயன்படுத்தப்படொத அல்லது திருெ்பப் மபறப்படொத இருப்புத் மதொடக, 
முன்பணெ் அட்டடயில் இருந்தொல், அது டவப்பு கல்வி ெற்றுெ் விழிப்புணரவ்ு 
நிதிக்கு ெொற்றப்படுெ். 

 

அட்டடக்காை விண்ணப்பெ் 



1. அட்டடடயப் மபற விருெ்புெ் நபர,் வங்கியொல் நிரண்யிக்கப்பட்ட மெய்நிகர ்
பரிசு அட்டட விண்ணப்பெ் ெற்றுெ் டவப்பு படிவத்தின் மூலெ், அட்டட 
கணக்கில் மசலுத்தப்பட யவண்டிய மதொடகயுடன் வங்கியில் விண்ணப்பிக்க 
யவண்டுெ். 

2. எந்த கொரணத்டதயுெ் குறிப்பிடொெல், எந்த விண்ணப்பத்டதயுெ் 
பரிசீலிக்கொெல் விடுவதற்கொன உரிடெ வங்கிக்கு உண்டு. 

3. அட்டடடயப் மபொருத்தவடர, அட்டடதொரர ்வங்கியில் மசலுத்திய 
மதொடகடய, அதனுடன் மதொடரப்ுடடய அட்டட கணக்கில் வங்கி வரவு 
மசய்யுெ். 
 

அட்டட பாதுகாப்பு 

1. அட்டடயின் பொதுகொப்பிற்கொன முழுப் மபொறுப்பு அட்டடதொரருக்யக 
உட்பட்டதொகுெ். அட்டடடய பொதுகொப்பொக பயன்படுத்துவதற்குெ், 
பொதுகொப்பொக டவத்திருப்பதற்குெ் யதடவயொன அடனத்து 
நடவடிக்டககடளயுெ் அட்டடதொரர ்கட்டொயெொக யெற்மகொள்ள யவண்டுெ். 
 

அட்டடதாரரிை் கடடெகள் ெை்றுெ் உடை்பாடுகள் 
1. அட்டடதொரரின் முகவரி ெொற்றெ் ஏற்பட்டொல், அதடன உடனடியொக வங்கிக்கு 
அறிவிப்பது அட்டடதொரரின் கட்டொயப் மபொறுப்பொகுெ். 

2. அடனத்து பரிவரத்்தடனகளுக்குெ் ெற்றுெ் அதனுடன் மதொடரப்ுடடய 
கட்டணங்களுக்குெ் அட்டடதொரயர மபொறுப்பொளரொக இருப்பொர.் 

3. தன் யகொரிக்டகயின்யபரிலுெ் தன் அபொயத்தின் அடிப்படடயிலுெ் வங்கி 
அட்டடடய வழங்க ஒப்புக்மகொண்டுள்ளது என்படத அட்டடதொரர ்
ஏற்றுக்மகொள்கிறொர;் யெலுெ் தன் அட்டடயின் பயன்பொட்டின் மூலெ் 
பதிவுமசய்யப்பட்ட அடனத்து பரிவரத்்தடனகளுக்குெ் முழுப் மபொறுப்டப 
ஏற்றுக்மகொள்கிறொர.் 

4. அட்டடயின் மூலெ் வழங்கப்பட்ட எந்த உத்தரவுெ் திருெ்பப்மபற 
முடியொததொகுெ். 

5. அட்டடதொரர,் தன் அறியவொ அல்லது மவளிப்படடயொன / ெடறமுகெொன 
அனுெதியயொ இருந்தொயலொ இல்டலயயொ, அட்டடயின் பயன்பொட்டிற்கொன 
முழுப் மபொறுப்டபயுெ் அடனத்து சூழல்களிலுெ் ஏற்றுக்மகொள்ள யவண்டுெ். 

6. அட்டடடயப் பயன்படுத்தி யெற்மகொள்ளப்பட்ட பரிவரத்்தடனகளுக்கொன 
மதொடககடள தன் அட்டட கணக்கில் இருந்து பிடித்தெ் மசய்ய வங்கிக்கு 
அட்டடதொரர ்ெொற்றமுடியொத வடகயில் அனுெதி வழங்குகிறொர.் 

7. பரிவரத்்தடனகடள அடிப்படடயொகக் மகொண்டு வங்கி 
நல்லநெ்பிக்டகயுடனுெ் வழக்கெொன வணிக நடடமுடறகளின் 
அடிப்படடயிலுெ் யெற்மகொள்ளுெ் மசயல்களுக்கு, அட்டடதொரர ்முழுடெயொக 
இழப்பீடு வழங்கி, வங்கிடய மபொறுப்பிலிருந்து விடுவிக்க யவண்டுெ். 

8. பரிவரத்்தடனகடள மசயல்படுத்துவதில் வங்கி தன் சிறந்த முயற்சிகடள 
யெற்மகொள்ளுெ்; இருப்பினுெ், பரிவரத்்தடன அல்லது உத்தரடவ 
மசயல்படுத்துவதில் ஏற்பட்ட தொெதெ் அல்லது இயலொடெ உள்ளிட்ட எந்த 
கொரணத்திற்கொகவுெ், அட்டடதொரரிடயெொ அல்லது பிற எந்த நபரிடயெொ 
வங்கிக்கு எந்தமவொரு மபொறுப்புெ் இருக்கொது. 

9. பரிவரத்்தடன அல்லது அட்டட கணக்கில் மசய்யப்பட்ட பதிடவச ்சொரந்்த 
அடனத்து சரச்ட்சகடளயுெ், அந்த பரிவரத்்தடன அல்லது பதிவின் 



யததியிலிருந்து 7 நொட்களுக்குள் வங்கியின் கவனத்திற்கு மகொண்டு வர 
அட்டடதொரர ்ஒப்புக்மகொள்கிறொர.் அத்தடகய அறிவிப்பு இல்டலமயனில், 
அடனத்து பரிவரத்்தடனகளுெ் ெற்றுெ் அட்டட கணக்கு பதிவுகளுெ் 
சரியொனதொகவுெ் அட்டடதொரரொல் ஏற்றுக்மகொள்ளப்பட்டதொகவுெ் கருதப்படுெ். 

10. உணவக நன்மகொடட ெற்றுெ் பிற கூடுதல் கட்டணங்கள் யபொன்ற 
கொரணங்களொல், அட்டட வொங்கியயபொது மசலுத்தப்பட்ட ெதிப்டப மீறி 
அட்டடயில் மசலவிடப்பட்ட அடனத்து மதொடககடளயுெ் வங்கிக்கு மசலுத்த 
அட்டடதொரர ்ஒப்புக்மகொள்கிறொர.் 

11. ஏயதனுெ் கொரணத்தொல் இத்திட்டெ் நிறுத்தப்படயவொ அல்லது ஆரப்ிஐயின் 
உத்தரவின்யபரில் நிறுத்தப்படயவொ மசய்தொல், அட்டடயில் மீதமுள்ள இருப்புத் 
மதொடகடய மீட்மடடுக்க அட்டடதொரருக்கு அனுெதி வழங்கப்படுெ். 

12. கிரிப்யடொ நொணயங்கடள வொங்குவதற்கொக அட்டடடய பயன்படுத்த 
அட்டடதொரருக்கு அனுெதி இல்டல. 

13. மெய்நிகர ்பரிசு அட்டட எஸ்எெ்எஸ் அல்லது மின்னஞ்சல் வழியொக மின்னணு 
வடிவில் ெட்டுயெ வழங்கப்படுெ்; இதற்கு எந்தமவொரு உடல் வடிவ அட்டடயுெ் 
வழங்கப்படொது. 
 

பயை்படுத்தப்படாத அட்டடத் மதாடக 
1. முன்பணெ் கட்டண கருவியின் மசல்லுபடியொகுெ் கொலெ் முடிவடடயுெ் 
நொளுக்கு முன்னர ்45 நொட்கள் கொலத்திற்கு முன்பொக, எஸ்எெ்எஸ் / 
மின்னஞ்சல் யபொன்ற கிடடக்கக்கூடிய எந்தமவொரு வழிமுடறயின் 
மூலெொகவுெ் வொடிக்டகயொளரக்ளுக்கு அறிவிக்கப்படுெ். 

2. அட்டடயின் கொலொவதி யததியியலொ அல்லது அதன் பின்னயரொ, 
அட்டடதொரரொல் வொங்கப்படுெ் வங்கியின் புதிய அயத வடக கட்டண 
கருவிக்கு, அட்டடயில் நிலுடவயில் உள்ள மதொடகடய ெொற்ற அனுெதி 
வழங்கப்படலொெ். 

 
கட்டணங்கள் ெை்றுெ் மசலவுகள் 

1. மெய்நிகர ்பரிசு அட்டடக்கு எந்தமவொரு கட்டணமுெ் இல்டல. 
2. அட்டடயின் பயன்பொட்டின்யபொது ஏற்படுெ் அரசொங்க கட்டணங்கள் அல்லது 
கூடுதல் வசூல்கள் ஏயதனுெ் இருந்தொல், அடவ அடனத்திற்குெ் அட்டடதொரயர 
மபொறுப்பொளர.் 

3. அட்டடயுடன் மதொடரப்ுடடய வடகயில், அட்டடதொரர ்வங்கிக்கு மசலுத்த 
யவண்டிய மதொடகடய வசூலிக்குெ் யபொது வங்கிக்கு ஏற்படுெ் அடனத்து 
மசலவுகடளயுெ் (சட்டத்தொல் அனுெதிக்கப்பட்ட வரெ்பிற்குள் நியொயெொன 
வழக்கறிஞர ்கட்டணங்கள் உட்பட) அட்டடயில் உள்ள இருப்புத் 
மதொடகயிலிருந்து பிடித்தெ் மசய்ய வங்கிக்கு அட்டடதொரர ்அனுெதி 
வழங்குகிறொர.் யெலுெ், அத்தடகய மசலவுகளுக்கு முழுடெயொக இழப்பீடு 
வழங்கி, வங்கிடய மபொறுப்பிலிருந்து விடுவிக்க யவண்டுெ். 

4. அட்டடதொரர ்மசலுத்த யவண்டிய ெற்றுெ் நிலுடவயில் உள்ள மதொடககள் 
தனியய மசலுத்தப்படொவிட்டொல், அடவ கிடடக்கக்கூடிய மதொடகயிலிருந்து 
அல்லது அட்டடதொரரின் வங்கியில் உள்ள பிற எந்தக் கணக்கிலிருந்துெ் 
பிடித்தெ் மசய்து வசூலிக்க வங்கிக்கு உரிடெ உண்டு. 
 

கட்டண விவரெ் மெய்நிகர் பரிசு அட்டட 



மசல்லுபடியொகுெ் கொலெ் 3 ஆண்டுகள் 
பணெ் எடுத்தல் இல்டல 
வழங்கல் கட்டணெ் பூஜ்யெ் 
ஆண்டு கட்டணெ் பூஜ்யெ் 
மதொடக ஏற்ற கட்டணெ் பூஜ்யெ் 
அட்டட ெொற்று கட்டணெ் பூஜ்யெ் 
மீட்பு கட்டணெ் ₹ 100 + ஜிஎஸ்டி 
ஏடிஎெ் பணெ் எடுத்தல் கட்டணெ் – ஒனஸ் மபொருந்தொது 
ஏடிஎெ் பணெ் எடுத்தல் கட்டணெ் – ஆஃபஸ் – 
ெொதத்திற்கு ஐந்து பரிவரத்்தடனகள் இலவசெ் 

மபொருந்தொது 

நிதியற்ற பரிவரத்்தடன – ஒனஸ் – இருப்புத் 
மதொடக விசொரடண, சிறு அறிக்டக, பின் 
ெொற்றெ் 

பூஜ்யெ் 

நிதியற்ற பரிவரத்்தடன – ஆஃபஸ் – இருப்புத் 
மதொடக விசொரடண, சிறு அறிக்டக, பின் 
ெொற்றெ் – ெொதத்திற்கு ஐந்து பரிவரத்்தடனகள் 
இலவசெ் 

மபொருந்தொது 

 
வசதிகளில் ொை்ைெ் 

1. வங்கி, தனிப்பட்ட விருப்ப அதிகொரத்தின் யபரில், அட்டடயின் 
பயன்பொட்டிற்கொக பகிரப்பட்ட வடலப்பின்னல்களின் மூலெ் ஆன்டலன் 
ெற்றுெ் / அல்லது பிற யசடவகளுக்கொன கூடுதல் அணுகடல வழங்கலொெ். 
இத்தடகய வடலப்பின்னல்கள், மவவ்யவறு யசடவகள் ெற்றுெ் / அல்லது 
இடங்களுக்கொக யவறுபட்ட மசயல்பொடுகள், யசடவ அெ்சங்கள் ெற்றுெ் 
கட்டணங்கடள வழங்கக்கூடுெ் என்படத அட்டடதொரர ்புரிந்துமகொண்டு 
ஒப்புக்மகொள்கிறொர.் 

2. வங்கி, தனிப்பட்ட விருப்ப அதிகொரத்தின் யபரில், எந்த யநரத்திலுெ், 
அட்டடதொரருக்கு முன்னறிவிப்பு வழங்கொெல், அட்டடயின் பயன்பொடு ெற்றுெ் 
/ அல்லது அதனுடன் மதொடரப்ுடடய யசடவகள், மின்னணு வரத்்தக அணுகல், 
ஆன்டலன் ெற்றுெ் பிற யசடவகள் ஆகியவற்டற திருெ்பப் மபற, நிறுத்த, 
ரத்து மசய்ய, இடடநிறுத்த அல்லது முடிவுக்குக் மகொண்டு வர உரிடெ 
மகொண்டுள்ளது. இத்தடகய இடடநிறுத்தெ் அல்லது முடிவினொல் 
அட்டடதொரருக்கு ஏற்படுெ் எந்தமவொரு இழப்பிற்குெ் அல்லது யசதத்திற்குெ் 
வங்கி எந்தமவொரு மபொறுப்புெ் ஏற்கொது. 

3. பரொெரிப்பு: யசடவகளின் கிடடப்டப பொதிக்கக்கூடிய பரொெரிப்பு 
பணிகளுக்கொன முன்னறிவிப்பு வழங்கப்படுெ். இருப்பினுெ், வழக்கெொன 
பரொெரிப்பு அல்லது யவறு ஏயதனுெ் கொரணத்திற்கொக அவசியெ் என வங்கி 
கருதுெ் பட்சத்தில், மின்னணு வரத்்தக ஆன்டலன் / பிற இடணயொன 
சொதனங்களுக்கொன அணுகல் அல்லது அடனத்து அல்லது சில யசடவகளின் 
வழங்கடல, எந்த யநரத்திலுெ், முன்னறிவிப்பு இன்றி இடடநிறுத்த வங்கிக்கு 
உரிடெ உண்டு. அசச்ிடப்பட்ட பரிவரத்்தடன பதிவுகள், இருப்புத் தகவல் 
அறிக்டககள், பிடழகள் ெற்றுெ் புகொரக்ள் மதொடரப்ொன விவரங்கள் 
அடுத்தடுத்த பிரிவுகளில் குறிப்பிடப்படுெ். 

 



டிஜிட்டல் சேனல்களின் பயன்பாட்டிற்கான அபாயம், பபாறுப்பு மற்றும் கடமம & 

கட்டணங்கள் 

ஆக்சிஸ் வங்கி தனது டிஜிட்டல் சேனல்களை அணுகுவதற்கும் பயன்படுத்துவதற்கும் எந்தக் 

கட்டணங்களையும் வசூலிக்கவில்ளல. வங்கியால் வழங்கப்படும் எந்த டிஜிட்டல் தைத்தின் மூலமும் 

சேளவகளை பயன்படுதத்ுவதன் மூலம், வாடிக்ளகயாைர ்கீழ்க்கண்ட அபாயம், பபாறுப்பு மற்றும் 

கடளம பதாடரப்ான விதிமுளறகளை ஒப்புக்பகாை்கிறார ்மற்றும் ஏற்கிறார.் 

வாடிக்மகயாளர் பபாறுப்பு: 

வாடிக்ளகயாைர ்தனது உை்நுளழவு ோன்றுகை், பதிவு பேய்யப்படட் பமாளபல் எண், ோதனங்கை் 

மற்றும் இளணய இளணப்பின் ரகசியத்தன்ளம மற்றும் பாதுகாப்பான பயன்பாட்ளட 

பராமரிப்பதற்கு பபாறுப்பானவர.் வாடிக்ளகயாைரின் அலட்சியம், கவனக்குளறவு அல்லது இந்த 

தகவல்களை பாதுகாப்பதில் சதால்வி காரணமாக ஏற்படும் எந்தபவாரு அனுமதியற்ற அணுகல் 

அல்லது தவறான பயன்பாட்டிற்கும் வாடிக்ளகயாைசர பபாறுப்பானவர.் 

பாதுகாப்பு & சமாேடி அபாயங்கள்: 

வங்கியின் வழிகாட்டுதல்கை் அல்லது ஆசலாேளனகளுக்கு எதிராக வாடிக்ளகயாைர ் தனது 

ோன்றுகை், OTP, PIN, கடவுேப்ோற்கை் அல்லது பிற ரகசிய தகவல்களை பகிரந்்தால் அல்லது 

பவைியிட்டால், அதன் விளைவாக ஏற்படும் ஃபிஷிங், விஷிங், மால்சவர ்தாக்குதல், ோதன சேதம் 

அல்லது மூன்றாம் தரப்பு சமாேடி மூலம் ஏற்படும் இழப்புகளுக்கு வங்கி பபாறுப்பல்ல. 

வாடிக்மகயாளர் கடமம: 

வாடிக்ளகயாைர ்தனது பதிவு பேய்யப்பட்ட பமாளபல் எண், ோதனம், உை்நுளழவு ோன்றுகை், PIN, 

கடவுேப்ோற்கை் மற்றும் OTP ஆகியவற்றின் பாதுகாப்பிற்கு முழுளமயாக பபாறுப்பானவர.் இந்த 

தகவல்களை பகிரவ்து அல்லது பாதிக்கப்படுவது காரணமாக ஏற்படும் எந்தபவாரு அனுமதியற்ற 

பரிவரத்்தளனக்கும் முழு பபாறுப்பு வாடிக்ளகயாைருக்சக உட்படும். 

புகாரக்ள், அனுெதியை்ை பரிவரத்்தடைகள் ெை்றுெ் வாடிக்டகயாளர் புகாரக்ள் 
1. எந்தமவொரு அனுெதியற்ற பரிவரத்்தடனக்கொகவுெ் வங்கி அல்லது 
வொடிக்டகயொளரின் மபொறுப்பு பின்வருெொறு இருக்குெ்: 
1. வொடிக்டகயொளரின் பூஜ்ய மபொறுப்பு – பின்வருெ் சூழல்களில் 
அனுெதியற்ற பரிவரத்்தடன நிகழ்ந்தொல், வொடிக்டகயொளருக்கு பூஜ்ய 
மபொறுப்பு ஏற்படுெ்: 
• பரிவரத்்தடன குறித்து வொடிக்டகயொளர ்அறிவித்தொரொ இல்டலயொ 
என்படதக் கருத்தில் மகொள்ளொெல், வங்கியின் பங்களிப்பு யெொசடி / 
அலட்சியெ் / குடறபொடு கொரணெொக ஏற்பட்டிருந்தொல். 

• குடறபொடு வங்கியிடயெொ அல்லது வொடிக்டகயொளரிடயெொ இல்லொெல், 
முடறடெ அடெப்பின் பிற கூறுகளில் இருந்தொல், யெலுெ் 
அனுெதியற்ற பரிவரத்்தடன குறித்து வங்கியிடமிருந்து தகவல் 
கிடடத்த நொளிலிருந்து மூன்று யவடல நொட்களுக்குள் வொடிக்டகயொளர ்
வங்கிக்கு அறிவித்திருந்தொல். 



2. வொடிக்டகயொளரின் வடரயறுக்கப்பட்ட மபொறுப்பு – பின்வருெ் சூழல்களில் 
அனுெதியற்ற பரிவரத்்தடனயொல் ஏற்பட்ட இழப்பிற்கொக வொடிக்டகயொளர ்
மபொறுப்பொளரொக இருப்பொர:் 
• வொடிக்டகயொளர ்அலட்சியெ் கொரணெொக, உதொரணெொக கட்டண 
அங்கீகொர தகவல்கடள பகிரந்்ததன் மூலெ் இழப்பு ஏற்பட்டொல், 
அனுெதியற்ற பரிவரத்்தடன குறித்து வங்கிக்கு அறிவிக்குெ் வடர 
ஏற்பட்ட முழு இழப்டபயுெ் வொடிக்டகயொளர ்ஏற்க யவண்டுெ். 
அறிவித்த பிறகு ஏற்படுெ் இழப்டப வங்கி ஏற்க யவண்டுெ். 

• அனுெதியற்ற மின்னணு வங்கி பரிவரத்்தடனக்கொன மபொறுப்பு 
வங்கியிடயெொ அல்லது வொடிக்டகயொளரிடயெொ இல்லொெல், முடறடெ 
அடெப்பின் பிற கூறுகளில் இருந்தொல், யெலுெ் வங்கியிடமிருந்து 
தகவல் கிடடத்த பின்பு நொன்கு முதல் ஏழு யவடல நொட்களுக்குள் 
வங்கிக்கு அறிவிப்பதில் வொடிக்டகயொளரொல் தொெதெ் ஏற்பட்டொல், 
ஒவ்மவொரு பரிவரத்்தடனக்குெ் வொடிக்டகயொளரின் மபொறுப்பு, அந்த 
பரிவரத்்தடனயின் ெதிப்பு அல்லது ₹ 10,000 ஆகியவற்றில் எது 
குடறயவொ அதற்குள் ெட்டுயெ இருக்குெ். 

 
3. அனுெதியற்ற பரிவரத்்தடன குறித்து வங்கியிடமிருந்து தகவல் மபற்ற 
நொளிலிருந்து ஏழு யவடல நொட்கள் கடந்த பின்னர ்வொடிக்டகயொளர ்
வங்கிக்கு அறிவித்தொல், வொடிக்டகயொளரின் மபொறுப்பு வங்கியின் 
இயக்குநர ்குழுவொல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட மகொள்டகயின் படி 
நிரண்யிக்கப்படுெ். அயதயபொல், வங்கி தன் இயக்குநர ்குழுவொல் 
அங்கீகரிக்கப்பட்ட மகொள்டகயின் படி ெதிப்பீடு மசய்து தீரெ்ொனிக்குெ். 
 
சமல்முளறயீடு (Escalation) பதாடரப்ான விவரங்களுக்கு, ஆக்சிஸ் 
வங்கி இளணயதைத்ளத (www.axis.bank.in) பாரள்வயிடவும் மற்றும் 
வங்கியின் புகார ்தீரவ்ு பகாை்ளகளய காணவும்: 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-

redressal-policy.pdf சமலும், எங்கை் வாடிக்ளகயாைர ்சேளவ எண் 022-
67987700 மூலம் பதாடரப்ு பகாை்ைலாம். 
 

4. இவ்விதிமுடறகள் ெற்றுெ் நிபந்தடனகளின் படி, உங்கள் உத்தரவுகள் 
ெற்றுெ் பிற விவரங்கள் (மசலுத்தப்பட்ட அல்லது மபறப்பட்ட 
கட்டணங்கள் உட்பட, ஆனொல் அதற்குள் ெட்டுப்படுத்தப்படொெல்) 
மதொடரப்ொக, மின்னணு அல்லது ஆவண வடிவில் வங்கியொல் 
பரொெரிக்கப்படுெ் அடனத்து பதிவுகளுெ், உங்களுக்மகதிரொக, அத்தடகய 
உத்தரவுகள் ெற்றுெ் விவரங்களுக்கு இறுதியொன ெற்றுெ் தீரெ்ொனெொன 
சொன்றொகக் கருதப்படுெ். 

5. தகவல் அறிவித்த யநரெ் ெற்றுெ் / அல்லது கணக்கில் மசய்யப்பட்ட 
பரிவரத்்தடனகள் அல்லது அந்தக் கணக்டகச ்சொரந்்த பிற எந்த 

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
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விவகொரெ் மதொடரப்ொகவுெ் ஏயதனுெ் சரச்ட்ச எழுந்தொல், சரச்ட்சக்குரிய 
பரிவரத்்தடனயின் யநரெ் ெற்றுெ் / அல்லது உண்டெத்தன்டெடய 
உறுதிப்படுத்துவதற்கொன உரிடெ வங்கிக்குக் கட்டொயெொகுெ். யெலுெ், 
மூன்றொெ் தரப்பு யெொசடி கொரணெொக அல்லது வொடிக்டகயொளரொல் 
யெொசடிக்கு பங்களிப்பு மசய்யப்படொத சூழலில், உங்கள் அட்டட 
கணக்கில் ஏற்பட்ட அனுெதியற்ற பரிவரத்்தடனகளுக்கொன உங்கள் 
மபொறுப்பு, “வொடிக்டகயொளர ்பொதுகொப்பு – அனுெதியற்ற மின்னணு வங்கி 
பரிவரத்்தடனகளில் வொடிக்டகயொளரக்ளின் வடரயறுக்கப்பட்ட மபொறுப்பு” 
குறித்த ஆரப்ிஐ சுற்றறிக்டகயில் வழங்கப்பட்ட வழிகொட்டுதல்களின் படி 
நிரண்யிக்கப்படுெ். கொலெ்யதொறுெ் திருத்தெ் மசய்யப்பட்ட 
விதிமுடறகளில் ஏற்படுெ் ெொற்றங்கள் அசச்ெயத்தில் 
மபொருந்தக்கூடியதுெ் கட்டொயெொகவுெ் இருக்குெ். 

6. கூடுதல் உதவிக்கொக www.axis.bank.in/support இடணயதளத்டத அணுகவுெ். 
 
தகவல் மவளியிடுதல் 

1. எந்தமவொரு மின்னணு நிதி பரிெொற்ற வடலப்பின்னலில் தன் பங்யகற்புடன் 
மதொடரப்ுடடய வடகயில் யதடவயொனது அல்லது மபொருத்தெொனது எனக் 
கருதப்படுெ் அட்டட அல்லது அட்டடதொரர ்குறித்த தகவல்கடள, பிற 
நிறுவனங்களுக்கு மவளியிடுவதற்கொன உரிடெ வங்கிக்குக் கட்டொயெொக 
உண்டு. 

2. மின்னணு வரத்்தக ஆன்டலன் / பிற சொதனங்களில் அட்டடடய 
பயன்படுத்துவது, பின்வருெ் விடயங்களுக்கு அட்டடதொரரின் 
மவளிப்படடயொன செ்ெதெொகக் கருதப்படுெ்: 
• பரிவரத்்தடன பதிவுகடள சரியொன முடறயில் பரொெரிப்பதற்கொக, 
அட்டடதொரரின் அடடயொளத் தகவல்கள் ெற்றுெ் அட்டட இருப்புத் 
தகவல்கடள யதடவயொன எந்தமவொரு முடறயிலுெ் யசகரித்தல், 
யசமித்தல், பரிெொற்றெ் மசய்தல் ெற்றுெ் மசயலொக்குதல். 

• ஆன்டலன் / பிற சொதனங்களில் அட்டடடய பயன்படுத்த அனுெதிக்குெ் 
வடகயில், அட்டடதொரரின் கணக்கு விவரங்கள், பரிவரத்்தடனத் 
தகவல்கள் ெற்றுெ் பிற யதடவயொன தரவுகடள பங்யகற்பொளரக்ள் 
ெற்றுெ் மசயலொக்குநர ்வடலப்பின்னல்கள் / பிற வடலப்பின்னல்களுக்கு 
மவளியிடுதல் ெற்றுெ் பரிெொற்றுதல். 

• யெற்கண்ட பங்யகற்பொளரக்ள் ெற்றுெ் மசயலொக்குநரக்ள், வங்கி / பிற 
வடலப்பின்னல்களில் இத்தடகய தகவல்கள் ெற்றுெ் தரவுகடள 
தக்கடவத்துக் மகொள்ளுதல். 

• தகவல் மவளியீட்டட ஒழுங்குபடுத்துெ் சட்டங்கள் ெற்றுெ் 
விதிமுடறகளுக்கு உட்பட்டு, வங்கியின் வடலப்பின்னல் / பிற 
வடலப்பின்னல்களில் உள்ள பங்யகற்பொளரக்ள் ெற்றுெ் மசயலொக்குநரக்ள் 
அவற்டற பின்பற்றுதல். 

http://www.axis.bank.in/support


• பரிவரத்்தடனடய நிடறயவற்ற யதடவயொன சூழலில், அல்லது சட்டெ், 
அரசொங்க அடெப்பு, நீதிென்ற உத்தரவு அல்லது சட்டநடவடிக்டககளுக்கு 
இணங்க யதடவயொனயபொது, அல்லது பிடழகடள சரிமசய்ய அல்லது 
அட்டடதொரர ்எழுப்பிய யகள்விகடள தீரக்்க, அல்லது வங்கியின் 
உள்துடற தரவு மசயலொக்கத் யதடவகடள பூரத்்தி மசய்ய 
யதடவயொனயபொது, பரிவரத்்தடன மதொடரப்ொன தகவல்கடள மூன்றொெ் 
தரப்பினருக்கு மவளியிடுதல். 

3. அட்டடதொரர,் தெது தனிப்பட்ட விவரங்கள், அட்டட பரிவரத்்தடனகள் 
அல்லது வங்கியுடன் யெற்மகொண்ட பரிவரத்்தடனகள் மதொடரப்ொன 
எந்தமவொரு தகவடலயுெ், எந்த யநரத்திலுெ் ெற்றுெ் எந்த 
யநொக்கத்திற்கொகவுெ், வங்கியின் தடலடெ அலுவலகெ் அல்லது பிற 
கிடளகள், துடண நிறுவனங்கள், இடண நிறுவனங்கள் அல்லது 
மதொடரப்ுடடய நிறுவனங்கள் (அடவ எங்கு அடெந்திருந்தொலுெ்), 
இந்தியொவியலொ அல்லது பிற இடங்களியலொ உள்ள அரசொங்க அல்லது 
ஒழுங்குமுடற அடெப்புகள் அல்லது அதிகொரிகள், வங்கியின் நலனுக்கொக 
யசடவகடள வழங்க ஒப்பந்தத்தில் இடணந்த முகவரக்ள் அல்லது 
ஒப்பந்ததொரரக்ள் ெற்றுெ் சட்டத்தின் படி அல்லது யவறு கொரணத்தொல் தகவல் 
மவளியிடப்பட யவண்டிய பிற எந்த நபருக்குெ், வங்கி மபொருத்தெொனது எனக் 
கருதுெ் வடகயில் மவளியிடுவதற்கு மவளிப்படடயொக அனுெதி 
வழங்குகிறொர.் 

4. இவ்விதிமுடறகளின் கீழ் கணக்குகள் மதொடரப்ொன கடடெகள், அட்டட 
மவளியிடப்பட்ட வங்கி கிடளயில் ெட்டுயெ மசலுத்தப்பட யவண்டியதொகுெ் 
ெற்றுெ் அடவ உள்ளூர ்சட்டங்களுக்கு உட்பட்டதொகுெ் (அரசொங்க 
நடவடிக்டககள், உத்தரவுகள், அறிவிப்புகள் ெற்றுெ் விதிமுடறகள், நிதி 
ெற்றுெ் மவளிநொட்டு பரிவரத்்தடன கட்டுப்பொட்டு விதிமுடறகள் உட்பட, 
ஆனொல் அதற்குள் ெட்டுப்படுத்தப்படொெல்). 
 

வங்கியிை் உரிடெகள் 
1. வங்கி, தனிப்பட்ட விருப்ப அதிகொரத்தின் யபரில், அட்டடதொரரக்ளுக்கு 
முன்னறிவிப்பு வழங்கொெல், அட்டடடய திருெ்பப் மபற, இடடநிறுத்த 
அல்லது அதன் எந்தமவொரு அெ்சத்டதயுெ் திருத்த உரிடெ மகொண்டுள்ளது. 

2. அட்டடயின் பயன்பொடு அனுெதியற்றதொக இருக்கலொெ் என வங்கி 
நெ்புவதற்கொன கொரணெ் இருந்தொல், அல்லது பரிவரத்்தடன 
உண்டெயற்றதொக அல்லது மதளிவற்றதொக யதொன்றினொல், அல்லது 
சந்யதகத்டத ஏற்படுத்தக்கூடியதொக இருந்தொல், அல்லது ஏயதனுெ் 
கொரணத்தொல் அடத மசயல்படுத்த முடியொத பட்சத்தில், அந்த 
பரிவரத்்தடனடய யெற்மகொள்ளொெல் இருக்க வங்கிக்கு தனிப்பட்ட விருப்ப 
அதிகொரத்தின் யபரில் உரிடெ உண்டு. 



3. அட்டடதொரர ்வழங்கிய ஏயதனுெ் ஒரு உத்தரடவ வங்கி ஒன்றுக்கு யெற்பட்ட 
முடறகளில் மசயல்படுத்தக்கூடியதொக இருந்தொல், அவற்றில் ஏயதனுெ் ஒரு 
முடறயில், தனிப்பட்ட விருப்ப அதிகொரத்தின் யபரில், வங்கி அந்த உத்தரடவ 
மசயல்படுத்தலொெ். 
 

வணிகரக்ளுடை் அட்டடதாரரிை் சரச்ட்சகள் 
1. அட்டடயின் எண் (ெடறக்கப்பட்ட வடிவில்) குறிப்பிடப்பட்டுள்ள மின்னணு 
ரசீது, அட்டடதொரர ்ஏற்படுத்திய மபொறுப்பின் அளடவப் பற்றிய வடகயில், 
வங்கி ெற்றுெ் அட்டடதொரர ்இடடயய இறுதியொன ெற்றுெ் தீரெ்ொனெொன 
சொன்றொகக் கருதப்படுெ். 

2. அட்டடதொரர ்மபற்ற மபொருட்கள் அல்லது யசடவகளின் தரெ், ெதிப்பு, 
உத்தரவொதெ், விநியயொக தொெதெ், விநியயொகமின்டெ அல்லது மபறொடெ 
குறித்து வங்கி எந்தமவொரு முடறயிலுெ் மபொறுப்யபற்கொது. 

3. அட்டட வசதி என்பது அட்டடதொரர ்மபொருட்கடள வொங்க அல்லது 
யசடவகடளப் மபறுவதற்கொன ஒரு வசதியொக ெட்டுயெ வழங்கப்படுகிறது 
என்படத மதளிவொக புரிந்துமகொள்ள யவண்டுெ். மபொருட்கள் அல்லது 
யசடவகளின் தரெ், ெதிப்பு, விநியயொகெ் அல்லது பிற எந்த அெ்செ் பற்றியுெ் 
வங்கி எந்தமவொரு உத்தரவொதத்டதயுெ் வழங்கொது அல்லது எந்தமவொரு 
அறிக்டகடயயுெ் வழங்கொது. இத்தடகய சரச்ட்சகள் யநரடியொக வணிகர ்
நிறுவனத்துடன் தீரக்்கப்பட யவண்டுெ். இருப்பினுெ், வணிகருடன் ஏற்பட்ட 
சரச்ட்சடய, இடத்தின் மபயர,் பரிவரத்்தடன நடடமபற்ற யததி ெற்றுெ் 
யநரெ் ெற்றுெ் வங்கியின் விசொரடணக்கு உதவுெ் பிற விவரங்களுடன், 
அட்டடதொரர ்வங்கிக்கு அறிவிக்க யவண்டுெ். 

4. கணக்கு அறிக்டகயில் குறிப்பிடப்பட்ட கட்டணத்டதப் பற்றிய 
அட்டடதொரரின் எதிரப்்டப, எதிரப்்பு அறிவிப்பு மபறப்பட்ட நொளிலிருந்து 
இரண்டு ெொதங்களுக்குள், வங்கி நற்பண்புடனுெ் நியொயெொன 
முயற்சிகளுடனுெ் தீரக்்க முயலுெ். அத்தடகய முயற்சிகளுக்குப் பின்னருெ், 
குறிப்பிடப்பட்ட கட்டணெ் சரியொனது என வங்கி தீரெ்ொனித்தொல், அதடன 
விற்படன ரசீது அல்லது கட்டண யகொரிக்டக நகல் உள்ளிட்ட விவரங்களுடன் 
அட்டடதொரருக்கு அறிவிக்குெ். 

5. எந்தமவொரு நிறுவனெ் அட்டடடய ஏற்க ெறுத்தொலுெ், அதற்கொக வங்கி 
எந்தமவொரு மபொறுப்டபயுெ் ஏற்கொது. 

6. சில வணிகரக்ளுடன், அட்டடதொரருக்கு தள்ளுபடி வழங்குெ் வடகயில் வங்கி 
ஏற்பொடுகடள யெற்மகொண்டிருக்கலொெ். இருப்பினுெ், அத்தடகய 
வணிகரக்ளுடன் அட்டடதொரருக்கு ஏற்படுெ் எந்தமவொரு சரச்ட்சக்குெ் வங்கி 
மபொறுப்பல்ல அல்லது கணக்மகடுப்பதற்குப் மபொறுப்பொளியொகொது. 
 

மபாறுப்பிலிருந்து விலக்கு 



1. யெற்கண்டவற்டற பொதிக்கொெல், கீழ்க்கொணுெ் கொரணங்களொல் 
யநரடியொகயவொ அல்லது ெடறமுகெொகயவொ ஏற்படுெ் எந்தமவொரு இழப்பு 
அல்லது யசதத்திற்கொகவுெ், அட்டடதொரரிடெ் வங்கிக்கு எந்தமவொரு 
மபொறுப்புெ் இருக்கொது: 

• வழங்கப்பட்ட மபொருட்கள் அல்லது யசடவகளில் உள்ள ஏயதனுெ் 
குடறபொடு 

• எந்த நபரொலுெ் அட்டடடய ஏற்க அல்லது ெதிக்க ெறுப்பது 
• மெய்நிகர ்அட்டடடய திருப்பித் தருெொறு எந்த நபரொலுெ் கூறப்பட்ட 
அறிக்டக அல்லது அதனுடன் மதொடரப்ொக யெற்மகொள்ளப்பட்ட எந்த 
மசயலுெ் 

• அட்டடயில் குறிப்பிடப்பட்ட கொலொவதி யததிக்கு முன்னர,் அட்டடடய 
ஒப்படடக்குெொறு யகொருவதற்குெ் அடத மபற்றுக்மகொள்வதற்குெ் வங்கி 
தனது உரிடெடயப் பயன்படுத்துவது (அத்தடகய யகொரிக்டக ெற்றுெ் 
ஒப்படடப்பு வங்கியொயலொ அல்லது எந்த நபரொயலொ அல்லது கணினி 
முடனயத்தொயலொ யெற்மகொள்ளப்பட்டிருந்தொலுெ்) 

• எந்த அட்டடடயயுெ் ரத்து மசய்ய வங்கி தனது உரிடெடயப் 
பயன்படுத்துவது 

• அட்டடடய மீளப் மபறுதல் ெற்றுெ் / அல்லது அடத திருப்பித் தருெொறு 
யகொருதல் அல்லது எந்த வணிகர ்நிறுவனெ் அட்டடடய ஏற்க ெறுத்தல் 
ஆகியவற்றொல் விண்ணப்பதொரரின் கடன் நற்மபயர ்ெற்றுெ் 
நற்பண்புக்கு ஏற்பட்டதொகக் கூறப்படுெ் எந்தமவொரு யசதமுெ் 

• வங்கிக்கு மவளியிடப்பட்ட எந்த விவரங்களிலுெ் உள்ள தவறொன 
அறிக்டக, தவறொன பிரதிநிதித்துவெ், பிடழ அல்லது விடுபொடு 

• வணிகர ்இடத்தில் ஏயதனுெ் கொரணத்தொல் பரிவரத்்தடன 
நிரொகரிக்கப்பட்டல் 

 
கட்டணெ் மசலுத்தடல ெறுக்குெ் அதிகாரெ் 

1. மபொருந்துெ் சட்டங்களின் படி யவறுவிதெொக கட்டொயப்படுத்தப்படொதவடர, 
அட்டடதொரரின் அட்டடயில் பரிவரத்்தடன யெற்மகொள்ளுெ் திறடன 
சந்யதகப்படுத்தக்கூடிய ஏயதனுெ் சட்டநடவடிக்டக, அடழப்பொடண, உத்தரவு, 
தடட உத்தரவு, அெலொக்க நடவடிக்டக, பறிமுதல், வரி வசூல், 
உரிடெசச்ுடெ, தகவல் அல்லது அறிவிப்பு யபொன்றடவ வங்கிக்கு 
கிடடத்தொல், நல்லநெ்பிக்டகயின் அடிப்படடயில் அத்தடகய சூழ்நிடல 
உள்ளது என வங்கி கருதினொல், அட்டடதொரரின் நிதியின் எந்தப் 
பகுதிடயயுெ் மபறுவதற்கொன மபொறுப்பின்றி, தனிப்பட்ட விருப்ப 
அதிகொரத்தின் யபரில், அந்த நிதிடய உரிய அதிகொரத்திடெ் மசலுத்தவுெ், 
யெலுெ் மபொருந்துெ் சட்டங்களின் படி யதடவயொன பிற நடவடிக்டககடள 
எடுக்கவுெ் வங்கிக்கு உரிடெ உண்டு. 

2. அட்டடடயச ்சொரந்்த சட்டநடவடிக்டககளின் கொரணெொக வங்கிக்கு ஏற்படுெ் 
நியொயெொன யசடவ கட்டணங்கள் ெற்றுெ் பிற மசலவுகள் (சட்டத்தொல் 



அனுெதிக்கப்பட்ட வரெ்பிற்குள் நியொயெொன சட்டக்கட்டணங்கள் உட்பட, 
ஆனொல் அதற்குள் ெட்டுப்படுத்தப்படொெல்) ஆகியவற்டற அட்டடயின் 
கிடடக்கக்கூடிய மதொடகயிலிருந்து பிடித்தெ் மசய்ய வங்கிக்கு உரிடெ 
உண்டு. 
 

அட்டடயிை் ரத்து 
1. அட்டடதொரர ்அட்டடயின் பயன்பொட்டட நிறுத்த தீரெ்ொனித்தொல், 
அட்டடதொரர ்தளெ் மூலெ் அட்டடடய மூடலொெ். யெலுெ், வொடிக்டகயொளர ்
ஆதரவு குழுவிற்கு எழுத்து மூலெ் மதரிவிக்கலொெ் அல்லது கிடளடய 
அணுகலொெ். 

2. எந்த கொரணத்டதயுெ் குறிப்பிடொெல், 7 நொட்கள் முன் அறிவிப்பு வழங்கி, 
அட்டடடய ரத்து மசய்வதன் மூலெ் இவ்வசதிடய எந்த யநரத்திலுெ் நிறுத்த 
வங்கிக்கு உரிடெ உண்டு. அத்தடகய அறிவிப்பு, அட்டடதொரர ்வங்கிக்கு 
எழுத்து மூலெ் கடடசியொக அறிவித்த இந்திய முகவரிக்கு அஞ்சல் மூலெ் 
அனுப்பப்பட்ட நொளிலிருந்து 7 நொட்கள் கழித்து அட்டடதொரரொல் மபற்றதொகக் 
கருதப்படுெ். 
 

இழப்பீடு ெை்றுெ் மபாறுப்பு விலக்கு 
1. அட்டட வசதிடய அட்டடதொரர ்அல்லது அவரக்ளின் முகவரக்ள், 
பணியொளரக்ள் அல்லது மதொடரப்ுடடயவரக்ள் பயன்படுத்துவதன் மூலெ், 
வங்கி, அதன் வொடிக்டகயொளரக்ள் அல்லது மூன்றொெ் தரப்பினர ்
எதிரய்நொக்குெ் எந்தமவொரு இழப்பிற்குெ், அல்லது மூன்றொெ் தரப்பினரொல் 
மதொடுக்கப்படுெ் எந்தமவொரு யகொரிக்டக அல்லது வழக்கிற்குெ், அட்டடதொரர ்
முழுடெயொக இழப்பீடு வழங்கி, வங்கிடய மபொறுப்பிலிருந்து விடுவிக்க 
யவண்டுெ். யெலுெ், பின்வருெ் கொரணங்களொல் யநரடியொகயவொ அல்லது 
ெடறமுகெொகயவொ வங்கிக்கு ஏற்படுெ் அடனத்து மபொறுப்புகள், இழப்புகள், 
யசதங்கள் ெற்றுெ் மசலவுகளுக்குெ் அட்டடதொரர ்முழுடெயொக இழப்பீடு 
வழங்க ஒப்புக்மகொள்கிறொர:் 

• அட்டடதொரரின் அலட்சியெ் / தவறு அல்லது தவறொன நடத்டத 
• அட்டடடயச ்சொரந்்த விதிகள் / விதிமுடறகள் ெற்றுெ் நிபந்தடனகடள 
மீறுதல் அல்லது பின்பற்றொதிருத்தல் 

• அட்டடதொரர ்அல்லது அவரது பணியொளரக்ள் / முகவரக்ள் யெற்மகொண்ட 
ஏயதனுெ் பரிவரத்்தடனயில் ஏற்பட்ட யெொசடி அல்லது அநியொய மசயல் 

• ஆன்டலன் வணிகர,் ஈடிசி ெற்றுெ் இதர மின்னணு முடனயங்கள் 
இயந்திரங்களொக இருப்பதொல், மசயல்பொட்டின்யபொது பிடழகள் ஏற்பட 
வொய்ப்பு இருப்பது 

2. யெற்கண்டவொறு ஏற்படுெ் எந்தமவொரு யதொல்விகளுக்குெ் அட்டடதொரர ்
வங்கிக்கு முழுடெயொக இழப்பீடு வழங்க ஒப்புக்மகொள்கிறொர.் வங்கியின் 
கட்டுப்பொட்டிற்கு அப்பொற்பட்ட கொரணங்களொல் வசதிடய வழங்கத் 
தவறியதற்கொக அல்லது விதிமுடறகள் ெற்றுெ் நிபந்தடனகடள பின்பற்றத் 



தவறியதற்கொக வங்கி மபொறுப்பல்ல. வங்கி அட்டட வசதிடய 
வழங்குவதற்கொன பரிசீலடனயொக, அட்டடதொரர,் அட்டட வசதி 
வழங்கப்பட்டதன் விடளவொக அல்லது அட்டடதொரரின் உத்தரவின்யபரில் 
நல்லநெ்பிக்டகயுடன் வங்கி யெற்மகொண்ட அல்லது யெற்மகொள்ள ெறுத்த 
அல்லது யெற்மகொள்ளத் தவறிய எந்த நடவடிக்டகயினொலுெ், வங்கிக்கு எந்த 
யநரத்திலுெ் ஏற்படக்கூடிய அல்லது ஏற்படுெ் அடனத்து நடவடிக்டககள், 
யகொரிக்டககள், யவண்டுயகொள்கள், சட்டநடவடிக்டககள், இழப்புகள், 
யசதங்கள், உடல் யசதங்கள், மசலவுகள், கட்டணங்கள் ெற்றுெ் பிற 
மசலவுகளிலிருந்து வங்கிடய முழுடெயொக இழப்பீடு வழங்கி பொதுகொக்க 
அட்டடதொரர ்ஒப்புக்மகொள்கிறொர.் அட்டட இழந்தயபொது வங்கிக்கு 
அறிவிக்கப்படொதிருந்தொல் அல்லது வங்கிக்கு அறிவிக்கப்படுெ் முன் அட்டட 
இழந்து தவறொக பயன்படுத்தப்பட்டிருந்தொல், அதனொல் ஏற்படுெ் எந்தமவொரு 
சிவில் அல்லது குற்றவியல் மபொறுப்பு, இழப்பு, மசலவு, கட்டணெ் அல்லது 
யசதத்திற்குெ் அட்டடதொரர ்வங்கிக்கு முழுடெயொக இழப்பீடு வழங்கி, 
வங்கிடய மபொறுப்பிலிருந்து விடுவிக்க யவண்டுெ். 
 

இதர விதிமுடைகள் 
1. அட்டட விண்ணப்பப் படிவத்தில் டகமயொப்பமிடுதல் அல்லது அட்டடடய 
மபற்றடத எழுத்து மூலெ் உறுதிப்படுத்துதல் ஆகியவற்றின் மூலெ், 
இவ்விதிமுடறகள் ெற்றுெ் நிபந்தடனகடள அட்டடதொரர ்எந்தமவொரு 
நிபந்தடனயுெ் இன்றி ஏற்றுக்மகொண்டு ஒப்புக்மகொண்டதொகக் கருதப்படுெ். 

2. அட்டடயில் வழங்கப்படுெ் மகொள்டககள், அெ்சங்கள் ெற்றுெ் நன்டெகடள 
கொலெ்யதொறுெ் திருத்தவுெ், இவ்விதிமுடறகள் ெற்றுெ் நிபந்தடனகடள 
ெொற்றவுெ் வங்கிக்கு உரிடெ உண்டு. புதுப்பிக்கப்பட்ட விதிமுடறகள் ெற்றுெ் 
நிபந்தடனகள் ஆக்சிஸ் வங்கி இடணயதளெ் www.axis.bank.in இல் 
மவளியிடப்படுெ். எந்த ெொற்றமுெ் அெலுக்கு வருெ் யததிக்கு முன்னர ்
மெய்நிகர ்பரிசு அட்டடடய ரத்துமசய்ய வங்கிக்கு திருப்பி வழங்கொதவடர, 
அட்டடதொரர ்அத்தடகய ெொற்றங்களுக்கு கட்டுப்பட்டவரொக இருப்பொர.் 

3. இவ்விதிமுடறகள் அட்டடதொரர ்ெற்றுெ் வங்கி இடடயிலொன ஒப்பந்தெொகுெ். 
யசடவடய ஏற்றுக்மகொள்வதன் மூலெ், அட்டடதொரர ்இவ்விதிமுடறகள் 
ெற்றுெ் நிபந்தடனகடள ஏற்றுக்மகொள்கிறொர.் 

4. கீயழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள யநொக்கங்கள் / கொரணங்கள் உட்பட (ஆனொல் 
அதற்குள் ெட்டுப்படுத்தப்படொெல்), வங்கி ெொற்றங்கடள யெற்மகொள்ளலொெ்: 

• மெய்நிகர ்பரிசு அட்டடயின் பயன்பொட்டுடன் ெட்டுெ் மதொடரப்ுடடய 
கட்டணங்கடள விதித்தல் அல்லது அதிகரித்தல் 

• அட்டடடய பயன்படுத்தி யெற்மகொள்ளப்படுெ் பரிவரத்்தடனகளுடன் 
மதொடரப்ுடடய இழப்புகளுக்கொன அட்டடதொரரின் மபொறுப்டப 
அதிகரித்தல் 

5. அட்டட பரிவரத்்தடனகளுக்கொக பயன்படுத்தப்படுெ் மின்னணு முடறடெ 
அல்லது உபகரணங்களின் பொதுகொப்டப பரொெரிக்க அல்லது மீட்மடடுக்க 



ெொற்றெ் அவசியெொக இருந்தொல், வங்கி முன்னறிவிப்பு இன்றி ெொற்றத்டத 
யெற்மகொள்ளலொெ். அத்தடகய ெொற்றெ் மசய்யப்பட்டொல், மின்னணு முடறடெ 
அல்லது உபகரணங்களின் பொதுகொப்டப பொதிக்கொத வடரயில், 30 
நொட்களுக்குள் அட்டடதொரருக்கு அறிவிக்கப்படுெ். 

6. யெற்கண்ட ெற்றுெ் பிற ெொற்றங்கள் குறித்து அறிவிப்பு, ஆக்சிஸ் வங்கி 
இடணயதளெ் www.axis.bank.in மூலெ் அட்டடதொரருக்கு வழங்கப்படலொெ். 

7. இவ்விதிமுடறகள் ெற்றுெ் நிபந்தடனகளில் ஏற்படுெ் ெொற்றங்கள் குறித்து, 
அவற்டற ஆக்சிஸ் வங்கி இடணயதளத்தில் மவளியிடுவதன் மூலெ் வங்கி 
அட்டடதொரருக்கு அறிவிக்கலொெ். 

8. இவ்விதிமுடறகள் ெற்றுெ் நிபந்தடனகள்: a) முன்னர ்மசய்யப்பட்ட 
எந்தமவொரு முன்மெொழிவுகள், பிரதிநிதித்துவங்கள், புரிந்துணரவ்ுகள் அல்லது 
உடன்பொடுகள் (மவளிப்படடயொனடவயயொ அல்லது ெடறமுகெொனடவயயொ, 
வொய்மெொழியொகயவொ அல்லது எழுத்துப்பூரவ்ெொகயவொ) ஆகியவற்டற விட 
யெலிடத்டதப் மபறுெ்; ெற்றுெ் b) வங்கியின் டவப்பு கணக்கு மதொடரப்ொன 
மபொது விதிமுடறகள் ெற்றுெ் நிபந்தடனகள் ெற்றுெ் பிற மபொருந்தக்கூடிய 
விதிமுடறகள் ெற்றுெ் நிபந்தடனகளுக்கு யெலொக கூடுதலொகப் மபொருந்துெ். 
எனினுெ், ஏயதனுெ் முரண்பொடு ஏற்பட்டொல், மெய்நிகர ்பரிசு அட்டட 
வசதியின் கீழ் யெற்மகொள்ளப்படுெ் பரிவரத்்தடனகளுக்கு மதொடரப்ொக, 
மெய்நிகர ்பரிசு அட்டட வசதிக்கொன இவ்விதிமுடறகள் ெற்றுெ் 
நிபந்தடனகயள யெலிடத்டதப் மபறுெ். 
 

சட்டத்துடை் இணக்கெ் 
ஆக்சிஸ் வங்கியொல் வழங்கப்படுெ் மெய்நிகர ்பரிசு அட்டட தயொரிப்பு, இந்திய 
ரிசரவ்் வங்கி உட்பட ஒழுங்குமுடற ெற்றுெ் / அல்லது சட்ட அதிகொரிகள் 
நிரண்யிக்குெ் விதிமுடறகள் ெற்றுெ் நிபந்தடனகளுக்கு உட்பட்டதொகுெ். 
மெய்நிகர ்பரிசு அட்டடடயச ்சொரந்்த விதிகள், ஒழுங்குமுடற யதடவகள் 
ெற்றுெ் / அல்லது ஆக்சிஸ் வங்கியின் உள்கட்டுப்பொட்டு மகொள்டகயின் படி 
ெொறக்கூடியடவ. இங்கு வழங்கப்படுெ் மெய்நிகர ்பரிசு அட்டட வசதி ெற்றுெ் 
இவ்விதிமுடறகள் ெற்றுெ் நிபந்தடனகள், மபொருந்துெ் சட்டங்கள் ெற்றுெ் 
விதிமுடறகளுக்கு உட்பட்டடவ. எந்த யநரத்திலுெ் நிலவுெ் சட்டெ் அல்லது 
விதிமுடறகளின் அடிப்படடயில், இவ்வசதி ெொற்றப்படயவொ அல்லது 
நிறுத்தப்படயவொ மசய்யப்படலொெ். அசச்ெயத்தில் நிலவுெ் அல்லது திருத்தப்பட்ட 
சட்டங்களின் படி விதிமுடறகள் ெொற்றப்படுெ் வடர, குறிப்பிட்ட அட்டட 
வசதிடய மதொடரச்ச்ியொக அெல்படுத்த வங்கிக்கு எந்தமவொரு மபொறுப்யபொ 
அல்லது கட்டொயப் மபொறுப்யபொ இருக்கொது. எந்த யநரத்திலுெ் நிலவுெ் 
சட்டங்களுக்கு முழுடெயொக இணங்கொெல் அட்டட வசதிடய மதொடர முடியொத 
சூழலில், இவ்வடெப்டப கட்டுப்படுத்துெ் அல்லது தடடமசய்யுெ் திருத்தப்பட்ட 
சட்டெ் அெலுக்கு வருெ் நொளிலிருந்து, இவ்மவொப்பந்தெ் / விதிமுடறகள் ெற்றுெ் 
நிபந்தடனகள் உடனடியொக ரத்து மசய்யப்பட்டதொகக் கருதப்படுெ். 

http://www.axis.bank.in/


 
மபாருந்துெ் சட்டெ் ெை்றுெ் அதிகார வரெ்பு 
இவ்விதிமுடறகள் ெற்றுெ் நிபந்தடனகள் ெற்றுெ் / அல்லது பரிவரத்்தடனகள் 
இந்திய சட்டங்களின்படி நிரவ்கிக்கப்படுெ். அட்டடயின் பயன்பொட்டிலிருந்து 
எழுெ் எந்தமவொரு யகொரிக்டக அல்லது விவகொரங்களுக்குெ், முெ்டப 
நீதிென்றங்களுக்கு ெட்டுயெ தனிசச்ிறப்பு வொய்ந்த அதிகொர வரெ்பு உண்டு. 


