
ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਵਰਚੁਅਲ ਸਿਫਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਸਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

 

 

ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਵਰਚਅੁਲ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ('ਕ ਰਡ') ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿ ਲ ਿਬੰਧਤ ਿ ਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤ ੇਲ ਿੂ ਹੁੰਦੀਆਾਂ ਹਿ ਅਤ ੇ

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨਵਚਕ ਰ ਪੂਰ  ਇਕਰ ਰਿ ਮ  ਬਣ ਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਨਿਿ ਦੇ ਅਧੀਿ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕ ਰਡ ਿ ਰੀ ਕੀਤ  ਿ ਾਂਦ  ਹੈ। ਇਹਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ: 

• ਇਕਵਚਿ ਦੇ ਿ ਰੇ ਹਵ ਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ ਬਹਵੁਚਿ ਸ਼ ਮਲ ਹੋਵੇਿ  ਅਤੇ ਪੁਨਲੰਿ ਨਲੰਿ ਨਵੱਚ ਇਿਤਰੀ ਨਲੰਿ ਸ਼ ਮਲ ਹੋਵੇਿ  

• ਧ ਰ ਵ ਾਂ ਦੇ ਨਿਰਲੇਖ ਕੇਵਲ ਿਹਲੂਤ ਲਈ ਹਿ ਅਤੇ ਿਬਧੰਤ ਧ ਰ  ਦੇ ਅਰਥ ਿੰੂ ਪਰਭ ਨਵਤ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦੇ। ਿੇਕਰ ਇੱਥੇ ਨਦੱਤੀ ਿਈ ਕੋਈ ਵੀ 

ਨਵਵਿਥ  ਨਕਿੇ ਿਮਰੱਥ ਅਨਧਕ ਰ ਖੇਤਰ ਵ ਲੀ ਅਦ ਲਤ ਵੱਲੋਂ  ਿੈਰ-ਕ ਿੰੂਿੀ, ਰੱਦ ਿ ਾਂ ਲ ਿੂ ਿ  ਹਣੋ ਯੋਿ ਮੰਿੀ ਿ ਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤ ਾਂ ਅਨਿਹੀ ਨਵਵਿਥ  

ਿੰੂ ਇੱਥੋਂ ਹਟ ਈ ਿਈ ਿਮਨਿਆ ਿ ਵੇਿ , ਅਤ ੇਬ ਕੀ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਲ ਿੂ ਅਤੇ ਪਰਭ ਵੀ ਰਨਹਣਿੀਆਾਂ। 

 

ਪਸਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ 

ਇਿ ਦਿਤ ਵੇਜ਼ ਨਵੱਚ, ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਸ਼ਬਦ ਾਂ ਅਤੇ ਵ ਕ ਾਂਸ਼ ਾਂ ਦੇ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਅਰਥ ਹੋਣਿ:ੇ 

1. 'ATM' ਤੋਂ ਭ ਵ ਹੈ ਇੱਕ ਆਟੋਮੇਨਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਿ 

2. ਕ ਰਡ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ 'ਨਬਿੈਕ ਰ' ਤੋਂ ਭ ਵ ਹੈ ਉਹ ਨਵਅਕਤੀ ਿੋ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਵਰਚਅੁਲ ਕ ਰਡ ਲਈ ਨਬਿੈ ਕਰਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਪਰ ਪਤ ਕਰਦ  ਹ ੈ

3. 'ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ' ਤੋਂ ਭ ਵ ਹੈ, ਕ ਰਡ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ, ਨਕਿੇ ਨਦੱਤੇ ਿਮੇਂ 'ਤ ੇਵਰਚਅੁਲ ਕ ਰਡ 'ਤ ੇਵਰਤੋਂ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ, ਿੋ ਕ ਰਡ ਖ ਤ ੇ

ਨਵੱਚ ਿਮ੍ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿਈ ਰਕਮ ਦ  ਿੋੜ ਹੈ, ਨਿਿ ਨਵੱਚੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਵਰਤੀ ਿਈ ਰਕਮ ਘਟ ਈ ਿ ਾਂਦੀ ਹੈ 

4. 'ਬੈਂਕ' ਤੋਂ ਭ ਵ ਹ ੈਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਨਲਮਨਟਡ, ਇੱਕ ਕੰਪਿੀ ਿੋ ਭ ਰਤ ਨਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਐਕਟ, 1956 ਨਨਯੰਤਨਿਤ ਹ ੈਅਤੇ ਬੈਂਨਕੰਗ ਿੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 

1949 ਦੇ ਅੰਦਿ ਦੇ ਅੰਦਿ ਇੱਕ ਇਨਕੰਗ ਨੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਦਾਦਾਡ 'ਨਤਿਸੂ਼ਲ' ਤੀਜੀ ਮੰਨ਼ਿਲ, ਓਪ. ਸਮਿਥੇਸ਼ਵਿ ਮੰਨਦਿ, ਲਾਅ ਗਾਿਡਨ ਨੇੜੇ, 

ਐਨਲਸਨਬਿਜ, ਅਨਹਮਦਾਬਾਦ– 380006 ਨਵਖੇ ਹੈ ਅਤ ੇਇਿ ਨਵੱਚ ਇਿਦੇ ਉਤੱਰ ਨਧਕ ਰੀ ਅਤੇ ਿਮਿੁਦੇਨਸ਼ਤੀ ਸ਼ ਮਲ ਹਿ 

5. ਕ ਰਡ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ 'ਲ ਭਪ ਤਰੀ' ਤੋਂ ਭ ਵ ਹ ੈਉਹ ਨਵਅਕਤੀ ਿੋ ਨਬਿੈਕ ਰ ਤੋਂ ਤੋਹਫ ੇਵਿੋਂ ਵਰਚਅੁਲ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਪਰ ਪਤ ਕਰਦ  ਹ ੈਅਤ ੇ

ਨਬਿੈਕ ਰ ਦੀਆਾਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ ਿੰਭ ਲਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਨਬਿੈਕ ਰ ਦੇ ਇਕਰ ਰ ਾਂ ਿ ਲ ਿਨਹਮਤ ਹੁੰਦ  ਹ।ੈ ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਬੈਂਕ ਅਨਿਹੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਪਰਤੀ 

ਨਕਿੇ ਵੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਿਵ ਬਦੇਹ ਿ ਾਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ । 

6. 'ਕ ਰਡ' ਤੋਂ ਭ ਵ ਹੈ ਇੱਥੇ ਨਦੱਤੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਿੁਿ ਰ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੰੂ ਿ ਰੀ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਵਰਚਅੁਲ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ 

7. 'ਕ ਰਡਧ ਰਕ' ਤੋਂ ਭ ਵ ਹੈ, ਕ ਰਡ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ, ਕ ਰਡ ਦ  ਨਬਿੈਕ ਰ ਿ ਾਂ ਲ ਭਪ ਤਰੀ 

8. 'ਕ ਰਡ ਖ ਤ ' ਤੋਂ ਭ ਵ ਹੈ ਕ ਰਡ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਰੱਨਖਆ ਨਿਆ ਖ ਤ  

9. 'EDC' ਤੋਂ ਭ ਵ ਹੈ ਇੱਕ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਡ ਟ  ਕੈਪਚਰ ਟਰਮੀਿਲ, ਨਪਰੰਟਰ, ਹੋਰ ਪਰੈੀਨਫਰਲ ਅਤੇ ਿਹ ਇਕ ਉਪਕਰਣ ਅਤੇ ਅਨਿਹੇ ਯੰਤਰ ਿੰੂ 



ਚਲ ਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦ  ਿ ਫਟਵੇਅਰ 

10. 'ਵਪ ਰੀ' ਿ ਾਂ 'ਵਪ ਰੀ ਅਦ ਰੇ' ਤੋਂ ਭ ਵ ਹੈ ਉਹ ਅਦ ਰੇ, ਨਿੱਥੇ ਵੀ ਿਨਥਤ ਹੋਣ, ਿੋ ਕ ਰਡ ਿੰੂ ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਦੇ / ਮ ਿਤ  ਨਦੰਦੇ ਹਿ ਅਤੇ ਇਹਿ ਾਂ ਨਵੱਚ 

ਹੋਰਿ ਾਂ ਦੇ ਿ ਲ-ਿ ਲ ਸ਼ ਮਲ ਹੋਣਿੇ: ਿਟੋਰ, ਦਕੁ ਿ ਾਂ, ਰੈਿਟੋਰੈਂਟ, ਆਨਦ, ਨਿਿ੍ ਾਂ ਦ  ਪਰਚ ਰ ਬੈਂਕ ਅਤੇ 

/ ਿ ਾਂ VISA / MASTERCARD / RUPAY ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤ  ਿ ਾਂਦ  ਹੈ 

11. 'POS' ਤੋਂ ਭ ਵ ਹੈ ਪਆੁਇੰਟ-ਆਫ-ਿੇਲ ਟਰਮੀਿਲ 

12. 'ਲੈਣ-ਦੇਣ' ਤੋਂ ਭ ਵ ਹ ੈਬੈਂਕ ਦੇ ਨਰਕ ਰਡ ਾਂ ਨਵੱਚ ਦਰਿ ਕੋਈ ਹਦ ਇਤ ਿ ਾਂ ਪੁੱਛਨਿੱਛ ਿ ਾਂ ਿੰਚ ਰ, ਿੋ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇ

ਨਿੱਧੇ ਿ ਾਂ ਅਨਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਿੰੂ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪੂਰ  ਕਰਿ ਲਈ ਨਦੱਤ  ਿ ਾਂ ਕੀਤ  ਿ ਾਂਦ  ਹੈ, ਭ ਵੇਂ ਉਹ EDC, POS ਿ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿ ਾਂਿ ੇ

ਿੱੈਟਵਰਕ ਦੇ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਯੰਤਰ ਰ ਹੀ ਾਂ ਹੋਵ ੇ

13. 'VISA' ਵੀਜ਼  ਇੰਟਰਿੈਸ਼ਿਲ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵ ਲੇ ਟਰੇਡਮ ਰਕ ਿੰੂ ਦਰਿ ਉਾਂਦ  ਹੈ 

14. 'MasterCard' ਤੋਂ ਭ ਵ ਹੈ ਮ ਿਟਰਕ ਰਡ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵ ਲ  ਟਰੇਡਮ ਰਕ 

15. 'RUPAY' ਤੋਂ ਭ ਵ ਹੈ ਿੈਸ਼ਿਲ ਪੇਮੈਂਟ ਕ ਰਪੋਰੇਸ਼ਿ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (NPCI) ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਵ ਲ  ਟਰੇਡਮ ਰਕ 

 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ 

1. ਕ ਰਡ, ਕ ਰਡ ਬਣ ਏ ਿ ਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 3 ਿ ਲ ਦੀ ਨਮਆਦ ਲਈ ਵੈਧ ਹੈ। 

2. ਕ ਰਡ ਦੀ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵੈਧਤ  ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਸੁ਼ਰ ੂਹੋ ਕੇ ਨਤੰਿ ਿ ਲ ਹੈ, ਉਦ ਹਰਿ (ਜੁਲਾਈ-25 ਤੋਂ ਜੁਲਾਈ 28)। ਕ ਰਡ ਆਪਣੀ ਵੈਧਤ  ਨਮਆਦ ਵਿੋਂ 

ਦਰਿ ਏ ਿਏ ਮਹੀਿੇ ਦੇ ਆਖਰੀ ਨਦਿ ਤੱਕ ਵੈਧ ਰਹੇਿ । ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਉਕਤ ਇੱਕ ਿ ਲ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੀ ਿਮ ਪਤੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਹੀ ਕ ਰਡ ਵੈਧ ਿਹੀ ਾਂ 

ਰਹੇਿ  ਿੇਕਰ ਕ ਰਡ ਨਵੱਚ ਬਕ ਇਆ ਜ਼ੀਰੋ ਹੋ ਿ ਾਂਦ  ਹੈ। 

3. ਕ ਰਡ ਿ ਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿ ਰ ੇਿੰਚ ਰ ਕਵੇਲ ਨਬਿੈਕ ਰ ਵੱਲੋਂ  ਹੀ ਕੀਤੇ ਿ ਣੇ ਚ ਹੀਦੇ ਹਿ। ਕ ਰਡ ਾਂ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਵਲੱੋਂ 

ਕੋਈ ਵੀ ਿੰਚ ਰ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਿ ਈਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਦੱਤ  ਿ ਵੇਿ  ਿ ਾਂ ਨਿੱਧੇ ਨਬਿੈਕ ਰ ਿੰੂ ਿੂਨਚਤ ਕੀਤ  ਿ ਵੇਿ । 

4. ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਉਿ ਿਮੇਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਤੱਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਿ  ਿਕਦੀ ਹੈ। 

5. ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਿ ਵੇਿੀ, ਅਤੇ ਇਹ ਤਬ ਦਲ ਯੋਿ ਿਹੀ ਾਂ ਹ।ੈ 

6. ਕ ਰਡ 'ਤ ੇਕੀਤ ੇਿਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ, ਅਨਿਹੀ ਰਕਮ ਉਿ ਿਮੇਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਨਵੱਚੋਂ ਘਟ ਈ ਿ ਵੇਿੀ ਤ ਾਂ ਿੋ ਅਨਿਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਬ ਅਦ 

ਿਵੀ ਾਂ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਪਰ ਪਤ ਹੋ ਿਕੇ। ਿੇਕਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕਰਿ ਲਈ ਕ ਰਡ ਨਵੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਮੌਿੂਦ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ, ਤ ਾਂ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿ ਵੇਿੀ। 

7. ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੰੂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਪਰੀਪੇਡ ਕ ਰਡ ਦੇ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਿਵੀਨਕਰਤੀ ਮੰਨਿਆ ਿ ਵੇਿ । 

8. ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ / ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਿਈ ਰਕਮ 'ਤੇ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕੋਈ ਨਵਆਿ ਦੇਣਯੋਿ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ । 



9. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਕ ਰਡ ਿੰੂ ਕੇਵਲ ਇੱਕ ਵ ਰ ਹੀ ਲੋਡ ਕਰ ਿਕੇਿ , ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ ਿਪੁਏ 10,000/- (ਕੇਵਲ ਦਿ ਹਜ਼ ਰ) ਦੇ ਮੱੁਲ ਤੱਕ ਿ ਾਂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  

ਨਿਰਧ ਰਤ ਕੀਤੀ ਿ  ਿਕਣ ਵ ਲੀ ਅਨਿਹੀ ਹਰੋ ਿੀਮ  ਤਕੱ, ਿੋ ਅੰਦਰਿੂੀ ਅਤੇ ਲ ਿੂ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਅਤੇ ਨਵਧ ਿਕ ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ 

ਹੋਵੇਿੀ। ਇਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਅਤ ੇ/ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਵੱਲੋਂ  ਕ ਰਡ ਿੰੂ ਦਬੁ ਰ  ਲੋਡ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਿ  ਿਕਦ । 

10. ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਵਰਚਅੁਲ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਨਕਿੇ ਵੀ VISA / MASTERCARD 

/ RUPAY ਿਮਰੱਥ ਆਿਲ ਈਿ ਪੋਰਟਲ ਾਂ 'ਤੇ ਕੇਵਲ ਭ ਰਤ ਨਵੱਚ ਹੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਿੁਰੱਨਖਆ ਪਰਦ ਿ ਕਰਦੇ ਹਿ। 

11. ਬੈਂਕ ਕ ਰਡ ਦੇ ਿ ਲ ਕੇਵਲ ਬਕ ਇਆ ਪੁੱਛਨਿੱਛ ਅਤ ੇਿਟੇਟਮੈਂਟ ਿਬੰਧੀ ਪੁੱਛਨਿੱਛ ਲਈ ਇੰਟਰਿੱੈਟ ਬੈਂਨਕੰਿ ਪਹੁੰਚ ਵੀ ਪਰਦ ਿ ਕਰਦ  ਹੈ। 

ਇੰਟਰਿੱੈਟ ਬੈਂਨਕੰਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿ ਰੀਆਾਂ ਫੰਡ ਟਰ ਾਂਿਫਰ ਿਹਲੂਤ ਾਂ ਬਲ ਕ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਹਿ। 

12. ਪਰੀਪੇਡ ਕ ਰਡ ਨਵੱਚ ਆਖਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 10 ਿ ਲ ਦੀ ਨਮਆਦ ਤੱਕ ਨਪਆ ਕੋਈ ਵੀ ਅਣਵਰਨਤਆ ਿ ਾਂ ਿ  ਕਢਵ ਇਆ ਨਿਆ 

ਬਕ ਇਆ ਿਮ੍ ਾਂਕਰਤ  ਨਿੱਨਖਆ ਅਤੇ ਿ ਿਰਕੂਤ  ਫੰਡ (DEAF) ਨਵੱਚ ਟਰ ਾਂਿਫਰ ਕਰ ਨਦੱਤ  ਿ ਵੇਿ  । 

 

ਕਾਰਡ ਲਈ ਸਬਿੈ 

1. ਕ ਰਡ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਦੇ ਇੱਛੁਕ ਨਵਅਕਤੀ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਵਰਚੁਅਲ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਨਬਿੈ-ਪੱਤਰ ਿਨਹਤ ਿਮ੍ ਾਂ ਫ ਰਮ ਨਵੱਚ, 

ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਨਵੱਚ ਿਮ੍ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿ ਣ ਵ ਲੀ ਰਕਮ ਿਮੇਤ, ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਨਬਿੈ ਕਰਿ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ। 

2. ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਨਬਿ ਾਂ ਕੋਈ ਕ ਰਿ ਦੱਿੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਨਬਿੈ 'ਤ ੇਨਵਚ ਰ ਿ  ਕਰਿ ਦ  ਹਕੱ ਹੋਵੇਿ । 

3. ਬੈਂਕ, ਕ ਰਡ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਿਮ੍ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿਈ ਰਕਮ ਿੰੂ ਉਿ ਕ ਰਡ ਿ ਲ ਿਬੰਧਤ ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਨਵੱਚ ਿਮ੍ ਾਂ ਕਰੇਿ । 

 

ਕਾਰਡ ਿੁਰੱਸਿਆ 

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਕ ਰਡ ਦੀ ਿੁਰੱਨਖਆ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵਿੇ  ਅਤ ੇਕ ਰਡ ਦੀ ਿੁਰੱਨਖਅਤ ਿੰਭ ਲ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਿ ਰੇ ਕਦਮ ਯਕੀਿੀ ਬਣ ਏਿ । 

 

ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀਆਾਂ ਸ ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਇਕਰਾਰ 

1. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਆਪਣੇ ਪਤੇ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਹੋਣ 'ਤ ੇਤੁਰੰਤ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਨਚਤ ਕਰੇਿ । 

2. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿ ਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਿਬੰਧਤ ਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਨਜੰ਼ਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਿ । 

3. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ ੈਨਕ ਉਿਦੀ ਬਿੇਤੀ 'ਤ ੇਅਤ ੇਉਿਦੇ ਿੋਖਮ 'ਤ ੇਬੈਂਕ ਿੇ ਉਿਿੰੂ ਕ ਰਡ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਲਈ ਿਨਹਮਤੀ ਨਦੱਤੀ ਹ ੈਅਤ ੇ

ਉਹ ਆਪਣੇ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿ ਲ ਦਰਿ ਹੋਏ ਿ ਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪੂਰੀ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ।ੈ 

4. ਕ ਰਡ ਰ ਹੀ ਾਂ ਨਦੱਤੀ ਿਈ ਹਦ ਇਤ ਵ ਪਿ ਿਹੀ ਾਂ ਲਈ ਿ  ਿਕੇਿੀ। 

5. ਕ ਰਡਧ ਰਕ, ਿ ਰੀਆਾਂ ਹ ਲਤ ਾਂ ਨਵੱਚ, ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਪੂਰੀ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਿਵੀਕ ਰ ਕਰੇਿ , ਭ ਵੇਂ ਇਹ ਉਿਦੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿ ਾਂ ਉਿਦੇ ਿਪੱਸ਼ਟ 

ਿ ਾਂ ਨਿਨਹਤ ਅਨਧਕ ਰ ਿ ਲ ਪਰਨਕਨਰਆ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ ਿ ਾਂ ਿ । 



6. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਅਟੱਲ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਅਨਧਕ ਰ ਨਦੰਦ  ਹ ੈਨਕ ਉਹ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕ ੇਵਰਤੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਰਕਮ ਾਂ ਿੰੂ ਉਿਦੇ 

ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਨਵੱਚੋਂ ਡੈਨਬਟ ਕਰੇ। 

7. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੰੂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਉਿਦੀਆਾਂ ਿਦਭ ਵਿ ਪੂਰਵਕ ਅਤੇ ਕ ਰੋਬ ਰ ਦੇ ਆਮ ਕੰਮਕ ਿ ਨਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤੇ ਕੀਤੀਆਾਂ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ ਲਈ 

ਹਰਿ ਿ -ਰਨਹਤ ਅਤੇ ਿੁਰੱਨਖਅਤ ਰੱਖਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ। 

8. ਬੈਂਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਿ ਲਈ ਆਪਣੇ ਵਧੀਆ ਯਤਿ ਕਰੇਿ  ਪਰ ਨਕਿੇ ਵੀ ਕ ਰਿ ਕਰਕੇ, ਨਿਿ ਨਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿ ਾਂ ਹਦ ਇਤ ਿੰੂ ਪੂਰ  

ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ ਿ ਾਂ ਅਿਮਰੱਥ  ਸ਼ ਮਲ ਹੈ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ ਪਰਤੀ ਕੋਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਲਵੇਿ । 

9. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿਨਹਮਤ ਹ ੈਨਕ ਉਹ ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਨਵੱਚ ਨਕਿੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿ ਾਂ ਇੰਦਰ ਿ ਬ ਰੇ ਿ ਰ ੇਨਵਵ ਦ ਅਨਿਹ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਿ ਾਂ ਇੰਦਰ ਿ ਦੀ ਨਮਤੀ 

ਤੋਂ 7 ਨਦਿ ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਧਆਿ ਨਵੱਚ ਨਲਆਵੇਿ , ਨਿਿਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਨਵੱਚ ਿ ਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਕ ਰਡ ਖ ਤ  ਇੰਦਰ ਿ ਿਹੀ ਅਤੇ 

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਿਵੀਕ ਰ ਕੀਤੇ ਿਏ ਿਮਿੇ ਿ ਣਿੇ। 

10. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਖਰਚ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਉਹ ਿ ਰੀਆਾਂ ਰਕਮ ਾਂ ਅਦ  ਕਰਿ ਲਈ ਿਨਹਮਤ ਹੈ ਿੋ ਕ ਰਡ ਦੀ ਖਰੀਦ 'ਤ ੇ

ਖਰੀਦਦ ਰ ਵੱਲੋਂ  ਅਦ  ਕੀਤੇ ਮੱੁਲ ਤੋਂ ਵੱਧ ਹਣੋ, ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਰੈਿਟੋਰੈਂਟ ਨਟਪ ਅਤੇ ਹਰੋ ਿਰਚ ਰਿ। 

11. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੰੂ ਕ ਰਡ ਨਵੱਚ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਭੁਿ ਉਣ ਦੀ ਇਿ ਜ਼ਤ ਹੋਵੇਿੀ, ਿੇਕਰ ਨਕਿੇ ਕ ਰਿ ਕਰਕ ੇਿਕੀਮ ਬਦੰ ਕੀਤੀ ਿ  ਰਹੀ ਹੋਵੇ ਿ ਾਂ 

RBI ਵੱਲੋਂ  ਇਿਿੰੂ ਬੰਦ ਕਰਿ ਦ  ਨਿਰਦੇਸ਼ ਨਦੱਤ  ਨਿਆ ਹੋਵੇ। 

12. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਕਰਪਟ ੋਕਰੰਿੀ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਿ । 

13. ਵਰਚਅੁਲ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਨਡਿੀਟਲ ਰਪੂ SMS, ਈਮੇਲ ਨਵਚੱ ਿ ਰੀ ਕੀਤ  ਿ ਾਂਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਇਿਦ  ਕੋਈ ਭੌਨਤਕ ਕ ਰਡ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦ । 

 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਣਵਰਤੀ ਰਕਮ 

1. ਿ ਹਕ ਾਂ ਿੰੂ PPI ਦੀ ਵੈਧਤ  ਨਮਆਦ ਿਮ ਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ 45 ਨਦਿ ਪਨਹਲ ਾਂ SMS/ਈਮੇਲ ਵਰਿੇ ਨਕਿੇ ਇੱਕ ਉਪਲਬਧ ਮ ਨਧਅਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿੂਨਚਤ ਕੀਤ  

ਿ ਵੇਿ । 

2. ਕ ਰਡ ਦੀ ਨਮਆਦ ਿਮ ਪਤੀ ਦੀ ਨਮਤੀ ਿੰੂ ਿ ਾਂ ਉਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਨਕਿੇ ਵੀ ਬਕ ਇਆ ਰਕਮ ਿੰੂ ਧ ਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਖਰੀਦੇ ਿਏ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਵੇਂ ਿਮ ਿ 

ਭੁਿਤ ਿ ਿ ਧਿ ਨਵੱਚ ਟਰ ਾਂਿਫਰ ਕਰਿ ਦੀ ਇਿ ਜ਼ਤ ਨਦੱਤੀ ਿ  ਿਕਦੀ ਹੈ। 

 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਿਸ਼ਸਕਸਰਆਸ਼ੀਲਤਾ 

1. ਿੇਕਰ ਲਿ ਤ ਰ ਇੱਕ ਿ ਲ ਦੀ ਨਮਆਦ ਤੱਕ ਕੋਈ ਨਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦ  ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੰੂ ਿੂਚਿ  ਦੇ ਕੇ ਕ ਰਡ 

ਨਿਸ਼ਨਕਨਰਆ ਕਰ ਨਦੱਤ  ਿ ਵੇਿ । 

2. ਕ ਰਡ ਿੰੂ ਿ ਹਕ ਪੋਰਟਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿ ਾਂ ਿਹ ਇਤ  ਟੀਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸ਼ ਖ  ਵੱਲੋਂ  ਿ ਹਕ ਦੀ ਤਿਦੀਕ ਕਰਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਹੀ ਦਬੁ ਰ  ਿਰਿਰਮ ਕੀਤ  ਿ  

ਿਕਦ  ਹ।ੈ 

3. ਅਨਿਹੇ ਕ ਰਡ ਾਂ ਦੀ ਨਰਪੋਰਟ RBI ਿੰੂ ਉਹਿ ਾਂ ਦੀਆਾਂ ਹਦ ਇਤ ਾਂ ਅਿੁਿ ਰ ਨਦੱਤੀ ਿ ਵੇਿੀ 



ਫੀਿਾਾਂ ਅਤੇ ਿਰਚੇ 

1. ਵਰਚਅੁਲ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ 'ਤ ੇਕੋਈ ਫੀਿ ਿਹੀ ਾਂ ਹ।ੈ 

2. ਖਰਚ ਦੌਰ ਿ ਕੋਈ ਵੀ ਿਰਕ ਰੀ ਖਰਚੇ, ਿ ਾਂ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਿਤੀਿੇ ਵਿੋਂ ਦੇਣਯੋਿ ਿਰਚ ਰਿ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਹੋਵੇਿੀ। 

3. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਅਨਧਕ ਰ ਨਦੰਦ  ਹ ੈਨਕ ਉਹ ਉਿਦੇ ਕ ਰਡ ਨਵੱਚ ਪਏ ਬਕ ਏ ਨਵੱਚੋਂ ਉਹ ਿ ਰੇ ਖਰਚੇ ਕੱਟ ਲਵੇ, ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਿੰੂ ਉਹਿ ਾਂ ਨਵਰੁਧੱ 

ਹਰਿ ਿ -ਰਨਹਤ ਰੱਖਦ  ਹੈ, ਿੋ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਉਿਦੇ ਕ ਰਡ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਦੇਣਯੋਿ ਪੈਿੇ ਦੀ ਵਿੂਲੀ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਹ ੋਿਕਦੇ 

ਹਿ (ਨਿਿ ਨਵੱਚ ਕ ਿੰੂਿ ਵੱਲੋਂ  ਇਿ ਜ਼ਤ ਨਦੱਤੀ ਿਈ ਹੱਦ ਤੱਕ ਵ ਿਬ ਵਕੀਲ ਫੀਿ ਵੀ ਸ਼ ਮਲ ਹ,ੈ ਪਰ ਇਿ ਤੱਕ ਿੀਮਤ ਿਹੀ ਾਂ)। 

4. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਬਕ ਇਆ ਅਤੇ ਦੇਣਯੋਿ ਰਕਮ ਾਂ, ਿੇਕਰ ਵੱਖਰੇ ਤਰੌ 'ਤ ੇਅਦ  ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿ ਾਂਦੀਆਾਂ, ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਨਵਚੱੋਂ 

ਿ ਾਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਮੌਿੂਦ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਖ ਤੇ ਨਵੱਚੋਂ ਡੈਨਬਟ ਕਰਕੇ ਵਿੂਲੀਆਾਂ ਿ  ਿਕਦੀਆਾਂ ਹਿ। 

 

 

ਿਰਸਚਆਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 

ਵਰਚੁਅਲ ਸਿਫਟ 

ਕਾਰਡ 

ਵੈਧਤ  3 ਿ ਲ 

ਿਕਦੀ ਕਢਵ ਉਣ  ਿਹੀ ਾਂ 

ਿ ਰੀ ਕਰਿ ਦੀਆਾਂ ਫੀਿ ਾਂ ਕੋਈ ਿਹੀ ਾਂ 

ਿ ਲ ਿ  ਫੀਿ ਾਂ ਕੋਈ ਿਹੀ ਾਂ 

ਲੋਨਡੰਿ ਫੀਿ ਾਂ ਕੋਈ ਿਹੀ ਾਂ 

ਕ ਰਡ ਬਦਲਣ  ਕੋਈ ਿਹੀ ਾਂ 

ਭੁਿ ਉਣ ਦੇ ਖਰਚੇ ਈਮੇਲ 100+GST 

ATM ਿਕਦੀ ਕਢਵ ਉਣ ਦੀ ਫੀਿ- Onus ਉਪਲਭਦ ਨਹੀ 

ATM ਿਕਦੀ ਕਢਵ ਉਣ ਦੀ ਫੀਿ- Offus- ਪਰਤੀ ਮਹੀਿ  ਪੰਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁਫਤ ਉਪਲਭਦ ਨਹੀ 

ਿੈਰ-ਨਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ - Onus - ਬਕ ਇਆ ਪੁੱਛਨਿੱਛ, ਨਮੰਿੀ ਿਟੇਟਮੈਂਟ, PIN ਰੀਿੱੈਟ 
ਕੋਈ ਿਹੀ ਾਂ 

ਿੈਰ-ਨਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ - Offus - ਬਕ ਇਆ ਪੁੱਛਨਿੱਛ, ਨਮੰਿੀ ਿਟੇਟਮੈਂਟ, PIN ਰੀਿੱੈਟ - ਪਰਤੀ ਮਹੀਿ  ਪੰਿ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁਫਤ 
ਉਪਲਭਦ ਨਹੀ 

 

ਿਹੂਲਤਾਾਂ ਸਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 

1. ਬੈਂਕ, ਆਪਣੇ ਨਵਵੇਕ ਅਿੁਿ ਰ, ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਿ ਾਂਿੇ ਿੱੈਟਵਰਕ ਾਂ ਰ ਹੀ ਾਂ ਆਿਲ ਈਿ ਅਤੇ / ਿ ਾਂ ਹੋਰ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਤੱਕ ਵਧੇਰੇ ਪਹੁੰਚ ਉਪਲਬਧ 

ਕਰਵ  ਿਕਦ  ਹੈ। ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿਮਿਦ  ਹ ੈ ਅਤ ੇ ਿਨਹਮਤ ਹ ੈ ਨਕ ਅਨਿਹੇ ਿੱੈਟਵਰਕ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਅਤ ੇ / ਿ ਾਂ ਨਟਕ ਨਣਆਾਂ ਲਈ ਵੱਖਰੀ 



ਕ ਰਿਸ਼ੀਲਤ , ਿੇਵ  ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਾਂ ਅਤੇ ਵੱਖਰੇ ਖਰਚੇ ਪਰਦ ਿ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਿ। 

2. ਬੈਂਕ, ਆਪਣੇ ਪੂਰਿ ਨਵਵੇਕ ਅਿੁਿ ਰ, ਨਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੰੂ ਿੂਚਿ  ਨਦੱਤੇ ਨਬਿ ਾਂ, Ecom ਆਿਲ ਈਿ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ 'ਤ ੇ

ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਿਹਲੂਤ ਅਤੇ / ਿ ਾਂ ਇਿ ਿ ਲ ਿਬੰਧਤ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਿੰੂ ਵ ਪਿ ਲੈਣ, ਬੰਦ ਕਰਿ, ਰੱਦ ਕਰਿ, ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਿ / ਿ ਾਂ ਿਮ ਪਤ 

ਕਰਿ ਦ  ਹੱਕਦ ਰ ਹੋਵੇਿ  ਅਤੇ ਅਨਿਹੀ ਮੁਅੱਤਲੀ ਿ ਾਂ ਿਮ ਪਤੀ ਤੋਂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਹਏੋ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਹਰਿੇ ਲਈ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਪਰਤੀ 

ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ । 

3. ਰੱਖ-ਰਖ ਅ: ਭ ਵੇਂ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤ  ਿੰੂ ਪਰਭ ਨਵਤ ਕਰਿ ਵ ਲੇ ਰੱਖ-ਰਖ ਅ ਕ ਰਿ ਾਂ ਦੀ ਅਿ ਊਾਂ ਿੂਚਿ  ਨਦੱਤੀ ਿ ਵੇਿੀ, ਪਰ ਬੈਂਕ ਕੋਲ 

ਨਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ, ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੂਚਿ  ਦੇ, Ecom ONLINE / ਹੋਰ ਿਮ ਿ ਯੰਤਰ ਤਕੱ ਪਹੁੰਚ ਿ ਾਂ ਿ ਰੀਆਾਂ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿੇਵ  ਦੀ ਨਵਵਿਥ  ਿੰੂ 

ਮੁਅੱਤਲ ਕਰਿ ਦ  ਹੱਕ ਰ ਖਵ ਾਂ ਹੈ, ਿੇਕਰ ਬੈਂਕ ਅਨਿਹ  ਕਰਿ  ਜ਼ਰਰੂੀ ਿਮਿਦ  ਹੈ, ਭ ਵੇਂ ਇਹ ਨਿਯਮਤ ਰੱਖ-ਰਖ ਅ ਲਈ ਹੋਵੇ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੋਰ 

ਕ ਰਿ ਕਰਕੇ। ਨਪਰੰਟ ਕੀਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਰਕ ਰਡ, ਬਕ ਇਆ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿਟੇਟਮੈਂਟ, ਿਲਤੀਆਾਂ। 

 

ਸਡਜੀਟਲ ਚੈਿਲਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਜੋਿਮ, ਸ ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀ ਅਤੇ ਿਰਚ ੇ

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਨਡਿੀਟਲ ਚੈਿਲ ਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਿ ਿ ਾਂ ਉਹਿ ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਕੋਈ ਖਰਚੇ ਿ ਾਂ ਫੀਿ ਾਂ ਿਹੀ ਾਂ ਲਿ ਉਾਂਦ । ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਦ ਿ ਕੀਤੇ 

ਿਏ ਨਕਿੇ ਵੀ ਨਡਿੀਟਲ ਪਲੇਟਫ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ ਪਤ ਕਰਕੇ, ਿ ਹਕ ਿੋਖਮ, ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਅਤੇ ਦੇਣਦ ਰੀ ਿ ਲ ਿਬੰਧਤ ਹੇਠ ਨਲਖੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਿੰੂ 

ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਉਹਿ ਾਂ ਿ ਲ ਿਨਹਮਤ ਹੁੰਦ  ਹੈ। 

1. ਿਾਹਕ ਦੀ ਸ ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀ: 

ਿ ਹਕ ਆਪਣ ੇਲੌਿਇਿ ਪਰਮ ਣ-ਪੱਤਰ ਾਂ, ਰਨਿਿਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ ਿੰਬਰ, ਯੰਤਰ ਾਂ ਅਤੇ ਇੰਟਰਿੱੈਟ ਕਿੈਕਟੀਨਵਟੀ ਦੀ ਿੁਪਤਤ  ਅਤੇ ਿੁਰੱਨਖਅਤ 

ਵਰਤੋਂ ਬਣ ਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਨਜੰ਼ਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਿ । ਿ ਹਕ ਵੱਲੋਂ  ਲ ਪਰਵ ਹੀ, ਅਿ ਵਧ ਿੀ, ਿ ਾਂ ਅਨਿਹੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਿੁਰੱਨਖਆ ਕਰਿ ਨਵੱਚ 

ਅਿਫਲਤ  ਕ ਰਿ ਪੈਦ  ਹੋਣ ਵ ਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਪਹੁੰਚ ਿ ਾਂ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਿ ਹਕ ਦੀ ਨਜੰ਼ਮੇਵ ਰੀ ਹੋਵੇਿੀ। 

2. ਿੁਰੱਸਿਆ ਅਤੇ ਧੋਿਾਧੜੀ ਦੇ ਜੋਿਮ: 

ਬੈਂਕ ਨਫਨਸੰ਼ਿ, ਨਵਨਸੰ਼ਿ, ਮ ਲਵੇਅਰ ਹਮਨਲਆਾਂ, ਯੰਤਰ ਿ ਲ ਛੇੜਛ ੜ, ਿ ਾਂ ਤੀਿੀ ਨਧਰ ਦੀ ਧੋਖ ਧੜੀ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹਣੋ ਵ ਲੇ ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ 

ਹੋਵੇਿ  ਨਿੱਥੇ ਅਨਿਹ  ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਹਕ ਵੱਲੋਂ  ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਹਦ ਇਤ ਾਂ ਿ ਾਂ ਿਲ ਹ ਾਂ ਦੇ ਉਲਟ ਪਰਮ ਣ-ਪੱਤਰ, OTP, PIN, ਪ ਿਵਰਡ, ਿ ਾਂ ਹੋਰ ਿੁਪਤ 

ਿ ਣਕ ਰੀ ਿ ਾਂਿੀ ਕਰਿ ਿ ਾਂ ਜ਼ ਹਰ ਕਰਿ ਕ ਰਿ ਹੋਇਆ ਹਵੋੇ। 

3. ਿਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਿ ਹਕ ਆਪਣੇ ਰਨਿਿਟਰਡ ਮੋਬ ਈਲ ਿੰਬਰ, ਯੰਤਰ, ਲੌਿਇਿ ਪਰਮ ਣ-ਪੱਤਰ ਾਂ, PIN, ਪ ਿਵਰਡ ਾਂ, ਅਤੇ OTP ਦੀ ਿੁਰੱਨਖਆ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ 

ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਿ । ਿ ਹਕ ਵੱਲੋਂ ਅਨਿਹੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਿ ਾਂਿੀ ਕਰਿ ਿ ਾਂ ਉਿ ਿ ਲ ਿਮਿੌਤ  ਹੋਣ ਕ ਰਿ ਪੈਦ  ਹਣੋ ਵ ਲ  ਕੋਈ ਵੀ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੇਵਲ ਿ ਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਹੋਵੇਿ । 

4. ਸਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੋਂ ਡੀ-ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਿ। 

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਰਧ ਰਤ ਮ ਨਧਅਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਬੇਿਤੀ ਦਰਿ ਕਰਕੇ ਪਰੀਪੇਡ ਕ ਰਡ ਿ ਲ ਿੁੜੇ ਨਡਿੀਟਲ ਪਲੇਟਫ ਰਮ ਤੋਂ ਡੀ-



ਰਨਿਿਟਰ ਹੋਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਿਕਦ  ਹੈ। 

a. ਡੀ-ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ 

ਡੀ-ਰਨਿਿਟਰੇਸ਼ਿ ਅਨਧਕ ਰਤ ਉਪਭੋਿਤ  ਵੱਲੋਂ  ਿ ਹਕ ਪੋਰਟਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤੀ ਿ  ਿਕਦੀ ਹੈ। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>Login>> ਡੀ-ਰਨਿਿਟਰੇਸ਼ਿ 

>> OTP ਰ ਹੀ ਾਂ ਿਨਹਮਤੀ / ਪੁਸ਼ਟੀ ਨਦਓ >> ਿਬਨਮਟ ਕਰ ੋ

b. ਸਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੋਂ ਡੀ-ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਿ ਹੋਣ 'ਤ ੇ

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਡੀ-ਰਨਿਿਟਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਪਰਭ ਵੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਨਡਿੀਟਲ ਪਲੇਟਫ ਰਮ ਅਤੇ ਪਰੀਪੇਡ ਕ ਰਡ ਿ ਲ ਿੁੜੀਆਾਂ ਿਬੰਧਤ ਨਡਿੀਟਲ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਤੱਕ 

ਪਹੁੰਚ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰ ਿਕੇਿ । 

ਨਡਿੀਟਲ ਪਲੇਟਫ ਰਮ ਤੋਂ ਡੀ-ਰਨਿਿਟਰੇਸ਼ਿ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੰੂ ਪਰੀਪੇਡ ਕ ਰਡ ਵਰਤਣ ਤੋਂ ਿਹੀ ਾਂ ਰੋਕੇਿੀ। ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਲ ਿੂ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ, 

ਉਪਲਬਧ ਬਕ ਇਆ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੱਕ ਿ ਾਂ ਕ ਰਡ ਦੀ ਨਮਆਦ ਿਮ ਪਤੀ ਨਮਤੀ ਤੱਕ, ਿੋ ਵੀ ਪਨਹਲ ਾਂ ਹੋਵੇ, ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿ ਰੀ ਰੱਖ ਿਕਦ  ਹ।ੈ 

c. ਮੁੜ-ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਿ 

ਿਫਲ ਡੀ-ਰਨਿਿਟਰੇਸ਼ਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ, ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਡਿੀਟਲ ਪਲੇਟਫ ਰਮ 'ਤ ੇ ਦਬੁ ਰ  ਰਨਿਿਟਰ ਹਣੋ  ਚ ਹੁੰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਮੁੜ-

ਰਨਿਿਟਰੇਸ਼ਿ ਿ ਹਕ ਪੋਰਟਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪੂਰੀ ਕੀਤੀ ਿ  ਿਕਦੀ ਹੈ। 

d. ਮੁੜ-ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ 

ਨਡਿੀਟਲ ਪਲੇਟਫ ਰਮ 'ਤੇ ਰਨਿਿਟਰੇਸ਼ਿ ਅਨਧਕ ਰਤ ਉਪਭਿੋਤ  ਵੱਲੋਂ  ਿ ਹਕ ਪੋਰਟਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਸੁ਼ਰ ੂਕੀਤੀ ਿ  ਿਕਦੀ ਹੈ। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> Register ਇੱਥੇ>> ਕ ਰਡ ਦੇ ਆਖਰੀ 4 ਅੰਕ/ ਪਕੈ 

ref ਿੰਬਰ, ਨਮਆਦ ਿਮ ਪਤੀ ਵੇਰਵੇ, ਮੋਬ ਈਲ ਿੰਬਰ ਦਰਿ ਕਰੋ ਅਤੇ ਿਨਹਮਤੀ ਨਦਓ >> ਯੂਜ਼ਰਿੇਮ ਅਤੇ ਪ ਿਵਰਡ ਿੱੈਟ ਕਰੋ >> 

ਲੌਿਇਿ>> ਿਰੀਿ PIN >> ਿਵ ਾਂ 4 ਅੰਕ ਾਂ ਦ  PIN ਦਰਿ ਕਰੋ >> OTP>> ਿਬਨਮਟ ਕਰ।ੋ 

 

ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਿਾਹਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ 

ਨਕਿੇ ਵੀ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿ ਾਂ ਿ ਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਇਿ ਪਰਕ ਰ ਹੋਵੇਿੀ: 

1. ਿ ਹਕ ਦੀ ਨਿਫਰ ਦੇਣਦ ਰੀ- ਿ ਹਕ ਨਿਫਰ ਦੇਣਦ ਰੀ ਦ  ਹੱਕਦ ਰ ਉਦੋਂ ਹੋਵੇਿ  ਿਦੋਂ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਢੰਿ ਿ ਲ 

ਵ ਪਰਦ  ਹ:ੈ 

• ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਿਨਹਯੋਿੀ ਧੋਖ ਧੜੀ/ ਲ ਪਰਵ ਹੀ/ ਕਮੀ (ਭ ਵੇਂ ਿ ਹਕ ਵੱਲੋਂ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿੂਚਿ  ਨਦੱਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ ਿ ਾਂ ਿ ) 

• ਤੀਿੀ ਨਧਰ ਦੀ ਉਲੰਘਣ  ਨਿੱਥੇ ਕਮੀ ਿ  ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਹ ੈ ਅਤੇ ਿ  ਹੀ ਿ ਹਕ ਦੀ, ਿਿੋਂ ਨਿਿਟਮ ਨਵੱਚ ਨਕਤੇ ਹੋਰ ਹੈ, ਅਤੇ ਿ ਹਕ 

ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬ ਰੇ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਿੰਚ ਰ ਪਰ ਪਤ ਹਣੋ ਦੇ ਨਤੰਿ ਕੰਮਕ ਿੀ ਨਦਿ ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਨਚਤ ਕਰਦ  ਹੈ। 

2. ਿ ਹਕ ਦੀ ਿੀਮਤ ਦੇਣਦ ਰੀ- ਿ ਹਕ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕ ਰਿ ਹੋਏ ਿੁਕਿ ਿ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵੇਿ : 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


• ਉਹਿ ਾਂ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ ਨਿੱਥੇ ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਹਕ ਦੀ ਲ ਪਰਵ ਹੀ ਕ ਰਿ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਨਿਵੇਂ ਨਕ ਨਿੱਥੇ ਉਿਿੇ ਭੁਿਤ ਿ ਪਰਮ ਣ-ਪੱਤਰ ਿ ਾਂਿੇ 

ਕੀਤੇ ਹਿ, ਿ ਹਕ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਪੂਰ  ਿੁਕਿ ਿ ਿਨਹਣ ਕਰੇਿ  ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਉਹ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿੂਚਿ  ਿਹੀ ਾਂ ਨਦੰਦ । 

ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿੂਚਿ  ਦੇਣ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਹੋਣ ਵ ਲ  ਕੋਈ ਵੀ ਿੁਕਿ ਿ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਿਨਹਣ ਕੀਤ  ਿ ਵੇਿ । 

• ਉਹਿ ਾਂ ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਨਵੱਚ ਨਿੱਥੇ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਬੈਂਨਕੰਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਿ  ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿ  ਹੀ ਿ ਹਕ ਦੀ, 

ਿਿੋਂ ਨਿਿਟਮ ਨਵੱਚ ਨਕਤੇ ਹਰੋ ਹ ੈਅਤੇ ਿਦੋਂ ਿ ਹਕ ਵੱਲੋਂ  ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਅਨਿਹੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿੂਚਿ  ਦੇਣ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ (ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਿੰਚ ਰ ਪਰ ਪਤ ਹਣੋ 

ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਚ ਰ ਤੋਂ ਿੱਤ ਕੰਮਕ ਿੀ ਨਦਿ) ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਤ ਾਂ ਿ ਹਕ ਦੀ ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇਣਦ ਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੱੁਲ ਿ ਾਂ INR 10,000/-, ਿੋ ਵੀ 

ਘੱਟ ਹੋਵੇ, ਤੱਕ ਿੀਮਤ ਹੋਵੇਿੀ। 

3. ਿੇਕਰ ਿ ਹਕ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬ ਰੇ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਿੰਚ ਰ ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਿੱਤ ਕੰਮਕ ਿੀ ਨਦਿ ਾਂ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਨਚਤ ਕਰਦ  ਹ,ੈ ਤ ਾਂ 

ਿ ਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਬੋਰਡ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਵ ਨਿਤ ਿੀਤੀ ਅਿੁਿ ਰ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕੀਤੀ ਿ ਵੇਿੀ। ਬੈਂਕ ਇਿਦ  ਮੁਲ ਾਂਕਣ ਅਤੇ ਨਿਰਧ ਰਿ ਬੈਂਕ ਦੀ 

ਬੋਰਡ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਵ ਨਿਤ ਿੀਤੀ ਅਿੁਿ ਰ ਕਰੇਿ । 

ਏਿਕੇਲੇਸ਼ਿ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਲਈ, ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਿ ਈਟ (www.axis.bank.in) ਵੇਖੋ ਅਤ ੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਨਸ਼ਕ ਇਤ ਨਿਵ ਰਣ ਿੀਤੀ ਪੜੋ੍ 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance- 

 redressal/grievance-redressal-policy.pdf ਿ ਾਂ 022-67987700 'ਤ ੇਕ ਲ ਕਰ।ੋ 

4. ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਇੱਥੇ ਨਦੱਤੇ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਿੁਿ ਰ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਿ ਾਂ ਦਿਤ ਵੇਜ਼ੀ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਰੱਖੇ ਿਏ ਤੁਹ ਡੀਆਾਂ ਹਦ ਇਤ ਾਂ ਅਤੇ ਅਨਿਹ ੇਹੋਰ 

ਵੇਰਨਵਆਾਂ (ਨਿਿ ਨਵੱਚ ਕੀਤ ੇਿ ਾਂ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤ ੇਭੁਿਤ ਿ ਸ਼ ਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇਹਿ ਾਂ ਤੱਕ ਿੀਮਤ ਿਹੀ ਾਂ) ਦੇ ਿ ਰ ੇਨਰਕ ਰਡ, ਤੁਹ ਡੇ ਨਵਰੁੱਧ, ਅਨਿਹੀਆਾਂ 

ਹਦ ਇਤ ਾਂ ਅਤੇ ਅਨਿਹੇ ਹੋਰ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦ  ਨਿਰਣ ਇਕ ਿਬੂਤ ਮੰਿੇ ਿ ਣਿੇ। 

5. ਿੂਚਿ  ਦੇਣ ਦੇ ਿਮੇਂ ਅਤੇ/ਿ ਾਂ ਖ ਤੇ 'ਤੇ ਕੀਤੇ ਿਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿ ਾਂ ਉਕਤ ਖ ਤੇ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਮ ਮਲੇ ਿ ਲ ਿਬੰਧਤ ਨਕਿੇ ਵੀ 

ਨਵਵ ਦ ਦੀ ਿਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਨਵਵ ਨਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਮੇਂ ਅਤੇ/ ਿ ਾਂ ਪਰਮ ਨਣਕਤ  ਦ  ਪਤ  ਲਿ ਉਣ ਦ  ਹੱਕ ਰ ਖਵ ਾਂ ਹੋਵੇਿ  ਅਤੇ 

ਤੀਿੀ ਨਧਰ ਦੀ ਧੋਖ ਧੜੀ ਕ ਰਿ ਿ ਾਂ ਨਿੱਥੇ ਤੁਿੀ ਾਂ ਧੋਖ ਧੜੀ ਨਵੱਚ ਯੋਿਦ ਿ ਿਹੀ ਾਂ ਪ ਇਆ, ਤੁਹ ਡੇ ਕ ਰਡ ਖ ਤੇ ਨਵੱਚ ਅਣਅਨਧਕ ਰਤ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਦੀ ਿਨਥਤੀ ਨਵੱਚ ਤੁਹ ਡੀ ਦੇਣਦ ਰੀ “ਗਾਹਕ ਸੁਿੱਨਿਆ - ਅਣਅਨਿਕਾਿਤ ਇਲੈਕਟਿਾਨਨਕ ਬੈਂਨਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਵੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਸੀਮਤ 

ਦੇਣਦਾਿੀ” ਬ ਰੇ RBI ਿਰਕੂਲਰ ਨਵੱਚ ਨਦੱਤੇ ਨਦਸ਼ -ਨਿਰਦੇਸ਼ ਾਂ ਅਿੁਿ ਰ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਿ ਵੇਿੀ। ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਿੋਧੇ ਿਏ ਨਿਯਮ ਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ 

ਤਬਦੀਲੀ ਉਿ ਿਮੇਂ ਲ ਿੂ ਅਤੇ ਪ ਬੰਦ ਹੋਵੇਿੀ। 

6. ਹੋਰ ਿਹ ਇਤ  ਲਈ ਵੈੱਬਿ ਈਟ ਵੇਖੋ www.axis.bank.in/support 

 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿੁਲਾਿਾ 

1. ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਨਕਿੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਫੰਡ ਟਰ ਾਂਿਫਰ ਿੱੈਟਵਰਕ ਨਵੱਚ ਆਪਣੀ ਭ ਿੀਦ ਰੀ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਿ ਾਂ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਕ ਰਡ ਿ ਾਂ 

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿਬੰਧੀ ਅਨਿਹੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਹੋਰ ਿੰਿਥ ਵ ਾਂ ਿੰੂ ਜ਼ ਹਰ ਕਰਿ ਦ  ਹੱਕ ਰ ਖਵ ਾਂ ਹੈ। 

2. Ecom ONLINE / ਹੋਰ ਯੰਤਰ ਾਂ 'ਤ ੇਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ ਿਪੱਸ਼ਟ ਿਨਹਮਤੀ ਮੰਿੀ ਿ ਵੇਿੀ 

• ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਢਕੁਵੇਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਰਕ ਰਡ ਰੱਖਣ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿ ਧਿ ਰ ਹੀ ਾਂ ਪਛ ਣ ਿਬੰਧੀ ਅਤੇ ਕ ਰਡ ਬਕ ਇਆ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੇ 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
http://www.axis.bank.in/suppo
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


ਿੰਿਰਨਹ, ਭੰਡ ਰਿ, ਿੰਚ ਰ ਅਤੇ ਪਰਨਕਨਰਆ ਲਈ 

• ਕ ਰਡ ਿੰੂ ONLINE / ਹੋਰ ਯੰਤਰ 'ਤੇ ਵਰਤਣ ਯੋਿ ਬਣ ਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਖ ਤੇ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿ ਣਕ ਰੀ ਅਤੇ ਹੋਰ 

ਡ ਟੇ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਭ ਿੀਦ ਰ ਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਿੈਿਰ ਾਂ ਦੇ ਿੱੈਟਵਰਕ / ਹਰੋ ਿੱੈਟਵਰਕ ਿੰੂ ਿ ਰੀ ਕਰਿ ਅਤ ੇਭੇਿਣ ਲਈ 

• ਬੈਂਕ ਦੇ ਉਕਤ ਭ ਿੀਦ ਰ ਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਿੈਿਰ ਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਅਨਿਹੀ ਿ ਣਕ ਰੀ ਅਤੇ ਡ ਟ ੇਿੰੂ ਿੰਭ ਲ ਕੇ ਰੱਖਣ ਲਈ 

/ ਹੋਰ ਿੱੈਟਵਰਕ 

• ਬੈਂਕ ਦੇ ਿੱੈਟਵਰਕ / ਹੋਰ ਿੱੈਟਵਰਕ ਾਂ ਨਵੱਚ ਉਕਤ ਭ ਿੀਦ ਰ ਾਂ ਅਤੇ ਪਰੋਿੈਿਰ ਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੇ ਖੁਲ ਿੇ ਿੰੂ ਨਿਯੰਤਨਰਤ ਕਰਿ ਵ ਲੇ ਕ ਿੰੂਿ ਾਂ 

ਅਤ ੇਨਿਯਮ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਲਈ, ਨਿਿ੍ ਾਂ ਦੇ ਅਨਿਹੇ ਭ ਿੀਦ ਰ ਅਤੇ ਪਰੋਿੈਿਰ ਅਧੀਿ ਹਿ 

• ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬ ਰੇ ਤੀਿੀਆਾਂ ਨਧਰ ਾਂ ਿੰੂ ਿ ਣਕ ਰੀ ਦੇ ਖੁਲ ਿੇ ਲਈ, ਨਿੱਥੇ ਇਹ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪੂਰ  ਕਰਿ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋਵ,ੇ ਿ ਾਂ ਿਦੋਂ ਕ ਿੰੂਿ ਿ ਾਂ 

ਿਰਕ ਰੀ ਏਿੰਿੀ ਿ ਾਂ ਅਦ ਲਤੀ ਹਕੁਮ ਾਂ ਿ ਾਂ ਕ ਿੰੂਿੀ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋਵ ੇਿ ਾਂ ਿਦੋਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਉਠ ਈਆਾਂ 

ਿਈਆਾਂ ਿਲਤੀਆਾਂ ਿ ਾਂ ਿਵ ਲ ਾਂ ਿੰੂ ਹੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਿ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਅੰਦਰਿੂੀ ਡ ਟ  ਪਰਨਕਨਰਆ ਲੋੜ ਾਂ ਿੰੂ ਪਰੂ  ਕਰਿ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋਵ ੇ

3. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਇਿ ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਨਧਕ ਰ ਨਦੰਦ  ਹ ੈ ਨਕ ਉਹ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਅਤੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਮਕਿਦ ਲਈ, ਉਿਦੇ ਨਿੱਿੀ 

ਵੇਰਨਵਆਾਂ, ਕ ਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਿ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿ ਲ ਨਵਹ ਰ ਿ ਲ ਿਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਿ ਣਕ ਰੀ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਮੱੁਖ ਦਫਤਰ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸ਼ ਖ ਵ ਾਂ, ਿਹ ਇਕ 

ਕੰਪਿੀਆਾਂ, ਿ ਾਂ ਿਬੰਧਤ ਿ ਾਂ ਿੰਬੱਧ ਨਿਿਮ ਾਂ ਿੰੂ, ਨਿੱਥੇ ਵੀ ਿਨਥਤ ਹੋਣ, ਭ ਰਤ ਿ ਾਂ ਨਕਤ ੇ ਹੋਰ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿਰਕ ਰੀ ਿ ਾਂ ਰਿੂੈਲੇਟਰੀ ਏਿੰਿੀਆਾਂ ਿ ਾਂ 

ਅਥ ਰਟੀਆਾਂ ਿੰੂ, ਨਕਿੇ ਵੀ ਏਿੰਟ ਾਂ ਿ ਾਂ ਠੇਕੇਦ ਰ ਾਂ ਿੰੂ ਨਿਿ੍ ਾਂ ਿੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਲ ਭ ਲਈ ਕੋਈ ਿੇਵ (ਵ ਾਂ) ਕਰਿ ਲਈ ਇਕਰ ਰਿ ਮ  ਕੀਤ  ਹੈ ਅਤ ੇਨਕਿੇ ਵੀ 

ਹੋਰ ਨਵਅਕਤੀ(ਆਾਂ) ਿੰੂ, ਨਿੱਥੇ ਖੁਲ ਿ  ਕ ਿੰੂਿ ਵੱਲੋਂ  ਲੋੜੀ ਾਂਦ  ਹੈ ਿ ਾਂ ਹੋਰ ਤੌਰ 'ਤ ੇਨਿਿ੍ ਾਂ ਿੰੂ ਅਨਿਹ  ਖੁਲ ਿ  ਕਰਿ  ਬੈਂਕ ਢਕੁਵ ਾਂ ਿਮਿਦ  ਹੈ, ਜ਼ ਹਰ 

ਕਰੇ। 

4. ਇੱਥੇ ਨਦੱਤੇ ਖ ਨਤਆਾਂ ਿਬੰਧੀ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀਆਾਂ ਕੇਵਲ ਉਿੇ ਬੈਂਕ ਸ਼ ਖ  ਨਵਖੇ ਦੇਣਯੋਿ ਹਿ ਨਿੱਥੇ ਕ ਰਡ ਿ ਰੀ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਿੀ ਅਤੇ ਇਹ ਿਥ ਿਕ 

ਕ ਿੰੂਿ ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹਿ (ਨਿਿ ਨਵੱਚ, ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀਮ  ਦੇ, ਕੋਈ ਵੀ ਿਰਕ ਰੀ ਐਕਟ, ਹਕੁਮ, ਫਰਮ ਿ ਅਤੇ ਨਿਯਮ ਸ਼ ਮਲ ਹਿ, ਨਿਿ ਨਵੱਚ ਨਵੱਤੀ 

ਅਤੇ ਵਟ ਾਂਦਰ  ਨਿਯੰਤਰਣ ਨਿਯਮ ਵੀ ਸ਼ ਮਲ ਹਿ)। 

 

ਬੈਂਕ ਦਾ ਹੱਕ 

1. ਬੈਂਕ ਆਪਣ ੇਪੂਰਿ ਨਵਵੇਕ ਅਿੁਿ ਰ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਾਂ ਿੰੂ ਿੂਚਿ  ਨਦੱਤ ੇਨਬਿ ਾਂ ਕ ਰਡ ਵ ਪਿ ਲੈ ਿਕਦ  ਹ ੈਿ ਾਂ ਮੁਅੱਤਲ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ ੈਿ ਾਂ ਇਿਦੀ 

ਨਕਿੇ ਵੀ ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤ  ਨਵੱਚ ਿੋਧ ਕਰ ਿਕਦ  ਹੈ। 

2. ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿ  ਕਰਿ ਦ  ਨਵਵਕੇ ਹੋਵੇਿ  ਨਿੱਥੇ ਉਿ ਕੋਲ ਇਹ ਮੰਿਣ ਦ  ਕ ਰਿ ਹੋਵ ੇਨਕ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਨਧਕ ਰਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹ ੈਿ ਾਂ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਿਲੀ ਿਹੀ ਾਂ ਿ ਪਦ  ਿ ਾਂ ਅਿਪੱਸ਼ਟ ਹੈ ਿ ਾਂ ਅਨਿਹ  ਹੈ ਨਕ ਸੱ਼ਕ ਪੈਦ  ਕਰਦ  ਹੈ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਕ ਰਿ ਕਰਕੇ ਇਿਿੰੂ ਲ ਿੂ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਿ  

ਿਕਦ । 

3. ਿੇਕਰ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਨਦੱਤੀ ਿਈ ਕੋਈ ਹਦ ਇਤ ਬੈਂਕ ਵਲੱੋਂ  ਇੱਕ ਤੋਂ ਵੱਧ ਢੰਿ ਾਂ ਿ ਲ ਲ ਿੂ ਕੀਤੀ ਿ  ਿਕਦੀ ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਪਰੂਿ ਨਵਵੇਕ 

ਅਿੁਿ ਰ ਉਕਤ ਹਦ ਇਤ ਿੰੂ ਉਕਤ ਢੰਿ ਾਂ ਨਵੱਚੋਂ ਨਕਿੇ ਇੱਕ ਿ ਲ ਲ ਿੂ ਕਰ ਿਕਦ  ਹੈ। 

 



ਵਪਾਰੀਆਾਂ ਿਾਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਸਵਵਾਦ 

1. ਕ ਰਡ ਿੰਬਰ (ਮ ਿਕਡ) ਦਰਿ ਵ ਲੀ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਿਨਲੱਪ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਨਵਚਕ ਰ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਲਈ ਿਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਦੀ 

ਹੱਦ ਬ ਰੇ ਨਿਰਣ ਇਕ ਿਬੂਤ ਹੋਵੇਿੀ। 

2. ਬੈਂਕ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਵਿਤ ਾਂ ਿ ਾਂ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਦੀ ਿੁਣਵੱਤ , ਮੱੁਲ ਵ ਰੰਟੀ, ਿਪੁਰਦਿੀ ਨਵੱਚ ਦੇਰੀ, ਿੈਰ-ਿਪੁਰਦਿੀ ਿ ਾਂ ਿ -

ਪਰ ਪਤੀ ਲਈ ਨਕਿੇ ਵੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ । 

3. ਇਹ ਿਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਮਨਿਆ ਿ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹੈ ਨਕ ਕ ਰਡ ਿਹਲੂਤ ਕੇਵਲ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੰੂ ਵਿਤ ਾਂ ਖਰੀਦਣ ਿ ਾਂ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਦੀ 

ਇੱਕ ਿਹਲੂਤ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਵਿਤ ਾਂ ਿ ਾਂ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਬ ਰੇ ਿੁਣਵੱਤ , ਮੱੁਲ, ਿਪੁਰਦਿੀ ਿ ਾਂ ਹਰੋ ਨਕਿੇ ਵੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਦੀ ਕੋਈ ਵ ਰੰਟੀ ਿਹੀ ਾਂ ਨਦੰਦ  ਅਤੇ ਿ  ਹੀ 

ਕੋਈ ਪਰਨਤਨਿਧਤ  ਕਰਦ  ਹੈ, ਅਤੇ ਨਵਵ ਦ 

ਨਿੱਧੇ ਵਪ ਰੀ ਅਦ ਰੇ ਿ ਲ ਹੱਲ ਕੀਤ  ਿ ਣ  ਚ ਹੀਦ  ਹ।ੈ ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਵਪ ਰੀ ਿ ਲ ਨਵਵ ਦ ਬ ਰੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਨਚਤ ਕਰੇਿ , ਨਿਿ ਨਵੱਚ 

ਨਟਕ ਨਣਆਾਂ ਦ  ਿ ਮ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਅਤੇ ਿਮ ਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਵੇਰਵੇ ਸ਼ ਮਲ ਹੋਣਿੇ ਿੋ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿ ਾਂਚ ਨਵੱਚ ਿਹ ਇਤ  ਕਰਿਿੇ। 

4. ਬੈਂਕ ਅਿਨਹਮਤੀ ਦੀ ਿੂਚਿ  ਪਰ ਪਤ ਹੋਣ ਦੇ ਦੋ ਮਹੀਨਿਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਨਵੱਚ ਦਰਿ ਏ ਿਏ ਲ ਿੂ ਖਰਚੇ ਿ ਲ ਪੀੜਤ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ 

ਅਿਨਹਮਤੀ ਿੰੂ ਹੱਲ ਕਰਿ ਲਈ ਿਦਭ ਵਿ ਪੂਰਵਕ ਅਤ ੇਵ ਿਬ ਯਤਿ ਕਰੇਿ । ਿੇਕਰ ਅਨਿਹ ੇਯਤਿ ਤੋਂ ਬ ਅਦ ਬੈਂਕ ਇਹ ਨਿਰਧ ਰਤ ਕਰਦ  

ਹੈ ਨਕ ਦਰਿ ਇਆ ਨਿਆ ਖਰਚ  ਿਹੀ ਹ ੈਤ ਾਂ ਉਹ ਿੇਲਜ਼ ਿਨਲੱਪ ਿ ਾਂ ਭੁਿਤ ਿ ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਕ ਪੀ ਿਮੇਤ ਵੇਰਨਵਆਾਂ ਦੇ ਿ ਲ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੰੂ ਇਿ 

ਬ ਰੇ ਿੂਨਚਤ ਕਰੇਿ । 

5. ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਵੀ ਅਦ ਰੇ ਵੱਲੋਂ  ਕ ਰਡ ਿੰੂ ਮ ਿਤ  ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਿਕ ਰ ਕਰਿ ਲਈ ਕੋਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਿਵੀਕ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦ । 

6. ਬੈਂਕ ਿੇ ਕੁਿ ਵਪ ਰੀਆਾਂ ਿ ਲ ਖਰੀਦੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਵਿਤ ਾਂ / ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੰੂ ਛੋਟ ਦੇਣ ਲਈ ਪਰਬੰਧ ਕੀਤ  

ਹੈ। ਹ ਲ ਾਂਨਕ, ਬੈਂਕ ਅਨਿਹੇ ਵਪ ਰੀਆਾਂ ਿ ਲ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਨਵਵ ਦ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿ ਾਂ ਿਵ ਬਦੇਹ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵਿੇ । 

 

ਦੇਣਦਾਰੀ ਤੋਂ ਛੋਟ 

1. ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਪਰਤੀਕੂਲ ਪਰਭ ਵ ਤੋਂ ਨਬਿ ਾਂ, ਬੈਂਕ ਨਿੱਧੇ ਿ ਾਂ ਅਨਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੇਠ ਨਲਨਖਆਾਂ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹਣੋ ਵ ਲੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਹਰਿੇ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ 

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਪਰਤੀ ਨਕਿੇ ਵੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ : 

• ਿਪਲ ਈ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਵਿਤ ਾਂ ਿ ਾਂ ਿੇਵ ਵ ਾਂ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਿੁਕਿ 

• ਨਕਿੇ ਨਵਅਕਤੀ ਵੱਲੋਂ  ਕ ਰਡ ਿੰੂ ਮ ਿਤ  ਦੇਣ ਿ ਾਂ ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕ ਰ 

• ਵਰਚਅੁਲ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵ ਪਿੀ ਦੀ ਮੰਿ ਕਰਿ ਵ ਲੇ ਨਕਿੇ ਨਵਅਕਤੀ ਵੱਲੋਂ  ਨਦੱਤ  ਨਿਆ ਕੋਈ ਨਬਆਿ ਿ ਾਂ ਇਿ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ ਨਕਿੇ ਨਵਅਕਤੀ 

ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤ  ਨਿਆ ਕੋਈ ਕੰਮ 

• ਕ ਰਡ ਦੇ ਿ ਹਮਣੇ ਦਰਿ ਈ ਿਈ ਨਮਆਦ ਿਮ ਪਤੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਕ ਰਡ ਦੀ ਿਪੁਰਦਿੀ ਦੀ ਮੰਿ ਕਰਿ ਅਤ ੇਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਦੇ 

ਆਪਣੇ ਹੱਕ ਦੀ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਵਰਤੋਂ, ਭ ਵੇਂ ਅਨਿਹੀ ਮੰਿ ਅਤੇ ਿਪੁਰਦਿੀ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਨਵਅਕਤੀ ਿ ਾਂ ਕੰਨਪਊਟਰ ਟਰਮੀਿਲ ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ 

ਅਤੇ / ਿ ਾਂ ਪਰ ਪਤ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੋਵ ੇ



• ਨਕਿੇ ਵੀ ਕ ਰਡ ਿੰੂ ਿਮ ਪਤ ਕਰਿ ਦੇ ਆਪਣ ੇਹੱਕ ਦੀ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਵਰਤੋਂ 

• ਨਬਿੈਕ ਰ ਦੇ ਕਰੈਨਡਟ ਚਨਰੱਤਰ ਅਤੇ ਿ ਖ ਿੰੂ ਕੋਈ ਿੱਟ, ਨਿਿ ਬ ਰੇ ਦ ਅਵ  ਕੀਤ  ਿ ਾਂਦ  ਹੈ ਨਕ ਇਹ ਕ ਰਡ ਵ ਪਿ ਲੈਣ ਅਤੇ / ਿ ਾਂ ਇਿਦੀ 

ਵ ਪਿੀ ਦੀ ਨਕਿੇ ਬੇਿਤੀ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਵਪ ਰੀ ਅਦ ਰੇ ਵੱਲੋਂ  ਕ ਰਡ ਿੰੂ ਮ ਿਤ  ਦੇਣ ਿ ਾਂ ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕ ਰ ਕ ਰਿ ਹੋਈ 

• ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਜ਼ ਹਰ ਕੀਤੇ ਿਏ ਨਕਿੇ ਵੀ ਵੇਰਵ ੇਨਵੱਚ ਕੋਈ ਿਲਤ ਨਬਆਿ, ਿਲਤ ਪਰਨਤਨਿਧਤ , ਿਲਤੀ ਿ ਾਂ ਭੁੱਲ 

• ਵਪ ਰੀ ਨਟਕ ਣੇ 'ਤੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਕ ਰਿ ਕਰਕੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ  ਅਿਵੀਕ ਰ ਹੋਣ  

2. ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਪਰਤੀਕੂਲ ਪਰਭ ਵ ਤੋਂ ਨਬਿ ਾਂ, ਬੈਂਕ ਨਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਦੈ  ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਹਰਿੇ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਪਰਤੀ ਨਕਿੇ 

ਵੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ  

3. ਬੈਂਕ ਨਿਿਟਮ ਿ ਾਂ ਉਪਕਰਣ ਦੀ ਖਰ ਬੀ ਕ ਰਿ ਿ ਾਂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਤੀਿੀ ਨਧਰ ਦੇ ਉਤਪ ਦ ਾਂ ਿ ਾਂ ਅੰਤਰ-ਨਿਰਭਰਤ ਵ ਾਂ, ਨਿਿ ਨਵੱਚ ਨਬਿਲੀ ਿ ਾਂ 

ਦਰੂਿੰਚ ਰ ਸ਼ ਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇਹਿ ਾਂ ਤੱਕ ਿੀਮਤ ਿਹੀ ਾਂ, 'ਤੇ ਨਿਰਭਰਤ  ਕ ਰਿ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿੇਵ  ਦੀ ਅਿਫਲਤ  ਿ ਾਂ ਨਵਘਿ (ਨਿਿ ਨਵੱਚ ਡ ਟ ੇਦ  

ਿੁਕਿ ਿ ਸ਼ ਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਿ ਤਕੱ ਿੀਮਤ ਿਹੀ ਾਂ) ਲਈ ਕੋਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਿਵੀਕ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦ  ਅਤ ੇਨਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਹਰਿੇ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ 

ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ । 

4. ਬੈਂਕ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫਤ ਾਂ, ਦੰਨਿਆਾਂ, ਿ ਿਨਰਕ ਿੜਬੜੀਆਾਂ, ਬਿ ਵਤ ਾਂ, ਿੰਿ ਾਂ, ਿ ਾਂ ਆਪਣ ੇ ਨਿਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਕ ਰਿ ਾਂ, ਿ ਾਂ ਆਪਣ ੇ

ਨਿਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਨਕਿੇ ਹਰੋ ਕ ਰਿ ਾਂ, ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹੜਤ ਲ ਿ ਾਂ ਤ ਲ ਬੰਦੀ ਕ ਰਿ ਆਪਣ ੇਕ ਰੋਬ ਰ ਨਵੱਚ ਪਏ ਨਵਘਿ ਦੇ ਿਤੀਨਿਆਾਂ ਲਈ ਕੋਈ 

ਦੇਣਦ ਰੀ ਿ ਾਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਿਵੀਕ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦ । 

5. ਿੇਕਰ ਆਿਲ ਈਿ ਪੋਰਟਲ ਖਰ ਬ ਹੋ ਿ ਾਂਦ  ਹੈ, ਨਿਿਦੇ ਿਤੀਿੇ ਵਿੋਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੰੂ ਨਕਿੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕੁਿ ਿ ਾਂ ਪੂਰੀ ਰਕਮ ਦ  ਿੁਕਿ ਿ ਹੁੰਦ  

ਹੈ, ਅਤ ੇਅਨਿਹੇ ਿੁਕਿ ਿ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਨਰਕ ਰਡ ਾਂ ਦੀ ਪੜਤ ਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਿ ਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ ਤੁਹ ਡੇ ਕ ਰਡ ਨਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ 

ਨਵਵਿਥ  ਕਰਕੇ, ਨਿਿ ਨਵੱਚ ਿੇਵ  ਖਰਨਚਆਾਂ ਲਈ ਕੋਈ ਨਵਵਿਥ  ਵੀ ਸ਼ ਮਲ ਹੈ, ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਉਿ ਿੁਕਿ ਿ ਿੰੂ ਦਰਿੁਤ ਕਰੇਿ । 

6. ਬੈਂਕ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀਆਾਂ ਹਦ ਇਤ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਿ  ਕਰਿ ਕ ਰਿ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੰੂ ਹਏੋ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਹਰਿੇ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ 

ਹੋਵੇਿ , ਿਦੋਂ ਅਨਿਹੀ ਅਿਫਲਤ  ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਨਕਿੇ ਕ ਰਿ ਕਰਕੇ ਹੋਈ ਹੋਵੇ, ਇਿ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਰ ਏ ਅੰਨਤਮ ਹੋਵੇਿੀ। 

7. ਕ ਰਡ ਿਹਲੂਤ ਪਰ ਪਤ ਕਰਕੇ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿ ਲ ਕੀਤੇ ਿਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰੂ ਪੂਰ  ਕਰਿ ਲਈ ਿਪੱਸ਼ਟ ਅਨਧਕ ਰ ਨਦੰਦ  

ਹੈ। PIN ਤੋਂ ਇਲ ਵ  ਨਕਿੇ ਹੋਰ ਢੰਿ ਿ ਲ ਕੀਤ ੇਿਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਮ ਨਣਕਤ  ਦੀ ਪੜਤ ਲ ਕਰਿ ਦੀ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿੀ। 

8. ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਵੀ ਹ ਲਤ ਨਵੱਚ ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਹਰਿੇ ਦੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਦ ਅਵੇ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ , ਭ ਵੇਂ ਉਹ ਨਿੱਧ  ਿ ਾਂ ਅਨਿੱਧ , ਇਤਫ ਕੀਆ, 

ਪਨਰਣ ਮੀ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਭ ਵੇਂ ਕੋਈ ਦ ਅਵ  ਆਮਦਿ, ਨਿਵੇਸ਼, ਉਤਪ ਦਿ, ਿਦਭ ਵਿ , ਮੁਿ ਫੇ, ਕ ਰੋਬ ਰ ਨਵੱਚ ਨਵਘਿ ਦੇ ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਵੀ 

ਪਰਕ ਰ ਿ ਾਂ ਿੁਭ ਅ ਦੇ ਨਕਿੇ ਹਰੋ ਿੁਕਿ ਿ 'ਤ ੇਆਧ ਨਰਤ ਹਵੋੇ ਅਤੇ ਭ ਵੇਂ ਇਹ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਹਰੋ ਨਵਅਕਤੀ ਵੱਲੋਂ  ਿਨਹਣ ਕੀਤ  

ਨਿਆ ਹੋਵ।ੇ 

9. ਬੈਂਕ ਪਨਰਵਰਤਿਸ਼ੀਲਤ  ਿ ਾਂ ਤਬ ਦਲੇਯੋਿਤ  'ਤੇ ਪ ਬੰਦੀਆਾਂ, ਮੰਿ ਾਂ, ਅਣਇੱਛਤ ਤਬ ਦਨਲਆਾਂ, ਿੰਿ ਦੀਆਾਂ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ ਿ ਾਂ ਿ ਿਨਰਕ ਕਲੇਸ਼ 

ਿ ਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਹਰੋ ਿਮ ਿ ਕ ਰਿ ਾਂ ਕਰਕੇ ਕ ਰਡ ਨਵੱਚ ਿਮ੍ ਾਂ ਕੀਤੇ ਿਏ ਫੰਡ ਾਂ ਦੀ ਅਣਉਪਲਬਧਤ  ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ 

ਹੋਵੇਿ , ਨਿਿ ਿਨਥਤੀ ਨਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ ਹਰੋ ਸ਼ ਖ , ਿਹ ਇਕ ਕੰਪਿੀ ਿ ਾਂ ਿਨਹਯੋਿੀ ਇਿ ਲਈ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿੀ। 

 



ਭੁਿਤਾਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿ ਦੀ ਿਮਰੱਥਾ 

1. ਨਿਵ ਏ ਨਿੱਥੇ ਕ ਿੰੂਿ ਵੱਲੋਂ  ਹਰੋ ਲੋੜੀ ਾਂਦ  ਹੋਵੇ, ਿੇਕਰ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਕੋਈ ਪਰਨਕਨਰਆ, ਿੰਮਿ, ਹਕੁਮ, ਮਿ ਹੀ ਹਕੁਮ, ਅਮਲਦਰ ਮਦ, ਕੁਰਕੀ, ਉਿਰ ਹੀ, 

ਿਰਨਹਣ ਨਧਕ ਰ, ਿ ਣਕ ਰੀ ਿ ਾਂ ਿੋਨਟਿ ਪਰ ਪਤ ਹੁੰਦ  ਹੈ ਨਿਿ ਬ ਰੇ ਬੈਂਕ ਿਦਭ ਵਿ ਪੂਰਵਕ ਇਹ ਮੰਿਦ  ਹੈ ਨਕ ਇਹ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਿ 

ਦੀ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ ਿਮਰੱਥ  'ਤ ੇਿਵ ਲ ਖੜ੍  ਕਰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਬੈਂਕ, ਆਪਣ ੇਨਵਵੇਕ ਅਿੁਿ ਰ ਅਤੇ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਪਰਤੀ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਦੇਣਦ ਰੀ ਦੇ 

ਉਿਦੇ ਫੰਡ ਾਂ ਦ  ਕੋਈ ਨਹੱਿ  ਪਰ ਪਤ ਕਰਿ ਲਈ, ਿ ਾਂ ਬੈਂਕ, ਅਨਿਹੇ ਫੰਡ ਢਕੁਵੀ ਾਂ ਅਥ ਰਟੀ ਿੰੂ ਅਦ  ਕਰ ਿਕਦ  ਹੈ ਅਤੇ ਲ ਿੂ ਕ ਿੰੂਿ ਵੱਲੋਂ  ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ 

ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਕਦਮ ਚੁੱਕ ਿਕਦ  ਹੈ। 

2. ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕ ਰਡ ਿ ਲ ਿਬੰਧਤ ਕ ਿੰੂਿੀ ਕ ਰਵ ਈ ਕ ਰਿ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਰਕਮ ਨਵੱਚੋਂ ਵ ਿਬ ਿੇਵ  ਖਰਚ  ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਿਏ ਕਈੋ 

ਵੀ ਖਰਚੇ, ਨਿਿ ਨਵੱਚ ਨਬਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਿੀਮ  ਦੇ ਵ ਿਬ ਕ ਿੰੂਿੀ ਫੀਿ ਾਂ ਸ਼ ਮਲ ਹਿ, ਕੱਟਣ ਦ  ਹੱਕ ਰ ਖਵ ਾਂ ਹੈ। 

 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਮਾਪਤੀ 

1. ਿੇਕਰ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਮ ਪਤ ਕਰਿ ਦ  ਫੈਿਲ  ਕਰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਪੋਰਟਲ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕ ਰਡ ਬੰਦ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ।ੈ 

ਿ ਹਕ ਿਹ ਇਤ  ਿੰੂ ਵੀ ਨਲਖ ਿਕਦ  ਹ ੈਿ ਾਂ ਸ਼ ਖ  ਿ ਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰ ਿਕਦ  ਹੈ। 

2. ਬੈਂਕ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਕ ਰਿ ਦੱਿ ਕੇ ਿ ਾਂ ਨਬਿ ਾਂ ਕ ਰਿ ਦੱਿੇ ਕ ਰਡ ਰੱਦ ਕਰਕੇ ਅਤੇ 7 ਨਦਿ ਾਂ ਦ  ਿੋਨਟਿ ਦੇ ਕੇ ਇਿ ਿਹੂਲਤ ਿੰੂ ਬੰਦ 

ਕਰਿ ਦ  ਹੱਕਦ ਰ ਹੋਵੇਿ  ਅਤੇ ਇਹ ਿੋਨਟਿ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਆਖਰੀ ਵ ਰ ਨਲਖਤੀ ਰੂਪ ਨਵੱਚ ਿੂਨਚਤ ਕੀਤੇ ਿਏ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੇ ਭ ਰਤ ਨਵਚਲੇ 

ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਿੇ ਿ ਣ ਦੇ 7 ਨਦਿ ਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਵੱਲੋਂ  ਪਰ ਪਤ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਮੰਨਿਆ ਿ ਵੇਿ । 

 

ਹਰਜਾਿਾ 

1. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਬੈਂਕ, ਇਿਦੇ ਿ ਹਕ ਾਂ ਿ ਾਂ ਨਕਿੇ ਤੀਿੀ ਨਧਰ ਿੰੂ ਹੋਏ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿ ਿ ਿ ਾਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ, ਉਹਿ ਾਂ ਦੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਏਿੰਟ ਾਂ, ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ 

ਅਤੇ ਿਨਹਯੋਿੀਆਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਕ ਰਡ ਿਹਲੂਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ ਤੀਿੀ ਨਧਰ ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤੇ ਿਏ ਨਕਿੇ ਵੀ ਦ ਅਵ ੇਿ ਾਂ ਕ ਰਵ ਈ ਨਵਰੁੱਧ ਬੈਂਕ ਿੰੂ 

ਹਰਿ ਿ -ਰਨਹਤ ਰੱਖੇਿ  ਅਤੇ ਿੁਰੱਨਖਅਤ ਰੱਖੇਿ । ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਉਹਿ ਾਂ ਿ ਰੀਆਾਂ ਦੇਣਦ ਰੀਆਾਂ, ਿੁਕਿ ਿ ਾਂ, ਹਰਨਿਆਾਂ ਅਤੇ ਖਰਨਚਆਾਂ 

ਲਈ ਹਰਿ ਿ  ਦੇਣ ਲਈ ਿਨਹਮਤ ਹੈ, ਿੋ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਨਿੱਧੇ ਿ ਾਂ ਅਨਿੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਠੇ ਨਲਨਖਆਾਂ ਦੇ ਿਤੀਿੇ ਵਿੋਂ ਿਨਹਣੇ ਿ ਾਂ ਉਠ ਉਣੇ ਪੈ ਿਕਦੇ ਹਿ: 

• ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ ਲ ਪਰਵ ਹੀ / ਿਲਤੀ ਿ ਾਂ ਦਰੁਨਵਹ ਰ 

• ਕ ਰਡ ਿ ਲ ਿਬੰਧਤ ਨਿਯਮ ਾਂ / ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣ  ਿ ਾਂ ਪ ਲਣ  ਿ  ਕਰਿ  

• ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿ ਾਂ ਉਿਦੇ ਕਰਮਚ ਰੀਆਾਂ / ਏਿੰਟ ਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਨਕਿੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿ ਲ ਿਬੰਧਤ ਧੋਖ ਧੜੀ ਿ ਾਂ ਬੇਈਮ ਿੀ 

• ਆਿਲ ਈਿ ਵਪ ਰੀ, EDC ਅਤੇ ਿਮ ਿ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਟਰਮੀਿਲ ਮਸ਼ੀਿ ਾਂ ਹਿ ਅਤੇ ਿੰਚ ਲਿ ਦੌਰ ਿ ਿਲਤੀਆਾਂ ਹੋ ਿਕਦੀਆਾਂ 

ਹਿ 

2. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਅਨਿਹੀਆਾਂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਅਿਫਲਤ ਵ ਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਹਰਿ ਿ  ਦੇਣ ਲਈ ਿਨਹਮਤ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਿਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬ ਹਰ ਨਕਿੇ ਵੀ ਕ ਰਿ 

ਕਰਕੇ ਿਹਲੂਤ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੀ ਪ ਲਣ  ਕਰਿ ਨਵੱਚ ਨਕਿੇ ਵੀ ਅਿਫਲਤ  ਲਈ ਬੈਂਕ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿ । 



ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੰੂ ਕ ਰਡ ਦੀ ਿਹਲੂਤ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਦੇ ਬਦਲੇ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਉਹਿ ਾਂ ਿ ਰੀਆਾਂ ਕ ਰਵ ਈਆਾਂ, ਦ ਅਨਵਆਾਂ, ਮੰਿ ਾਂ, 

ਕ ਰਿਵ ਹੀਆਾਂ, ਿੁਕਿ ਿ ਾਂ, ਹਰਨਿਆਾਂ, ਨਿੱਿੀ ਿੱਟ, ਲ ਿਤ ਾਂ, ਖਰਨਚਆਾਂ ਅਤੇ ਖਰਚੇ ਤੋਂ ਅਤੇ ਉਹਿ ਾਂ ਨਵਰੁੱਧ ਹਰਿ ਿ -ਰਨਹਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਿਨਹਮਤ 

ਹੈ ਅਤੇ ਇਿ ਦਆੁਰ  ਹਰਿ ਿ -ਰਨਹਤ ਰੱਖਦ  ਹੈ, ਿੋ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੰੂ ਕ ਰਡ ਦੀ ਉਕਤ ਿਹਲੂਤ ਪਰਦ ਿ ਕਰਿ ਦੇ ਿਤੀਿੇ 

ਵਿੋਂ ਿ ਾਂ ਉਿ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹੋਣ ਕ ਰਿ ਿ ਾਂ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਿਦਭ ਵਿ ਪੂਰਵਕ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ ਹਦ ਇਤ 'ਤ ੇਕ ਰਵ ਈ ਕਰਿ, ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕ ਰ ਕਰਿ 

ਿ ਾਂ ਕ ਰਵ ਈ ਿ  ਕਰਿ ਕ ਰਿ ਉਠ ਉਣੇ, ਿਨਹਣੇ, ਭੁਿਤਣ ੇਿ ਾਂ ਿੱਲਣੇ ਪੈ ਿਕਦੇ ਹਿ। ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਇਿ ਦਆੁਰ  ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਨਕਿੇ ਵੀ ਦੇਣਦ ਰੀ 

(ਦੀਵ ਿੀ ਿ ਾਂ ਫੌਿਦ ਰੀ), ਿੁਕਿ ਿ, ਲ ਿਤ, ਖਰਨਚਆਾਂ 

ਿ ਾਂ ਹਰਨਿਆਾਂ ਨਵਰੁੱਧ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਹਰਿ ਿ -ਰਨਹਤ ਰੱਖਦ  ਹ ੈਿੋ ਕ ਰਡ ਦੇ ਿੁੰਮ ਹੋਣ ਿ ਾਂ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਕ ਰਿ ਪੈਦ  ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਿ, ਿੇਕਰ ਇਹ ਿੁੰਮ ਹ ੋ

ਿ ਾਂਦ  ਹ ੈਅਤੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਨਚਤ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਿ ਾਂਦ  ਿ ਾਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਨਚਤ ਕੀਤੇ ਿ ਣ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਿੁੰਮ ਹ ੋਕੇ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਹੋ ਿ ਾਂਦੀ ਹ।ੈ 

 

ਫੁਟਕਲ 

1. ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੰੂ ਕ ਰਡ ਨਬਿੈ-ਪੱਤਰ 'ਤ ੇਦਿਤਖਤ ਕਰਕ ੇਅਤੇ ਕ ਰਡ ਦੀ ਪਰ ਪਤੀ ਿੰੂ ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ ਨਵੱਚ ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਕੇ ਇਹਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇ

ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਿ ਲ ਨਬਿ ਾਂ ਸ਼ਰਤ ਿਨਹਮਤ ਹੋਇਆ ਅਤੇ ਇਹਿ ਾਂ ਿੰੂ ਿਵੀਕ ਰ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਮੰਨਿਆ ਿ ਵੇਿ । 

2. ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਕ ਰਡ 'ਤੇ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਿੀਤੀਆਾਂ, ਨਵਸੇ਼ਸ਼ਤ ਵ ਾਂ ਅਤੇ ਲ ਭ ਾਂ ਨਵੱਚ ਿੋਧ ਕਰਿ ਅਤੇ ਇਹਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਿੰੂ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 

'ਤੇ ਬਦਲਣ ਦ  ਹੱਕ ਰ ਖਵ ਾਂ ਹੈ ਅਤੇ ਇਿ ਬ ਰੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਿ ਈਟ www.axisbank.com. 

ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਅਨਿਹੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਿ ਲ ਪ ਬੰਦ ਹੋਵਿੇ  ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਪਰਭ ਵੀ ਹੋਣ ਵ ਲੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਪਨਹਲ ਾਂ ਵਰਚਅੁਲ 

ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਰੱਦ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਵ ਪਿ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤ  ਿ ਾਂਦ । 

3. ਇਹ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਨਵਚਕ ਰ ਇੱਕ ਇਕਰ ਰਿ ਮ  ਬਣ ਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ। ਿੇਵ  ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਕੇ, ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਇਹਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਿੰੂ ਿਵੀਕ ਰ ਕਰਦ  ਹ।ੈ 

4. ਬੈਂਕ ਹੇਠ ਾਂ ਨਦੱਤੇ ਮਕਿਦ ਾਂ / ਕ ਰਿ ਾਂ (ਪਰ ਇਹਿ ਾਂ ਤੱਕ ਿੀਮਤ ਿਹੀ ਾਂ) ਿਮੇਤ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਕਰ ਿਕਦ  ਹ:ੈ 

• ਕੇਵਲ ਵਰਚਅੁਲ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿ ਲ ਿਬੰਧਤ ਖਰਚੇ ਲਿ ਉਣ  ਿ ਾਂ ਵਧ ਉਣ  

• ਉਿਦੇ / ਉਿਦੀ ਕ ਰਡ ਿ ਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਬੰਧੀ ਿੁਕਿ ਿ ਾਂ ਲਈ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਦੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਵਧ ਉਣ  

5. ਬੈਂਕ ਨਬਿ ਾਂ ਿੂਚਿ  ਦੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰ ਿਕਦ  ਹੈ ਿੇਕਰ ਕ ਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਤੇ ਿ ਾਂਦੇ ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਨਿਿਟਮ ਿ ਾਂ ਉਪਕਰਣ ਦੀ ਿੁਰੱਨਖਆ 

ਬਣ ਈ ਰੱਖਣ ਿ ਾਂ ਬਹ ਲ ਕਰਿ ਲਈ ਤਬਦੀਲੀ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋਵੇ। ਿੇਕਰ ਅਨਿਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਿ ਾਂਦੀ ਹੈ ਤ ਾਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੰੂ 30 ਨਦਿ ਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਿੂਨਚਤ ਕੀਤ  ਿ ਵੇਿ , ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਨਕ ਖੁਲ ਿ  ਇਲੈਕਟਰ ਨਿਕ ਨਿਿਟਮ ਿ ਾਂ ਉਪਕਰਣ ਦੀ ਿੁਰੱਨਖਆ ਿੰੂ ਖ਼ਤਰੇ ਨਵੱਚ ਿ  ਪ ਵੇ। 

6. ਇਹਿ ਾਂ ਅਤੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਹੋਰ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਦੀ ਿੂਚਿ  ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਿ ਈਟ ਰ ਹੀ ਾਂ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੰੂ ਪਹੁੰਚ  ਕ ੇਨਦੱਤੀ ਿ  ਿਕਦੀ ਹ ੈ

www.axis.bank.in 

7. ਬੈਂਕ ਕ ਰਡਧ ਰਕ ਿੰੂ ਇਹਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਿੂਚਿ  ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੱਬਿ ਈਟ 'ਤੇ ਪ  ਕੇ ਵੀ ਦੇ ਿਕਦ  ਹੈ। 

8. ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ; a) ਪਨਹਲ ਾਂ ਕੀਤੇ ਿਏ ਨਕਿੇ ਵੀ ਪਰਿਤ ਵ ਾਂ, ਪਰਨਤਨਿਧਤ ਵ ਾਂ, ਿਮਿ ਾਂ ਅਤੇ ਿਮਿੌਨਤਆਾਂ, ਭ ਵੇਂ ਿਪੱਸ਼ਟ ਹੋਣ ਿ ਾਂ ਨਿਨਹਤ, 

ਜ਼ੁਬ ਿੀ ਿ ਾਂ ਨਲਖਤੀ, ਉਤੱ ੇਪਰਬਲ ਹੋਣਿੀਆਾਂ ਅਤ,ੇ b) ਿਮ੍ ਾਂ ਖ ਤੇ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੇ ਆਮ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਹੋਰ ਲ ਿੂ 

http://www.axisbank.com/
http://www.axis.bank.in/


ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਿ ਲ-ਿ ਲ ਲ ਿੂ ਹੋਣਿੀਆਾਂ। ਹ ਲ ਾਂਨਕ ਟਕਰ ਅ ਦੀ ਿਨਥਤੀ ਨਵੱਚ, ਵਰਚਅੁਲ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਿਹਲੂਤ ਅਧੀਿ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ ਵਰਚਅੁਲ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਿਹਲੂਤ ਲਈ ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਪਰਬਲ ਹੋਣਿੀਆਾਂ। 

ਕਾਿੂ਼ਿੰ ਿ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਪੇਸ਼ ਕੀਤ  ਨਿਆ ਵਰਚਅੁਲ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਉਤਪ ਦ ਉਹਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹੈ, ਿੋ ਭ ਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਿਮੇਤ 

ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਅਤ ੇ/ ਿ ਾਂ ਨਵਧ ਿਕ ਅਥ ਰਟੀਆਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਨਿਰਧ ਰਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿ  ਿਕਦੀਆਾਂ ਹਿ ਅਤੇ ਵਰਚਅੁਲ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ ਿ ਲ ਿਬੰਧਤ ਨਵਵਿਥ ਵ ਾਂ 

ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜ ਅਤੇ / ਿ ਾਂ ਐਕਨਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਅੰਦਰਿੂੀ ਿੀਤੀ ਅਿੁਿ ਰ ਬਦਲ ਿਕਦੀਆਾਂ ਹਿ। ਇੱਥੇ ਪਰਦ ਿ ਕੀਤੀ ਿਈ ਵਰਚਅੁਲ ਨਿਫਟ ਕ ਰਡ 

ਿਹਲੂਤ ਅਤ ੇਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਲ ਿੂ ਕ ਿੰੂਿ ਅਤੇ ਨਿਯਮ ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਿ ਹਿ ਅਤੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਪਰਚਨਲਤ ਕ ਿੰੂਿ ਿ ਾਂ ਨਿਯਮ ਦੇ ਆਧ ਰ 'ਤ ੇ

ਿੋਧੀਆਾਂ ਿ ਾਂ ਬੰਦ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿ ਣਿੀਆਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਉਦੋਂ ਤੱਕ ਉਕਤ ਕ ਰਡ ਿਹਲੂਤ ਿੰੂ ਲ ਿੂ ਰੱਖਣ ਦੀ ਨਕਿੇ ਵੀ ਦੇਣਦ ਰੀ ਿ ਾਂ ਨਜ਼ੰਮੇਵ ਰੀ ਅਧੀਿ ਿਹੀ ਾਂ 

ਹੋਵੇਿ  ਿਦੋਂ ਤੱਕ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਉਿ ਿਮੇਂ ਦੇ ਪਰਚਨਲਤ ਿ ਾਂ ਿੋਧੇ ਹੋਏ ਕ ਿੰੂਿ ਅਿੁਿ ਰ ਿੋਧੀਆਾਂ ਿਹੀ ਾਂ ਿ ਾਂਦੀਆਾਂ। ਿੇਕਰ ਨਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਪਰਚਨਲਤ ਕ ਿੰੂਿ ਦੀ ਪੂਰਿ 

ਪ ਲਣ  ਤੋਂ ਨਬਿ ਾਂ ਕ ਰਡ ਿਹਲੂਤ ਿ ਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਰੱਖੀ ਿ  ਿਕਦੀ, ਤ ਾਂ ਇਹ ਿਮਿੌਤ  / ਨਿਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਉਿ ਨਮਤੀ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਿਮ ਪਤ ਹੋਈਆਾਂ ਮੰਿੀਆਾਂ 

ਿ ਣਿੀਆਾਂ ਿਦੋਂ ਇਿ ਪਰਬੰਧ ਿੰੂ ਿੀਮਤ ਿ ਾਂ ਵਰਨਿਤ ਕਰਿ ਵ ਲ  ਿੋਨਧਆ ਹੋਇਆ ਕ ਿੰੂਿ ਲ ਿੂ ਹੁੰਦ  ਹੈ। 

 

ਸ਼ਾਿਕੀ ਕਾਿੂ਼ਿੰ ਿ ਅਤੇ ਅਸਧਕਾਰ ਿੇਤਰ 

ਇਹ ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤ ਾਂ ਅਤੇ / ਿ ਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭ ਰਤੀ ਕ ਿੰੂਿ ਵੱਲੋਂ  ਸ਼ ਨਿਤ ਹੋਣਿੇ ਅਤੇ ਕ ਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪੈਦ  ਹੋਣ ਵ ਲੇ ਨਕਿੇ ਵੀ ਦ ਅਨਵਆਾਂ ਿ ਾਂ 

ਮ ਮਨਲਆਾਂ ਦੇ ਿਬੰਧ ਨਵੱਚ ਮੰੁਬਈ ਦੀਆਾਂ ਿ ਰੀਆਾਂ ਅਦ ਲਤ ਾਂ ਦ  ਨਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਨਧਕ ਰ ਖੇਤਰ ਹੋਵੇਿ । 


