
 

ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਵਰਚਅੁਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮ 

ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸਿਯਮ ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਵਰਚਅੁਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ (“ਕਾਰਡ”) ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਿਾਲ 

ਿੰਬੰਸਿਤ ਿਾਰੇ ਲੈਣ-ਦਣੇਾਾਂ ‘ਤੇ ਲਾਿੂ ਹੁੰਦ ੇਹਿ ਅਤੇ ਇਹ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਵਚਕਾਰ ਪੂਰਾ 

ਕਰਾਰ ਬਣਾਉਾਂਦੇ ਹਿ, ਸਿਿ ਦੇ ਅਿੀਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਿ੍ਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਸਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਿੰਦਰਭ ਸਵਿੱਚ: 

• ਇਕਵਚਿ ਲਈ ਕੀਤੇ ਿਏ ਿਾਰ ੇਹਵਾਲੇ ਬਹਵੁਚਿ ਿੰੂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਿਿੇ ਅਤੇ ਪੁਸਲੰਿ ਲਈ 

ਕੀਤੇ ਿਏ ਹਵਾਲੇ ਇਿਤਰੀਸਲੰਿ ਿੰੂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਿਿੇ। 

• ਿਾਰਾ ਸਿਰਲੇਖ ਕੇਵਲ ਿੁਸਵਿਾ ਲਈ ਹਿ ਅਤ ੇਿੰਬੰਸਿਤ ਿਾਰਾ ਦੇ ਅਰਥ ਿੰੂ ਪਰਭਾਸਵਤ ਿਹੀ ਾਂ 

ਕਰਦੇ। ਿੇਕਰ ਇਥ ੇਸਦਿੱਤੀ ਕੋਈ ਵੀ ਪਰਾਵਿਾਿ ਸਕਿੇ ਯਿੋ ਅਸਿਕਾਸਰਤ ਅਦਾਲਤ ਦਆੁਰਾ ਿੈਰ-

ਕਾਿੰੂਿੀ, ਅਵੈਿ ਿਾਾਂ ਲਾਿੂ ਕਰਿ ਯਿੋ ਿਾ ਮੰਿੀ ਿਾਵ,ੇ ਤਾਾਂ ਐਿੀ ਪਰਾਵਿਾਿ ਿੰੂ ਇਥੋਂ ਹਟਾਇਆ 

ਹੋਇਆ ਮੰਸਿਆ ਿਾਵਿੇਾ ਅਤੇ ਬਾਕੀ ਰਸਹੰਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਲਾਿੂ ਅਤੇ 

ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਰਸਹਣਿੇ। 

ਪਰਿਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ 

ਇਿ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਸਵਿੱਚ ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਸ਼ਬਦਾਾਂ ਅਤ ੇਵਾਕਾਾਂਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਰਥ ਹੇਠ ਸਲਖ ੇਅਿੁਿਾਰ ਹੋਣਿੇ: 

1. ‘ਏਟੀਐਮ’ ਦਾ ਅਰਥ ਆਟਮੋੇਸਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਿ ਹੈ। 

2. ‘ਆਵੇਦਕ’ ਦਾ ਅਰਥ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿੰਦਰਭ ਸਵਿੱਚ ਉਹ ਸਵਅਕਤੀ ਹੈ ਿੋ ਬੈਂਕ ਕੋਲੋਂ  ਵਰਚਅੁਲ ਕਾਰਡ 

ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਸਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

3. ‘ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ’ ਦਾ ਅਰਥ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿੰਦਰਭ ਸਵਿੱਚ ਸਕਿ ੇਸਿਰਿਾਰਤ ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਵਰਚਅੁਲ 

ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯਿੋ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ ਹੈ, ਿੋ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਸਵਿੱਚ ਿਮ੍ਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਰਕਮਾਾਂ ਦੇ 

ਿੋੜ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤੇ ਿਏ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਲਈ ਵਰਤੀ ਿਈ ਰਕਮ ਘਟਾਉਣ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ ਬਚੀ ਰਕਮ ਹਵੋੇਿੀ। 

4. ‘ਬੈਂਕ’ ਦਾ ਅਰਥ ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਸਲਸਮਟਡ ਹ,ੈ ਿੋ ਕੰਪਿੀਆਾਂ ਕਾਿੰੂਿ, 1956 ਅਿੀਿ ਭਾਰਤ ਸਵਿੱਚ 

ਰਸਿਿਟਰ ਕੀਤੀ ਿਈ ਕੰਪਿੀ ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਸਕੰਿ ਸਿਯਮਿ ਕਾਿੰੂਿ, 1949 ਦੇ ਅਰਥਾਾਂ ਅਿੁਿਾਰ ਇਿੱਕ 

ਬੈਂਸਕੰਿ ਕੰਪਿੀ ਹੈ, ਸਿਿਦਾ ਰਸਿਿਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ‘ਸਤਰਸ਼ੂਲ’, ਤੀਿੀ ਮੰਸਜ਼ਲ, ਿਮਰਥੇਸ਼ਵਰ ਮੰਦਰ 



ਦੇ ਿਾਹਮਣੇ, ਲਾਅ ਿਾਰਡਿ ਿੇੜ,ੇ ਐਸਲਿਸਬਰਿ, ਅਸਹਮਦਾਬਾਦ – 380006 ‘ਤੇ ਿਸਥਤ ਹੈ, ਅਤੇ 

ਇਿ ਸਵਿੱਚ ਇਿਦ ੇਉਤਰਾਸਿਕਾਰੀ ਅਤੇ ਹਕ ਅੰਤਸਰਤ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। 

5. ‘ਲਾਭਪਾਤਰੀ’ ਦਾ ਅਰਥ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿੰਦਰਭ ਸਵਿੱਚ ਉਹ ਸਵਅਕਤੀ ਹੈ ਿੋ ਆਵੇਦਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਤੋਹਫ਼ੇ 

ਵਿੋਂ ਵਰਚਅੁਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਆਵੇਦਕ ਦੀਆਾਂ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਿਵੀਕਾਰ 

ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਿ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿਾਲ ਿਸਹਮਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਸਕ, ਬੈਂਕ ਇਿ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ ਸਕਿ ੇ

ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਪਰਤੀ ਸਕਿ ੇਵੀ ਢੰਿ ਿਾਲ ਦਾਇਤਵਸ਼ੀਲ ਿਾਾਂ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵਿੇਾ। 

6. ‘ਕਾਰਡ’ ਦਾ ਅਰਥ ਇਥ ੇਦਰਿਾਈਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਿੁਿਾਰ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ 

ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਵਰਚਅੁਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਹੈ। 

7. ‘ਕਾਰਡਿਾਰਕ’ ਦਾ ਅਰਥ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿੰਦਰਭ ਸਵਿੱਚ ਆਵੇਦਕ ਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦਾ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਹੈ। 

8. ‘ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ’ ਦਾ ਅਰਥ ਉਹ ਖਾਤਾ ਹ ੈਿੋ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿੰਦਰਭ ਸਵਿੱਚ ਰਿੱਸਖਆ ਿਾਾਂ 

ਿੰਭਾਸਲਆ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ। 

9. ‘ਈਡੀਿੀ’ ਦਾ ਅਰਥ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਡਾਟਾ ਕੈਪਚਰ ਟਰਮੀਿਲ, ਸਪਰੰਟਰ, ਹੋਰ ਿਹਾਇਕ 

ਉਪਕਰਣ ਅਤ ੇਐਿੀ ਸਡਵਾਈਿ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਿਾਫਟਵੇਅਰ ਹੈ। 

10. ‘ਵਪਾਰੀ’ ਿਾਾਂ ‘ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਿਾਵਾਾਂ’ ਦਾ ਅਰਥ ਉਹ ਿਥਾਪਿਾਵਾਾਂ ਹਿ, ਸਿਿੱਥੇ ਵੀ ਿਸਥਤ ਹੋਣ, ਿੋ 

ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਿਵੀਕਾਰ ਿਾਾਂ ਮਾਿਤਾ ਸਦੰਦੀਆਾਂ ਹਿ, ਅਤ ੇਇਿ ਸਵਿੱਚ ਹਰੋਾਾਂ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਦਕੁਾਿਾਾਂ, 

ਿਟੋਰ, ਰੈਿਟੋਰੈਂਟ ਆਸਦ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਸਿਿ੍ਾਾਂ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਬੈਂਕ ਅਤੇ / ਿਾਾਂ ਵੀਜ਼ਾ / ਮਾਿਟਰਕਾਰਡ / 

ਰਪੂੇ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹਵੋੇ। 

11. ‘ਪੀਓਐਿ’ ਦਾ ਅਰਥ ਪਇੌਟੰ-ਆਫ-ਿੇਲ ਟਰਮੀਿਲ ਹੈ। 

12. ‘ਲੈਣ-ਦੇਣ’ ਦਾ ਅਰਥ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਰਕਾਰਡਾਾਂ ਸਵਿੱਚ ਦਰਿਾਇਆ ਸਿਆ ਕੋਈ ਹਕੁਮ, ਪੁਿੱਛਸਿਿੱਛ ਿਾਾਂ 

ਿੰਚਾਰ ਹ,ੈ ਿੋ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਿਿੱਿ ੇਿਾਾਂ ਅਪਰੋਕਸ਼ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ 

ਸਕਿ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰੂ ਪਰਭਾਵੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਦਿੱਤਾ ਿਾਾਂ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹੋਵ,ੇ ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਈਡੀਿੀ, 

ਪੀਓਐਿ ਿਾਾਂ ਬੈਂਕ ਿਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਾਾਂਝੇ ਿੈਿੱ ਟਵਰਕ ਦੀ ਸਕਿ ੇਹੋਰ ਸਡਵਾਈਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇ। 

13. ‘ਵੀਜ਼ਾ’ ਦਾ ਅਰਥ ਵੀਜ਼ਾ ਇੰਟਰਿੈਸ਼ਿਲ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਹੇਠ ਰਸਿਿਟਰਡ ਟਰਡੇਮਾਰਕ ਹੈ। 

14. ‘ਮਾਿਟਰਕਾਰਡ’ ਦਾ ਅਰਥ ਮਾਿਟਰਕਾਰਡ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਹੇਠ ਰਸਿਿਟਰਡ ਟਰੇਡਮਾਰਕ ਹੈ। 

15. ‘ਰਪੂੇ’ ਦਾ ਅਰਥ ਿੈਸ਼ਿਲ ਪੇਮੈਂਟ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਿ ਆਫ ਇੰਡੀਆ ਦਆੁਰਾ ਮਲਕੀਅਤ ਹੇਠ 

ਰਸਿਿਟਰਡ ਟਰੇਡਮਾਰਕ ਹ।ੈ 

ਕਾਿਡ ਦੀ ਵਧੈਤਾ ਅਤੇ ਉਪਯੋਗ 



1. ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ ਿਿਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 3 ਿਾਲ ਦੀ ਸਮਆਦ ਲਈ ਵੈਿ ਹੋਵਿੇਾ। 

2. ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਸਿਕਤਮ ਵੈਿਤਾ ਿਾਰੀ ਕਰਿ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਸਤੰਿ ਿਾਲ ਹੋਵਿੇੀ, ਉਦਾਹਰਿ ਵਿੋਂ 

(Jul-25 ਤੋਂ Jul28)। ਕਾਰਡ ਉਿ ਮਹੀਿੇ ਦੇ ਆਖਰੀ ਸਦਿ ਤਿੱਕ ਵੈਿ ਰਹੇਿਾ ਿੋ ਇਿਦੀ ਵੈਿਤਾ ਅਵਿੀ 

ਵਿੋਂ ਦਰਿਾਇਆ ਸਿਆ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਸਕ, ਉਕਤ ਅਵਿੀ ਦੀ ਿਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਾਂ ਹੀ ਿੇਕਰ ਕਾਰਡ 

ਸਵਿੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਸ਼ੂਿਯ ਹੋ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਾਂ ਕਾਰਡ ਵੈਿ ਰਸਹਣਾ ਬੰਦ ਹ ੋਿਾਵਿੇਾ। 

3. ਕਾਰਡ ਿਾਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਕੀਤੀ ਿਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਰੀ ਿੰਚਾਰ ਸਿਰਫ਼ ਆਵੇਦਕ 

ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਿਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਿਾਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ 

ਿੰਚਾਰ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਬਿਾਈਟ ਰਾਹੀ ਾਂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਿਾਵਿੇੀ ਿਾਾਂ ਸਿਿੱਿ ੇਤਰੌ ‘ਤ ੇਆਵਦੇਕ ਿੰੂ ਿੰਚਾਸਰਤ 

ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਿੀ। 

4. ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯਿੋ ਉਿ ਿਮੇਂ ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ ਤਿੱਕ ਹੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਕੀਤਾ ਿਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

5. ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯਿੋ ਸਿਰਫ਼ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ ਅਤ ੇਇਹ ਅੰਤਸਰਤ ਕਰਿਯੋਿ 

ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

6. ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਕੀਤ ੇਿਏ ਹਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਕਤ ਰਕਮ ਉਿ ਿਮੇਂ ਦੀ ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ ਸਵਚੋਂ 

ਘਟਾਈ ਿਾਵਿੇੀ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਵੀ ਾਂ ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ ਸਿਰਿਾਸਰਤ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਿੀ। 

ਿੇਕਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪਰਸਕਸਰਆ ਕਰਿ ਲਈ ਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਪਰਯਾਪਤ ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ ਮੌਿੂਦ ਿਾ 

ਹੋਵੇ ਤਾਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪਰਸਕਸਰਆ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ। 

7. ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯਿੋ ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸਿਯਮਾਾਂ ਦੀ ਿਵੀਕਾਰਤਾ 

ਮੰਸਿਆ ਿਾਵੇਿਾ। 

8. ਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਉਪਲਬਿ / ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਿਈ ਰਕਮ ‘ਤ ੇਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਕੋਈ ਸਬਆਿ ਦਯੇ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ। 

9. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਕੇਵਲ ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਹੀ ਰਕਮ ਲੋਡ ਕਰ ਿਕੇਿਾ, ਿੋ ਵਿੱਿ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ₹10,000 

(ਕੇਵਲ ਦਿ ਹਜ਼ਾਰ) ਿਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਿਰਿਾਰਤ ਹਰੋ ਸਕਿ ੇਿੀਮਾ ਤਿੱਕ ਹਵੋੇਿੀ, ਿੋ ਅੰਦਰਿੂੀ ਅਤੇ 

ਲਾਿੂ ਸਿਯਮਕ ਅਤ ੇਕਾਿੰੂਿੀ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਹੋਵਿੇੀ। ਇਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ ਿੰੂ 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਤ ੇ/ ਿਾਾਂ ਸਕਿ ੇਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਦਬੁਾਰਾ ਲੋਡ ਿਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਿਾ ਿਕੇਿਾ। 

10. ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਵਰਚਅੁਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਭਾਰਤ ਸਵਿੱਚ ਕੇਵਲ ਵੀਜ਼ਾ / ਮਾਿਟਰਕਾਰਡ / ਰਪੂ ੇ

ਿਮਰਸਥਤ ਆਿਲਾਈਿ ਪੋਰਟਲਾਾਂ ‘ਤ ੇਪਰੂੀ ਿੁਰਿੱਸਖਆ ਿਾਲ ਉਪਯੋਿ ਦੀ ਿਹਲੂਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦ ੇ

ਹਿ। 

11. ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਾਲ ਕੇਵਲ ਬਕਾਇਆ ਿਾਾਂਚ ਅਤੇ ਖਾਤਾ ਸਵਵਰਣ ਪੁਿੱਛਸਿਿੱਛ ਲਈ ਇਟੰਰਿੈਿੱ ਟ 

ਬੈਂਸਕੰਿ ਪਹੁੰਚ ਵੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇੰਟਰਿੈਿੱ ਟ ਬੈਂਸਕੰਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਾਰ ੇਰਕਮ ਅੰਤਰਣ ਦੀਆਾਂ 

ਿਹਲੂਤਾਾਂ ਰੋਕੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਹਿ। 



12. ਆਖਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 10 ਿਾਲ ਦੀ ਸਮਆਦ ਤਿੱਕ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਬਚੀ ਹੋਈ ਿਾਾਂ ਿਾ 

ਕਢੀ ਿਈ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ ਿਮਾਕਰਤਾ ਸਿਿੱਸਖਆ ਅਤੇ ਿਾਿਰਕੂਤਾ ਫਡੰ ਸਵਿੱਚ ਅੰਤਸਰਤ ਕੀਤੀ 

ਿਾਵੇਿੀ। 
 

ਕਾਿਡ ਲਈ ਅਿਜੀ 

1. ਿੋ ਸਵਅਕਤੀ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦਾ ਇਿੱਛੁਕ ਹੋਵੇ, ਉਹ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਿਰਿਾਰਤ ਵਰਚਅੁਲ 

ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਅਰਜ਼ੀ-ਿਹ-ਿਮ੍ਾ ਫਾਰਮ ਸਵਿੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਵੇਿਾ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱਚ ਿਮ੍ਾ 

ਕੀਤੀ ਿਾਣ ਵਾਲੀ ਰਕਮ ਦੇ ਿਾਲ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਿਾ। 

2. ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸਬਿਾਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਿ ਦਰਿਾਏ ਸਕਿ ੇਵੀ ਅਰਜ਼ੀ ‘ਤੇ ਸਵਚਾਰ ਿਾ ਕਰਿ ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ 

ਹੋਵੇਿਾ। 

3. ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ ਸਵਿੱਚ ਿਮ੍ਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਰਕਮ ਿੰੂ 

ਿੰਬੰਸਿਤ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਸਵਿੱਚ ਿਮ੍ਾ ਕਰਿੇਾ। 
 

ਕਾਿਡ ਸੁਿੱਰਿਆ 

1. ਕਾਰਡ ਦੀ ਿੁਰਿੱਸਖਆ ਲਈ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹਵੋੇਿਾ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਦੀ 

ਿੁਰਿੱਸਖਅਤ ਰਿੱਸਖਆ ਅਤ ੇਉਪਯਿੋ ਲਈ ਿਾਰ ੇਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਕਦਮ ਉਠਾਉਣ ਿੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੋਵੇਿਾ। 
 

ਕਾਿਡਧਾਿਕ ਦੀਆਾਂ ਰਜ਼ਿੰਮੇਵਾਿੀਆਾਂ ਅਤੇ ਵਚਨਬਧੱਤਾਵਾਾਂ 

1. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਆਪਣੇ ਪਤ ੇਸਵਿੱਚ ਸਕਿ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਸਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਤੁਰਤੰ ਿੂਸਚਤ ਕਰਿ 

ਲਈ ਬਾਸਿਆ ਹਵੋੇਿਾ। 

2. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਉਿ੍ਾਾਂ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਸ਼ੁਲਕਾਾਂ ਲਈ ਦਾਇਤਵਸ਼ੀਲ ਹੋਵਿੇਾ। 

3. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਇਹ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਿਦੀ ਬਿੇਤੀ ਅਤੇ ਉਿਦ ੇਿਖੋ਼ਮ ‘ਤ ੇਬੈਂਕ ਿੇ ਉਿਿੰੂ 

ਕਾਰਡ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਿਸਹਮਤੀ ਸਦਿੱਤੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਦਰਿ 

ਕੀਤੇ ਿਏ ਿਾਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪਰੂੀ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

4. ਕਾਰਡ ਦੇ ਮਾਸਿਅਮ ਿਾਲ ਸਦਿੱਤਾ ਸਿਆ ਕੋਈ ਵੀ ਹਕੁਮ ਅਪਸਰਵਰਤਿੀਯ ਹੋਵਿੇਾ। 

5. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਹਰ ਹਾਲਤ ਸਵਿੱਚ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯਿੋ ਲਈ ਪਰੂੀ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਲਈ 

ਬਾਸਿਆ ਹਵੋੇਿਾ, ਭਾਵੇਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਉਿਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਾਂ ਉਿਦੀ ਿਪਸ਼ਟ ਿਾਾਂ ਅਿੁਮਾਸਿਤ 

ਅਿੁਮਤੀ ਿਾਲ ਪਰਸਕਸਰਆ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹਵੋੇ ਿਾਾਂ ਿਾ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹੋਵੇ। 

6. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਟਿੱਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਅਸਿਸਕਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯਿੋ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ 

ਿਏ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਲਈ ਵਰਤੀ ਿਈ ਰਕਮ ਉਿਦ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਸਵਿੱਚੋਂ ਡੈਸਬਟ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇ। 



7. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਆਿਾਰ ‘ਤੇ ਿਿੱਚੀ ਿੀਅਤ ਅਤੇ ਵਪਾਰ ਦੇ ਿਿਾਰਣ ਪਿੱਿਰ ‘ਤੇ 

ਕੀਤੇ ਿਏ ਕਦਮਾਾਂ ਲਈ ਪਰੂੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਿੇਾ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਿੰੂ ਦਾਇਤਵ ਤੋਂ ਮੁਕਤ 

ਰਿੱਖੇਿਾ। 

8. ਬੈਂਕ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਿੰੂ ਪਰਸਕਸਰਆ ਕਰਿ ਲਈ ਆਪਣ ੇਿਰਵੋਤਮ ਯਤਿ ਕਰਿੇਾ, ਪਰੰਤੂ ਸਕਿ ੇਵੀ 

ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ, ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਾਂ ਹਕੁਮ ਿੰੂ ਪਰੂਾ ਕਰਿ ਸਵਿੱਚ ਦਰੇੀ ਿਾਾਂ ਅਿਮਰਿੱਥਤਾ ਵੀ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਾਾਂ ਸਕਿ ੇਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਪਰਤੀ ਸਕਿ ੇਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦਾ ਦਾਇਤਵ ਿਹੀ ਾਂ 

ਝਿੱਲੇਿਾ। 

9. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਸਹਮਤ ਹ ੈਸਕ ਉਹ ਸਕਿ ੇਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਸਵਿੱਚ ਦਰਿ ਸਕਿ ੇਐਾਂਟਰੀ 

ਿਬੰਿੀ ਸਵਵਾਦ ਦੀ ਿੂਚਿਾ ਉਿ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਿਾਾਂ ਐਾਂਟਰੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 7 ਸਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਿੰੂ 

ਦੇਵੇਿਾ, ਿਹੀ ਾਂ ਤਾਾਂ ਿਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਦੀਆਾਂ ਐਾਂਟਰੀਆਾਂ ਿੰੂ ਿਹੀ ਅਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 

ਦਆੁਰਾ ਿਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਾਂ ਮੰਸਿਆ ਿਾਵੇਿਾ। 

10. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਸਹਮਤ ਹ ੈਸਕ ਉਹ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਉਹ ਿਾਰੀ ਰਕਮ ਅਦਾ ਕਰਿੇਾ ਿੋ ਕਾਰਡ ਦੀ ਖਰੀਦ 

ਿਮੇਂ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀ ਾਂ ਖਰਚ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹਵੋੇ, 

ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਰੈਿਟੋਰੈਂਟ ਸਟਿੱਪਿ ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਅਸਤਸਰਕਤ ਸ਼ੁਲਕ। 

11. ਿੇ ਸਕਿ ੇਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਯੋਿਿਾ ਬੰਦ ਕੀਤੀ ਿਾ ਰਹੀ ਹੋਵ ੇਿਾਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਦਆੁਰਾ ਇਿਿੰੂ ਬੰਦ 

ਕਰਿ ਲਈ ਸਿਰਦੇਸਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹੋਵ,ੇ ਤਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਹੀ 

ਰਕਮ ਦੀ ਮੁਕਤੀ ਦੀ ਆਸਿਆ ਹੋਵਿੇੀ। 

12. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯਿੋ ਸਕਰਪਟੋ ਕਰੰਿੀ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਿੇਾ। 

13. ਵਰਚਅੁਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਸਡਸਜ਼ਟਲ ਰਪੂ ਸਵਿੱਚ ਐਿਐਮਐਿ ਿਾਾਂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ 

ਹੈ ਅਤੇ ਇਿਦਾ ਕੋਈ ਭੌਸਤਕ ਕਾਰਡ ਿਹੀ ਾਂ ਹੁੰਦਾ। 

ਅਣਵਿਤੀ ਕਾਿਡ ਿਕਮ 

1. ਿਰਾਹਕਾਾਂ ਿੰੂ ਪੀਪੀਅਾਾਈ ਦੀ ਵੈਿਤਾ ਅਵਿੀ ਦੀ ਿਮਾਪਤੀ ਤੋਂ 45 ਸਦਿ ਪਸਹਲਾਾਂ, ਉਪਲਬਿ 

ਮਾਸਿਅਮਾਾਂ ਸਵਿੱਚੋਂ ਸਕਿੇ ਇਿੱਕ ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਐਿਐਮਐਿ / ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ। 

2. ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਮਆਦ ਿਮਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ‘ਤੇ ਿਾਾਂ ਉਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬਚੀ ਹਈੋ ਕੋਈ ਵੀ 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਖਰੀਦ ੇਿਏ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਕਿ ੇਿਮਾਿ ਿਵੇਂ ਭੁਿਤਾਿ ਿਾਿਿ ਸਵਿੱਚ 

ਅੰਤਸਰਤ ਕਰਿ ਦੀ ਆਸਿਆ ਸਦਿੱਤੀ ਿਾ ਿਕਦੀ ਹੈ। 

ਕਾਿਡ ਰਨਸ਼ਰਕਿਯਤਾ 

1 ਿੇਕਰ ਲਿਾਤਾਰ ਇਿੱਕ ਿਾਲ ਦੀ ਅਵਿੀ ਤਿੱਕ ਕੋਈ ਸਵਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾ ਹੋਵ ੇਤਾਾਂ ਬੈਂਕ 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਿੂਚਿਾ ਦੇ ਕੇ ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਸਿਸ਼ਸਕਰਯ ਕਰ ਦੇਵਿੇਾ। 

2 ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਕੇਵਲ ਿਰਾਹਕ ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਰਾਹਕ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਿਾਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਦਆੁਰਾ 

ਿਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਦੇ ਮਾਸਿਅਮ ਿਾਲ ਮੁੜ ਿਰਿਰਮ ਕੀਤਾ ਿਾ ਿਕੇਿਾ। 



3 ਅਿੇਹੇ ਕਾਰਡਾਾਂ ਦੀ ਿੂਚਿਾ ਆਰਬੀਆਈ ਿੰੂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਸਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਿੁਿਾਰ ਸਦਿੱਤੀ ਿਾਵੇਿੀ। 

 

ਸ਼ੁਲਕ ਅਤੇ ਚਾਿਜ 

1. ਵਰਚਅੁਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਸ਼ੁਲਕ ਲਾਿੂ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ। 

2. ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯਿੋ ਦਰੌਾਿ ਲਾਿੂ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਕੋਈ ਵੀ ਿਰਕਾਰੀ ਸ਼ੁਲਕ ਿਾਾਂ ਅਸਿਕ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ 

ਅਦਾਇਿੀ ਲਈ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਹੀ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹਵੋੇਿਾ। 

3. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਇਹ ਅਸਿਕਾਰ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਿਦ ੇਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਉਪਲਬਿ 

ਰਕਮ ਸਵਚੋਂ ਉਹ ਿਾਰ ੇਖਰਚ ੇਕਿੱਟ ਲਏ ਸਿਿ੍ਾਾਂ ਦਾ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਬੈਂਕ ਪਰਤੀ 

ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਿੂਲੀ ਲਈ ਭੁਿਤਾਿ ਕਰਿਾ ਪਏ, ਅਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਸਿਹ ੇਿਾਰ ੇ

ਖਰਸਚਆਾਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਿੇਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਦਾਇਤਵ ਤੋਂ ਮੁਕਤ 

ਰਿੱਖੇਿਾ (ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਲਾਿੂ ਕਾਿੰੂਿ ਅਿੁਿਾਰ ਵਾਿਬ ਵਕੀਲ ਫੀਿ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹ,ੈ ਸਬਿਾਾਂ ਸਕਿ ੇ

ਿੀਮਾ ਦੇ)। 

4. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵਿੱਲੋਂ  ਦੇਯ ਅਤੇ ਅਦਾਇਿੀਯੋਿ ਰਕਮ, ਿੇਕਰ ਵਿੱਖਰ ੇਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਦਾ ਿਾ ਕੀਤੀ ਿਈ 

ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਉਕਤ ਰਕਮ ਿੰੂ ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ ਸਵਿੱਚੋਂ ਿਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਸਵਿੱਚ ਮੌਿੂਦ ਸਕਿ ੇ

ਹੋਰ ਖਾਤ ੇਸਵਿੱਚੋਂ ਡੈਸਬਟ ਕਰਕੇ ਵਿੂਲ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

ਸ਼ੁਲਕ ਵੇਿਵਾ ਵਿਚੁਅਲ ਰਗਫ਼ਟ ਕਾਿਡ 

ਵੈਿਤਾ 3 ਿਾਲ 

ਿਕਦ ਸਿਕਾਿੀ ਿਹੀ ਾਂ 

ਿਾਰੀ ਕਰਿ ਦੀ ਫੀਿ ਸ਼ੂਿਯ 

ਿਾਲਾਿਾ ਫੀਿ ਸ਼ੂਿਯ 

ਲੋਸਡੰਿ ਫੀਿ ਸ਼ੂਿਯ 

ਕਾਰਡ ਬਦਲਣ ਦੀ ਫੀਿ ਸ਼ੂਿਯ 

ਸਰਡੈਂਪਸ਼ਿ ਸ਼ੁਲਕ ₹ 100 + ਿੀਐਿਟੀ 

ਏਟੀਐਮ ਿਕਦ ਸਿਕਾਿੀ ਫੀਿ – ਓਿਿ ਲਾਿੂ ਿਹੀ ਾਂ 

ਏਟੀਐਮ ਿਕਦ ਸਿਕਾਿੀ ਫੀਿ – ਆਫਿ – ਪਰਤੀ ਮਹੀਿਾ 

ਪੰਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁਫ਼ਤ 
ਲਾਿੂ ਿਹੀ ਾਂ 

ਿੈਰ-ਸਵਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ – ਓਿਿ – ਬਕਾਇਆ ਿਾਾਂਚ, ਸਮਿੀ 

ਿਟੇਟਮੈਂਟ, ਸਪਿ ਰੀਿੈਿੱਟ 
ਸ਼ੂਿਯ 

ਿੈਰ-ਸਵਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ – ਆਫਿ – ਬਕਾਇਆ ਿਾਾਂਚ, ਸਮਿੀ 

ਿਟੇਟਮੈਂਟ, ਸਪਿ ਰੀਿੈਿੱਟ – ਪਰਤੀ ਮਹੀਿਾ ਪੰਿ ਲੈਣ-ਦਣੇ 

ਮੁਫ਼ਤ 

ਲਾਿੂ ਿਹੀ ਾਂ 



 

ਸਹੂਲਤਾਾਂ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 

1. ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਇਕਮਾਤਰ ਸਵਵੇਕ ਅਸਿਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ, ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯਿੋ ਲਈ ਿਾਾਂਝੇ ਿੈਿੱ ਟਵਰਕਾਾਂ 

ਰਾਹੀ ਾਂ ਆਿਲਾਈਿ ਅਤੇ / ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਤਿੱਕ ਵਿੱਿ ਪਹੁੰਚ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਇਹ ਿਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਿਸਹਮਤ ਹੈ ਸਕ ਅਸਿਹ ੇਿੈਿੱ ਟਵਰਕ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ 

ਕਾਰਿਪਰਣਾਲੀਆਾਂ, ਿੇਵਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਾਂ ਅਤੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਿਵੇਾਵਾਾਂ ਅਤੇ / ਿਾਾਂ ਿਥਾਿਾਾਂ ਲਈ ਵਿੱਖਰ ੇਸ਼ੁਲਕ 

ਪਰਦਾਿ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹਿ। 

2. ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਇਕਮਾਤਰ ਸਵਵੇਕ ਅਸਿਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ, ਸਕਿ ੇਵੀ ਿਮੇਂ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਸਬਿਾਾਂ 

ਿੂਚਿਾ ਸਦਿੱਤ,ੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਅਤੇ / ਿਾਾਂ ਇਿ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਿੇਵਾਵਾਾਂ, ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਈਕਾਮ 

ਪਹੁੰਚ, ਆਿਲਾਈਿ ਅਤ ੇਹੋਰ ਿਵੇਾਵਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਿੰੂ ਵਾਪਿ ਲੈਣ, ਬੰਦ ਕਰਿ, ਰਿੱਦ ਕਰਿ, 

ਸਿਲੰਸਬਤ ਕਰਿ ਿਾਾਂ ਿਮਾਪਤ ਕਰਿ ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ ਰਿੱਖਦਾ ਹ,ੈ ਅਤ ੇਅਸਿਹੀ ਸਿਲੰਬਿ ਿਾਾਂ 

ਿਮਾਪਤੀ ਕਾਰਿ ਹਣੋ ਵਾਲੇ ਸਕਿ ੇਵੀ ਿੁਕਿਾਿ ਿਾਾਂ ਹਾਿੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਪਰਤੀ 

ਦਾਇਤਵਸ਼ੀਲ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵਿੇਾ। 

3. ਰਿੱਖ-ਰਖਾਵ: ਸਿਿੱਥੇ ਿਵੇਾਵਾਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਿਤਾ ‘ਤ ੇਅਿਰ ਪਣੈ ਦੀ ਿੰਭਾਵਿਾ ਵਾਲੇ ਰਿੱਖ-ਰਖਾਵ ਕੰਮ 

ਲਈ ਪਰੂਵ ਿੂਚਿਾ ਸਦਿੱਤੀ ਿਾਵੇਿੀ, ਉਿੱਥੇ ਵੀ ਬੈਂਕ ਇਹ ਅਸਿਕਾਰ ਰਿੱਖਦਾ ਹ ੈਸਕ ਿਕੇਰ ਉਹ 

ਜ਼ਰਰੂੀ ਿਮਝੇ, ਤਾਾਂ ਸਕਿ ੇਵੀ ਿਮੇਂ, ਸਬਿਾਾਂ ਸਕਿ ੇਿੂਚਿਾ ਦੇ, ਈਕਾਮ ਆਿਲਾਈਿ / ਿਾਾਂ ਇਿ ਵਰਿੀ 

ਸਕਿ ੇਹੋਰ ਸਡਵਾਈਿ ਤਿੱਕ ਪਹੁੰਚ ਿਾਾਂ ਿਾਰੀਆਾਂ ਿਾਾਂ ਸਕਿ ੇਵੀ ਿਵੇਾ ਦੀ ਪਰਦਾਿਿੀ ਿੰੂ ਸਿਲੰਸਬਤ ਕਰ 

ਿਕੇ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਸਿਯਸਮਤ ਰਿੱਖ-ਰਖਾਵ ਲਈ ਹੋਵ ੇਿਾਾਂ ਸਕਿ ੇਹੋਰ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ। ਛਪੇ ਹਏੋ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਸਰਕਾਰਡ, ਬਕਾਇਆ ਿਾਣਕਾਰੀ ਸਵਵਰਣ, ਿਲਤੀਆਾਂ, 
 

ਡਿਡ਼ਿਟਲ ਚੈਨਲ ਾਂ ਦੇ ਉਪਯੋਗ ਲਈ ਜੋਖਮ, ਡ਼ਿ਼ਿੰਮੇਵ ਰੀ ਅਤ ੇਦ ਇਤਵ ਅਤੇ ਚ ਰਜ 

ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਸਿਸ਼ਿਟਲ ਚੈਨਲ ਾਂ ਦੀ ਪਹ ੁੰਚ ਜ ਾਂ ਉਪਯਗੋ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਚ ਰਜ ਜ ਾਂ ਫੀਿ ਨਹੀ ਾਂ 

ਲੈਂਦ । ਬੈਂਕ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਦ ਨ ਕੀਤੇ ਸਕਿ ੇਵੀ ਸਿਸ਼ਿਟਲ ਪਲੇਟਫ ਰਮ ਰ ਹੀ ਾਂ ਿਵੇ ਵ ਾਂ ਦ  ਲ ਭ ਲੈਣ ਨ ਲ, 

ਗ ਹਕ ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਾਂ ਜਖੋਮ, ਸ਼ਿੁੰਮੇਵ ਰੀ ਅਤੇ ਦ ਇਤਵ ਨ ਲ ਿੁੰਬੁੰਸਿਤ ਸ਼ਰਤ ਾਂ ਨ ੁੰ  ਮੁੰਨਦ  ਹੈ ਅਤ ੇ

ਿਸਹਮਤ ਹ ੁੰਦ  ਹੈ। 

 

ਗ ਹਕ ਦੀ ਡ਼ਿ਼ਿੰਮੇਵ ਰੀ: 

ਗ ਹਕ ਆਪਣੇ ਲ ਗਇਨ ਕਰੀਿੈਂਸ਼ਲ਼ਿ, ਰਸਜਿਟਰ ਕੀਤੇ ਮੋਬ ਈਲ ਨੁੰ ਬਰ, ਸਿਵ ਈਿ ਅਤ ੇ

ਇੁੰਟਰਨੈਟ ਕਨੈਕਟੀਸਵਟੀ ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤ  ਅਤੇ ਿ ਰੱਸਖਅਤ ਉਪਯੋਗ ਨ ੁੰ  ਬਣ ਈ ਰੱਖਣ ਲਈ 



ਸ਼ਿੁੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵਗੇ । ਗ ਹਕ ਦੀ ਲ ਪਰਵ ਹੀ, ਅਣਗਸਹਲੀ ਜ ਾਂ ਇਿ ਜ ਣਕ ਰੀ ਦੀ ਿ ਰੱਸਖਆ ਕਰਨ 

ਸਵੱਚ ਅਿਫਲਤ  ਕ ਰਨ ਹੋਣ ਵ ਲੀ ਸਕਿ ੇਵੀ ਗੈਰ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਪਹ ੁੰਚ ਜ ਾਂ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਗ ਹਕ 

ਹੀ ਸ਼ਿੁੰਮੇਵ ਰ ਹੋਵਗੇ । 

 

ਸੁਰੱਡਖਆ ਅਤੇ ਧੋਖ ਧੜੀ ਦੇ ਜੋਖਮ: 

ਜੇ ਗ ਹਕ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਨਰਦਸੇ਼ ਾਂ ਜ ਾਂ ਿਲ ਹ ਾਂ ਦੇ ਉਲਟ ਆਪਣੇ ਕਰੀਿੈਂਸ਼ਲ਼ਿ, OTP, PIN, ਪ ਿਵਰਿ ਜ ਾਂ 

ਹੋਰ ਗੋਪਨੀਯ ਜ ਣਕ ਰੀ ਿ ਾਂਝੀ ਕਰਦ  ਹੈ ਜ ਾਂ ਉਘ ੜਦ  ਹੈ, ਸਜਿ ਕ ਰਨ ਸਫਸਸ਼ੁੰਗ, ਸਵਸਸ਼ੁੰਗ, 

ਮ ਲਵੇਅਰ ਹਮਲੇ, ਸਿਵ ਈਿ ਨ ਲ ਿਮਝਤੌ  ਜ ਾਂ ਤੀਜ ੇਪੱਖ ਦੀ ਿੋਖ ਿੜੀ ਤੋਂ ਨ ਕਿ ਨ ਹ ੁੰਦ  ਹੈ, ਤ ਾਂ 

ਅਸਜਹ ੇਨ ਕਿ ਨ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸ਼ਿੁੰਮੇਵ ਰ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵਗੇ । 

 

ਗ ਹਕ ਦ  ਦ ਇਤਵ: 

ਗ ਹਕ ਆਪਣ ੇ ਰਸਜਿਟਰ ਕੀਤ ੇ ਮੋਬ ਈਲ ਨੁੰ ਬਰ, ਸਿਵ ਈਿ, ਲ ਗਇਨ ਕਰੀਿੈਂਸ਼ਲ਼ਿ, PIN, 

ਪ ਿਵਰਿ ਅਤ ੇ OTP ਦੀ ਿ ਰੱਸਖਆ ਲਈ ਪ ਰੀ ਤਰ੍ ਾਂ ਸ਼ਿੁੰਮੇਵ ਰ ਹਵੋੇਗ । ਇਿ ਜ ਣਕ ਰੀ ਨ ੁੰ  ਿ ਾਂਝ  

ਕਰਨ ਜ ਾਂ ਇਿ ਦੇ ਿਮਝਤੌੇ ਕ ਰਨ ਹੋਣ ਵ ਲੀ ਸਕਿ ੇ ਵੀ ਗਰੈ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪ ਰ  

ਦ ਇਤਵ ਗ ਹਕ ਦ  ਹੀ ਹਵੋੇਗ । 

ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ, ਗੈਿ-ਅਰਧਰਕਿਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਗਿਾਹਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ 

1. ਸਕਿ ੇਵੀ ਿੈਰ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿਾਾਂ ਿਰਾਹਕ ਦੀ ਦਾਇਤਵਤਾ ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਅਿੁਿਾਰ 

ਹੋਵੇਿੀ: 

• ਿਰਾਹਕ ਦੀ ਸ਼ੂਿਯ ਦਾਇਤਵਤਾ – ਿਰਾਹਕ ਿੰੂ ਸ਼ੂਿਯ ਦਾਇਤਵਤਾ ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹਠੇ ਸਲਖੀਆਾਂ 

ਿਸਥਤੀਆਾਂ ਸਵਿੱਚ ਉਤਪੰਿ ਹੋਵੇਿਾ: 

• ਬੈਂਕ ਦੀ ਭੂਸਮਕਾ ਸਵਿੱਚ ਯੋਿਦਾਿੀ ਿੋਖਾਿੜੀ / ਲਾਪਰਵਾਹੀ / ਕਮੀ (ਭਾਵੇਂ ਿਰਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਦੀ ਿੂਚਿਾ ਸਦਿੱਤੀ ਿਈ ਹਵੋੇ ਿਾਾਂ ਿਾ ਸਦਿੱਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ)। 

• ਤੀਿ ੇਪਿੱਖ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਸਿਿੱਥੇ ਕਮੀ ਿਾ ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਹਵੋੇ ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ ਿਰਾਹਕ ਦੀ, ਪਰ ਪਰਣਾਲੀ 

ਸਵਿੱਚ ਸਕਤੇ ਹੋਰ ਹੋਵ,ੇ ਅਤ ੇਿਰਾਹਕ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਿੈਰ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ 

ਤੋਂ ਸਤੰਿ ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਸਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਸਚਤ ਕਰ ਦੇਵ।ੇ 

2. ਿਰਾਹਕ ਦੀ ਿੀਸਮਤ ਦਾਇਤਵਤਾ – ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਾਂ ਿਸਥਤੀਆਾਂ ਸਵਿੱਚ ਿਰੈ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਕਾਰਿ ਹੋਏ ਿੁਕਿਾਿ ਲਈ ਿਰਾਹਕ ਦਾਇਤਵਸ਼ੀਲ ਹਵੋੇਿਾ: 



• ਸਿਿੱਥੇ ਿੁਕਿਾਿ ਿਰਾਹਕ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਕਾਰਿ ਹੋਇਆ ਹੋਵ,ੇ ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਉਿਿੇ ਭੁਿਤਾਿ ਿਬਿੰੀ 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਹਵੋੇ, ਤਾਾਂ ਿਰਾਹਕ ਿਰੈ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਚਿਾ ਦੇਣ ਤਿੱਕ 

ਪੂਰੇ ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਸਜੰ਼ਮਵੇਾਰੀ ਝਿੱਲੇਿਾ। ਿੈਰ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿੂਚਿਾ ਦਣੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੋਣ 

ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿੁਕਿਾਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਝਿੱਸਲਆ ਿਾਵੇਿਾ। 

• ਸਿਿੱਥੇ ਿੈਰ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਬੈਂਸਕੰਿ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਾ ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਹਵੋੇ 

ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ ਿਰਾਹਕ ਦੀ, ਪਰ ਪਰਣਾਲੀ ਸਵਿੱਚ ਸਕਤ ੇਹਰੋ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਿਰਾਹਕ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਿਚੰਾਰ ਪਰਾਪਤ 

ਕਰਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚਾਰ ਤੋਂ ਿਿੱਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਦਿਾਾਂ ਦੀ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਸਚਤ ਕਰੇ, ਤਾਾਂ ਪਰਤੀ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਰਾਹਕ ਦੀ ਦਾਇਤਵਤਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਿਾਾਂ ₹ 10,000 ਸਵਿੱਚੋਂ ਿੋ ਘਿੱਟ ਹੋਵ,ੇ ਤਿੱਕ 

ਿੀਸਮਤ ਹੋਵਿੇੀ। 

3. ਿੇਕਰ ਿਰਾਹਕ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਿੈਰ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਬੰਿੰੀ ਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਿਿੱਤ ਕਾਰਬੋਾਰੀ 

ਸਦਿਾਾਂ ਬਾਅਦ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਸਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਿਰਾਹਕ ਦੀ ਦਾਇਤਵਤਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਬਰੋਡ ਦਆੁਰਾ 

ਮਿਜੂ਼ਰਸ਼ੁਦਾ ਿੀਤੀ ਅਿੁਿਾਰ ਸਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਿਾਵਿੇੀ। ਬੈਂਕ ਇਿਦੀ ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਸਿਰਣੇ 

ਬੈਂਕ ਦੀ ਬਰੋਡ ਦਆੁਰਾ ਮਿਜੂ਼ਰਸ਼ੁਦਾ ਿੀਤੀ ਅਿੁਿਾਰ ਕਰਿੇਾ। 

ਏਿਕਲੇਸ਼ਨ ਦੇ ਵਰੇਸਵਆਾਂ ਲਈ, ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਬੱਿ ਈਟ (www.axis.bank.in) ‘ਤੇ ਜ ਓ 

ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਗਰੀਵੈਂਿ ਰੀਿਰੈਿਲ ਨੀਤੀ ਵੇਖੋ: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf ਤ ਿੀ ਾਂ ਿ ਿੇ ਕਿਟਮਰ ਕੇਅਰ 

ਨੁੰ ਬਰ 022-67987700 ‘ਤੇ ਵੀ ਿੁੰਪਰਕ ਕਰ ਿਕਦ ੇਹੋ। 
 

4. ਤੁਹਾਡੇ ਹਕੁਮਾਾਂ ਅਤ ੇਹਰੋ ਇਿ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ ਵੇਰਸਵਆਾਂ (ਸਿਿ੍ਾਾਂ ਸਵਿੱਚ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਭੁਿਤਾਿੀਆਾਂ ਤਿੱਕ ਿੀਸਮਤ ਿਹੀ ਾਂ) ਦੇ ਿਾਰ ੇਸਰਕਾਰਡ, ਿੋ ਇਿੱਥ ੇਦਰਿਾਈਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇ

ਸਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਿਾਾਂ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ੀ ਰਪੂ ਸਵਿੱਚ ਿੰਭਾਲੇ ਿਏ ਹਿ, 

ਤੁਹਾਡੇ ਸਖਲਾਫ ਅਸਿਹ ੇਹਕੁਮਾਾਂ ਅਤੇ ਵੇਰਸਵਆਾਂ ਦਾ ਅੰਸਤਮ ਅਤੇ ਸਿਰਣਾਇਕ ਿਬੂਤ ਮੰਸਿਆ 

ਿਾਵੇਿਾ। 

5. ਖਾਤ ੇ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਿਈ ਿੂਚਿਾ ਦੇ ਿਮੇਂ ਅਤ ੇ/ ਿਾਾਂ ਲੈਣ-ਦਣੇਾਾਂ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਵਵਾਦ ਿਾਾਂ 

ਉਕਤ ਖਾਤ ੇਿਾਲ ਿੁੜ ੇਸਕਿ ੇਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱਚ, ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸਵਵਾਸਦਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੇ ਿਮੇਂ ਅਤੇ / ਿਾਾਂ 

ਉਿਦੀ ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ ਦਾ ਸਿਰਿਾਰਣ ਕਰਿ ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੋਵਿੇਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇ

ਸਵਿੱਚ ਤੀਿ ੇਪਿੱਖ ਦੀ ਿਖੋਾਿੜੀ ਕਾਰਿ ਿਾਾਂ ਸਿਿੱਥੇ ਤੁਿੀ ਾਂ ਿੋਖਾਿੜੀ ਸਵਿੱਚ ਕੋਈ ਯੋਿਦਾਿ ਿਹੀ ਾਂ ਸਦਿੱਤਾ 

ਹੋਵੇ, ਿਰੈ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਬਿੰੀ ਤੁਹਾਡੀ ਦਾਇਤਵਤਾ ਆਰਬੀਆਈ ਿਰਕੁਲਰ “ਿਰਾਹਕ 

ਿੁਰਿੱਸਖਆ – ਿੈਰ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਬੈਂਸਕੰਿ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਸਵਿੱਚ ਿਰਾਹਕਾਾਂ ਦੀ ਿੀਸਮਤ 

ਦਾਇਤਵਤਾ” ਸਵਿੱਚ ਸਦਿੱਤ ੇਿਏ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਿਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਅਿੁਿਾਰ ਸਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਿੀ। ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


‘ਤੇ ਿੰਸ਼ੋਸਿਤ ਸਿਯਮਾਾਂ ਸਵਿੱਚ ਕੀਤੇ ਿਏ ਸਕਿ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਉਿ ਿਮੇਂ ਲਾਿੂ ਅਤੇ ਬਾਸਿਆਕਾਰੀ 

ਹੋਣਿੇ। 

6. ਹੋਰ ਿਹਾਇਤਾ ਲਈ www.axis.bank.in/support ਵੈਿੱਬਿਾਈਟ ‘ਤ ੇਉਪਲਬਿ ਿਹਾਇਤਾ ਪੰਿੇ ਿੰੂ 

ਦੇਸਖਆ ਿਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ 

1. ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਇਹ ਅਸਿਕਾਰ ਹਵੋੇਿਾ ਸਕ ਉਹ ਸਕਿ ੇਵੀ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਫੰਡ ਅੰਤਰਣ ਿੈਿੱ ਟਵਰਕ ਸਵਿੱਚ 

ਆਪਣੀ ਭਾਿੀਦਾਰੀ ਦੇ ਿਦੰਰਭ ਸਵਿੱਚ, ਕਾਰਡ ਿਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਾਲ ਿਬੰੰਸਿਤ ਸਿੰਿੀ 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਿਾਾਂ ਉਸਚਤ ਿਮਝੀ ਿਾਵੇ, ਉਹ ਹਰੋ ਿੰਿਥਾਵਾਾਂ ਿਾਲ ਪਰਕਟ ਕਰ ਿਕੇ। 

2. ਈਕਾਮ ਆਿਲਾਈਿ / ਿਾਾਂ ਹੋਰ ਸਡਵਾਈਿਾਾਂ ‘ਤ ੇਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਿੰੂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਿਪਸ਼ਟ 

ਿਸਹਮਤੀ ਮੰਸਿਆ ਿਾਵੇਿਾ: 

• ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਉਸਚਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਰਕਾਰਡ ਿਭੰਾਲਣ ਲਈ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਸਕਿ ੇਵੀ ਮਾਸਿਅਮ ਰਾਹੀ ਾਂ 

ਪਸਹਚਾਣ ਿੰਬਿੰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਬਕਾਇਆ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇਕਿੱਠ, ਿਭੰਾਲ, 

ਿੰਚਾਰ ਅਤੇ ਪਰਸਕਸਰਆ ਕਰਿ ਲਈ। 

• ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਬੰੰਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਡਾਟਾ ਿੰੂ 

ਭਾਿੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤ ੇਪਰਸਕਸਰਆਕਾਰਾਾਂ ਦੇ ਿੈਿੱ ਟਵਰਕ / ਹਰੋ ਿੈਿੱ ਟਵਰਕ ਿੰੂ ਿਾਰੀ ਕਰਿ ਅਤੇ 

ਪਰੇਸਸ਼ਤ ਕਰਿ ਲਈ, ਤਾਾਂ ਿੋ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯਿੋ ਆਿਲਾਈਿ / ਹਰੋ ਸਡਵਾਈਿ ‘ਤੇ ਿੰਭਵ 

ਬਣਾਇਆ ਿਾ ਿਕੇ। 

• ਉਕਤ ਭਾਿੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤ ੇਪਰਸਕਸਰਆਕਾਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਬੈਂਕ / ਹੋਰ ਿੈਿੱ ਟਵਰਕਾਾਂ ਸਵਿੱਚ ਅਸਿਹੀ 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਡਾਟਾ ਿੰੂ ਿੰਭਾਲ ਕੇ ਰਿੱਖਣ ਲਈ। 

• ਬੈਂਕ ਦੇ ਿੈਿੱ ਟਵਰਕ / ਹਰੋ ਿੈਿੱ ਟਵਰਕਾਾਂ ਸਵਿੱਚ ਉਕਤ ਭਾਿੀਦਾਰਾਾਂ ਅਤੇ ਪਰਸਕਸਰਆਕਾਰਾਾਂ ਦਆੁਰਾ 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਖੁਲਾਿ ੇਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਲਾਿੂ ਕਾਿੰੂਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ 

ਲਈ, ਸਿਿ੍ਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਉਹ ਹਿ। 

• ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪਰੂਾ ਕਰਿ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਿਾਾਂ ਕਾਿੰੂਿ, ਿਰਕਾਰੀ ਏਿੰਿੀ, ਅਦਾਲਤੀ 

ਹਕੁਮਾਾਂ ਿਾਾਂ ਕਾਿੰੂਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹਣੋ ‘ਤ ੇਿਾਾਂ ਿਲਤੀਆਾਂ ਦਰੂ ਕਰਿ 

ਲਈ ਿਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਉਠਾਏ ਿਏ ਪਰਸ਼ਿਾਾਂ ਦਾ ਸਿਪਟਾਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਿਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ 

ਅੰਦਰਿੂੀ ਡਾਟਾ ਪਰਸਕਸਰਆ ਿੰਬੰਿੀ ਲੋੜਾਾਂ ਿੰੂ ਪਰੂਾ ਕਰਿ ਲਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰਬਿੰੀ ਿਾਣਕਾਰੀ 

ਤੀਿ ੇਪਿੱਖਾਾਂ ਿੰੂ ਪਰਕਟ ਕਰਿ ਲਈ। 

3. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਇਿੱਥ ੇਿਪਸ਼ਟ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਬੈਂਕ ਿੰੂ ਅਸਿਸਕਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਬੈਂਕ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਅਤ ੇ

ਸਕਿ ੇਵੀ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਉਿਦ ੇਸਿਿੱ ਿੀ ਵਰੇਸਵਆਾਂ, ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਿਾਾਂ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਉਿਦ ੇਲੈਣ-

ਦੇਣਾਾਂ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਸਕਿ ੇਵੀ ਪਰਕਾਰ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਮੁਿੱਖ ਦਫ਼ਤਰ ਿਾਾਂ ਸਕਿ ੇਹੋਰ ਸ਼ਾਖਾ, 

http://www.axis.bank.in/support


ਿਹਾਇਕ ਕੰਪਿੀ, ਿੰਬੰਸਿਤ ਿਾਾਂ ਿਸਹਯਿੋੀ ਿੰਿਥਾ, ਸਿਿੱਥੇ ਵੀ ਿਸਥਤ ਹੋਵੇ, ਭਾਰਤ ਿਾਾਂ ਸਕਿ ੇਹੋਰ 

ਿਥਾਿ ਦੀ ਸਕਿ ੇਵੀ ਿਰਕਾਰੀ ਿਾਾਂ ਸਿਯਮਕ ਏਿੰਿੀ ਿਾਾਂ ਅਸਿਕਾਰਤਾ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਲਾਭ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ 

ਿੇਵਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਿਮਝੌਤਾ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਸਕਿ ੇਵੀ ਏਿੰਟ ਿਾਾਂ ਠੇਕੇਦਾਰ ਅਤੇ ਸਕਿ ੇਵੀ ਹਰੋ 

ਸਵਅਕਤੀ ਿਾਾਂ ਿੰਿਥਾ ਿੰੂ, ਸਿਿੱਥੇ ਕਾਿੰੂਿ ਅਿੁਿਾਰ ਖੁਲਾਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੋਵੇ ਿਾਾਂ ਸਿਿੱਥੇ ਬੈਂਕ ਉਸਚਤ 

ਿਮਝੇ, ਪਰਕਟ ਕਰ ਿਕੇ। 

4. ਇਿੱਥ ੇਦਰਿਾਏ ਿਏ ਖਾਸਤਆਾਂ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਾਂ ਕੇਵਲ ਉਿ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ‘ਤੇ ਅਦਾ 

ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਣਯਿੋ ਹੋਣਿੀਆਾਂ ਸਿਿੱਥੇ ਕਾਰਡ ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਿੀ ਅਤ ੇਇਹ ਿਥਾਿਕ 

ਕਾਿੰੂਿਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਰਸਹੰਸਦਆਾਂ ਹਣੋਿੀਆਾਂ (ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਸਬਿਾਾਂ ਸਕਿ ੇਿੀਮਾ ਦੇ, ਕੋਈ ਵੀ ਿਰਕਾਰੀ 

ਸਕਰਆਵਾਾਂ, ਹਕੁਮ, ਸਡਕਰੀਆਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮ, ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਸਵਿੱਤੀ ਅਤੇ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਸਿਯੰਤਰਣ 

ਿੰਬੰਿੀ ਸਿਯਮ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ)। 

 

ਬੈਂਕ ਦੇ ਅਰਧਕਾਿ 

1. ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਇਕਮਾਤਰ ਸਵਵੇਕ ਅਸਿਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ, ਸਕਿ ੇਵੀ ਿਮੇਂ, ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਾਂ ਿੰੂ ਸਬਿਾਾਂ 

ਿੂਚਿਾ ਸਦਿੱਤ ੇਕਾਰਡ ਿੰੂ ਵਾਪਿ ਲੈ ਿਕਦਾ ਹ ੈਿਾਾਂ ਸਿਲੰਸਬਤ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹ ੈਿਾਾਂ ਇਿ ਦੀਆਾਂ ਸਕਿ ੇ

ਵੀ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਸਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਿੇਕਰ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਇਹ ਸਵਸ਼ਵਾਿ ਕਰਿ ਦਾ ਕਾਰਿ ਹੋਵ ੇਸਕ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯਿੋ ਅਸਿਸਕਰਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੈ 

ਿਾਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਿਲੀ ਿਹੀ ਾਂ ਲਿੱਿਦਾ ਿਾਾਂ ਅਿਪਸ਼ਟ ਹੈ ਿਾਾਂ ਸ਼ਿੱਕ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਾਾਂ ਸਕਿ ੇਵੀ 

ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਇਿਿੰੂ ਪਰਭਾਵੀ ਿਹੀ ਾਂ ਬਣਾਇਆ ਿਾ ਿਕਦਾ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰੂ ਪਰਸਕਸਰਆ 

ਿਾ ਕਰਿ ਦਾ ਸਵਵੇਕ ਅਸਿਕਾਰ ਹੋਵਿੇਾ। 

3. ਿੇਕਰ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਸਦਿੱਤਾ ਸਿਆ ਕੋਈ ਹਕੁਮ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਿ ਤਰੀਸਕਆਾਂ 

ਿਾਲ ਲਾਿੂ ਕੀਤਾ ਿਾ ਿਕਦਾ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਇਕਮਾਤਰ ਸਵਵੇਕ ਅਸਿਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ 

ਉਕਤ ਹਕੁਮ ਿੰੂ ਉਿ੍ਾਾਂ ਸਵਿੱਚੋਂ ਸਕਿ ੇਇਿੱਕ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਲਾਿੂ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਕਾਿਡਧਾਿਕ ਦੇ ਵਪਾਿੀਆਾਂ ਨਾਲ ਰਵਵਾਦ 

1. ਕਾਰਡ ਿੰਬਰ (ਅੰਸ਼ਕ ਰਪੂ ਸਵਿੱਚ ਓਹਲੇ ਕੀਤੇ ਹੋਏ) ਦਰਿ ਕੀਤੀ ਿਈ ਇਿੱਕ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ 

ਿਸਲਪ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਝਿੱਲੀ ਿਈ ਦਾਇਤਵਤਾ ਦੀ ਹਿੱਦ ਿਬਿੰੀ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 

ਸਵਚਕਾਰ ਅੰਸਤਮ ਅਤੇ ਸਿਰਣਾਇਕ ਿਬੂਤ ਮੰਿੀ ਿਾਵੇਿੀ। 

2. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ ਸਕਿ ੇਵੀ ਵਿਤੂਆਾਂ ਿਾਾਂ ਿਵੇਾਵਾਾਂ ਦੀ ਿੁਣਵਿੱਤਾ, ਮੁਿੱਲ, 

ਵਾਰੰਟੀ, ਿਪਰੁਦਿੀ ਸਵਿੱਚ ਦੇਰੀ, ਿਾ-ਿਪਰੁਦਿੀ ਿਾਾਂ ਿਾ-ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ 

ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵਿੇਾ। 



3. ਇਹ ਿਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਮਸਝਆ ਿਾਵੇ ਸਕ ਕਾਰਡ ਿਹਲੂਤ ਸਿਰਫ਼ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਵਿਤੂਆਾਂ 

ਖਰੀਦਣ ਿਾਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਿਈ ਿਹਲੂਤ ਹ ੈਅਤੇ ਬੈਂਕ ਵਿਤੂਆਾਂ ਿਾਾਂ 

ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਿੁਣਵਿੱਤਾ, ਮੁਿੱਲ, ਿਪਰੁਦਿੀ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਪਿੱਖ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਭਰੋਿਾ ਿਾਾਂ ਪਰਤੀਸਿਸਿਤਾ 

ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ। ਕੋਈ ਵੀ ਸਵਵਾਦ ਸਿਿੱਿ ੇਤਰੌ ‘ਤ ੇਿੰਬੰਸਿਤ ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਿਾ ਿਾਲ ਸਿਪਟਾਇਆ 

ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਸਕ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵਪਾਰੀ ਿਾਲ ਸਵਵਾਦ ਬਾਰ ੇਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਸਚਤ ਕਰਿੇਾ, 

ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਿਥਾਿ ਦਾ ਿਾਮ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਅਤੇ ਿਮਾਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਉਹ ਵੇਰਵੇ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੋਣਿ ੇਿੋ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿਾਾਂਚ ਸਵਿੱਚ ਿਹਾਇਕ ਹੋਣ। 

4. ਬੈਂਕ ਅਿੰਤੁਸ਼ਟ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦਆੁਰਾ ਦਰਿ ਕੀਤੀ ਿਈ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਸਵਿੱਚ ਦਰਿਾਏ ਿਏ ਲਾਿੂ 

ਸ਼ੁਲਕ ਿਬੰਿੀ ਅਿਸਹਮਤੀ ਿੰੂ, ਅਿਸਹਮਤੀ ਦੀ ਿੂਚਿਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਦੋ ਮਹੀਸਿਆਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, 

ਿਿੱਚੀ ਿੀਅਤ ਅਤੇ ਵਾਿਬ ਯਤਿਾਾਂ ਿਾਲ ਿੁਲਝਾਉਣ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰਿੇਾ। ਿੇਕਰ ਅਸਿਹ ੇਯਤਿਾਾਂ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੈਂਕ ਇਹ ਸਿਰਿਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹ ੈਸਕ ਦਰਿਾਇਆ ਸਿਆ ਸ਼ੁਲਕ ਿਹੀ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਇਿ 

ਬਾਰੇ ਵਰੇਸਵਆਾਂ ਿਮੇਤ, ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਸਵਕਰੀ ਿਸਲਪ ਿਾਾਂ ਭੁਿਤਾਿ ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਪਰਤੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹੋਵੇਿੀ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਿੂਸਚਤ ਕਰਿੇਾ। 

5. ਸਕਿ ੇਵੀ ਿਥਾਪਿਾ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਿਵੀਕਾਰ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕੋਈ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਵੀਕਾਰ 

ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ। 

6. ਬੈਂਕ ਿੇ ਕੁਝ ਵਪਾਰੀਆਾਂ ਿਾਲ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਖਰੀਦੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਵਿਤੂਆਾਂ / ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਾਂ 

ਿੇਵਾਵਾਾਂ ‘ਤੇ ਛੂਟ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਵਯਵਿਥਾ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਾਂਸਕ, ਅਸਿਹ ੇਵਪਾਰੀਆਾਂ ਿਾਲ 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਸਕਿ ੇਵੀ ਸਵਵਾਦ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਾਾਂ ਉਿੱਤਰਦਾਇਤ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ। 

ਦਾਇਤਵ ਤੋਂ ਮਕੁਤੀ 

1. ਉਪਰੋਕਤ ਪਰਾਵਿਾਿਾਾਂ ਿੰੂ ਪਰਭਾਸਵਤ ਕੀਤ ੇਸਬਿਾਾਂ, ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਾਂ ਿਸਥਤੀਆਾਂ ਕਾਰਿ ਸਿਿੱਿ ੇਿਾਾਂ 

ਅਪਰੋਕਸ਼ ਤਰੌ ‘ਤੇ ਹਏੋ ਸਕਿ ੇਵੀ ਿੁਕਿਾਿ ਿਾਾਂ ਹਾਿੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਪਰਤੀ ਸਕਿ ੇਵੀ 

ਤਰ੍ਾਾਂ ਦਾ ਦਾਇਤਵ ਿਹੀ ਾਂ ਝਿੱਲੇਿਾ: 

• ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਈਆਾਂ ਵਿਤੂਆਾਂ ਿਾਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਸਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਖਾਮੀ। 

• ਸਕਿ ੇਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਿਾਾਂ ਮਾਿਤਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ। 

• ਸਕਿ ੇਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਦਆੁਰਾ ਵਰਚਅੁਲ ਕਾਰਡ ਵਾਪਿ ਮੰਿਣ ਿਬਿੰੀ ਸਦਿੱਤਾ ਸਿਆ ਕੋਈ 

ਵੀ ਸਬਆਿ ਿਾਾਂ ਇਿ ਿਬਿੰੀ ਕੀਤੀ ਿਈ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ। 

• ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਦਰਿਾਈ ਿਈ ਿਮਾਪਤੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਾਪਿੀ ਦੀ ਮੰਿ 

ਕਰਿ ਅਤੇ ਉਿਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣੇ ਅਸਿਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਭਾਵੇਂ 

ਅਸਿਹੀ ਮੰਿ ਅਤੇ ਵਾਪਿੀ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ ਿਾਾਂ ਸਕਿ ੇਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਿਾਾਂ 

ਕੰਸਪਊਟਰ ਟਰਮੀਿਲ ਦਆੁਰਾ। 



• ਸਕਿ ੇਵੀ ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਿਮਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਆਪਣ ੇਅਸਿਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ। 

• ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਾਪਿੀ ਿਾਾਂ ਇਿਦੀ ਵਾਪਿੀ ਦੀ ਮੰਿ ਿਾਾਂ ਸਕਿ ੇਵੀ ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਿਾ ਦਆੁਰਾ 

ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਿਵੀਕਾਰ ਿਾ ਕਰਿ ਕਾਰਿ ਆਵੇਦਕ ਦੀ ਿਾਖ ਅਤੇ ਪਰਸਤਸ਼ਠਾ ਿੰੂ ਪਹੁੰਚੀ 

ਸਕਿ ੇਵੀ ਕਸਥਤ ਹਾਿੀ। 

• ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਪਰਕਟ ਕੀਤੇ ਿਏ ਸਕਿ ੇਵੀ ਵਰੇਵ ੇਸਵਿੱਚ ਕੋਈ ਿਲਤ ਸਬਆਿ, ਿਲਤ 

ਪਰਤੀਸਿਸਿਤਾ, ਤਰੁ ਿੱਟੀ ਿਾਾਂ ਛਿੱਡ। 

• ਸਕਿ ੇਵੀ ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਿ ‘ਤੇ ਸਕਿ ੇਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਿਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ। 

2. ਬੈਂਕ ਸਕਿ ੇਵੀ ਿੇਵਾ ਅਿਫਲਤਾ ਿਾਾਂ ਸਵਘਿ (ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਡਾਟਾ ਦੀ ਹਾਿੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਿ 

ਤਿੱਕ ਿੀਸਮਤ ਿਹੀ ਾਂ) ਕਾਰਿ ਹੋਏ ਸਕਿ ੇਵੀ ਿੁਕਿਾਿ ਿਾਾਂ ਹਾਿੀ ਲਈ ਕੋਈ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਵੀਕਾਰ 

ਿਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਅਤ ੇਿਾ ਹੀ ਦਾਇਤਵਸ਼ੀਲ ਹਵੋੇਿਾ, ਿੇਕਰ ਅਸਿਹੀ ਅਿਫਲਤਾ ਪਰਣਾਲੀ ਿਾਾਂ 

ਉਪਕਰਣ ਦੀ ਖਰਾਬੀ ਕਾਰਿ ਹੋਵ ੇਿਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਸਕਿ ੇਤੀਿ ੇਪਿੱਖ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਾਂ ਿਾਾਂ ਆਪਿੀ 

ਸਿਰਭਰਤਾਵਾਾਂ ‘ਤ ੇਸਿਰਭਰ ਕਰਿ ਕਾਰਿ ਹੋਵੇ, ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਸਬਿਲੀ ਿਾਾਂ ਦਰੂਿੰਚਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ 

ਹਿ ਪਰ ਇਿ ਤਿੱਕ ਿੀਸਮਤ ਿਹੀ ਾਂ। 

3. ਪਰਾਸਕਰਸਤਕ ਆਫ਼ਤਾਾਂ, ਦਿੰੇ, ਿਾਿਸਰਕ ਅਸ਼ਾਾਂਤੀ, ਬਿਾਵਤਾਾਂ, ਯੁਿੱਿ ਿਾਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਯਤੰਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ 

ਹੋਰ ਸਕਿ ੇਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਿਾਾਂ ਹੜਤਾਲਾਾਂ ਿਾਾਂ ਤਾਲਾਬਦੰੀਆਾਂ ਕਾਰਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਾਰਬੋਾਰ ਸਵਿੱਚ 

ਆਈ ਰਕੁਾਵਟ ਦੇ ਿਤੀਸਿਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕੋਈ ਦਾਇਤਵ ਿਾਾਂ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਵੀਕਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਕਰੇਿਾ। 

4. ਿੇਕਰ ਆਿਲਾਈਿ ਪੋਰਟਲ ਸਵਿੱਚ ਖਰਾਬੀ ਆਉਣ ਕਾਰਿ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕੁਝ 

ਿਾਾਂ ਪੂਰੀ ਰਕਮ ਦਾ ਿੁਕਿਾਿ ਹੋ ਿਾਵ ੇਅਤੇ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਸਰਕਾਰਡਾਾਂ ਦੀ ਿਾਾਂਚ ਰਾਹੀ ਾਂ ਅਸਿਹ ੇ

ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰ ਦੇਵ,ੇ ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਿਵੇਾ ਸ਼ੁਲਕਾਾਂ (ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਣ) ਿਮੇਤ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ 

ਸਵਿੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਿੋਿ ਕਰਕੇ ਉਿ ਿੁਕਿਾਿ ਿੰੂ ਠੀਕ ਕਰੇਿਾ। 

5. ਿੇਕਰ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਸਕਿ ੇਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਹਕੁਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਿਾ ਕੀਤੀ ਿਾ ਿਕੇ ਅਤੇ ਇਿ ਕਾਰਿ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਕੋਈ ਿੁਕਿਾਿ ਿਾਾਂ ਹਾਿੀ ਹੋਵੇ, ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ 

ਇਿ ਲਈ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ, ਅਤੇ ਇਿ ਿਬੰਿ ਸਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਰਾਇ ਅੰਸਤਮ ਮੰਿੀ ਿਾਵੇਿੀ। 

6. ਕਾਰਡ ਿਹਲੂਤ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ ਕੇ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਿਏ ਲੈਣ-

ਦੇਣਾਾਂ ਿੰੂ ਪਰਸਕਸਰਆ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿਪਸ਼ਟ ਅਸਿਕਾਰ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸਪਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ 

ਸਕਿ ੇਹੋਰ ਮਾਸਿਅਮ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੀਤੇ ਿਏ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਿ ਦੀ ਬੈਂਕ ‘ਤ ੇ

ਕੋਈ ਬਾਿਤਾ ਿਹੀ ਾਂ ਹਵੋੇਿੀ। 

7. ਬੈਂਕ ਸਕਿ ੇਵੀ ਹਾਲਤ ਸਵਿੱਚ ਸਕਿ ੇਵੀ ਸਕਿਮ ਦੇ ਿੁਕਿਾਿ ਿਾਾਂ ਹਾਿੀ ਲਈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਸਿਿੱਿ ੇਹੋਣ ਿਾਾਂ 

ਅਪਰੋਕਸ਼, ਆਕਿਸਮਕ ਿਾਾਂ ਪਸਰਣਾਮਿਰਪੂ, ਅਤੇ ਭਾਵੇਂ ਦਾਅਵਾ ਆਮਦਿ, ਸਿਵਸ਼ੇ, ਉਤਪਾਦਿ, 

ਿਾਖ, ਮੁਿਾਫ਼ਾ, ਕਾਰਬੋਾਰ ਸਵਿੱਚ ਰਕੁਾਵਟ ਿਾਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਕਿਮ ਦੇ ਿੁਕਿਾਿ ‘ਤ ੇਆਿਾਸਰਤ ਹੋਵ,ੇ 



ਅਤੇ ਭਾਵੇਂ ਅਸਿਹਾ ਿੁਕਿਾਿ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਾਾਂ ਸਕਿ ੇਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਿੰੂ ਹਇੋਆ ਹੋਵੇ, ਲਈ 

ਦਾਇਤਵਸ਼ੀਲ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵਿੇਾ। 

8. ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਕਾਰਿਾਾਂ ਕਰਕੇ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਰਪੂਾਾਂਤਰਣ ਿਾਾਂ ਅੰਤਰਣ ‘ਤ ੇਪਾਬੰਦੀਆਾਂ, 

ਜ਼ਬਤੀ, ਅਣਇਿੱਛਤ ਅੰਤਰਣ, ਯੁਿੱਿ ਿਾਾਂ ਿਾਿਸਰਕ ਅਸ਼ਾਾਂਤੀ ਿਾਾਂ ਹਰੋ ਿਮਾਿ ਕਾਰਿ, ਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ 

ਿਮ੍ਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਰਕਮ ਦੀ ਉਪਲਬਿਤਾ ਿਾ ਹਣੋ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦਾਇਤਵਸ਼ੀਲ ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵਿੇਾ, ਅਤੇ 

ਅਸਿਹੀ ਿਸਥਤੀ ਸਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸ਼ਾਖਾ, ਿਹਾਇਕ ਕੰਪਿੀ ਿਾਾਂ ਿਬੰੰਸਿਤ ਇਕਾਈ ਵੀ ਇਿ 

ਲਈ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀ ਾਂ ਹਵੋਿੇੀ। 
 

ਭੁਗਤਾਨ ਅਸਵੀਕਾਿ ਕਿਨ ਦੀ ਸਮਿੱਥਾ 

1. ਲਾਿੂ ਕਾਿੰੂਿ ਦਆੁਰਾ ਹੋਰ ਸਕਿ ੇਤਰ੍ਾਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਿਾ ਹਣੋ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਸਵਿੱਚ, ਿੇਕਰ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਕੋਈ ਵੀ 

ਕਾਰਵਾਈ, ਿਮਿ, ਹਕੁਮ, ਰੋਕ ਆਦੇਸ਼, ਜ਼ਬਤੀ, ਿਬਰੀ ਵਿੂਲੀ, ਲੀਿ, ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਾਂ ਿੋਸਟਿ 

ਪਰਾਪਤ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਸਿਿ ਬਾਰੇ ਬੈਂਕ ਿਿੱਚੀ ਿੀਅਤ ਿਾਲ ਇਹ ਮੰਿਦਾ ਹ ੈਸਕ ਇਹ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ 

ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕਰਿ ਦੀ ਿਮਰਿੱਥਾ ‘ਤ ੇਿਵਾਲ ਉਠਾਉਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਸਵਵੇਕ 

ਅਸਿਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ ਅਤ ੇਕਾਰਡਿਾਰਕ ਪਰਤੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਦਾਇਤਵ ਤੋਂ ਸਬਿਾਾਂ, ਉਿਦੀ ਰਕਮ ਦਾ 

ਕੋਈ ਵੀ ਸਹਿੱਿਾ ਉਸਚਤ ਅਸਿਕਾਰਤਾ ਿੰੂ ਅਦਾ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲਾਿੂ ਕਾਿੰੂਿ ਅਿੁਿਾਰ 

ਲੋੜੀ ਾਂਦੇ ਹੋਰ ਕਦਮ ਚੁਿੱਕ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਬੈਂਕ ਇਹ ਅਸਿਕਾਰ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਸਕਿ ੇਵੀ ਕਾਿੰੂਿੀ ਕਾਰਵਾਈ 

ਕਾਰਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤ ੇਿਏ ਖਰਚ,ੇ ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਸਬਿਾਾਂ ਸਕਿ ੇਿੀਮਾ ਦੇ ਵਾਿਬ ਕਾਿੰੂਿੀ ਫੀਿ ਵੀ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਅਤ ੇਵਾਿਬ ਿਵੇਾ ਸ਼ੁਲਕ ਿੰੂ ਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ ਸਵਿੱਚੋਂ ਕਿੱਟ ਿਕੇ। 

 

ਕਾਿਡ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ 

1. ਿੇਕਰ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯਿੋ ਿੰੂ ਿਮਾਪਤ ਕਰਿ ਦਾ ਫੈਿਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ 

ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਿਰਾਹਕ ਿਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਿੰੂ ਸਲਖ ਕੇ ਿਾਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਿਾਲ 

ਿੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਇਹ ਅਸਿਕਾਰ ਹਵੋੇਿਾ ਸਕ ਉਹ ਸਕਿ ੇਵੀ ਿਮੇਂ, ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਿ ਦਰਿਾਏ ਸਬਿਾਾਂ, 7 ਸਦਿਾਾਂ 

ਦੀ ਿੂਚਿਾ ਦੇ ਕੇ ਕਾਰਡ ਰਿੱਦ ਕਰਕੇ ਇਿ ਿਹਲੂਤ ਿੰੂ ਬੰਦ ਕਰ ਿਕੇ, ਅਤੇ ਅਸਿਹੀ ਿੂਚਿਾ 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਉਿ ਪਤ ੇ‘ਤੇ, ਿੋ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸਲਖਤੀ ਰਪੂ ਸਵਿੱਚ ਆਖਰੀ ਵਾਰ ਿੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਸਿਆ 

ਹੋਵੇ, ਭੇਿ ੇਿਾਣ ਤੋਂ 7 ਸਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਮੰਿੀ ਿਾਵੇਿੀ। 

 



ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਭਿਪਾਈ ਅਤੇ ਦਾਇਤਵ ਮਕੁਤੀ 

1. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਬੈਂਕ, ਇਿਦ ੇਿਰਾਹਕਾਾਂ ਿਾਾਂ ਸਕਿ ੇਤੀਿ ੇਪਿੱਖ ਦਆੁਰਾ ਝਿੱਲੇ ਿਏ ਸਕਿ ੇਵੀ ਿੁਕਿਾਿ ਿਾਾਂ 

ਕਾਰਡ ਿਹਲੂਤ ਦੇ ਉਪਯਿੋ ਿਬਿੰੀ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਾਾਂ ਉਿਦ ੇਸਕਿ ੇਏਿੰਟ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਾਾਂ 

ਿਸਹਯੋਿੀ ਵਿੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਿਈ ਵਰਤੋਂ ਕਾਰਿ ਸਕਿੇ ਤੀਿ ੇਪਿੱਖ ਦਆੁਰਾ ਸਲਆਾਂਦ ੇਿਏ ਸਕਿ ੇਵੀ 

ਦਾਅਵੇ ਿਾਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਿਬਿੰੀ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰੇਿਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ 

ਦਾਇਤਵ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਰਿੱਖੇਿਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਇਹ ਿਸਹਮਤੀ ਸਦੰਦਾ ਹ ੈਸਕ ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਾਂ ਿਸਥਤੀਆਾਂ 

ਦੇ ਸਿਿੱਿ ੇਿਾਾਂ ਅਪਰੋਕਸ਼ ਿਤੀਿ ੇਵਿੋਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਹਣੋ ਵਾਲੀਆਾਂ ਿਾਰੀਆਾਂ ਦਾਇਤਵਤਾਵਾਾਂ, ਿੁਕਿਾਿਾਾਂ, 

ਹਾਿੀਆਾਂ ਅਤੇ ਖਰਸਚਆਾਂ ਲਈ ਉਹ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਿੇਾ: 

• ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ / ਿਲਤੀ ਿਾਾਂ ਦਰੁਸਵਵਹਾਰ। 

• ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਸਿਯਮਾਾਂ / ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸਿਯਮਾਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿਾਾਂ ਅਣਪਾਲਣਾ। 

• ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਾਾਂ ਉਿਦ ੇਕਰਮਚਾਰੀਆਾਂ / ਏਿੰਟਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਸਕਿ ੇਵੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਿਬੰਿੀ 

ਿੋਖਾਿੜੀ ਿਾਾਂ ਬੇਇਮਾਿੀ। 

• ਆਿਲਾਈਿ ਵਪਾਰੀ, ਈਡੀਿੀ ਅਤੇ ਿਮਾਿ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਟਰਮੀਿਲ ਮਸ਼ੀਿਾਾਂ ਹਿ 

ਅਤੇ ਚਲਾਉਣ ਦੌਰਾਿ ਿਲਤੀਆਾਂ ਹ ੋਿਕਦੀਆਾਂ ਹਿ। 

2. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਸਿਹੀਆਾਂ ਸਕਿ ੇਵੀ ਅਿਫਲਤਾਵਾਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਿ 

ਲਈ ਿਸਹਮਤ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਸਕਿ ੇਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਿਹਲੂਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ 

ਸਵਿੱਚ ਅਿਫਲਤਾ ਿਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦਾਇਤਵਸ਼ੀਲ 

ਿਹੀ ਾਂ ਹੋਵਿੇਾ। ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਹਲੂਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੇ ਬਦਲੇ ਸਵਿੱਚ, 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਇਹ ਿਸਹਮਤੀ ਸਦੰਦਾ ਹ ੈਸਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਉਕਤ ਿਹਲੂਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੇ ਿਤੀਿ ੇ

ਵਿੋਂ ਿਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਹਕੁਮ ‘ਤੇ ਿਿੱਚੀ ਿੀਅਤ ਿਾਲ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ, ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ ਤੋਂ 

ਇਿਕਾਰ ਕਰਿ ਿਾਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਿਾ ਕਰਿ ਕਾਰਿ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸਕਿ ੇਵੀ ਿਮੇਂ ਝਿੱਲਣੇ ਪੈ ਿਕਣ ਵਾਲੇ 

ਿਾਰੇ ਦਾਅਵੇ, ਮੰਿਾਾਂ, ਕਾਰਵਾਈਆਾਂ, ਮੁਕਿੱਦਮ,ੇ ਿੁਕਿਾਿ, ਹਾਿੀਆਾਂ, ਸਿਿੱ ਿੀ ਚੋਟ, ਲਾਿਤਾਾਂ, ਸ਼ੁਲਕ 

ਅਤੇ ਖਰਸਚਆਾਂ ਲਈ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਪਰੂੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰੇਿਾ ਅਤ ੇਬੈਂਕ 

ਿੰੂ ਦਾਇਤਵ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਰਿੱਖਿੇਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਇਿੱਥ ੇਇਹ ਵੀ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਸਕ ਿੇਕਰ 

ਕਾਰਡ ਿੁੰਮ ਹੋ ਿਾਵ ੇਅਤੇ ਇਿ ਬਾਰੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਸਚਤ ਿਾ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹੋਵ ੇਿਾਾਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਚਿਾ 

ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਾਂ ਕਾਰਡ ਦਾ ਦਰੁਪੁਯਿੋ ਹੋ ਿਾਵ,ੇ ਤਾਾਂ ਅਸਿਹੀ ਿਸਥਤੀ ਸਵਿੱਚ ਹਣੋ ਵਾਲੀ ਸਕਿ ੇਵੀ 

ਦਾਇਤਵਤਾ (ਿਾਿਸਰਕ ਿਾਾਂ ਫੌਿਦਾਰੀ), ਿੁਕਿਾਿ, ਲਾਿਤ, ਖਰਚੇ ਿਾਾਂ ਹਾਿੀ ਲਈ ਉਹ ਬੈਂਕ ਿੰੂ 

ਪੂਰੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰੇਿਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਦਾਇਤਵ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਰਿੱਖਿੇਾ। 



 

ਰਵਰਵਧ 

1. ਕਾਰਡ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ‘ਤ ੇਹਿਤਾਖਰ ਕਰਕੇ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਿੰੂ ਸਲਖਤੀ ਰਪੂ ਸਵਿੱਚ 

ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਕੇ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸਿਯਮ ਸਬਿਾਾਂ ਸਕਿ ੇਸ਼ਰਤ ਦੇ ਿਸਹਮਤ ਅਤੇ 

ਿਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਹੋਏ ਮੰਸਿਆ ਿਾਵਿੇਾ। 

2. ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿੀਤੀਆਾਂ, ਸਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭਾਾਂ ਸਵਿੱਚ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ 

ਿੰਸ਼ੋਿਿ ਕਰਿ ਅਤ ੇਇਿ੍ਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸਿਯਮਾਾਂ ਸਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਿ ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੋਵਿੇਾ, 

ਅਤੇ ਿੰਸ਼ੋਸਿਤ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮ ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਬਿਾਈਟ www.axisbank.com ‘ਤੇ 

ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਏ ਿਾਣਿੇ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਸਿਹੀਆਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਿਾਲ ਬਿੱਸਝਆ ਹੋਵਿੇਾ, 

ਿਦ ਤਿੱਕ ਸਕ ਵਰਚਅੁਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਉਿ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਾਂ, ਸਿਿ ‘ਤ ੇਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ 

ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਣੀ ਹੋਵੇ, ਰਿੱਦ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਵਾਪਿ ਿਾ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇ। 

3. ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਸਵਚਕਾਰ ਇਿੱਕ ਕਰਾਰ ਬਣਾਉਾਂਦੀਆਾਂ ਹਿ। ਿੇਵਾ ਿਵੀਕਾਰ 

ਕਰਕੇ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਇਿ੍ਾਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸਿਯਮਾਾਂ ਿੰੂ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

4. ਬੈਂਕ ਹੇਠ ਸਲਖ ੇਉਦੇਸ਼ਾਾਂ / ਕਾਰਿਾਾਂ ਿਮੇਤ (ਪਰ ਇਿ੍ਾਾਂ ਤਿੱਕ ਿੀਸਮਤ ਿਹੀ ਾਂ) ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਕਰ 

ਿਕਦਾ ਹੈ: 

• ਵਰਚਅੁਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਸ਼ੁਲਕ ਲਾਿੂ ਕਰਿਾ ਿਾਾਂ ਵਿਾਉਣਾ। 

• ਆਪਣ ੇਕਾਰਡ ਿਾਲ ਕੀਤ ੇਿਏ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਾਂ ਿਾਲ ਿੰਬਸੰਿਤ ਿੁਕਿਾਿਾਾਂ ਲਈ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 

ਦੀ ਦਾਇਤਵਤਾ ਵਿਾਉਣਾ। 

5. ਿੇਕਰ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਤੀ ਿਾਣ ਵਾਲੀ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਪਰਣਾਲੀ ਿਾਾਂ ਉਪਕਰਣ ਦੀ 

ਿੁਰਿੱਸਖਆ ਿੰੂ ਕਾਇਮ ਰਿੱਖਣ ਿਾਾਂ ਮੁੜ ਬਹਾਲ ਕਰਿ ਲਈ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਿੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੋਵੇ, 

ਤਾਾਂ ਬੈਂਕ ਸਬਿਾਾਂ ਪੂਰਵ ਿੂਚਿਾ ਦੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਅਸਿਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਿਾਣ ਦੀ 

ਿਸਥਤੀ ਸਵਿੱਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ 30 ਸਦਿਾਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵਿੇਾ, ਿਦ ਤਿੱਕ ਸਕ ਅਸਿਹੀ 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਕਟ ਕਰਿ ਿਾਲ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਪਰਣਾਲੀ ਿਾਾਂ ਉਪਕਰਣ ਦੀ ਿੁਰਿੱਸਖਆ ਿੰੂ ਖਤਰਾ 

ਿਾ ਹੋਵੇ। 

6. ਇਿ੍ਾਾਂ ਅਤੇ ਹਰੋ ਸਕਿ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਿੂਚਿਾ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਿੱਬਿਾਈਟ 

ਰਾਹੀ ਾਂ, ਸਿਿਦਾ ਪਤਾ www.axis.bank.in ਹੈ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਿਾ ਿਕਦੀ ਹੈ। 

http://www.axisbank.com/
http://www.axis.bank.in/


7. ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮਾਾਂ ਸਵਿੱਚ ਕੀਤੀ ਿਈ ਸਕਿ ੇਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਿੂਚਿਾ ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ 

ਦੀ ਵੈਿੱਬਿਾਈਟ ‘ਤ ੇਪਰਕਾਸਸ਼ਤ ਕਰਕੇ ਵੀ ਦੇ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

8. ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸਿਯਮ: a) ਪਸਹਲਾਾਂ ਕੀਤੇ ਿਏ ਸਕਿ ੇਵੀ ਪਰਿਤਾਵ, ਪਰਤੀਸਿਸਿਤਾ, ਿਮਝੌਤ ੇਿਾਾਂ 

ਿਮਝ, ਚਾਹੇ ਿਪਸ਼ਟ ਹੋਣ ਿਾਾਂ ਅਿੁਮਾਸਿਤ, ਮੌਸਖਕ ਿਾਾਂ ਸਲਖਤੀ, ਉਿੱਪਰ ਪਰਮੁਿੱਖ ਹਣੋਿੇ; ਅਤ ੇb) 

ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਮ੍ਾ ਖਾਤ ੇਲਈ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸਿਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆਾਂ ਹਰੋ ਲਾਿੂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ 

ਸਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਇਲਾਵਾ ਵੀ ਲਾਿੂ ਹੋਣਿੇ। ਹਾਲਾਾਂਸਕ, ਸਕਿ ੇਵੀ ਟਕਰਾਅ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਸਵਿੱਚ, 

ਵਰਚਅੁਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਿਹਲੂਤ ਲਈ ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮ ਵਰਚਅੁਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ 

ਿਹਲੂਤ ਅਿੀਿ ਲੈਣ-ਦਣੇਾਾਂ ਿਬੰਿੀ ਪਰਮੁਿੱਖ ਹੋਣਿੇ। 

 

ਕਾਨੂ਼ਿੰ ਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਪਸ਼ੇ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਵਰਚਅੁਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਉਤਪਾਦ ਅਸਿਹੀਆਾਂ 

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਹੈ, ਿੋ ਸਿਯਮਕ ਅਤੇ / ਿਾਾਂ ਕਾਿੰੂਿੀ ਅਸਿਕਾਰਤਾਾਂ, ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ 

ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਦਆੁਰਾ ਸਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤ ੇਿਾ ਿਕਦ ੇਹਿ, ਅਤੇ ਵਰਚਅੁਲ 

ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਪਰਾਵਿਾਿ ਸਿਯਮਕ ਲੋੜਾਾਂ ਅਤੇ / ਿਾਾਂ ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਅੰਦਰਿੂੀ 

ਿੀਤੀ ਅਿੁਿਾਰ ਬਦਲ ਿਕਦ ੇਹਿ। ਇਿੱਥ ੇਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਿਈ ਵਰਚਅੁਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ 

ਿਹਲੂਤ ਅਤ ੇਇਹ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮ ਲਾਿੂ ਕਾਿੰੂਿਾਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਰਸਹੰਸਦਆਾਂ ਹਿ 

ਅਤੇ ਸਕਿ ੇਵੀ ਿਮੇਂ ਮੌਿੂਦਾ ਕਾਿੰੂਿ ਿਾਾਂ ਸਿਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿਾਰ ‘ਤੇ ਿਿੋੇ ਿਾਾਂ ਬੰਦ ਕੀਤ ੇਿਾ ਿਕਦ ੇਹਿ, 

ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਉਕਤ ਕਾਰਡ ਿਹਲੂਤ ਿੰੂ ਉਿ ਿਮੇਂ ਤਿੱਕ ਿਾਰੀ ਰਿੱਖਣ ਲਈ ਸਕਿ ੇਵੀ ਤਰ੍ਾਾਂ ਦੇ ਦਾਇਤਵ 

ਿਾਾਂ ਬਾਿਤਾ ਹੇਠ ਿਹੀ ਾਂ ਹਵੋਿੇਾ ਿਦ ਤਿੱਕ ਸਕ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿੰੂ ਉਿ ਿਮੇਂ ਲਾਿੂ ਿਾਾਂ ਿੰਸ਼ੋਸਿਤ ਕਾਿੰੂਿ 

ਅਿੁਿਾਰ ਿੋਸਿਆ ਿਾ ਿਾਵ।ੇ 

ਿੇਕਰ ਸਕਿ ੇਵੀ ਿਮੇਂ ਮਿੌੂਦਾ ਕਾਿੰੂਿ ਦੀ ਪੂਰੀ ਪਾਲਣਾ ਤੋਂ ਸਬਿਾਾਂ ਕਾਰਡ ਿਹਲੂਤ ਿਾਰੀ ਿਹੀ ਾਂ ਰਿੱਖੀ 

ਿਾ ਿਕਦੀ, ਤਾਾਂ ਇਹ ਕਰਾਰ / ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮ ਉਿ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਪਰਭਾਵ ਿਾਲ ਿਮਾਪਤ 

ਮੰਿੇ ਿਾਣਿੇ, ਿਦੋਂ ਿਸ਼ੰੋਸਿਤ ਕਾਿੰੂਿ ਿੋ ਅਸਿਹੀ ਵਯਵਿਥਾ ਿੰੂ ਿੀਸਮਤ ਿਾਾਂ ਪਰਤੀਬੰਸਿਤ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ 

ਲਾਿੂ ਹੁੰਦਾ ਹੈ। 

 

ਲਾਗੂ ਕਾਨੂ਼ਿੰ ਨ ਅਤ ੇਅਰਧਕਾਿਤਾ 



ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤ ੇਸਿਯਮ ਅਤੇ / ਿਾਾਂ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਭਾਰਤੀ ਕਾਿੰੂਿ ਦਆੁਰਾ ਸ਼ਾਸਿਤ ਹੋਣਿ ੇਅਤੇ 

ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯਿੋ ਤੋਂ ਉਤਪੰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਿਾਾਂ ਮਾਮਲੇ ਿਬੰਿੀ ਮੁਬੰਈ ਦੀਆਾਂ 

ਿਾਰੀਆਾਂ ਅਦਾਲਤਾਾਂ ਿੰੂ ਇਕਮਾਤਰ ਅਸਿਕਾਰਤਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵਿੇੀ। 


