
 
ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਵਰਚੁਅਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਸਿਯਮ 

ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਸਿਯਮ ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਵਰਚੁਅਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ (“ਕਾਰਡ”) ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਿਾਰੇ ਲੈਣ-

ਦੇਣਾਂ ‘ਤੇ ਲਾਿੂ ਹੰੁਦ ੇਹਿ ਅਤ ੇਇਹ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਦੇ ਸਵਚਕਾਰ ਪੂਰਾ ਕਰਾਰ ਬਣਾਉਂਦ ੇਹਿ, ਸਿਿ ਦੇ ਅਿੀਿ 

ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ। ਇਿਹ ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਸਿਯਮਾਂ ਦੇ ਿੰਦਰਭ ਸਵਿੱ ਚ: 

• ਇਕਵਚਿ ਲਈ ਕੀਤੇ ਿਏ ਿਾਰੇ ਹਵਾਲੇ ਬਹੁਵਚਿ ਿੰੂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਿਿੇ ਅਤ ੇਪੁਸਲੰਿ ਲਈ ਕੀਤ ੇਿਏ 

ਹਵਾਲੇ ਇਿਤਰੀਸਲੰਿ ਿੰੂ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਿਿੇ। 
• ਿਾਰਾ ਸਿਰਲੇਖ ਕੇਵਲ ਿੁਸਵਿਾ ਲਈ ਹਿ ਅਤ ੇਿੰਬੰਸਿਤ ਿਾਰਾ ਦੇ ਅਰਥ ਿੰੂ ਪਰਭਾਸਵਤ ਿਹੀਂ ਕਰਦੇ। ਿੇਕਰ 

ਇਥੇ ਸਦਿੱ ਤੀ ਕੋਈ ਵੀ ਪਰਾਵਿਾਿ ਸਕਿੇ ਯੋਿ ਅਸਿਕਾਸਰਤ ਅਦਾਲਤ ਦੁਆਰਾ ਿੈਰ-ਕਾਿੰੂਿੀ, ਅਵੈਿ ਿਾਂ ਲਾਿੂ 
ਕਰਿ ਯੋਿ ਿਾ ਮੰਿੀ ਿਾਵੇ, ਤਾਂ ਐਿੀ ਪਰਾਵਿਾਿ ਿੰੂ ਇਥੋਂ ਹਟਾਇਆ ਹੋਇਆ ਮੰਸਿਆ ਿਾਵੇਿਾ ਅਤ ੇਬਾਕੀ 

ਰਸਹੰਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਲਾਿੂ ਅਤ ੇਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਰਸਹਣਿੇ। 

ਪਰਿਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 

ਇਿ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ ਸਵਿੱ ਚ ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਅਤ ੇਵਾਕਾਂਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਰਥ ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਅਿੁਿਾਰ ਹੋਣਿ:ੇ 

1. ‘ਏਟੀਐਮ’ ਦਾ ਅਰਥ ਆਟੋਮੇਸਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਿ ਹੈ। 
2. ‘ਆਵੇਦਕ’ ਦਾ ਅਰਥ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿੰਦਰਭ ਸਵਿੱ ਚ ਉਹ ਸਵਅਕਤੀ ਹੈ ਿੋ ਬੈਂਕ ਕੋਲੋਂ ਵਰਚੁਅਲ ਕਾਰਡ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ 

ਸਦੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
3. ‘ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ’ ਦਾ ਅਰਥ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿੰਦਰਭ ਸਵਿੱ ਚ ਸਕਿੇ ਸਿਰਿਾਰਤ ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਵਰਚੁਅਲ ਕਾਰਡ ਦੇ 

ਉਪਯੋਿ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ ਹੈ, ਿੋ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਸਵਿੱ ਚ ਿਮਹਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਰਕਮਾਂ ਦੇ ਿੋੜ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਕੀਤ ੇਿਏ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਲਈ ਵਰਤੀ ਿਈ ਰਕਮ ਘਟਾਉਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬਚੀ ਰਕਮ ਹੋਵੇਿੀ। 

4. ‘ਬੈਂਕ’ ਦਾ ਅਰਥ ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਸਲਸਮਟਡ ਹੈ, ਿੋ ਕੰਪਿੀਆਂ ਕਾਿੰੂਿ, 1956 ਅਿੀਿ ਭਾਰਤ ਸਵਿੱ ਚ ਰਸਿਿਟਰ 

ਕੀਤੀ ਿਈ ਕੰਪਿੀ ਹੈ ਅਤ ੇਬੈਂਸਕੰਿ ਸਿਯਮਿ ਕਾਿੰੂਿ, 1949 ਦੇ ਅਰਥਾਂ ਅਿੁਿਾਰ ਇਿੱਕ ਬੈਂਸਕੰਿ ਕੰਪਿੀ ਹੈ, 

ਸਿਿਦਾ ਰਸਿਿਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ‘ਸਤਰਸ਼ੂਲ’, ਤੀਿੀ ਮੰਸਜ਼ਲ, ਿਮਰਥੇਸ਼ਵਰ ਮੰਦਰ ਦੇ ਿਾਹਮਣੇ, ਲਾਅ ਿਾਰਡਿ 

ਿੇੜ,ੇ ਐਸਲਿਸਬਰਿ, ਅਸਹਮਦਾਬਾਦ – 380006 ‘ਤੇ ਿਸਥਤ ਹੈ, ਅਤ ੇਇਿ ਸਵਿੱ ਚ ਇਿਦ ੇਉਤਰਾਸਿਕਾਰੀ ਅਤ ੇ

ਹਕ ਅੰਤਸਰਤ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ। 
5. ‘ਲਾਭਪਾਤਰੀ’ ਦਾ ਅਰਥ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿੰਦਰਭ ਸਵਿੱ ਚ ਉਹ ਸਵਅਕਤੀ ਹੈ ਿੋ ਆਵੇਦਕ ਵਿੱਲੋਂ ਤੋਹਫ਼ੇ ਵਿੋਂ ਵਰਚੁਅਲ 

ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਆਵੇਦਕ ਦੀਆਂ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਿ ਦੀਆਂ 



ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਾਲ ਿਸਹਮਤ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਸਕ, ਬੈਂਕ ਇਿ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਪਰਤੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਢੰਿ ਿਾਲ 

ਦਾਇਤਵਸ਼ੀਲ ਿਾਂ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਿਾ। 
6. ‘ਕਾਰਡ’ ਦਾ ਅਰਥ ਇਥੇ ਦਰਿਾਈਆਂ ਿਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਿੁਿਾਰ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ 

ਸਿਆ ਵਰਚੁਅਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਹੈ। 
7. ‘ਕਾਰਡਿਾਰਕ’ ਦਾ ਅਰਥ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿੰਦਰਭ ਸਵਿੱ ਚ ਆਵੇਦਕ ਿਾਂ ਕਾਰਡ ਦਾ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਹੈ। 
8. ‘ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ’ ਦਾ ਅਰਥ ਉਹ ਖਾਤਾ ਹੈ ਿੋ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿੰਦਰਭ ਸਵਿੱ ਚ ਰਿੱ ਸਖਆ ਿਾਂ ਿੰਭਾਸਲਆ 

ਿਾਂਦਾ ਹੈ। 
9. ‘ਈਡੀਿੀ’ ਦਾ ਅਰਥ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਡਾਟਾ ਕੈਪਚਰ ਟਰਮੀਿਲ, ਸਪਰੰ ਟਰ, ਹੋਰ ਿਹਾਇਕ ਉਪਕਰਣ ਅਤ ੇਐਿੀ 

ਸਡਵਾਈਿ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦਾ ਿਾਫਟਵੇਅਰ ਹੈ। 
10. ‘ਵਪਾਰੀ’ ਿਾਂ ‘ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਿਾਵਾਂ’ ਦਾ ਅਰਥ ਉਹ ਿਥਾਪਿਾਵਾਂ ਹਿ, ਸਿਿੱ ਥ ੇਵੀ ਿਸਥਤ ਹੋਣ, ਿੋ ਕਾਰਡ ਿੰੂ 

ਿਵੀਕਾਰ ਿਾਂ ਮਾਿਤਾ ਸਦੰਦੀਆਂ ਹਿ, ਅਤ ੇਇਿ ਸਵਿੱ ਚ ਹੋਰਾਂ ਦੇ ਿਾਲ-ਿਾਲ ਦੁਕਾਿਾਂ, ਿਟੋਰ, ਰੈਿਟੋਰੈਂਟ ਆਸਦ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਸਿਿਹ ਾਂ ਦੀ ਘੋਸ਼ਣਾ ਬੈਂਕ ਅਤ ੇ/ ਿਾਂ ਵੀਜ਼ਾ / ਮਾਿਟਰਕਾਰਡ / ਰੂਪੇ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ। 
11. ‘ਪੀਓਐਿ’ ਦਾ ਅਰਥ ਪੌਇੰਟ-ਆਫ-ਿੇਲ ਟਰਮੀਿਲ ਹੈ। 
12. ‘ਲੈਣ-ਦੇਣ’ ਦਾ ਅਰਥ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਦਰਿਾਇਆ ਸਿਆ ਕੋਈ ਹੁਕਮ, ਪੁਿੱ ਛਸਿਿੱ ਛ ਿਾਂ ਿੰਚਾਰ ਹੈ, ਿ ੋ

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਸਿਿੱ ਿੇ ਿਾਂ ਅਪਰੋਕਸ਼ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸਕਿੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰੂ 

ਪਰਭਾਵੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਦਿੱ ਤਾ ਿਾਂ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹੋਵੇ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਈਡੀਿੀ, ਪੀਓਐਿ ਿਾਂ ਬੈਂਕ ਿਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਾਂਝੇ 
ਿ ੈੱਟਵਰਕ ਦੀ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਡਵਾਈਿ ਰਾਹੀਂ ਹੋਵੇ। 

13. ‘ਵੀਜ਼ਾ’ ਦਾ ਅਰਥ ਵੀਜ਼ਾ ਇੰਟਰਿ ਸ਼ਿਲ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਹੇਠ ਰਸਿਿਟਰਡ ਟਰੇਡਮਾਰਕ ਹੈ। 
14. ‘ਮਾਿਟਰਕਾਰਡ’ ਦਾ ਅਰਥ ਮਾਿਟਰਕਾਰਡ ਦੀ ਮਲਕੀਅਤ ਹੇਠ ਰਸਿਿਟਰਡ ਟਰੇਡਮਾਰਕ ਹੈ। 
15. ‘ਰੂਪੇ’ ਦਾ ਅਰਥ ਿ ਸ਼ਿਲ ਪੇਮੈਂਟ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਿ ਆਫ ਇੰਡੀਆ ਦੁਆਰਾ ਮਲਕੀਅਤ ਹੇਠ ਰਸਿਿਟਰਡ 

ਟਰੇਡਮਾਰਕ ਹੈ। 

ਕਾਿਡ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ ਉਪਯੋਗ 

1. ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ ਿਿਰੇਸ਼ਿ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 3 ਿਾਲ ਦੀ ਸਮਆਦ ਲਈ ਵੈਿ ਹੋਵੇਿਾ। 
2. ਕਾਰਡ ਦੀ ਅਸਿਕਤਮ ਵੈਿਤਾ ਿਾਰੀ ਕਰਿ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਸਤੰਿ ਿਾਲ ਹੋਵੇਿੀ, ਉਦਾਹਰਿ ਵਿੋਂ (Jul-25 ਤੋਂ 

Jul28)। ਕਾਰਡ ਉਿ ਮਹੀਿੇ ਦੇ ਆਖਰੀ ਸਦਿ ਤਿੱਕ ਵੈਿ ਰਹੇਿਾ ਿੋ ਇਿਦੀ ਵੈਿਤਾ ਅਵਿੀ ਵਿੋਂ ਦਰਿਾਇਆ 
ਸਿਆ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਸਕ, ਉਕਤ ਅਵਿੀ ਦੀ ਿਮਾਪਤੀ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਹੀ ਿੇਕਰ ਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਸੂ਼ਿਯ 
ਹੋ ਿਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਰਡ ਵੈਿ ਰਸਹਣਾ ਬੰਦ ਹੋ ਿਾਵੇਿਾ। 



3. ਕਾਰਡ ਿਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਕੀਤੀ ਿਾਣ ਵਾਲੀ ਿਾਰੀ ਿੰਚਾਰ ਸਿਰਫ਼ ਆਵੇਦਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ 
ਿਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ ਕੀਤੀ ਿਾਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਿੰਚਾਰ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਿਾਈਟ 
ਰਾਹੀਂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਿੀ ਿਾਂ ਸਿਿੱ ਿੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਆਵੇਦਕ ਿੰੂ ਿੰਚਾਸਰਤ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਿੀ। 

4. ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਿ ਉਿ ਿਮੇਂ ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ ਤਿੱਕ ਹੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕੀਤਾ ਿਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 
5. ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਿ ਸਿਰਫ਼ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ ਅਤ ੇਇਹ ਅੰਤਸਰਤ ਕਰਿਯੋਿ ਿਹੀਂ ਹੈ। 
6. ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਕੀਤ ੇਿਏ ਹਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਉਕਤ ਰਕਮ ਉਿ ਿਮੇਂ ਦੀ ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ ਸਵਚੋਂ ਘਟਾਈ 

ਿਾਵੇਿੀ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਵੀਂ ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ ਸਿਰਿਾਸਰਤ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਿੀ। ਿੇਕਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
ਪਰਸਕਸਰਆ ਕਰਿ ਲਈ ਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਪਰਯਾਪਤ ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ ਮੌਿੂਦ ਿਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪਰਸਕਸਰਆ 
ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ। 

7. ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਿ ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਸਿਯਮਾਂ ਦੀ ਿਵੀਕਾਰਤਾ ਮੰਸਿਆ 
ਿਾਵੇਿਾ। 

8. ਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਉਪਲਬਿ / ਲੋਡ ਕੀਤੀ ਿਈ ਰਕਮ ‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਵਿੱਲੋਂ ਕੋਈ ਸਬਆਿ ਦੇਯ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਿਾ। 
9. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਕੇਵਲ ਇਿੱਕ ਵਾਰ ਹੀ ਰਕਮ ਲੋਡ ਕਰ ਿਕੇਿਾ, ਿੋ ਵਿੱ ਿ ਤੋਂ ਵਿੱ ਿ ₹10,000 (ਕੇਵਲ 

ਦਿ ਹਜ਼ਾਰ) ਿਾਂ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਿਰਿਾਰਤ ਹੋਰ ਸਕਿੇ ਿੀਮਾ ਤਿੱ ਕ ਹੋਵੇਿੀ, ਿੋ ਅੰਦਰੂਿੀ ਅਤੇ ਲਾਿ ੂਸਿਯਮਕ 
ਅਤ ੇਕਾਿੰੂਿੀ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਹੋਵੇਿੀ। ਇਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਤ ੇ/ ਿਾਂ ਸਕਿੇ 
ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਦੁਬਾਰਾ ਲੋਡ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਿਾ ਿਕੇਿਾ। 

10. ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਵਰਚੁਅਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਭਾਰਤ ਸਵਿੱਚ ਕੇਵਲ ਵੀਜ਼ਾ / ਮਾਿਟਰਕਾਰਡ / ਰੂਪੇ ਿਮਰਸਥਤ 
ਆਿਲਾਈਿ ਪੋਰਟਲਾਂ ‘ਤੇ ਪੂਰੀ ਿੁਰਿੱ ਸਖਆ ਿਾਲ ਉਪਯੋਿ ਦੀ ਿਹੂਲਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦੇ ਹਿ। 

11. ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਾਲ ਕੇਵਲ ਬਕਾਇਆ ਿਾਂਚ ਅਤ ੇਖਾਤਾ ਸਵਵਰਣ ਪੁਿੱ ਛਸਿਿੱਛ ਲਈ ਇੰਟਰਿ ੈੱਟ ਬੈਂਸਕੰਿ ਪਹੰੁਚ 
ਵੀ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇੰਟਰਿ ੈੱਟ ਬੈਂਸਕੰਿ ਰਾਹੀਂ ਿਾਰੇ ਰਕਮ ਅੰਤਰਣ ਦੀਆਂ ਿਹੂਲਤਾਂ ਰੋਕੀਆਂ ਿਈਆਂ ਹਿ। 

12. ਆਖਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 10 ਿਾਲ ਦੀ ਸਮਆਦ ਤਿੱ ਕ ਪਰੀਪੇਡ ਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਬਚੀ ਹੋਈ ਿਾਂ ਿਾ ਕਢੀ 
ਿਈ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਮ ਿਮਾਕਰਤਾ ਸਿਿੱ ਸਖਆ ਅਤ ੇਿਾਿਰੂਕਤਾ ਫੰਡ ਸਵਿੱਚ ਅੰਤਸਰਤ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਿੀ। 
 

ਕਾਿਡ ਲਈ ਅਿਜੀ 

1. ਿੋ ਸਵਅਕਤੀ ਕਾਰਡ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਦਾ ਇਿੱਛੁਕ ਹੋਵੇ, ਉਹ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਿਰਿਾਰਤ ਵਰਚੁਅਲ ਸਿਫ਼ਟ 
ਕਾਰਡ ਅਰਜ਼ੀ-ਿਹ-ਿਮਹਾ ਫਾਰਮ ਸਵਿੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਵੇਿਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਸਵਿੱਚ ਿਮਹਾ ਕੀਤੀ ਿਾਣ ਵਾਲੀ 
ਰਕਮ ਦੇ ਿਾਲ ਬੈਂਕ ਕੋਲ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਿਾ। 

2. ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸਬਿਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਿ ਦਰਿਾਏ ਸਕਿੇ ਵੀ ਅਰਜ਼ੀ ‘ਤੇ ਸਵਚਾਰ ਿਾ ਕਰਿ ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੋਵੇਿਾ। 
3. ਬੈਂਕ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਬੈਂਕ ਸਵਿੱਚ ਿਮਹਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਰਕਮ ਿੰੂ ਿੰਬੰਸਿਤ ਕਾਰਡ 

ਖਾਤ ੇਸਵਿੱਚ ਿਮਹਾ ਕਰੇਿਾ। 
 



ਕਾਿਡ ਸੁਿੱਰਿਆ 

1. ਕਾਰਡ ਦੀ ਿੁਰਿੱ ਸਖਆ ਲਈ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਿਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿੁਰਿੱ ਸਖਅਤ ਰਿੱ ਸਖਆ 
ਅਤ ੇਉਪਯੋਿ ਲਈ ਿਾਰੇ ਲੋੜੀਂਦ ੇਕਦਮ ਉਠਾਉਣ ਿੰੂ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੋਵੇਿਾ। 
 

ਕਾਿਡਧਾਿਕ ਦੀਆਂ ਰਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਿੀਆਂ ਅਤੇ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ 

1. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਆਪਣੇ ਪਤੇ ਸਵਿੱ ਚ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਸਵਿੱ ਚ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਤੁਰੰਤ ਿੂਸਚਤ ਕਰਿ ਲਈ 

ਬਾਸਿਆ ਹੋਵੇਿਾ। 
2. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇਉਿਹ ਾਂ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਲਈ ਦਾਇਤਵਸ਼ੀਲ ਹੋਵੇਿਾ। 
3. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਇਹ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਿਦੀ ਬੇਿਤੀ ਅਤ ੇਉਿਦੇ ਿੋਖ਼ਮ ‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਿੇ ਉਿਿੰੂ ਕਾਰਡ 

ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਿਸਹਮਤੀ ਸਦਿੱ ਤੀ ਹੈ ਅਤ ੇਉਹ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਰਾਹੀਂ ਦਰਿ ਕੀਤ ੇਿਏ ਿਾਰੇ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਪੂਰੀ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

4. ਕਾਰਡ ਦੇ ਮਾਸਿਅਮ ਿਾਲ ਸਦਿੱ ਤਾ ਸਿਆ ਕੋਈ ਵੀ ਹੁਕਮ ਅਪਸਰਵਰਤਿੀਯ ਹੋਵੇਿਾ। 
5. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਹਰ ਹਾਲਤ ਸਵਿੱ ਚ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਲਈ ਪੂਰੀ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਲਈ ਬਾਸਿਆ 

ਹੋਵੇਿਾ, ਭਾਵੇਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਉਿਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਂ ਉਿਦੀ ਿਪਸ਼ਟ ਿਾਂ ਅਿੁਮਾਸਿਤ ਅਿੁਮਤੀ ਿਾਲ ਪਰਸਕਸਰਆ 
ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹੋਵੇ ਿਾਂ ਿਾ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹੋਵੇ। 

6. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਟਿੱਲ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਅਸਿਸਕਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤ ੇਿਏ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ 
ਲਈ ਵਰਤੀ ਿਈ ਰਕਮ ਉਿਦ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱ ਚੋਂ ਡੈਸਬਟ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇ। 

7. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਆਿਾਰ ‘ਤੇ ਿਿੱਚੀ ਿੀਅਤ ਅਤ ੇਵਪਾਰ ਦੇ ਿਿਾਰਣ ਪਿੱ ਿਰ ‘ਤ ੇਕੀਤੇ ਿਏ 
ਕਦਮਾਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰੇਿਾ ਅਤ ੇਬੈਂਕ ਿੰੂ ਦਾਇਤਵ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਰਿੱ ਖੇਿਾ। 

8. ਬੈਂਕ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਿੰੂ ਪਰਸਕਸਰਆ ਕਰਿ ਲਈ ਆਪਣੇ ਿਰਵੋਤਮ ਯਤਿ ਕਰੇਿਾ, ਪਰੰਤੂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ, 
ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਂ ਹੁਕਮ ਿੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਸਵਿੱਚ ਦੇਰੀ ਿਾਂ ਅਿਮਰਿੱ ਥਤਾ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ 
ਿਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਪਰਤੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦਾ ਦਾਇਤਵ ਿਹੀਂ ਝਿੱ ਲੇਿਾ। 

9. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਸਹਮਤ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਸਕਿੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਂ ਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਸਵਿੱਚ ਦਰਿ ਸਕਿੇ ਐਟਂਰੀ ਿਬੰਿੀ 
ਸਵਵਾਦ ਦੀ ਿੂਚਿਾ ਉਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਂ ਐਟਂਰੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 7 ਸਦਿਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਦੇਵੇਿਾ, ਿਹੀਂ ਤਾਂ 
ਿਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤ ੇਦੀਆਂ ਐਟਂਰੀਆਂ ਿੰੂ ਿਹੀ ਅਤ ੇਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਿਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ 
ਮੰਸਿਆ ਿਾਵੇਿਾ। 

10. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਸਹਮਤ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਉਹ ਿਾਰੀ ਰਕਮ ਅਦਾ ਕਰੇਿਾ ਿੋ ਕਾਰਡ ਦੀ ਖਰੀਦ ਿਮੇਂ 
ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਅਦਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਰਕਮ ਤੋਂ ਵਿੱ ਿ ਕਾਰਡ ਰਾਹੀਂ ਖਰਚ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ 
ਰੈਿਟੋਰੈਂਟ ਸਟਿੱ ਪਿ ਿਾਂ ਹੋਰ ਅਸਤਸਰਕਤ ਸ਼ੁਲਕ। 



11. ਿੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਯੋਿਿਾ ਬੰਦ ਕੀਤੀ ਿਾ ਰਹੀ ਹੋਵੇ ਿਾਂ ਆਰਬੀਆਈ ਦੁਆਰਾ ਇਿਿੰੂ ਬੰਦ ਕਰਿ ਲਈ 
ਸਿਰਦੇਸਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਬਕਾਇਆ ਰਹੀ ਰਕਮ ਦੀ ਮੁਕਤੀ ਦੀ 
ਆਸਿਆ ਹੋਵੇਿੀ। 

12. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਿ ਸਕਰਪਟ ੋਕਰੰਿੀ ਦੀ ਖਰੀਦ ਲਈ ਿਹੀਂ ਕਰੇਿਾ। 
13. ਵਰਚੁਅਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਸਡਸਜ਼ਟਲ ਰੂਪ ਸਵਿੱਚ ਐਿਐਮਐਿ ਿਾਂ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ 

ਇਿਦਾ ਕੋਈ ਭੌਸਤਕ ਕਾਰਡ ਿਹੀਂ ਹੰੁਦਾ। 
ਅਣਵਿਤੀ ਕਾਿਡ ਿਕਮ 

1. ਿਰਾਹਕਾਂ ਿੰੂ ਪੀਪੀਅਾਾਈ ਦੀ ਵੈਿਤਾ ਅਵਿੀ ਦੀ ਿਮਾਪਤੀ ਤੋਂ 45 ਸਦਿ ਪਸਹਲਾਂ, ਉਪਲਬਿ ਮਾਸਿਅਮਾਂ ਸਵਿੱਚੋਂ 
ਸਕਿੇ ਇਿੱ ਕ ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਐਿਐਮਐਿ / ਈਮੇਲ ਰਾਹੀਂ ਿੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ। 

2. ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਮਆਦ ਿਮਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ‘ਤੇ ਿਾਂ ਉਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬਚੀ ਹੋਈ ਕੋਈ ਵੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ 
ਿਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਖਰੀਦੇ ਿਏ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਕਿੇ ਿਮਾਿ ਿਵੇਂ ਭੁਿਤਾਿ ਿਾਿਿ ਸਵਿੱਚ ਅੰਤਸਰਤ ਕਰਿ ਦੀ ਆਸਿਆ 
ਸਦਿੱਤੀ ਿਾ ਿਕਦੀ ਹੈ। 

ਕਾਿਡ ਰਨਸ਼ਰਕਿਯਤਾ 
1 ਿੇਕਰ ਲਿਾਤਾਰ ਇਿੱਕ ਿਾਲ ਦੀ ਅਵਿੀ ਤਿੱ ਕ ਕੋਈ ਸਵਿੱ ਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ 

ਿੂਚਿਾ ਦੇ ਕੇ ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਸਿਸ਼ਸਕਰਯ ਕਰ ਦੇਵੇਿਾ। 
2 ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਕੇਵਲ ਿਰਾਹਕ ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਰਾਹਕ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀਂ ਿਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਦੁਆਰਾ ਿਹਾਇਤਾ ਟੀਮ 

ਦੇ ਮਾਸਿਅਮ ਿਾਲ ਮੁੜ ਿਰਿਰਮ ਕੀਤਾ ਿਾ ਿਕੇਿਾ। 
3 ਅਿੇਹੇ ਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਿੂਚਿਾ ਆਰਬੀਆਈ ਿੰੂ ਉਿਹ ਾਂ ਦੇ ਸਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਿੁਿਾਰ ਸਦਿੱ ਤੀ ਿਾਵੇਿੀ। 

 
ਸ਼ੁਲਕ ਅਤੇ ਚਾਿਜ 

1. ਵਰਚੁਅਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਸ਼ੁਲਕ ਲਾਿੂ ਿਹੀਂ ਹੈ। 
2. ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਦੌਰਾਿ ਲਾਿੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕੋਈ ਵੀ ਿਰਕਾਰੀ ਸ਼ੁਲਕ ਿਾਂ ਅਸਿਕ ਸ਼ੁਲਕ ਦੀ ਅਦਾਇਿੀ ਲਈ 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਹੀ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਿਾ। 
3. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਇਹ ਅਸਿਕਾਰ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਿਦ ੇਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ ਸਵਚੋਂ ਉਹ 

ਿਾਰੇ ਖਰਚ ੇਕਿੱਟ ਲਏ ਸਿਿਹ ਾਂ ਦਾ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵਿੱਲੋਂ ਬੈਂਕ ਪਰਤੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਿੂਲੀ ਲਈ 
ਭੁਿਤਾਿ ਕਰਿਾ ਪਏ, ਅਤ ੇਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਸਿਹੇ ਿਾਰੇ ਖਰਸਚਆਂ ਲਈ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਭਰਪਾਈ 
ਕਰੇਿਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਦਾਇਤਵ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਰਿੱ ਖੇਿਾ (ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਲਾਿੂ ਕਾਿੰੂਿ ਅਿੁਿਾਰ ਵਾਿਬ ਵਕੀਲ ਫੀਿ ਵੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਸਬਿਾਂ ਸਕਿੇ ਿੀਮਾ ਦੇ)। 

4. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਵਿੱਲੋਂ ਦੇਯ ਅਤ ੇਅਦਾਇਿੀਯੋਿ ਰਕਮ, ਿੇਕਰ ਵਿੱ ਖਰੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਅਦਾ ਿਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ 
ਬੈਂਕ ਉਕਤ ਰਕਮ ਿੰੂ ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ ਸਵਿੱਚੋਂ ਿਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਬੈਂਕ ਸਵਿੱਚ ਮੌਿੂਦ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਖਾਤ ੇਸਵਿੱਚੋਂ 
ਡੈਸਬਟ ਕਰਕੇ ਵਿੂਲ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। 



ਸ਼ੁਲਕ ਵੇਿਵਾ ਵਿਚੁਅਲ ਰਗਫ਼ਟ ਕਾਿਡ 

ਵੈਿਤਾ 3 ਿਾਲ 

ਿਕਦ ਸਿਕਾਿੀ ਿਹੀਂ 
ਿਾਰੀ ਕਰਿ ਦੀ ਫੀਿ ਸ਼ੂਿਯ 

ਿਾਲਾਿਾ ਫੀਿ ਸ਼ੂਿਯ 

ਲੋਸਡੰਿ ਫੀਿ ਸ਼ੂਿਯ 

ਕਾਰਡ ਬਦਲਣ ਦੀ ਫੀਿ ਸ਼ੂਿਯ 

ਸਰਡੈਂਪਸ਼ਿ ਸ਼ੁਲਕ ₹ 100 + ਿੀਐਿਟੀ 
ਏਟੀਐਮ ਿਕਦ ਸਿਕਾਿੀ ਫੀਿ – ਓਿਿ ਲਾਿੂ ਿਹੀਂ 
ਏਟੀਐਮ ਿਕਦ ਸਿਕਾਿੀ ਫੀਿ – ਆਫਿ – ਪਰਤੀ ਮਹੀਿਾ ਪੰਿ ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਮਫੁ਼ਤ 

ਲਾਿੂ ਿਹੀਂ 

ਿੈਰ-ਸਵਿੱ ਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ – ਓਿਿ – ਬਕਾਇਆ ਿਾਂਚ, ਸਮਿੀ ਿਟੇਟਮੈਂਟ, 

ਸਪਿ ਰੀਿੈੈੱਟ 
ਸ਼ੂਿਯ 

ਿੈਰ-ਸਵਿੱ ਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ – ਆਫਿ – ਬਕਾਇਆ ਿਾਂਚ, ਸਮਿੀ ਿਟੇਟਮੈਂਟ, 

ਸਪਿ ਰੀਿੈੈੱਟ – ਪਰਤੀ ਮਹੀਿਾ ਪੰਿ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਮਫੁ਼ਤ 
ਲਾਿੂ ਿਹੀਂ 

 

ਸਹੂਲਤਾਂ ਰਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ 
1. ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਇਕਮਾਤਰ ਸਵਵੇਕ ਅਸਿਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ, ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਲਈ ਿਾਂਝੇ ਿ ੈੱਟਵਰਕਾਂ ਰਾਹੀਂ 

ਆਿਲਾਈਿ ਅਤੇ / ਿਾਂ ਹੋਰ ਿੇਵਾਵਾਂ ਤਿੱ ਕ ਵਿੱ ਿ ਪਹੁੰ ਚ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਇਹ 
ਿਮਝਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਸਹਮਤ ਹੈ ਸਕ ਅਸਿਹੇ ਿ ੈੱਟਵਰਕ ਵਿੱ ਖ-ਵਿੱ ਖ ਕਾਰਿਪਰਣਾਲੀਆਂ, ਿੇਵਾ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਵਿੱ ਖ-
ਵਿੱ ਖ ਿੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ / ਿਾਂ ਿਥਾਿਾਂ ਲਈ ਵਿੱ ਖਰੇ ਸ਼ੁਲਕ ਪਰਦਾਿ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਿ। 

2. ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਇਕਮਾਤਰ ਸਵਵੇਕ ਅਸਿਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ, ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਸਬਿਾਂ ਿੂਚਿਾ ਸਦਿੱ ਤੇ, 
ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਅਤੇ / ਿਾਂ ਇਿ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਿੇਵਾਵਾਂ, ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਈਕਾਮ ਪਹੁੰ ਚ, ਆਿਲਾਈਿ ਅਤੇ 
ਹੋਰ ਿੇਵਾਵਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ, ਿੰੂ ਵਾਪਿ ਲੈਣ, ਬੰਦ ਕਰਿ, ਰਿੱਦ ਕਰਿ, ਸਿਲੰਸਬਤ ਕਰਿ ਿਾਂ ਿਮਾਪਤ ਕਰਿ 
ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ ਰਿੱ ਖਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਅਸਿਹੀ ਸਿਲੰਬਿ ਿਾਂ ਿਮਾਪਤੀ ਕਾਰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿਾਿ ਿਾਂ 
ਹਾਿੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਪਰਤੀ ਦਾਇਤਵਸ਼ੀਲ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਿਾ। 

3. ਰਿੱਖ-ਰਖਾਵ: ਸਿਿੱ ਥ ੇਿੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਿਤਾ ‘ਤੇ ਅਿਰ ਪੈਣ ਦੀ ਿੰਭਾਵਿਾ ਵਾਲੇ ਰਿੱ ਖ-ਰਖਾਵ ਕੰਮ ਲਈ 
ਪੂਰਵ ਿੂਚਿਾ ਸਦਿੱ ਤੀ ਿਾਵੇਿੀ, ਉੱਥੇ ਵੀ ਬੈਂਕ ਇਹ ਅਸਿਕਾਰ ਰਿੱ ਖਦਾ ਹੈ ਸਕ ਿੇਕਰ ਉਹ ਜ਼ਰੂਰੀ ਿਮਝੇ, ਤਾਂ 
ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ, ਸਬਿਾਂ ਸਕਿੇ ਿੂਚਿਾ ਦੇ, ਈਕਾਮ ਆਿਲਾਈਿ / ਿਾਂ ਇਿ ਵਰਿੀ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਡਵਾਈਿ ਤਿੱਕ 
ਪਹੰੁਚ ਿਾਂ ਿਾਰੀਆਂ ਿਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੇਵਾ ਦੀ ਪਰਦਾਿਿੀ ਿੰੂ ਸਿਲੰਸਬਤ ਕਰ ਿਕੇ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਸਿਯਸਮਤ ਰਿੱ ਖ-
ਰਖਾਵ ਲਈ ਹੋਵੇ ਿਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ। ਛਪੇ ਹੋਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਰਕਾਰਡ, ਬਕਾਇਆ ਿਾਣਕਾਰੀ 
ਸਵਵਰਣ, ਿਲਤੀਆਂ, 

 



ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਗੈਿ-ਅਰਧਰਕਿਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਗਿਾਹਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 
1. ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੈਰ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿਾਂ ਿਰਾਹਕ ਦੀ ਦਾਇਤਵਤਾ ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਅਿੁਿਾਰ ਹੋਵੇਿੀ: 

1. ਿਰਾਹਕ ਦੀ ਸੂ਼ਿਯ ਦਾਇਤਵਤਾ – ਿਰਾਹਕ ਿੰੂ ਸੂ਼ਿਯ ਦਾਇਤਵਤਾ ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਂ ਿਸਥਤੀਆਂ 

ਸਵਿੱ ਚ ਉਤਪੰਿ ਹੋਵੇਿਾ: 
• ਬੈਂਕ ਦੀ ਭੂਸਮਕਾ ਸਵਿੱ ਚ ਯੋਿਦਾਿੀ ਿੋਖਾਿੜੀ / ਲਾਪਰਵਾਹੀ / ਕਮੀ (ਭਾਵੇਂ ਿਰਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਦੀ ਿੂਚਿਾ ਸਦਿੱ ਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ ਿਾਂ ਿਾ ਸਦਿੱ ਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ)। 

• ਤੀਿੇ ਪਿੱਖ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਸਿਿੱ ਥ ੇਕਮੀ ਿਾ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਿਾ ਹੀ ਿਰਾਹਕ ਦੀ, ਪਰ ਪਰਣਾਲੀ ਸਵਿੱ ਚ 

ਸਕਤ ੇਹੋਰ ਹੋਵੇ, ਅਤ ੇਿਰਾਹਕ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਿੈਰ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਸਤੰਿ 

ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਦਿਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਸਚਤ ਕਰ ਦੇਵੇ। 
2. ਿਰਾਹਕ ਦੀ ਿੀਸਮਤ ਦਾਇਤਵਤਾ – ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਂ ਿਸਥਤੀਆਂ ਸਵਿੱ ਚ ਿੈਰ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਾਰਿ ਹੋਏ 

ਿੁਕਿਾਿ ਲਈ ਿਰਾਹਕ ਦਾਇਤਵਸ਼ੀਲ ਹੋਵੇਿਾ: 
• ਸਿਿੱ ਥ ੇਿੁਕਿਾਿ ਿਰਾਹਕ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਕਾਰਿ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਉਿਿੇ ਭੁਿਤਾਿ ਿਬੰਿੀ 

ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਿਰਾਹਕ ਿੈਰ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਚਿਾ ਦੇਣ ਤਿੱਕ ਪੂਰੇ 

ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਝਿੱ ਲੇਿਾ। ਿੈਰ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿੂਚਿਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੋਣ ਵਾਲਾ 
ਕੋਈ ਵੀ ਿੁਕਿਾਿ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਝਿੱ ਸਲਆ ਿਾਵੇਿਾ। 

• ਸਿਿੱ ਥ ੇਿੈਰ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਬੈਂਸਕੰਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਾ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਿਾ 
ਹੀ ਿਰਾਹਕ ਦੀ, ਪਰ ਪਰਣਾਲੀ ਸਵਿੱ ਚ ਸਕਤ ੇਹੋਰ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਿਰਾਹਕ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਚਾਰ ਤੋਂ ਿਿੱਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਦਿਾਂ ਦੀ ਦੇਰੀ ਿਾਲ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਸਚਤ ਕਰੇ, ਤਾਂ ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਿਰਾਹਕ ਦੀ ਦਾਇਤਵਤਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਿਾਂ ₹ 10,000 ਸਵਿੱ ਚੋਂ ਿੋ ਘਿੱਟ ਹੋਵੇ, ਤਿੱਕ ਿੀਸਮਤ ਹੋਵੇਿੀ। 

3. ਿੇਕਰ ਿਰਾਹਕ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਿੈਰ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰਬੰਿੀ ਿੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਤੋਂ ਿਿੱਤ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਦਿਾਂ 
ਬਾਅਦ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਸਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਰਾਹਕ ਦੀ ਦਾਇਤਵਤਾ ਬੈਂਕ ਦੀ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਮਿਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ 
ਿੀਤੀ ਅਿੁਿਾਰ ਸਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਿੀ। ਬੈਂਕ ਇਿਦੀ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤ ੇਸਿਰਣੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ 
ਮਿਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਿੀਤੀ ਅਿੁਿਾਰ ਕਰੇਿਾ। 

ਅਿਲੇ ਪਿੱ ਿਰ ਦੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਿੰਬੰਿੀ ਵੇਰਸਵਆਂ ਲਈ ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਿਾਈਟ (www.axis.bank.in) 
‘ਤੇ ਿਾਓ ਿਾਂ 022-67987700 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਣ ਿੀਤੀ ਿੰੂ ਵੇਖੋ। 
4. ਤੁਹਾਡ ੇਹੁਕਮਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਇਿ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਵੇਰਸਵਆਂ (ਸਿਿਹ ਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਕੀਤੀਆਂ ਿਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਭੁਿਤਾਿੀਆਂ 

ਤਿੱਕ ਿੀਸਮਤ ਿਹੀਂ) ਦੇ ਿਾਰੇ ਸਰਕਾਰਡ, ਿੋ ਇਿੱਥ ੇਦਰਿਾਈਆਂ ਿਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਸਿਯਮਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ 

ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਿਾਂ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ੀ ਰੂਪ ਸਵਿੱ ਚ ਿੰਭਾਲੇ ਿਏ ਹਿ, ਤੁਹਾਡ ੇਸਖਲਾਫ ਅਸਿਹ ੇਹੁਕਮਾਂ 
ਅਤ ੇਵੇਰਸਵਆਂ ਦਾ ਅੰਸਤਮ ਅਤ ੇਸਿਰਣਾਇਕ ਿਬੂਤ ਮੰਸਿਆ ਿਾਵੇਿਾ। 

http://www.axis.bank.in/


5. ਖਾਤ ੇ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਿਈ ਿੂਚਿਾ ਦੇ ਿਮੇਂ ਅਤ ੇ/ ਿਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਵਵਾਦ ਿਾਂ ਉਕਤ 

ਖਾਤ ੇਿਾਲ ਿੁੜੇ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਮਾਮਲੇ ਸਵਿੱ ਚ, ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸਵਵਾਸਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਮੇਂ ਅਤ ੇ/ ਿਾਂ ਉਿਦੀ 
ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ ਦਾ ਸਿਰਿਾਰਣ ਕਰਿ ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੋਵੇਿਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਸਵਿੱ ਚ ਤੀਿ ੇਪਿੱਖ ਦੀ 
ਿੋਖਾਿੜੀ ਕਾਰਿ ਿਾਂ ਸਿਿੱ ਥ ੇਤੁਿੀਂ ਿੋਖਾਿੜੀ ਸਵਿੱ ਚ ਕੋਈ ਯੋਿਦਾਿ ਿਹੀਂ ਸਦਿੱ ਤਾ ਹੋਵੇ, ਿੈਰ-ਅਸਿਸਕਰਤ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਿਬੰਿੀ ਤੁਹਾਡੀ ਦਾਇਤਵਤਾ ਆਰਬੀਆਈ ਿਰਕੁਲਰ “ਿਰਾਹਕ ਿੁਰਿੱ ਸਖਆ – ਿੈਰ-ਅਸਿਸਕਰਤ 

ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਬੈਂਸਕੰਿ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਿਰਾਹਕਾਂ ਦੀ ਿੀਸਮਤ ਦਾਇਤਵਤਾ” ਸਵਿੱ ਚ ਸਦਿੱ ਤੇ ਿਏ ਸਦਸ਼ਾ-
ਸਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਿੁਿਾਰ ਸਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਿੀ। ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਿੰਸੋ਼ਸਿਤ ਸਿਯਮਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਕੀਤ ੇਿਏ ਸਕਿੇ ਵੀ 
ਤਬਦੀਲੀ ਉਿ ਿਮੇਂ ਲਾਿ ੂਅਤੇ ਬਾਸਿਆਕਾਰੀ ਹੋਣਿੇ। 

6. ਹੋਰ ਿਹਾਇਤਾ ਲਈ www.axis.bank.in/support ਵੈੈੱਬਿਾਈਟ ‘ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਿਹਾਇਤਾ ਪੰਿੇ ਿੰੂ 
ਦੇਸਖਆ ਿਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

 
ਜਾਣਕਾਿੀ ਦਾ ਿੁਲਾਸਾ 

1. ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਇਹ ਅਸਿਕਾਰ ਹੋਵੇਿਾ ਸਕ ਉਹ ਸਕਿੇ ਵੀ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਫੰਡ ਅੰਤਰਣ ਿ ੈੱਟਵਰਕ ਸਵਿੱਚ ਆਪਣੀ 
ਭਾਿੀਦਾਰੀ ਦੇ ਿੰਦਰਭ ਸਵਿੱਚ, ਕਾਰਡ ਿਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਸਿੰਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਲੋੜੀਂਦੀ ਿਾਂ ਉਸਚਤ 
ਿਮਝੀ ਿਾਵੇ, ਉਹ ਹੋਰ ਿੰਿਥਾਵਾਂ ਿਾਲ ਪਰਕਟ ਕਰ ਿਕੇ। 

2. ਈਕਾਮ ਆਿਲਾਈਿ / ਿਾਂ ਹੋਰ ਸਡਵਾਈਿਾਂ ‘ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਿੰੂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਿਪਸ਼ਟ ਿਸਹਮਤੀ 
ਮੰਸਿਆ ਿਾਵੇਿਾ: 
• ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਉਸਚਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸਰਕਾਰਡ ਿੰਭਾਲਣ ਲਈ ਲੋੜੀਂਦ ੇਸਕਿੇ ਵੀ ਮਾਸਿਅਮ ਰਾਹੀਂ ਪਸਹਚਾਣ 

ਿੰਬੰਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਕਾਰਡ ਬਕਾਇਆ ਿਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਇਕਿੱਠ, ਿੰਭਾਲ, ਿੰਚਾਰ ਅਤੇ ਪਰਸਕਸਰਆ ਕਰਿ 

ਲਈ। 
• ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰਬੰਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇਹੋਰ ਲੋੜੀਂਦੇ ਡਾਟਾ ਿੰੂ ਭਾਿੀਦਾਰਾਂ ਅਤ ੇ

ਪਰਸਕਸਰਆਕਾਰਾਂ ਦੇ ਿ ੈੱਟਵਰਕ / ਹੋਰ ਿ ੈੱਟਵਰਕ ਿੰੂ ਿਾਰੀ ਕਰਿ ਅਤ ੇਪਰੇਸਸ਼ਤ ਕਰਿ ਲਈ, ਤਾਂ ਿੋ ਕਾਰਡ 

ਦਾ ਉਪਯੋਿ ਆਿਲਾਈਿ / ਹੋਰ ਸਡਵਾਈਿ ‘ਤੇ ਿੰਭਵ ਬਣਾਇਆ ਿਾ ਿਕੇ। 
• ਉਕਤ ਭਾਿੀਦਾਰਾਂ ਅਤ ੇਪਰਸਕਸਰਆਕਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਬੈਂਕ / ਹੋਰ ਿ ੈੱਟਵਰਕਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਅਸਿਹੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਅਤ ੇ

ਡਾਟਾ ਿੰੂ ਿੰਭਾਲ ਕੇ ਰਿੱਖਣ ਲਈ। 
• ਬੈਂਕ ਦੇ ਿ ੈੱਟਵਰਕ / ਹੋਰ ਿ ੈੱਟਵਰਕਾਂ ਸਵਿੱ ਚ ਉਕਤ ਭਾਿੀਦਾਰਾਂ ਅਤ ੇਪਰਸਕਸਰਆਕਾਰਾਂ ਦੁਆਰਾ ਿਾਣਕਾਰੀ 

ਦੇ ਖੁਲਾਿੇ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਲਾਿੂ ਕਾਿੰੂਿਾਂ ਅਤ ੇਸਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿ ਲਈ, ਸਿਿਹ ਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਉਹ 

ਹਿ। 
• ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਿਾਂ ਕਾਿੰੂਿ, ਿਰਕਾਰੀ ਏਿੰਿੀ, ਅਦਾਲਤੀ ਹੁਕਮਾਂ ਿਾਂ ਕਾਿੰੂਿੀ 

ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਲਈ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਣ ‘ਤੇ ਿਾਂ ਿਲਤੀਆਂ ਦੂਰ ਕਰਿ ਲਈ ਿਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੁਆਰਾ 
ਉਠਾਏ ਿਏ ਪਰਸ਼ਿਾਂ ਦਾ ਸਿਪਟਾਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਿਾਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਅੰਦਰੂਿੀ ਡਾਟਾ ਪਰਸਕਸਰਆ ਿੰਬੰਿੀ ਲੋੜਾਂ ਿੰੂ 

ਪੂਰਾ ਕਰਿ ਲਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰਬੰਿੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਤੀਿੇ ਪਿੱਖਾਂ ਿੰੂ ਪਰਕਟ ਕਰਿ ਲਈ। 

http://www.axis.bank.in/support


3. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਇਿੱਥ ੇਿਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਅਸਿਸਕਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਬੈਂਕ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਅਤ ੇਸਕਿੇ ਵੀ 
ਉਦੇਸ਼ ਲਈ, ਉਿਦ ੇਸਿੈੱਿੀ ਵੇਰਸਵਆਂ, ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਿਾਂ ਬੈਂਕ ਿਾਲ ਉਿਦ ੇਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ 
ਸਕਿੇ ਵੀ ਪਰਕਾਰ ਦੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਬੈਂਕ ਦੇ ਮੁਿੱ ਖ ਦਫ਼ਤਰ ਿਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸ਼ਾਖਾ, ਿਹਾਇਕ ਕੰਪਿੀ, ਿੰਬੰਸਿਤ ਿਾਂ 
ਿਸਹਯੋਿੀ ਿੰਿਥਾ, ਸਿਿੱ ਥੇ ਵੀ ਿਸਥਤ ਹੋਵੇ, ਭਾਰਤ ਿਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਿਥਾਿ ਦੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਰਕਾਰੀ ਿਾਂ ਸਿਯਮਕ 
ਏਿੰਿੀ ਿਾਂ ਅਸਿਕਾਰਤਾ, ਬੈਂਕ ਦੇ ਲਾਭ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਿੇਵਾ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਿਮਝੌਤਾ ਕਰਿ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ 
ਵੀ ਏਿੰਟ ਿਾਂ ਠੇਕੇਦਾਰ ਅਤੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਿਾਂ ਿੰਿਥਾ ਿੰੂ, ਸਿਿੱ ਥ ੇਕਾਿੰੂਿ ਅਿੁਿਾਰ ਖੁਲਾਿਾ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਹੋਵੇ ਿਾਂ ਸਿਿੱ ਥ ੇਬੈਂਕ ਉਸਚਤ ਿਮਝੇ, ਪਰਕਟ ਕਰ ਿਕੇ। 

4. ਇਿੱਥ ੇਦਰਿਾਏ ਿਏ ਖਾਸਤਆਂ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀਆਂ ਕੇਵਲ ਉਿ ਬੈਂਕ ਸ਼ਾਖਾ ‘ਤੇ ਅਦਾ ਕੀਤੀਆਂ 
ਿਾਣਯੋਿ ਹੋਣਿੀਆਂ ਸਿਿੱ ਥੇ ਕਾਰਡ ਿਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਿੀ ਅਤ ੇਇਹ ਿਥਾਿਕ ਕਾਿੰੂਿਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਰਸਹੰਸਦਆਂ 
ਹੋਣਿੀਆਂ (ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਸਬਿਾਂ ਸਕਿੇ ਿੀਮਾ ਦੇ, ਕੋਈ ਵੀ ਿਰਕਾਰੀ ਸਕਰਆਵਾਂ, ਹੁਕਮ, ਸਡਕਰੀਆਂ ਅਤ ੇਸਿਯਮ, 
ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਸਵਿੱ ਤੀ ਅਤੇ ਸਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਸਿਯੰਤਰਣ ਿੰਬੰਿੀ ਸਿਯਮ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ)। 
 

ਬੈਂਕ ਦ ੇਅਰਧਕਾਿ 
1. ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਇਕਮਾਤਰ ਸਵਵੇਕ ਅਸਿਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ, ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ, ਕਾਰਡਿਾਰਕਾਂ ਿੰੂ ਸਬਿਾਂ ਿੂਚਿਾ ਸਦਿੱ ਤੇ 

ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਵਾਪਿ ਲੈ ਿਕਦਾ ਹੈ ਿਾਂ ਸਿਲੰਸਬਤ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ ਿਾਂ ਇਿ ਦੀਆਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਸਵਿੱਚ 
ਤਬਦੀਲੀ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਿੇਕਰ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਇਹ ਸਵਸ਼ਵਾਿ ਕਰਿ ਦਾ ਕਾਰਿ ਹੋਵੇ ਸਕ ਕਾਰਡ ਦਾ ਉਪਯੋਿ ਅਸਿਸਕਰਤ ਿਹੀਂ ਹੈ ਿਾਂ ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਅਿਲੀ ਿਹੀਂ ਲਿੱ ਿਦਾ ਿਾਂ ਅਿਪਸ਼ਟ ਹੈ ਿਾਂ ਸ਼ਿੱ ਕ ਪੈਦਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਇਿਿੰੂ 
ਪਰਭਾਵੀ ਿਹੀਂ ਬਣਾਇਆ ਿਾ ਿਕਦਾ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੰੂ ਪਰਸਕਸਰਆ ਿਾ ਕਰਿ ਦਾ ਸਵਵੇਕ ਅਸਿਕਾਰ 
ਹੋਵੇਿਾ। 

3. ਿੇਕਰ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਸਦਿੱ ਤਾ ਸਿਆ ਕੋਈ ਹੁਕਮ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਇਿੱ ਕ ਤੋਂ ਵਿੱ ਿ ਤਰੀਸਕਆਂ ਿਾਲ ਲਾਿੂ 
ਕੀਤਾ ਿਾ ਿਕਦਾ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਇਕਮਾਤਰ ਸਵਵੇਕ ਅਸਿਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ ਉਕਤ ਹੁਕਮ ਿੰੂ ਉਿਹ ਾਂ ਸਵਿੱ ਚੋਂ 
ਸਕਿੇ ਇਿੱ ਕ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਲਾਿੂ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। 
 

ਕਾਿਡਧਾਿਕ ਦੇ ਵਪਾਿੀਆਂ ਨਾਲ ਰਵਵਾਦ 
1. ਕਾਰਡ ਿੰਬਰ (ਅੰਸ਼ਕ ਰੂਪ ਸਵਿੱ ਚ ਓਹਲੇ ਕੀਤੇ ਹੋਏ) ਦਰਿ ਕੀਤੀ ਿਈ ਇਿੱ ਕ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਿਸਲਪ, 

ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਝਿੱਲੀ ਿਈ ਦਾਇਤਵਤਾ ਦੀ ਹਿੱ ਦ ਿਬੰਿੀ ਬੈਂਕ ਅਤੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਸਵਚਕਾਰ ਅੰਸਤਮ 
ਅਤੇ ਸਿਰਣਾਇਕ ਿਬੂਤ ਮੰਿੀ ਿਾਵੇਿੀ। 

2. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਵਿਤੂਆਂ ਿਾਂ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿੁਣਵਿੱਤਾ, ਮੁਿੱ ਲ, ਵਾਰੰਟੀ, 
ਿਪੁਰਦਿੀ ਸਵਿੱਚ ਦੇਰੀ, ਿਾ-ਿਪੁਰਦਿੀ ਿਾਂ ਿਾ-ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰੀਕੇ ਿਾਲ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ 
ਹੋਵੇਿਾ। 



3. ਇਹ ਿਪਸ਼ਟ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿਮਸਝਆ ਿਾਵੇ ਸਕ ਕਾਰਡ ਿਹੂਲਤ ਸਿਰਫ਼ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਵਿਤੂਆਂ ਖਰੀਦਣ ਿਾਂ 
ਿੇਵਾਵਾਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਿਈ ਿਹੂਲਤ ਹੈ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਵਿਤੂਆਂ ਿਾਂ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿੁਣਵਿੱਤਾ, 
ਮੁਿੱ ਲ, ਿਪੁਰਦਿੀ ਿਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਪਿੱ ਖ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਭਰੋਿਾ ਿਾਂ ਪਰਤੀਸਿਸਿਤਾ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ। ਕੋਈ ਵੀ ਸਵਵਾਦ 
ਸਿਿੱ ਿੇ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਿੰਬੰਸਿਤ ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਿਾ ਿਾਲ ਸਿਪਟਾਇਆ ਿਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਸਕ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ 
ਵਪਾਰੀ ਿਾਲ ਸਵਵਾਦ ਬਾਰੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਸਚਤ ਕਰੇਿਾ, ਸਿਿ ਸਵਿੱ ਚ ਿਥਾਿ ਦਾ ਿਾਮ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਅਤੇ 
ਿਮਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਉਹ ਵੇਰਵੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਿੇ ਿੋ ਬੈਂਕ ਦੀ ਿਾਂਚ ਸਵਿੱਚ ਿਹਾਇਕ ਹੋਣ। 

4. ਬੈਂਕ ਅਿੰਤੁਸ਼ਟ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੁਆਰਾ ਦਰਿ ਕੀਤੀ ਿਈ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਸਵਿੱਚ ਦਰਿਾਏ ਿਏ ਲਾਿੂ ਸ਼ੁਲਕ 
ਿਬੰਿੀ ਅਿਸਹਮਤੀ ਿੰੂ, ਅਿਸਹਮਤੀ ਦੀ ਿੂਚਿਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਦੋ ਮਹੀਸਿਆਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਿਿੱਚੀ ਿੀਅਤ ਅਤੇ 
ਵਾਿਬ ਯਤਿਾਂ ਿਾਲ ਿੁਲਝਾਉਣ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਿਾ। ਿੇਕਰ ਅਸਿਹੇ ਯਤਿਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੈਂਕ ਇਹ 
ਸਿਰਿਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਦਰਿਾਇਆ ਸਿਆ ਸ਼ੁਲਕ ਿਹੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਇਿ ਬਾਰੇ ਵੇਰਸਵਆਂ ਿਮੇਤ, ਸਿਿ 
ਸਵਿੱਚ ਸਵਕਰੀ ਿਸਲਪ ਿਾਂ ਭੁਿਤਾਿ ਬੇਿਤੀ ਦੀ ਪਰਤੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਿੀ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਿੂਸਚਤ ਕਰੇਿਾ। 

5. ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਥਾਪਿਾ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਿਵੀਕਾਰ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕੋਈ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਵੀਕਾਰ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ। 
6. ਬੈਂਕ ਿੇ ਕੁਝ ਵਪਾਰੀਆਂ ਿਾਲ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਖਰੀਦੀਆਂ ਿਈਆਂ ਵਿਤੂਆਂ / ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀਆਂ ਿੇਵਾਵਾਂ ‘ਤੇ 

ਛੂਟ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਲਈ ਵਯਵਿਥਾ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਸਕ, ਅਸਿਹੇ ਵਪਾਰੀਆਂ ਿਾਲ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਸਕਿੇ ਵੀ 
ਸਵਵਾਦ ਲਈ ਬੈਂਕ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਾਂ ਉੱਤਰਦਾਇਤ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਿਾ। 

ਦਾਇਤਵ ਤੋਂ ਮੁਕਤੀ 
1. ਉਪਰੋਕਤ ਪਰਾਵਿਾਿਾਂ ਿੰੂ ਪਰਭਾਸਵਤ ਕੀਤੇ ਸਬਿਾਂ, ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਂ ਿਸਥਤੀਆਂ ਕਾਰਿ ਸਿਿੱ ਿੇ ਿਾਂ ਅਪਰੋਕਸ਼ ਤੌਰ 

‘ਤੇ ਹੋਏ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿਾਿ ਿਾਂ ਹਾਿੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਪਰਤੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦਾ ਦਾਇਤਵ ਿਹੀਂ 
ਝਿੱ ਲੇਿਾ: 

• ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਂ ਿਈਆਂ ਵਿਤੂਆਂ ਿਾਂ ਿੇਵਾਵਾਂ ਸਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਖਾਮੀ। 
• ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਿ ਿਾਂ ਮਾਿਤਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ। 
• ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਦੁਆਰਾ ਵਰਚੁਅਲ ਕਾਰਡ ਵਾਪਿ ਮੰਿਣ ਿਬੰਿੀ ਸਦਿੱ ਤਾ ਸਿਆ ਕੋਈ ਵੀ ਸਬਆਿ 

ਿਾਂ ਇਿ ਿਬੰਿੀ ਕੀਤੀ ਿਈ ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਵਾਈ। 
• ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਦਰਿਾਈ ਿਈ ਿਮਾਪਤੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਾਪਿੀ ਦੀ ਮੰਿ ਕਰਿ ਅਤੇ 

ਉਿਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਅਸਿਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ, ਭਾਵੇਂ ਅਸਿਹੀ ਮੰਿ ਅਤੇ ਵਾਪਿੀ 
ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਹੋਵੇ ਿਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਵਅਕਤੀ ਿਾਂ ਕੰਸਪਊਟਰ ਟਰਮੀਿਲ ਦੁਆਰਾ। 

• ਸਕਿੇ ਵੀ ਕਾਰਡ ਿੰੂ ਿਮਾਪਤ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੇ ਅਸਿਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ। 
• ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਾਪਿੀ ਿਾਂ ਇਿਦੀ ਵਾਪਿੀ ਦੀ ਮੰਿ ਿਾਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਿਾ ਦੁਆਰਾ ਕਾਰਡ ਿੰੂ 

ਿਵੀਕਾਰ ਿਾ ਕਰਿ ਕਾਰਿ ਆਵੇਦਕ ਦੀ ਿਾਖ ਅਤੇ ਪਰਸਤਸ਼ਠਾ ਿੰੂ ਪਹੁੰ ਚੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਕਸਥਤ ਹਾਿੀ। 



• ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਪਰਕਟ ਕੀਤੇ ਿਏ ਸਕਿੇ ਵੀ ਵੇਰਵੇ ਸਵਿੱ ਚ ਕੋਈ ਿਲਤ ਸਬਆਿ, ਿਲਤ ਪਰਤੀਸਿਸਿਤਾ, ਤਰਿੱ ਟੀ ਿਾਂ 
ਛਿੱ ਡ। 

• ਸਕਿੇ ਵੀ ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਿ ‘ਤੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਿਵੀਕਾਰ ਕੀਤਾ ਿਾਣਾ। 
2. ਬੈਂਕ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੇਵਾ ਅਿਫਲਤਾ ਿਾਂ ਸਵਘਿ (ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਡਾਟਾ ਦੀ ਹਾਿੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਿ ਤਿੱਕ 

ਿੀਸਮਤ ਿਹੀਂ) ਕਾਰਿ ਹੋਏ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿਾਿ ਿਾਂ ਹਾਿੀ ਲਈ ਕੋਈ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਵੀਕਾਰ ਿਹੀਂ ਕਰਦਾ ਅਤੇ 
ਿਾ ਹੀ ਦਾਇਤਵਸ਼ੀਲ ਹੋਵੇਿਾ, ਿੇਕਰ ਅਸਿਹੀ ਅਿਫਲਤਾ ਪਰਣਾਲੀ ਿਾਂ ਉਪਕਰਣ ਦੀ ਖਰਾਬੀ ਕਾਰਿ ਹੋਵੇ ਿਾਂ 
ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਕਿੇ ਤੀਿੇ ਪਿੱ ਖ ਦੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਿਾਂ ਆਪਿੀ ਸਿਰਭਰਤਾਵਾਂ ‘ਤੇ ਸਿਰਭਰ ਕਰਿ ਕਾਰਿ ਹੋਵੇ, 
ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਸਬਿਲੀ ਿਾਂ ਦੂਰਿੰਚਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਿ ਪਰ ਇਿ ਤਿੱਕ ਿੀਸਮਤ ਿਹੀਂ। 

3. ਪਰਾਸਕਰਸਤਕ ਆਫ਼ਤਾਂ, ਦੰਿੇ, ਿਾਿਸਰਕ ਅਸ਼ਾਂਤੀ, ਬਿਾਵਤਾਂ, ਯੁਿੱ ਿ ਿਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਹੋਰ ਸਕਿੇ 
ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਿਾਂ ਹੜਤਾਲਾਂ ਿਾਂ ਤਾਲਾਬੰਦੀਆਂ ਕਾਰਿ ਬੈਂਕ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਸਵਿੱਚ ਆਈ ਰੁਕਾਵਟ ਦੇ 
ਿਤੀਸਿਆਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਕੋਈ ਦਾਇਤਵ ਿਾਂ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰੀ ਿਵੀਕਾਰ ਿਹੀਂ ਕਰੇਿਾ। 

4. ਿੇਕਰ ਆਿਲਾਈਿ ਪੋਰਟਲ ਸਵਿੱਚ ਖਰਾਬੀ ਆਉਣ ਕਾਰਿ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕੁਝ ਿਾਂ ਪੂਰੀ 
ਰਕਮ ਦਾ ਿੁਕਿਾਿ ਹੋ ਿਾਵੇ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਸਰਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਿਾਂਚ ਰਾਹੀਂ ਅਸਿਹੇ ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰ 
ਦੇਵੇ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਿੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕਾਂ (ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਣ) ਿਮੇਤ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਲੋੜੀਂਦੀ ਿੋਿ ਕਰਕੇ ਉਿ 
ਿੁਕਿਾਿ ਿੰੂ ਠੀਕ ਕਰੇਿਾ। 

5. ਿੇਕਰ ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਸਕਿੇ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਹੁਕਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕੀਤੀ ਿਾ 
ਿਕੇ ਅਤੇ ਇਿ ਕਾਰਿ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਕੋਈ ਿੁਕਿਾਿ ਿਾਂ ਹਾਿੀ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਇਿ ਲਈ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ 
ਹੋਵੇਿਾ, ਅਤੇ ਇਿ ਿਬੰਿ ਸਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ ਰਾਇ ਅੰਸਤਮ ਮੰਿੀ ਿਾਵੇਿੀ। 

6. ਕਾਰਡ ਿਹੂਲਤ ਦਾ ਲਾਭ ਉਠਾ ਕੇ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੇ ਿਏ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਿੰੂ 
ਪਰਸਕਸਰਆ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿਪਸ਼ਟ ਅਸਿਕਾਰ ਪਰਦਾਿ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਸਪਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਮਾਸਿਅਮ 
ਰਾਹੀਂ ਕੀਤੇ ਿਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪਰਮਾਸਣਕਤਾ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਿ ਦੀ ਬੈਂਕ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਬਾਿਤਾ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਿੀ। 

7. ਬੈਂਕ ਸਕਿੇ ਵੀ ਹਾਲਤ ਸਵਿੱਚ ਸਕਿੇ ਵੀ ਸਕਿਮ ਦੇ ਿੁਕਿਾਿ ਿਾਂ ਹਾਿੀ ਲਈ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਸਿਿੱ ਿੇ ਹੋਣ ਿਾਂ 
ਅਪਰੋਕਸ਼, ਆਕਿਸਮਕ ਿਾਂ ਪਸਰਣਾਮਿਰੂਪ, ਅਤੇ ਭਾਵੇਂ ਦਾਅਵਾ ਆਮਦਿ, ਸਿਵੇਸ਼, ਉਤਪਾਦਿ, ਿਾਖ, 
ਮੁਿਾਫ਼ਾ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਸਵਿੱਚ ਰੁਕਾਵਟ ਿਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਕਿਮ ਦੇ ਿੁਕਿਾਿ ‘ਤੇ ਆਿਾਸਰਤ ਹੋਵੇ, ਅਤੇ ਭਾਵੇਂ ਅਸਿਹਾ 
ਿੁਕਿਾਿ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਸਵਅਕਤੀ ਿੰੂ ਹੋਇਆ ਹੋਵੇ, ਲਈ ਦਾਇਤਵਸ਼ੀਲ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਿਾ। 

8. ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਕਾਰਿਾਂ ਕਰਕੇ, ਸਿਵੇਂ ਸਕ ਰੂਪਾਂਤਰਣ ਿਾਂ ਅੰਤਰਣ ‘ਤੇ ਪਾਬੰਦੀਆਂ, ਜ਼ਬਤੀ, 
ਅਣਇਿੱਛਤ ਅੰਤਰਣ, ਯੁਿੱ ਿ ਿਾਂ ਿਾਿਸਰਕ ਅਸ਼ਾਂਤੀ ਿਾਂ ਹੋਰ ਿਮਾਿ ਕਾਰਿ, ਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਿਮਹਾ ਕੀਤੀ ਿਈ 
ਰਕਮ ਦੀ ਉਪਲਬਿਤਾ ਿਾ ਹੋਣ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦਾਇਤਵਸ਼ੀਲ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਿਾ, ਅਤੇ ਅਸਿਹੀ ਿਸਥਤੀ ਸਵਿੱਚ ਬੈਂਕ ਦੀ 
ਕੋਈ ਹੋਰ ਸ਼ਾਖਾ, ਿਹਾਇਕ ਕੰਪਿੀ ਿਾਂ ਿੰਬੰਸਿਤ ਇਕਾਈ ਵੀ ਇਿ ਲਈ ਸਜੰ਼ਮੇਵਾਰ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਿੀ। 
 

ਭੁਗਤਾਨ ਅਸਵੀਕਾਿ ਕਿਨ ਦੀ ਸਮਿੱਥਾ 



1. ਲਾਿੂ ਕਾਿੰੂਿ ਦੁਆਰਾ ਹੋਰ ਸਕਿੇ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਿਾ ਹੋਣ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਸਵਿੱਚ, ਿੇਕਰ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਕੋਈ ਵੀ 
ਕਾਰਵਾਈ, ਿਮਿ, ਹੁਕਮ, ਰੋਕ ਆਦੇਸ਼, ਜ਼ਬਤੀ, ਿਬਰੀ ਵਿੂਲੀ, ਲੀਿ, ਿਾਣਕਾਰੀ ਿਾਂ ਿੋਸਟਿ ਪਰਾਪਤ ਹੰੁਦਾ 
ਹੈ, ਸਿਿ ਬਾਰੇ ਬੈਂਕ ਿਿੱਚੀ ਿੀਅਤ ਿਾਲ ਇਹ ਮੰਿਦਾ ਹੈ ਸਕ ਇਹ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 
ਕਰਿ ਦੀ ਿਮਰਿੱਥਾ ‘ਤੇ ਿਵਾਲ ਉਠਾਉਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਸਵਵੇਕ ਅਸਿਕਾਰ ਅਿੁਿਾਰ ਅਤੇ 
ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਪਰਤੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਦਾਇਤਵ ਤੋਂ ਸਬਿਾਂ, ਉਿਦੀ ਰਕਮ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਸਹਿੱ ਿਾ ਉਸਚਤ ਅਸਿਕਾਰਤਾ ਿੰੂ 
ਅਦਾ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਲਾਿੂ ਕਾਿੰੂਿ ਅਿੁਿਾਰ ਲੋੜੀਂਦੇ ਹੋਰ ਕਦਮ ਚੁਿੱ ਕ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਬੈਂਕ ਇਹ ਅਸਿਕਾਰ ਰਿੱ ਖਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਹ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਸਕਿੇ ਵੀ ਕਾਿੰੂਿੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਾਰਿ ਬੈਂਕ 
ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਿਏ ਖਰਚੇ, ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਸਬਿਾਂ ਸਕਿੇ ਿੀਮਾ ਦੇ ਵਾਿਬ ਕਾਿੰੂਿੀ ਫੀਿ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਅਤੇ ਵਾਿਬ 
ਿੇਵਾ ਸ਼ੁਲਕ ਿੰੂ ਕਾਰਡ ਸਵਿੱਚ ਉਪਲਬਿ ਰਕਮ ਸਵਿੱਚੋਂ ਕਿੱ ਟ ਿਕੇ। 
 

ਕਾਿਡ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ 
1. ਿੇਕਰ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਿੰੂ ਿਮਾਪਤ ਕਰਿ ਦਾ ਫੈਿਲਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀਂ 

ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਿਰਾਹਕ ਿਹਾਇਤਾ ਟੀਮ ਿੰੂ ਸਲਖ ਕੇ ਿਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਿਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰਕੇ ਵੀ ਕਾਰਡ 
ਬੰਦ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਇਹ ਅਸਿਕਾਰ ਹੋਵੇਿਾ ਸਕ ਉਹ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ, ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਰਿ ਦਰਿਾਏ ਸਬਿਾਂ, 7 ਸਦਿਾਂ ਦੀ ਿੂਚਿਾ 
ਦੇ ਕੇ ਕਾਰਡ ਰਿੱਦ ਕਰਕੇ ਇਿ ਿਹੂਲਤ ਿੰੂ ਬੰਦ ਕਰ ਿਕੇ, ਅਤੇ ਅਸਿਹੀ ਿੂਚਿਾ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਉਿ ਪਤੇ 
‘ਤੇ, ਿੋ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸਲਖਤੀ ਰੂਪ ਸਵਿੱਚ ਆਖਰੀ ਵਾਰ ਿੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹੋਵੇ, ਭੇਿੇ ਿਾਣ ਤੋਂ 7 ਸਦਿਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 
ਪਰਾਪਤ ਹੋਈ ਮੰਿੀ ਿਾਵੇਿੀ। 
 

ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਭਿਪਾਈ ਅਤੇ ਦਾਇਤਵ ਮੁਕਤੀ 
1. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਬੈਂਕ, ਇਿਦੇ ਿਰਾਹਕਾਂ ਿਾਂ ਸਕਿੇ ਤੀਿੇ ਪਿੱ ਖ ਦੁਆਰਾ ਝਿੱ ਲੇ ਿਏ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿੁਕਿਾਿ ਿਾਂ ਕਾਰਡ 

ਿਹੂਲਤ ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਿਬੰਿੀ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਾਂ ਉਿਦੇ ਸਕਿੇ ਏਿੰਟ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਿਾਂ ਿਸਹਯੋਿੀ ਵਿੱਲੋਂ ਕੀਤੀ 
ਿਈ ਵਰਤੋਂ ਕਾਰਿ ਸਕਿੇ ਤੀਿੇ ਪਿੱ ਖ ਦੁਆਰਾ ਸਲਆਂਦੇ ਿਏ ਸਕਿੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਿਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਿਬੰਿੀ ਬੈਂਕ ਿੰੂ 
ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰੇਿਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਦਾਇਤਵ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਰਿੱ ਖੇਿਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਇਹ 
ਿਸਹਮਤੀ ਸਦੰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਹੇਠ ਸਲਖੀਆਂ ਿਸਥਤੀਆਂ ਦੇ ਸਿਿੱ ਿੇ ਿਾਂ ਅਪਰੋਕਸ਼ ਿਤੀਿੇ ਵਿੋਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ 
ਿਾਰੀਆਂ ਦਾਇਤਵਤਾਵਾਂ, ਿੁਕਿਾਿਾਂ, ਹਾਿੀਆਂ ਅਤੇ ਖਰਸਚਆਂ ਲਈ ਉਹ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਭਰਪਾਈ 
ਕਰੇਿਾ: 

• ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ / ਿਲਤੀ ਿਾਂ ਦੁਰਸਵਵਹਾਰ। 



• ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਸਿਯਮਾਂ / ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿਾਂ ਅਣਪਾਲਣਾ। 
• ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿਾਂ ਉਿਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ / ਏਿੰਟਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਕਿੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਬੰਿੀ ਿੋਖਾਿੜੀ ਿਾਂ 

ਬੇਇਮਾਿੀ। 
• ਆਿਲਾਈਿ ਵਪਾਰੀ, ਈਡੀਿੀ ਅਤੇ ਿਮਾਿ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਟਰਮੀਿਲ ਮਸ਼ੀਿਾਂ ਹਿ ਅਤੇ ਚਲਾਉਣ 

ਦੌਰਾਿ ਿਲਤੀਆਂ ਹੋ ਿਕਦੀਆਂ ਹਿ। 
2. ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਸਿਹੀਆਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਅਿਫਲਤਾਵਾਂ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਿ ਲਈ ਿਸਹਮਤ 

ਹੈ। ਬੈਂਕ ਦੇ ਸਿਯੰਤਰਣ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਸਕਿੇ ਵੀ ਕਾਰਿ ਕਰਕੇ ਿਹੂਲਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਸਵਿੱਚ ਅਿਫਲਤਾ ਿਾਂ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਾ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਦਾਇਤਵਸ਼ੀਲ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਿਾ। ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ 
ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਹੂਲਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੇ ਬਦਲੇ ਸਵਿੱਚ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਇਹ ਿਸਹਮਤੀ ਸਦੰਦਾ ਹੈ 
ਸਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਉਕਤ ਿਹੂਲਤ ਪਰਦਾਿ ਕਰਿ ਦੇ ਿਤੀਿੇ ਵਿੋਂ ਿਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੇ ਹੁਕਮ ‘ਤੇ ਿਿੱਚੀ ਿੀਅਤ 
ਿਾਲ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ, ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਿ ਤੋਂ ਇਿਕਾਰ ਕਰਿ ਿਾਂ ਕਾਰਵਾਈ ਿਾ ਕਰਿ ਕਾਰਿ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਸਕਿੇ 
ਵੀ ਿਮੇਂ ਝਿੱਲਣੇ ਪੈ ਿਕਣ ਵਾਲੇ ਿਾਰੇ ਦਾਅਵੇ, ਮੰਿਾਂ, ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਮੁਕਿੱ ਦਮੇ, ਿੁਕਿਾਿ, ਹਾਿੀਆਂ, ਸਿੈੱਿੀ ਚੋਟ, 
ਲਾਿਤਾਂ, ਸ਼ੁਲਕ ਅਤੇ ਖਰਸਚਆਂ ਲਈ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰੇਿਾ ਅਤੇ 
ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਦਾਇਤਵ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਰਿੱ ਖੇਿਾ। ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਇਿੱਥੇ ਇਹ ਵੀ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ ਸਕ ਿੇਕਰ ਕਾਰਡ ਿੁੰ ਮ 
ਹੋ ਿਾਵੇ ਅਤੇ ਇਿ ਬਾਰੇ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਸਚਤ ਿਾ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਹੋਵੇ ਿਾਂ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਿੂਚਿਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ ਕਾਰਡ ਦਾ 
ਦੁਰੁਪਯੋਿ ਹੋ ਿਾਵੇ, ਤਾਂ ਅਸਿਹੀ ਿਸਥਤੀ ਸਵਿੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਸਕਿੇ ਵੀ ਦਾਇਤਵਤਾ (ਿਾਿਸਰਕ ਿਾਂ ਫੌਿਦਾਰੀ), 
ਿੁਕਿਾਿ, ਲਾਿਤ, ਖਰਚੇ ਿਾਂ ਹਾਿੀ ਲਈ ਉਹ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਿੁਕਿਾਿ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰੇਿਾ ਅਤੇ ਬੈਂਕ 
ਿੰੂ ਦਾਇਤਵ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਰਿੱ ਖੇਿਾ। 
 

ਰਵਰਵਧ 
1. ਕਾਰਡ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ‘ਤੇ ਹਿਤਾਖਰ ਕਰਕੇ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਿੰੂ ਸਲਖਤੀ ਰੂਪ ਸਵਿੱਚ ਿਵੀਕਾਰ 

ਕਰਕੇ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮ ਸਬਿਾਂ ਸਕਿੇ ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਿਸਹਮਤ ਅਤੇ ਿਵੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਹੋਏ 
ਮੰਸਿਆ ਿਾਵੇਿਾ। 

2. ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਕਾਰਡ ‘ਤੇ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀਆਂ ਿੀਤੀਆਂ, ਸਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ ਅਤੇ ਲਾਭਾਂ ਸਵਿੱਚ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਿੰਸੋ਼ਿਿ ਕਰਿ 
ਅਤੇ ਇਿਹ ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮਾਂ ਸਵਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਿ ਦਾ ਅਸਿਕਾਰ ਹੋਵੇਿਾ, ਅਤੇ ਿੰਸੋ਼ਸਿਤ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ 
ਸਿਯਮ ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਿਾਈਟ www.axisbank.com ‘ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਕਰਵਾਏ ਿਾਣਿੇ। 
ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਸਿਹੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਿਾਲ ਬਿੱ ਸਝਆ ਹੋਵੇਿਾ, ਿਦ ਤਿੱਕ ਸਕ ਵਰਚੁਅਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਿੰੂ 
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ਉਿ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਸਹਲਾਂ, ਸਿਿ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਣੀ ਹੋਵੇ, ਰਿੱਦ ਕਰਿ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿੰੂ ਵਾਪਿ 
ਿਾ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇ। 

3. ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਸਵਚਕਾਰ ਇਿੱ ਕ ਕਰਾਰ ਬਣਾਉਂਦੀਆਂ ਹਿ। ਿੇਵਾ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਕੇ, 
ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਇਿਹ ਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮਾਂ ਿੰੂ ਿਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

4. ਬੈਂਕ ਹੇਠ ਸਲਖੇ ਉਦੇਸ਼ਾਂ / ਕਾਰਿਾਂ ਿਮੇਤ (ਪਰ ਇਿਹ ਾਂ ਤਿੱ ਕ ਿੀਸਮਤ ਿਹੀਂ) ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ: 
• ਵਰਚੁਅਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਉਪਯੋਿ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਸ਼ੁਲਕ ਲਾਿੂ ਕਰਿਾ ਿਾਂ ਵਿਾਉਣਾ। 
• ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਕੀਤੇ ਿਏ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ ਿੁਕਿਾਿਾਂ ਲਈ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਦੀ 

ਦਾਇਤਵਤਾ ਵਿਾਉਣਾ। 
5. ਿੇਕਰ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਤੀ ਿਾਣ ਵਾਲੀ ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਪਰਣਾਲੀ ਿਾਂ ਉਪਕਰਣ ਦੀ ਿੁਰਿੱ ਸਖਆ ਿੰੂ 

ਕਾਇਮ ਰਿੱ ਖਣ ਿਾਂ ਮੁੜ ਬਹਾਲ ਕਰਿ ਲਈ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰਿੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਸਬਿਾਂ ਪੂਰਵ 
ਿੂਚਿਾ ਦੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਅਸਿਹੀ ਤਬਦੀਲੀ ਕੀਤੀ ਿਾਣ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਸਵਿੱਚ ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ 
30 ਸਦਿਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੂਸਚਤ ਕੀਤਾ ਿਾਵੇਿਾ, ਿਦ ਤਿੱ ਕ ਸਕ ਅਸਿਹੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਕਟ ਕਰਿ ਿਾਲ 
ਇਲੈਕਟਰਾਸਿਕ ਪਰਣਾਲੀ ਿਾਂ ਉਪਕਰਣ ਦੀ ਿੁਰਿੱ ਸਖਆ ਿੰੂ ਖਤਰਾ ਿਾ ਹੋਵੇ। 

6. ਇਿਹ ਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਿੂਚਿਾ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈੈੱਬਿਾਈਟ ਰਾਹੀਂ, ਸਿਿਦਾ 
ਪਤਾ www.axis.bank.in ਹੈ, ਕਾਰਡਿਾਰਕ ਿੰੂ ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਿਾ ਿਕਦੀ ਹੈ। 

7. ਬੈਂਕ ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮਾਂ ਸਵਿੱਚ ਕੀਤੀ ਿਈ ਸਕਿੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਿੂਚਿਾ ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ 
ਵੈੈੱਬਿਾਈਟ ‘ਤੇ ਪਰਕਾਸਸ਼ਤ ਕਰਕੇ ਵੀ ਦੇ ਿਕਦਾ ਹੈ। 

8. ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮ: a) ਪਸਹਲਾਂ ਕੀਤੇ ਿਏ ਸਕਿੇ ਵੀ ਪਰਿਤਾਵ, ਪਰਤੀਸਿਸਿਤਾ, ਿਮਝੌਤੇ ਿਾਂ ਿਮਝ, 
ਚਾਹੇ ਿਪਸ਼ਟ ਹੋਣ ਿਾਂ ਅਿੁਮਾਸਿਤ, ਮੌਸਖਕ ਿਾਂ ਸਲਖਤੀ, ਉੱਪਰ ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਹੋਣਿੇ; ਅਤ ੇb) ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਮਹਾ ਖਾਤੇ 
ਲਈ ਆਮ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਹੋਰ ਲਾਿੂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮਾਂ ਦੇ ਇਲਾਵਾ ਵੀ ਲਾਿੂ 
ਹੋਣਿੇ। ਹਾਲਾਂਸਕ, ਸਕਿੇ ਵੀ ਟਕਰਾਅ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਸਵਿੱਚ, ਵਰਚੁਅਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਿਹੂਲਤ ਲਈ ਇਹ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮ ਵਰਚੁਅਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਿਹੂਲਤ ਅਿੀਿ ਲੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਿਬੰਿੀ ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਹੋਣਿੇ। 
 

ਕਾਨੂ਼ਿੰ ਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਸਿਆ ਵਰਚੁਅਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਉਤਪਾਦ ਅਸਿਹੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ 
ਸਿਯਮਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਹੈ, ਿੋ ਸਿਯਮਕ ਅਤੇ / ਿਾਂ ਕਾਿੰੂਿੀ ਅਸਿਕਾਰਤਾਂ, ਸਿਿ ਸਵਿੱਚ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਵੀ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਦੁਆਰਾ ਸਿਰਿਾਰਤ ਕੀਤੇ ਿਾ ਿਕਦੇ ਹਿ, ਅਤੇ ਵਰਚੁਅਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਿਾਲ ਿੰਬੰਸਿਤ 
ਪਰਾਵਿਾਿ ਸਿਯਮਕ ਲੋੜਾਂ ਅਤੇ / ਿਾਂ ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਦੀ ਅੰਦਰੂਿੀ ਿੀਤੀ ਅਿੁਿਾਰ ਬਦਲ ਿਕਦੇ ਹਿ। ਇਿੱ ਥੇ 
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ਪਰਦਾਿ ਕੀਤੀ ਿਈ ਵਰਚੁਅਲ ਸਿਫ਼ਟ ਕਾਰਡ ਿਹੂਲਤ ਅਤੇ ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮ ਲਾਿੂ ਕਾਿੰੂਿਾਂ ਅਤੇ 
ਸਿਯਮਾਂ ਦੇ ਅਿੀਿ ਰਸਹੰਸਦਆਂ ਹਿ ਅਤੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਮੌਿੂਦਾ ਕਾਿੰੂਿ ਿਾਂ ਸਿਯਮਾਂ ਦੇ ਅਿਾਰ ‘ਤੇ ਿੋਿੇ ਿਾਂ 
ਬੰਦ ਕੀਤੇ ਿਾ ਿਕਦੇ ਹਿ, ਅਤੇ ਬੈਂਕ ਉਕਤ ਕਾਰਡ ਿਹੂਲਤ ਿੰੂ ਉਿ ਿਮੇਂ ਤਿੱ ਕ ਿਾਰੀ ਰਿੱ ਖਣ ਲਈ ਸਕਿੇ ਵੀ 
ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਦਾਇਤਵ ਿਾਂ ਬਾਿਤਾ ਹੇਠ ਿਹੀਂ ਹੋਵੇਿਾ ਿਦ ਤਿੱ ਕ ਸਕ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੰੂ ਉਿ ਿਮੇਂ ਲਾਿੂ ਿਾਂ ਿੰਸੋ਼ਸਿਤ 
ਕਾਿੰੂਿ ਅਿੁਿਾਰ ਿੋਸਿਆ ਿਾ ਿਾਵੇ। 
ਿੇਕਰ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਮੌਿੂਦਾ ਕਾਿੰੂਿ ਦੀ ਪੂਰੀ ਪਾਲਣਾ ਤੋਂ ਸਬਿਾਂ ਕਾਰਡ ਿਹੂਲਤ ਿਾਰੀ ਿਹੀਂ ਰਿੱ ਖੀ ਿਾ 
ਿਕਦੀ, ਤਾਂ ਇਹ ਕਰਾਰ / ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮ ਉਿ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਪਰਭਾਵ ਿਾਲ ਿਮਾਪਤ ਮੰਿੇ ਿਾਣਿੇ, 
ਿਦੋਂ ਿੰਸੋ਼ਸਿਤ ਕਾਿੰੂਿ ਿੋ ਅਸਿਹੀ ਵਯਵਿਥਾ ਿੰੂ ਿੀਸਮਤ ਿਾਂ ਪਰਤੀਬੰਸਿਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਲਾਿੂ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 
 

ਲਾਗੂ ਕਾਨੂ਼ਿੰ ਨ ਅਤੇ ਅਰਧਕਾਿਤਾ 
ਇਹ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿਯਮ ਅਤੇ / ਿਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭਾਰਤੀ ਕਾਿੰੂਿ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ਾਸਿਤ ਹੋਣਿੇ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਦੇ 
ਉਪਯੋਿ ਤੋਂ ਉਤਪੰਿ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਕਿੇ ਵੀ ਦਾਅਵੇ ਿਾਂ ਮਾਮਲੇ ਿਬੰਿੀ ਮੰੁਬਈ ਦੀਆਂ ਿਾਰੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ ਿੰੂ 
ਇਕਮਾਤਰ ਅਸਿਕਾਰਤਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇਿੀ। 


