
ଏକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଭର୍ଚୁଆଲ୍ ଗିଫ୍ଟ  କାର୍ଚ ପାଇ ଁନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଚାବ୍ଳୀ 

 

 

ଏଗଡୁ଼ିକ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଗଡୁ଼ିକ ପ୍ରୟ ାଗ କର଼ିବା କୁ ସମସ୍ତ କାରବାର ଜଡ଼ିତ ବୟବହାର କର଼ିବା ର ଏହ଼ି ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ଭର୍ତୁଆଲ୍ ଉପହାର କାଡତ ('କାଡତ') 

ଏବଂ ଫମତ ଏହ଼ି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ରୁ୍କ୍ତ଼ି କର଼ିବା ମଧ୍ୟୟର ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ ଏବଂ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ବ଼ିଷ  କୁ ୟକଉଟଁ଼ି ଏହ଼ି କାଡତ ୟହଉଛ଼ି ଦ୍ଵାରା ଜାର଼ି କରାଯାଇଛ଼ି ଏହ଼ି 

ବୟାଙ୍କ। ଭ଼ିତୟର ସମ୍ପକତ କୁ ଏଗଡୁ଼ିକ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଗଡୁ଼ିକ: 

• ସମସ୍ତ ସରୂ୍ନା କୁ ଏକକ ୟହବ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କର଼ିବା ବହୁବର୍ନ ଏବଂ ପଂୁଲ଼ିଂ ଲ଼ିଙ୍ଗ ୟହବ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କର଼ିବା ସ୍ତ୍ରୀଲ଼ିଙ୍ଗୀ ଲ଼ିଙ୍ଗ 

• ଦ଼ି ଧାରା ଶୀଷତକଗଡୁ଼ିକ ଅଛନ୍ତ଼ି ୟକବଳ ପାଇ ଁସବୁ଼ିଧା ଏବଂ କର଼ିବା ନୁୟହ ଁପ୍ରଭାବ ପକାଇବା ଏହ଼ି ଅର୍ତ ର ଏହ଼ି ସମ୍ପକତୀ  ଧାରା। ଯଦ଼ି ୟକୌଣସ଼ି 

ବୟବସ୍ଥା ଏହାରୁ ୟତଣ ୁଅନୁଷ଼୍ିତି କୁ ୟହବା ୟବଆଇନ, ଶନୂୟ କ଼ିମ୍ବା ଅପ୍ରବର୍ତ୍ତନୟଯାଗୟ ଦ୍ଵାରା ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅଦାଲତ ର ଦକ୍ଷ ୟକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର, ୟଯପର଼ିକ଼ି 

ବୟବସ୍ଥା ୟହବ ୟହବା ବ଼ିୟବର଼୍ିତ କୁ ୟହବା ବ଼ିୟଲାପ଼ିତ ଏଠାୟର ଠାରୁ, ଏବଂ ଏହ଼ି ଅବଶ଼ିଷ୍ଟ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ବଳବର୍ତ୍ର ରହ଼ିବ ଏବଂ ପ୍ରଭାବ। 

 

ପରିଭାଷା 

ଏହ଼ି ଡକୁୟୟମଣ୍ଟୟର, ନ଼ିମ୍ନଲ଼ିଖତି ଶବ୍ଦ ଏବଂ ବାକୟାଂଶଗଡୁ଼ିକର ନ଼ିମ୍ନଲ଼ିଖତି ଅର୍ତ ରହ଼ିବ: 

1. 'ଏଟ଼ିଏମ'୍ ଅର୍ତ ଏକ ସ୍ୱ ଂର୍ାଳ଼ିତ ୟଟଲର୍ ୟମସ଼ିନ୍ 

2. 'ଆୟବଦକ' ଭ଼ିତୟର ସମ୍ପକତ କୁ କାଡତ ଅର୍ତ କ ବୟକ୍ତ଼ି କ଼ିଏ ପ୍ରଯଜୁୟ ପାଇ ଁଏବଂ ଗ୍ରହଣ କୟର ଏହ଼ି ଭର୍ତୁଆଲ୍ କାଡତ ଠାରୁ ବୟାଙ୍କ 

3. 'ଉପଲବ୍ଧ' ପର଼ିମାଣ' ଅର୍ତ ଭ଼ିତୟର ସମ୍ପକତ କୁ କ କାଡତ, ଏହ଼ି ପର଼ିମାଣ ଉପଲବ୍ଧ ୟର କ ଦ଼ିଆଯାଇଛ଼ି ବ଼ିନୁ୍ଦ ର ସମ  ପାଇ ଁଭର୍ତୁଆଲ୍ କାଡତୟର 

ବୟବହାର କରନ୍ତୁ, ଯାହା କାଡତ ଆକାଉଣ୍ଟୟର ଜମା ୟହାଇର୍ବିା ପର଼ିମାଣ (ଗଡୁ଼ିକ) ଦ୍ଵାରା ହ୍ରାସ କରାଯାଇର୍ବିା ପର଼ିମାଣ (ଗଡୁ଼ିକ) ଅୟଟ ବୟବହୃତ 

ଦ୍ଵାରା ବୟବହାର କର଼ି ଏହ଼ି କାଡତ ପାଇ ଁବ଼ିନ଼ିମ (ଗଡୁ଼ିକ) 

4. 'ବୟାଙ୍କ' ସରୂ଼୍ିତ କୟର କୁ ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ଲ଼ିମ଼ିୟଟଡ୍, କ କମ୍ପାନୀ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଭ଼ିତୟର ଭାରତ ତୟଳ ଏହ଼ି କମ୍ପାନୀଗଡୁ଼ିକ କାଯତୟ, ୧୯୫୬ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ଼ିଙ୍ଗ 

ନ଼ି ନ୍ତ୍ରଣ ଆଇନ, 1949 ର ଅର୍ତ ମଧ୍ୟୟର ଏକ ବୟାଙ୍କ଼ିଙ୍ଗ କମ୍ପାନୀ ଯାହାର ପଞ୍ଜ଼ି କୃତ କାଯତୟାଳ  ଅଛ଼ି ୟର 'ତ୍ର଼ିଶଳୂ' ତୃତୀ  ମହଲା, ବ଼ିପରୀତ 

ସମୟର୍ତଶ୍ୱର ମନ୍ଦ଼ିର, ନ଼ିକଟୟର ଆଇନ ଉଦୟାନ, ଏଲ଼ିସବ୍ର଼ିଜ୍, ଅହମଦାବାଦ 

– 380006 ଏବଂ ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ ଏବଂ ନୟସ୍ତ ବୟକ୍ତ଼ିଙୁ୍କ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କୟର 

5. କାଡତ ସମ୍ପକତୟର 'ଉପକାରୀ' ଅର୍ତ ୟହଉଛ଼ି ଆୟବଦନକାରୀଙ୍କ ରୁ୍କ୍ତ଼ିନାମାର ଦା ଼ିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କର଼ି ଏବଂ ୟସର୍ୟିର ରାଜ଼ି ୟହାଇ 

ଆୟବଦନକାରୀଙ୍କଠାରୁ ଉପହାର ସ୍ୱରୂପ ଭର୍ତୁଆଲ୍ ଗ଼ିଫ୍ଟ କାଡତ ଗ୍ରହଣ କରୁର୍ବିା ଜୟଣ ବୟକ୍ତ଼ି । ତର୍ାପ଼ି , ବୟାଙ୍କ ଇଚ୍ଛା ନୁୟହ ଁୟହବା ଦା ୀ କ଼ିମ୍ବା 

ଦା ୀ ଭ଼ିତୟର ୟଯୟକୌଣସ଼ି ପଦ୍ଧତ଼ି କୁ ଏପର଼ି ଅନୟାନୟ ବୟକ୍ତ଼ି। 

6. 'କାଡତ' ଅର୍ତ କ ଭର୍ତୁଆଲ୍ ଉପହାର କାଡତ ଜାର଼ି କରାଯାଇଛ଼ି ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ କୁ କ କାଡତଧାରକ ଭ଼ିତୟର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏହାରୁ 

7. 'କାଡତଧାରକ' ଅର୍ତ, ଭ଼ିତୟର ସମ୍ପକତ କୁ କ କାଡତ ଏହ଼ି ଆୟବଦନକାରୀ କ଼ିମ୍ବା ଏହ଼ି ହ଼ିତାଧକିାରୀ ର ଏହ଼ି କାଡତ 

8. 'କାଡତ ଆକାଉଣ୍ଟ' ଅର୍ତ ଏକ ଖାତା ବଜା  ରଖାଯାଇଛ଼ି ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ଭ଼ିତୟର ସମ୍ପକତ କୁ କ କାଡତ 



9. 'EDC' ଅର୍ତ ଏକ ଇୟଲୟଟଟ ରାନ଼ିକ୍ ଡାଟା କୟାପର୍ର୍ ଟମିନାଲ, ପ୍ର଼ିଣ୍ଟର, ଅନୟାନୟ ପର଼ିଧ ିଏବଂ ଆନୁଷଙ୍ଗ଼ି କ ଏବଂ ଆବଶୟକୀ  ସଫ୍ଟୟେର୍ କୁ 

ୟଦୌଡ଼ିବା ଏପର଼ି ଡ଼ିଭାଇସ ୍

10. 'ବୟବସା ୀ' କ଼ିମ୍ବା 'ବୟବସା ୀ' ପ୍ରତ଼ିଷ୍ାିନ', ୟହବ ଅର୍ତ ପ୍ରତ଼ିଷ୍ାିନ ୟଯୟକୌଣସ଼ି ସ୍ଥାନୟର ଅବସ୍ଥ଼ିତ ୟକଉଟଁ଼ି ଗ୍ରହଣ କର଼ିବା / ସମ୍ମାନ ଏହ଼ି କାଡତ ଏବଂ 

ୟହବ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କର଼ିବା ମଧ୍ୟୟର ଅନୟାନୟ: ୟଦାକାନଗଡୁ଼ିକ ୟଦାକାନ, ୟରଷଟୁ୍ରାଣ୍ଟ, ଇତୟାଦ଼ି ବ଼ିଜ୍ଞାପ଼ିତ ଦ୍ଵାରା ବୟାଙ୍କ ଏବଂ 

/ କ଼ିମ୍ବା ଭ଼ିସା / ମାଷ୍ଟରକାଡତ / ରୁୟପ | 

11. 'POS' ଅର୍ତ ବ଼ିକ୍ର  ସ୍ଥାନ ଟମିନାଲ 

12. 'ୟଲଖା' ଅର୍ତ ଏକ ନ଼ିୟଦତଶ କ଼ିମ୍ବା ଏକ ଅନୁସନ୍ଧାନ କ଼ିମ୍ବା ୟଯାଗାୟଯାଗ ୟଯପର଼ି ୟଦଖାଯାଉଛ଼ି ଭ଼ିତୟର ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କର କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ଵାରା କାଡତ 

ବୟବହାର କର଼ି ସ଼ିଧାସଳଖ କ଼ିମ୍ବା ପୟରାକ୍ଷ ଭାବୟର ବୟାଙ୍କକୁ ଦ଼ିଆଯାଇର୍ବିା କ଼ିମ୍ବା କରାଯାଇର୍ବିା ୟରକଡତ, ଯାହା ଏକ କାରବାରକୁ କାଯତୟକାରୀ 

କର଼ିବା ପାଇ,ଁ ମାଧ୍ୟମୟର ଇଡ଼ିସ଼ି, ପ଼ିଓଏସ୍୍‌ କ଼ିମ୍ବା ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅନୟାନୟ ଡ଼ିଭାଇସ ୍ର ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ କ଼ିମ୍ବା ର ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କର ୟସ ାର୍ କରାଯାଇଛ଼ି 

ୟନଟୋକତ 

13. 'ଭ଼ିସା' ସରୂ଼୍ିତ କୟର ଏହ଼ି ୟେଡମାକତ ମାଲ଼ିକାନା ଦ୍ଵାରା ଭ଼ିସା ଆନ୍ତଜତାତୀ  

14. 'ମାଷ୍ଟରକାଡତ', ଅର୍ତ କ ୟେଡମାକତ ମାଲ଼ିକାନା ଦ୍ଵାରା ମାଷ୍ଟରକାଡତ 

15. 'ରୂୟପ' ଅର୍ତ କ ୟେଡମାକତ ମାଲ଼ିକାନା ଦ୍ଵାରା ଜାତୀ  ୟପୟମଣ୍ଟ କୟପତାୟରସନ ର ଭାରତ (ଏନ଼୍ିସି଼ିଆଇ) 

 

କାର୍ଚର ବବ୍ୈଧତା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାର 

1. ଦ଼ି କାଡତ ୟହଉଛ଼ି ୟବୈଧ ପାଇ ଁକ ଅବଧ ିର 3 ବଷତ ଠାରୁ ଏହ଼ି ତାର଼ିଖ ର କାଡତ ପ଼ିଢ଼ି। 

2. ଦ଼ି ସବତାଧକି ୟବୈଧତା ର ଏହ଼ି କାଡତ ୟହଉଛ଼ି ତ଼ିନ଼ି ବଷତ ଆରମ୍ଭ ଠାରୁ ଏହ଼ି ତାର଼ିଖ ଉଦାହରଣ (ଜୁଲାଇ-୨୫) କୁ ଜୁଲାଇ ୨୮). କାଡତ ୟହବ ୟହବା ୟବୈଧ 

ଉପରକୁ କୁ ଏହ଼ି ୟଶଷ ଦ଼ିନ ର ଏହ଼ି ମାସ ସରୂ଼୍ିତ ୟଯପର଼ି ଏହାର ୟବୈଧତା ଅବଧ।ି ତର୍ାପ଼ି, ପବୂତରୁ ମ଼ିଆଦ ୟଶଷ ର କହ଼ିୟଲ ଅବଧ ିର ୟଗାଟ଼ିଏ ବଷତ 

ଏହ଼ି କାଡତ ୟହବ ବନ୍ଦ କର଼ିବା କୁ ରହ଼ିବା ୟବୈଧ ଯଦ଼ି ଏହ଼ି ସତୁର଼ି ଭ଼ିତୟର ଏହ଼ି କାଡତ ଶନୂୟୟର ପହଞ୍ଚ଼ିର୍ାଏ। 

3. କାରବାର ସମ୍ପକତୟର ବୟାଙ୍କକୁ ସମସ୍ତ ୟଯାଗାୟଯାଗ ୟକବଳ ଆୟବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ଵାରା କରାଯ଼ିବା ଉର଼୍ିତ। କାଡତ ସମ୍ପକତୟର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା 

ୟଯୟକୌଣସ଼ି ୟଯାଗାୟଯାଗ ବୟାଙ୍କର ୟେବସାଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମୟର ପ୍ରଦାନ କରାଯ଼ିବ। କ଼ିମ୍ବା ୟହବ ୟହବା ୟଯାଗାୟଯାଗ କରାଯାଇର୍ଲିା ସ଼ିଧାସଳଖ କୁ 

ଏହ଼ି ଆୟବଦନକାରୀ। 

4. ଦ଼ି କାଡତ ମଇ ୟହବା ବୟବହୃତ ପାଇ ଁୋୟଞ୍ଜକସନଗଡୁ଼ିକ ଉପରକୁ କୁ ଏହ଼ି ତାପୟର ଉପଲବ୍ଧ ପର଼ିମାଣ। 

5. ଦ଼ି କାଡତ ଇଚ୍ଛା ୟହବା ବୟବହୃତ ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ, ଏବଂ ଏହା ୟହଉଛ଼ି ନୁୟହ ଁସ୍ଥାନାନ୍ତରଣୟଯାଗୟ। 

6. ଉପୟର କ କାରବାର ତ଼ିଆର଼ି ଉପୟର ଏହ଼ି କାଡତ, ଏପର଼ି ପର଼ିମାଣ ୟହବ ୟହବା ହ୍ରାସ଼ିତ ଠାରୁ ଏହ଼ି ତାପୟର ଉପଲବ୍ଧ ପର଼ିମାଣ ପହଞ୍ଚନ୍ତୁ ୟର କ 

ନୂତନ ଉପଲବ୍ଧ ପର଼ିମାଣ ୟପାଷ୍ଟ ଏପର଼ି କାରବାର। ଭ଼ିତୟର ମାମଲା, ପଯତୟାପ୍ତ ଉପଲବ୍ଧ ପର଼ିମାଣ ଉପସ୍ଥ଼ିତ ନାହ଼ି ଁଭ଼ିତୟର ଏହ଼ି କାଡତ କୁ ପ୍ରକ୍ର଼ି ା 

ଏହ଼ି କାରବାର, ଏହ଼ି କାରବାର ୟହବ ନୁୟହ ଁୟହବା ପ୍ରକ୍ର଼ି ାକରଣ ୟହାଇଛ଼ି। 

7. ଦ଼ି ବୟବହାର ର ଏହ଼ି କାଡତ ୟହବ ୟହବା ବ଼ିୟବର଼୍ିତ ଗ୍ରହଣ ର ଏହ଼ି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଗଡୁ଼ିକ ର ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ପ୍ର଼ିୟପଡ୍ କାଡତ। 



8. ନା ସଧୁ ୟହବ ୟହବା ୟଦ  ଦ୍ଵାରା ବୟାଙ୍କ ଉପୟର ଏହ଼ି ପର଼ିମାଣ ଉପଲବ୍ଧ / ୟଲାଡ୍ ୟହାଇଛ଼ି ଉପୟର ଏହ଼ି କାଡତ। 

9. ଦ଼ି କାଡତଧାରକ ୟହବ ୟହବା ସକ୍ଷମ କୁ ଭାର ଏହ଼ି କାଡତ ୟକବଳ ର୍ୟର ବ଼ିଷ  କୁ କ ସବତାଧକି ମଲୂୟ ର ଟଙ୍କା ୧୦,୦୦୦/- (ଦଶ ହଜାର ମାତ୍ର) କ଼ିମ୍ବା 

ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ନ଼ି ାମକ ଏବଂ ୟବୈଧାନ଼ିକ ନ଼ିୟଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯା ୀ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ନ଼ିଦିଷ୍ଟ କରାଯାଇର୍ବିା ଅନୟାନୟ ସୀମା। 

କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଏହା ପୟର କାଡତକୁ ପନୁଃୟଲାଡ୍ କରାଯାଇପାର଼ିବ ନାହ଼ି।ଁ ଏବଂ / କ଼ିମ୍ବା ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅନୟାନୟ ବୟକ୍ତ଼ି। 

10. ଦ଼ି ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ଭର୍ତୁଆଲ୍ ଉପହାର କାଡତଗଡୁ଼ିକ ୟଯାଗାଇବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ସରୁକ୍ଷା ର ବୟବହାର ଆରପାଖୟର ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଭ଼ିସା / ମାଷ୍ଟରକାଡତ 

/ ୟକବଳ ଭାରତୟର RUPAY ସକ୍ଷମ ଅନଲାଇନ୍ ୟପାଟତାଲ୍। 

11. ଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟ ୟଯାଗାଇର୍ାଏ ଇଣ୍ଟରୟନଟ୍ ବୟାଙ୍କ଼ିଂ ପ୍ରୟବଶ ସହ଼ିତ ସହ଼ିତ ଏହ଼ି କାଡତ ପାଇ ଁସତୁର଼ି ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବଂ ବ଼ିବୃର୍ତ଼୍ି ପ୍ରଶ୍ନଗଡୁ଼ିକ ୟକବଳ। ସମସ୍ତ 

ପାଣ୍ଠ଼ି ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ ସବୁ଼ିଧାଗଡୁ଼ିକ ମାଧ୍ୟମୟର ଇଣ୍ଟରୟନଟ୍ ବୟାଙ୍କ଼ିଂ ଅଛନ୍ତ଼ି ଅବୟରାଧତି। 

12. ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅବୟବହୃତ କ଼ିମ୍ବା ପ୍ରତୟାହାର କରାଯାଇନର୍ବିା ସତୁର଼ି ଭ଼ିତୟର ଏହ଼ି ପ୍ର଼ିୟପଡ୍୍‌ କାଡତ ପାଇ ଁକ ଅବଧ ିର ୧୦ ବଷତ ଠାରୁ ଏହ଼ି ତାର଼ିଖ 

ୟଶଷର କାରବାର ଇଚ୍ଛା ୟହବା ସ୍ଥାନାନ୍ତର଼ିତ ୟହାଇଛ଼ି କୁ ଏହ଼ି ଜମାକାରୀ ଶ଼ିକ୍ଷା ଏବଂ ସୟର୍ତନତା ପାଣ୍ଠ଼ି (ବଧରି) । 

 

କାର୍ଚ ପାଇ ଁଆବବ୍ଦନ 

1. କ ବୟକ୍ତ଼ି ଅଭ଼ିଳାଷୀ ର ଉପଲବ୍ଧ ୟହଉଛ଼ି ର କ କାଡତ ଉର଼୍ିତ ପ୍ରୟ ାଗ କର଼ିବା କୁ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ଭ଼ିତୟର ଭର୍ତୁଆଲ୍ ଉପହାର କାଡତ ପ୍ରୟ ାଗ ସହ 

ଜମା ଫମ୍ତ ନ଼ିଦ୍ଧତାର଼ିତ ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ଏକାଠ଼ି ସହ଼ିତ ଏହ଼ି ପର଼ିମାଣ କୁ ୟହବା ଜମା ୟହାଇଛ଼ି ଭ଼ିତୟର ଏହ଼ି କାଡତ ଆକାଉଣ୍ଟ। 

2. ଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ୟହବ ଅଛ଼ି କ ଡାହାଣକୁ ନୁୟହ ଁକୁ ବ଼ିର୍ାର କର଼ିବା ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଆୟବଦନ, ବ଼ିନା ନୟସ୍ତ କର଼ିବା ୟଯୟକୌଣସ଼ି କାରଣ। 

3. ଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ୟହବ ଋଣ ଏହ଼ି ପର଼ିମାଣ ଜମା ୟହାଇଛ଼ି ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ ସହ଼ିତ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ଭ଼ିତୟର ସମ୍ପକତ କୁ କ କାଡତ କୁ କାଡତ ଖାତା ସମ୍ପକିତ କୁ 

ଏହ଼ି କାଡତ। 

 

କାର୍ଚ ସରୁକ୍ଷା 

କାଡତଧାରକ କାଡତର ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁଦା ୀ ରହ଼ିୟବ ଏବଂ ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁସମସ୍ତ ପଦୟକ୍ଷପ ନ଼ିଶ୍ଚ଼ିତ କର଼ିୟବ କାଡତର ବୟବହାର । 

 

କାର୍ଚବହାଲ୍ଡରଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ରୁ୍କି୍ତନାମା 

1. ଦ଼ି କାଡତଧାରକ ୟହବ ସରୂ୍ନା ୟଦବା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ତୁରନ୍ତ ଭ଼ିତୟର ମାମଲା ର ପର଼ିବର୍ତ୍ତନ ର ତାଙ୍କର ଠ଼ିକଣା। 

2. ଦ଼ି କାଡତଧାରକ ଇଚ୍ଛା ୟହବା ଦା ୀ ପାଇ ଁସମସ୍ତ କାରବାର ଏବଂ ପାଇ ଁଏହ଼ି ସମ୍ପକିତ ର୍ାଜତ। 

3. ଦ଼ି କାଡତଧାରକ ଗ୍ରହଣ କୟର ୟଯ ୟର ତାଙ୍କର ଅନୁୟରାଧ ଏବଂ ବ଼ିପଦ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ଅଛ଼ି ରାଜ଼ି କୁ ୟଯାଗାଇବା ତାଙୁ୍କ ଏହ଼ି କାଡତ ଏବଂ ଗ୍ରହଣ କୟର 

ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦା ଼ିତ୍ ବ ପାଇ ଁସମସ୍ତ କାରବାର ୟରକଡତ କରାଯାଇଛ଼ି ଦ୍ଵାରା ବୟବହାର କର଼ିବା ର ତାଙ୍କର କାଡତ। 

4. ଏକ ନ଼ିୟଦତଶ ଦ଼ିଆଯାଇଛ଼ି ଦ୍ଵାରା ଅର୍ତ ର ଏହ଼ି କାଡତ ୟହବ ୟହବା ଅପ୍ରାପ୍ତ଼ିୟଯାଗୟ। 

5. ଦ଼ି କାଡତଧାରକ ୟହବ, ଭ଼ିତୟର ସମସ୍ତ ପର଼ିସ୍ଥ଼ିତ଼ି, ଗ୍ରହଣ କର଼ିବା ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦା ଼ିତ୍ ବ ପାଇ ଁଏହ଼ି ବୟବହାର କର଼ିବା ର ଏହ଼ି କାଡତ, କ଼ି ନାହ଼ି ଁକ଼ି ନୁୟହ ଁପ୍ରକ୍ର଼ି ାକୃତ 



ସହ଼ିତ ତାଙ୍କର ଜ୍ଞାନ କ଼ିମ୍ବା ତାଙ୍କର କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ, ପ୍ରକାଶ଼ିତ କ଼ିମ୍ବା ନ଼ିହ଼ିତ। 

6. କାଡତଧାରକ ଅପର଼ିବର୍ତ୍ତନୀ  ଭାବୟର ବୟାଙ୍କକୁ କାଡତ ବୟବହାର କର଼ି କାରବାର ପାଇ ଁବୟବହୃତ ପର଼ିମାଣକୁ ତାଙ୍କ କାଡତୟର ୟଡବ଼ିଟ୍ କର଼ିବାକୁ 

ଅଧକିାର ଦ଼ିଅନ୍ତ଼ି। ଆକାଉଣ୍ଟ। 

7. ଦ଼ି କାଡତଧାରକ ଉର଼୍ିତ ଧର଼ି ରଖବିା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ କ୍ଷତ଼ିପରୂଣ ପ୍ରାପ୍ତ ଏବଂ ନ଼ିରୀହ ପାଇ ଁଏହାର କାଯତୟ ଭ଼ିତୟର ଭଲ ବ଼ିଶ୍ୱାସ ଏବଂ ଭ଼ିତୟର ସାଧାରଣ 

ପାଠୟକ୍ରମ ର ବୟବସା  ଆଧାର଼ିତ ଭ଼ିତୟର କାରବାର। 

8. ବୟାଙ୍କ କାରବାର କର଼ିବା ପାଇ ଁସୟବତାର୍ତ୍ମ ପ୍ର ାସ କର଼ିବ କ଼ିନ୍ତୁ କାଡତଧାରକ କ଼ିମ୍ବା ଅନୟ ୟକୌଣସ଼ି ବୟକ୍ତ଼ିଙ୍କ ପାଇ ଁଏହାର ବ଼ିଳମ୍ବ କ଼ିମ୍ବା ଅକ୍ଷମତା 

ସୟମତ ୟଯୟକୌଣସ଼ି କାରଣରୁ ୟକୌଣସ଼ି ଦା ଼ିତ୍ ବ ୟନବ ନାହ଼ି।ଁ କୁ ବହନ କର଼ିବା ବାହାରକୁ କ କାରବାର କ଼ିମ୍ବା ଏକ ନ଼ିୟଦତଶ। 

9. କାଡତଧାରକ କାଡତ ଆକାଉଣ୍ଟୟର ୟହାଇର୍ବିା କାରବାର କ଼ିମ୍ବା ପ୍ରୟବଶ ବ଼ିଷ ୟର ସମସ୍ତ ବ଼ିବାଦକୁ ଏପର଼ି କାରବାର କ଼ିମ୍ବା ପ୍ରୟବଶ ତାର଼ିଖରୁ 7 

ଦ଼ିନ ମଧ୍ୟୟର ବୟାଙ୍କର ଦୃଷ୍ଟ଼ି କୁ ଆଣ଼ିବାକୁ ରାଜ଼ି ହୁଅନ୍ତ଼ି, ଯାହା ଅନୁପସ୍ଥ଼ିତ଼ିୟର ସମସ୍ତ କାରବାର ଏବଂ କାଡତ ଖାତା ପ୍ରୟବଶଗଡୁ଼ିକ ୟହବ ୟହବା ନ଼ିମିତ 

ୟଯପର଼ି ଠ଼ିକ୍ ଏବଂ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଇଛ଼ି ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ। 

10. କାଡତଧାରକ କାଡତୟର ଖର୍ଚ୍ତ ୟହାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ ପର଼ିମାଣ, ଯାହା ଧାଯତୟ ସୀମାଠାରୁ ଅଧକି , ବୟାଙ୍କକୁ ୟଦବାକୁ ରାଜ଼ି ହୁଅନ୍ତ଼ି ମଲୂୟ ୟଦ  ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି 

ୟକ୍ରତା ଉପୟର କ୍ର  ର ଏହ଼ି କାଡତ ଏପର଼ି ୟଯପର଼ି ୟରଷଟୁ୍ରାଣ୍ଟ ଟ଼ିପ୍ସ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଅତ଼ିର଼ିକ୍ତ ୟଦ । 

11. ଦ଼ି କାଡତଧାରକ ୟହବ ୟହବା ଅନୁମତ଼ିପ୍ରାପ୍ତ କୁ ମକୁ୍ତ କର଼ିବା ଏହ଼ି ଅସାଧାରଣ ସତୁର଼ି ଭ଼ିତୟର ଏହ଼ି କାଡତ, ଯଦ଼ି ପାଇ ଁୟଯୟକୌଣସ଼ି କାରଣ ୟଯାଜନା 

ୟହଉଛ଼ି ୟହବା କ୍ଷତ କର଼ିବା ଉପରକୁ କ଼ିମ୍ବା ୟହଉଛ଼ି ନ଼ିୟଦତଶ଼ିତ ଦ୍ଵାରା ଭାରତୀ  ର଼ିଜଭତ ବୟାଙ୍କ କୁ ୟହବା ବନ୍ଦ ୟହାଇଛ଼ି। 

12. ଦ଼ି କାଡତଧାରକ ୟହବ ନୁୟହ ଁବୟବହାର କର଼ିବା ଏହ଼ି କାଡତ ପାଇ ଁକ୍ର  ର କ୍ର଼ିୟ୍ଟା ମଦୁ୍ରା। 

13. କ ଭର୍ତୁଆଲ୍ ଉପହାର କାଡତ ୟହଉଛ଼ି ଜାର଼ି କରାଯାଇଛ଼ି ଭ଼ିତୟର ଡ଼ିଜ଼ିଟାଲ୍ ଫମତ ଏସଏମଏସ,୍ ଇୟମଲ୍ ଏବଂ କୟର ନୁୟହ ଁଅଛ଼ି କ ୟଭୌତ଼ିକ କାଡତ। 

 

ବ୍ୟବ୍ହାର ନବହାଇଥବି୍ା କାର୍ଚ ପରିମାଣ 

1. ୟବୈଧତା ଅବଧ ି ୟଶଷ ୟହବାର 45 ଦ଼ିନ ପବୂତରୁ ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସରୂ଼୍ିତ କରାଯ଼ିବ PPI ମାଧ୍ୟମୟର ୟଯୟକୌଣସ଼ି ୟଗାଟ଼ିଏ ର ଉପଲବ୍ଧ 

ର୍ୟାୟନଲଗଡୁ଼ିକ ଏପର଼ି ୟଯପର଼ି ଏସଏ୍ମଏ୍ସ/୍ଇୟମଲ୍। 

2. ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରନ୍ତୁ ର ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅସାଧାରଣ ପର଼ିମାଣ ଉପୟର କ଼ିମ୍ବା ପୟର ଏହ଼ି ତାର଼ିଖ ର ମ଼ିଆଦ ୟଶଷ ର ଏହ଼ି କାଡତ, କୁ କ ନୂତନ ସମାନ ୟଦ  

ଉପକରଣ ର ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ କ଼ିଣାଯାଇଛ଼ି ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି ଧାରକ, ମଇ ୟହବା ଅନୁମତ଼ିପ୍ରାପ୍ତ। 

 

କାର୍ଚ ନିଷି୍କ୍ରୟତା 

1. ଯଦ଼ି ୟସଠାୟର ୟହଉଛ଼ି ନା ଆର୍କି କାରବାର ପାଇ ଁକ କ୍ରମାଗତ ଅବଧ ିର ୟଗାଟ଼ିଏ ବଷତ ତାପୟର ଏହ଼ି କାଡତ ୟହବ ୟହବା ନ଼ିଷ୍କ୍ର଼ି  କରାଯାଇଛ଼ି 

ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ସହ଼ିତ ସରୂ୍ନା କୁ ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ। 

2. ଦ଼ି କାଡତ କର଼ିପାର଼ିବ ୟହବା ପନୁଃସକ୍ର଼ି  ୟହାଇଛ଼ି ୟକବଳ ପୟର ଗ୍ରାହକ ୟବୈଧକରଣ ମାଧ୍ୟମୟର ଗ୍ରାହକ ୟପାଟତାଲ୍ କ଼ିମ୍ବା ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି ସମର୍ତନ 

ମାଧ୍ୟମୟର ଶାଖା କରନ୍ତୁ ଦଳ। 

3. ଏପର଼ି କାଡତ ୟହବ ୟହବା ର଼ିୟପାଟତ କରାଯାଇଛ଼ି କୁ ଭାରତୀ  ର଼ିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ୟଯପର଼ି ପ୍ରତ଼ି ୟସମାନଙ୍କର ନ଼ିୟଦତଶାବଳୀ 



ଫିସ ୍ଏବ୍ଂ ବଦୟ 

1. ୟସଠାୟର ୟହଉଛ଼ି ନା ଫ଼ି ସ ୍ଉପୟର ଭର୍ତୁଆଲ୍ ଉପହାର କାଡତ। 

2. ୟଯୟକୌଣସ଼ି ସରକାର ୟଦ  ସମ ୟର ଖର୍ଚ୍ତ କୟର, କ଼ିମ୍ବା ଅତ଼ିର଼ିକ୍ତ ଭାର ୟଦ  ୟଯପର଼ି କ ଫଳାଫଳ ର ଏହ଼ି ବୟବହାର କର଼ିବା ର ଏହ଼ି କାଡତ 

କାଡତଧାରକର ୟହବ ଦା ଼ିତ୍ୱ। 

3. ଦ଼ି କାଡତଧାରକ ଅନୁମତ଼ି ପ୍ରଦାନ କୟର ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ କୁ ଅପସାରଣ କର଼ିବା ଠାରୁ ଏହ଼ି ସତୁର଼ି ଭ଼ିତୟର ତାଙ୍କର କାଡତ, ଏବଂ କ୍ଷତ଼ିପରୂଣ ଦ଼ିଏ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ 

ବ଼ିପକ୍ଷୟର, ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଖର୍ଚ୍ତ ୟଯ ବୟାଙ୍କ ମଇ ଖର୍ଚ୍ତ କର଼ିବା ଭ଼ିତୟର ସଂଗ୍ରହ ଟଙ୍କା କାଡତଧାରକ ଋଣୀ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ତାଙ୍କ କାଡତ ସମ୍ପକତୟର 

(ସୀମ଼ିତତା ବ଼ିନା ଯକୁ୍ତ଼ିଯକୁ୍ତ ଓକ଼ିଲଙ୍କ ଫ଼ି ସ ୍ସହ଼ିତ, ଅନୁମତ଼ିପ୍ରାପ୍ତ ସୀମା ପଯତୟନ୍ତ) (ଆଇନ)। 

4. ଦ୍ଵାରା ୟଦ  ଏବଂ ୟଦ  ପର଼ିମାଣ , ଯଦ଼ି ପରୃ୍କ ଭାବୟର ପର଼ିୟଶାଧ କରାଯାଇ ନର୍ାଏ , ୟତୟବ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ୟସମାନଙ୍କ ଠାରୁ ଆଦା  

କରାଯାଇପାର଼ିବ ଏହ଼ି ଉପଲବ୍ଧ ପର଼ିମାଣ କ଼ିମ୍ବା କୁ ଏହ଼ି ଋଣ ର ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅନୟାନୟ ଖାତା ସହ଼ିତ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ର ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ। 

 

 

ଶଳୁ୍କ ବ୍ର୍ଣ୍ଚନା 

ଭର୍ଚୁଆଲ୍ 

ଉପହାର 

କାର୍ଚ 

ୟବୈଧତା ୩ ବଷତ 

ନଗଦ ଉଠାଣ ନା 

ପ୍ରଦାନ ଶଳୁ୍କ ଶନୂୟ 

ବାଷିକ ଫ଼ି ସ ୍ ଶନୂୟ 

ୟଲାଡ଼ିଂ ଫ଼ି  ଶନୂୟ 

କାଡତ ପ୍ରତ଼ିସ୍ଥାପନ ଶନୂୟ 

ର଼ିୟଡମ୍ପସନ୍ ର୍ାଜ୍ତ ୧୦୦ ଟଙ୍କା + GST 

ATM ଟଙ୍କା ଉଠାଣ ଫ଼ି - ଭାର ଉପନା 

ATM ଟଙ୍କା ଉଠାଣ ଶଳୁ୍କ - ବନ୍ଦ - ପ୍ରତ଼ି ମାସୟର ପାଞ୍ଚଟ଼ି କାରବାର ମାଗଣା। ଉପନା 

ଅଣ-ଆର୍କି କାରବାର - ଦା ଼ିତ୍ୱ - ବାଲାନ୍ ସ ତଦନ୍ତ, ମ଼ିନ଼ି ୟଷ୍ଟଟୟମଣ୍ଟ, ପ଼ିନ୍ ର଼ିୟସଟ୍ 
ଶନୂୟ 

ଅଣ-ଆର୍କି କାରବାର - ଅଫସ ୍- ବାଲାନ୍ ସ ତଦନ୍ତ, ମ଼ିନ଼ି ୟଷ୍ଟଟୟମଣ୍ଟ, ପ଼ିନ୍ ର଼ିୟସଟ୍ - ପ୍ରତ଼ି ମାସୟର 

ପାଞ୍ଚଟ଼ି କାରବାର ମାଗଣା। 
ଉପନା 

 

ସବୁ୍ଧିାର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଚନ 

1. ବୟାଙ୍କ , ନ଼ିଜ ବ଼ିୟବର୍ନାୟର, କାଡତ ବୟବହାର ପାଇ ଁଅନଲାଇନ୍ ଏବଂ / କ଼ିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ସବୁ଼ିଧା ଉପଲବ୍ଧ କରାଇପାୟର ୟସବାଗଡୁ଼ିକ ମାଧ୍ୟମୟର 



ୟସ ାର୍ କରାଯାଇଛ଼ି ୟନଟୋକତଗଡୁ଼ିକ। ଦ଼ି କାଡତଧାରକ ବୁଝ଼ିପାୟର ଏବଂ ରାଜ଼ି ୟଯ ଏପର଼ି ୟନଟୋକତଗଡୁ଼ିକ ୟହାଇପାୟର ୟଯାଗାଇବା ଭ଼ିନ୍ନ 

କାଯତୟକାର଼ିତା, ୟସବା ପ୍ରସ୍ତାବ ଏବଂ ଭ଼ିନ୍ନ ୟଦ  ପାଇ ଁଭ଼ିନ୍ନ ୟସବାଗଡୁ଼ିକ ଏବଂ / କ଼ିମ୍ବା ସ୍ଥାନଗଡୁ଼ିକ। 

2. ବୟାଙ୍କ, କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ସରୂ୍ନା ନ ୟଦଇ, ୟଯୟକୌଣସ଼ି ସମ ୟର, ନ଼ିଜ ନ଼ିଜ ବ଼ିୟବର୍ନା ଅନୁଯା ୀ, କାଡତ ଏବଂ / କ଼ିମ୍ବା ସମ୍ପକିତ ୟସବା ବୟବହାର 

କର଼ିବାର ସବୁ଼ିଧା ପ୍ରତୟାହାର, ବନ୍ଦ, ବାତ଼ିଲ, ସ୍ଥଗ଼ିତ / କ଼ିମ୍ବା ସମାପ୍ତ କର଼ିବାର ଅଧକିାର ପାଇବ । କୁ ଏହା, ୟର ଏକ ଇକମ ୍ପ୍ରୟବଶ କୁ ଅନଲାଇନ୍ 

& ଅନୟାନୟ ୟସବାଗଡୁ଼ିକ ଏବଂ ୟହବ ନୁୟହ ଁୟହବା ଦା ୀ କୁ ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ ୟଯୟକୌଣସ଼ି ପାଇ ଁକ୍ଷତ଼ି କ଼ିମ୍ବା କ୍ଷତ଼ି କଷ୍ଟ ପାଇଲା ଫଳସ୍ୱରୂପ 

ଭ଼ିତୟର ୟଯୟକୌଣସ଼ି ରାସ୍ତା ଠାରୁ ଏପର଼ି ନ଼ିଲମ୍ବନ କ଼ିମ୍ବା ସମାପ୍ତ଼ି। 

3. କାଯତୟର ଆଗଆୁ ସରୂ୍ନା ୟସବାର ଉପଲବ୍ଧତାକୁ ପ୍ରଭାବ଼ିତ କର଼ିବାର ସମ୍ଭାବନା ର୍ାଏ , ୟହବା ଦ଼ିଆଯାଇଛ଼ି, ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ ଏହ଼ି ଡାହାଣକୁ 

କୁ ସ୍ଥଗ଼ିତ ରଖବିା, ବ଼ିନା ୟଯୟକୌଣସ଼ି ସରୂ୍ନା, ପ୍ରୟବଶ ଇକମ୍୍‌କୁ ଅନଲାଇନ୍ / ଅନୟାନୟ ସମାନ ଉପକରଣ କ଼ିମ୍ବା ସମସ୍ତ କ଼ିମ୍ବା ୟଯୟକୌଣସ଼ି ୟସବାର 

ବୟବସ୍ଥା, ୟଯୟକୌଣସ଼ି ସମ ୟର , ଯଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ଏହାକୁ ଆବଶୟକ ମୟନ କୟର, ନ଼ି ମ଼ିତ ରକ୍ଷଣାୟବକ୍ଷଣ ପାଇ ଁ ୟହଉ କ଼ିମ୍ବା ଅନୟ ୟକୌଣସ଼ି 

କାରଣରୁ। ମଦୁ୍ର଼ିତ କାରବାର ୟରକଡତ, ବାଲାନ୍ ସ ସରୂ୍ନା ବ଼ିବରଣୀ, ତ୍ରୁଟ଼ି। 

 

ରି୍ଜିଟାଲ୍ ର୍ୟାବନଲ୍ ଏବ୍ଂ ର୍ାଜଚର ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁବ୍ପିଦ, ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ବ 

ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ କୟର ନୁୟହ ଁଟ଼ିକସ ଆଦା  ୟଯୟକୌଣସ଼ି ୟଦ  କ଼ିମ୍ବା ଫ଼ି ସ ୍ପାଇ ଁପ୍ରୟବଶ କର଼ିବା କ଼ିମ୍ବା ବୟବହାର କର଼ି ଏହାର ଡ଼ିଜ଼ିଟାଲ୍ ର୍ୟାୟନଲଗଡୁ଼ିକ। 

ଦ୍ଵାରା ଉପଲବ୍ଧ ୟହଉଛ଼ି ମାଧ୍ୟମୟର ୟସବାଗଡୁ଼ିକ ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଡ଼ିଜ଼ିଟାଲ୍ ୍ଲାଟଫମତ ୟଯାଗାଇଦ଼ିଆଯାଇଛ଼ି ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ, ଏହ଼ି ଗ୍ରାହକ ସ୍ୱୀକାର କୟର 

ଏବଂ ରାଜ଼ି କୁ ଏହ଼ି ନ଼ିମ୍ନଲ଼ିଖତି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସମ୍ପକିତ କୁ ବ଼ିପଦ, ଦା ଼ିତ୍ୱ, ଏବଂ ଦା ଼ିତ୍ୱ। 

1. ଗ୍ରାହକ ଦାୟିତ୍ୱ: 

ଗ୍ରାହକ ୟସମାନଙ୍କର ଲଗଇନ୍ ପ୍ରମାଣପତ୍ରର ୟଗାପନୀ ତା ଏବଂ ସରୁକ୍ଷ଼ିତ ବୟବହାର ବଜା  ରଖବିା ପାଇ ଁ ଦା ୀ ରହ଼ିୟବ, ପଞ୍ଜ଼ିକୃତ 

ୟମାବାଇଲ୍ ସଂଖୟା, ଡ଼ିଭାଇସ୍୍‌ଗଡୁ଼ିକ, ଏବଂ ଇଣ୍ଟରୟନଟ୍ ସଂୟଯାଗ। ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅନଧକିୃତ ପ୍ରୟବଶ କ଼ିମ୍ବା ଅପବୟବହାର ଉଦ଼ିତ ବାକ଼ି କୁ 

ଅବୟହଳା, ଅସାବଧାନତା, କ଼ିମ୍ବା ବ଼ିଫଳତା କୁ ସରୁକ୍ଷା ଏପର଼ି ସରୂ୍ନା ୟର ଏହ଼ି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ୟଶଷ ୟହବ ୟହବା ଏହ଼ି ଦା ଼ିତ୍ ବ ର ଏହ଼ି ଗ୍ରାହକ। 

2. ସରୁକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ଠବକଇ ବ୍ପିଦ: 

ଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ୟହବ ନୁୟହ ଁୟହବା ଦା ୀ ପାଇ ଁକ୍ଷତ଼ି ଉଦ଼ିତ ଠାରୁ ଫ଼ି ସ଼ିଂ, େ଼ିସ଼ିଂ, ମାଲୟେର୍ ଆକ୍ରମଣ, ଡ଼ିଭାଇସ ୍ଆୟପାଷ ବୁଝାମଣା, କ଼ିମ୍ବା ତୃତୀ -ପକ୍ଷ ଠୟକଇ 

ୟକଉଠଁ଼ି ଏପର଼ି କ୍ଷତ଼ି ୟହଉଛ଼ି ୟେ ୟଯାଗୟ କୁ ଏହ଼ି ଗ୍ରାହକ ୟସ ାର଼ିଂ କ଼ିମ୍ବା ପ୍ରକାଶ କର଼ିବା ପର଼ିର୍ ପତ୍ର, ବୟାଙ୍କର ନ଼ିୟଦତଶ କ଼ିମ୍ବା ପରାମଶତର ଉଲ୍ଲଂଘନ 

କର଼ି OTP, PIN, ପାସୋଡତ କ଼ିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ୟଗାପନୀ  ସରୂ୍ନା । 

3. ଗ୍ରାହକ ଦାୟିତ୍ୱ 

ଗ୍ରାହକ ତାଙ୍କର ପଞ୍ଜ଼ି କୃତ ୟମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର, ଡ଼ିଭାଇସ,୍ ଲଗଇନ୍ ପ୍ରମାଣପତ୍ରର ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦା ୀ ରହ଼ିୟବ, ପ଼ିନ୍୍‌, ପାସୋଡତ, ଏବଂ 

OTPଗଡୁ଼ିକ। ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅନଧକୃିତ କାରବାର ଉଦ଼ିତ ବାକ଼ି କୁ ଏହ଼ି ଗ୍ରାହକ ୟସ ାର଼ିଂ କ଼ିମ୍ବା ଆୟପାଷ ନ଼ିଷ୍ପର୍ତ଼୍ି ୟନବା ଏପର଼ି ସରୂ୍ନା ୟହବ ୟହବା ଏହ଼ି 

ତଳ଼ି ଦା ଼ିତ୍ୱ ର ଏହ଼ି ଗ୍ରାହକ। 

4. ରି୍ଜିଟାଲ୍୍‌ରୁ ପଞି୍ଜକରଣ ବ୍ାତିଲ୍ ପ୍ଲାଟଫମଚ। 

କାଡତଧାରକ ୟଯୟକୌଣସ଼ି ସମ ୟର ବୟାଙ୍କର ନ଼ିଦ୍ଧତାର଼ିତ ର୍ୟାୟନଲ ମାଧ୍ୟମୟର ଅନୁୟରାଧ ଦାଖଲ କର଼ି ପ୍ର଼ିୟପଡ୍ କାଡତ ସହ଼ିତ ଜଡ଼ିତ ଡ଼ିଜ଼ିଟାଲ୍ 



୍ଲାଟଫମତରୁ ପଞ୍ଜ଼ିକରଣ ରଦ କର଼ିବାକୁ ବାଛ଼ିପାର଼ିୟବ। 

a. ପାଇ ଁପ୍ରକି୍ରୟା ପଞ୍ଜୀକରଣ ବ୍ାତିଲ 

ଗ୍ରାହକ ୟପାଟତାଲ୍ ମାଧ୍ୟମୟର ଅଧକୃିତ ଉପୟଭାକ୍ତା ପଞ୍ଜୀକରଣରୁ ମକୁ୍ତ଼ି ଆରମ୍ଭ କର଼ିପାର଼ିୟବ। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>ଲଗଇନ୍>> ପଞ୍ଜ଼ିକରଣ ବାତ଼ିଲ୍ 

>> OTP ମାଧ୍ୟମୟର ସମ୍ମତ଼ି / ନ଼ିଶ୍ଚ଼ିତକରଣ ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ >> ଦାଖଲ କରନ୍ତୁ 

b. ଉପବର ପଞ୍ଜୀକରଣ ବ୍ାତିଲ ଠାରୁ ଏହ ିରି୍ଜିଟାଲ୍ ପ୍ଲାଟଫମଚ 

ଦ଼ି କାଡତଧାରକ ଇଚ୍ଛା ନା ଅଧକି ଲମ୍ବା ୟହବା ସକ୍ଷମ କୁ ପ୍ରୟବଶ ଏହ଼ି ଡ଼ିଜ଼ିଟାଲ୍ ୍ଲାଟଫମତ ଏବଂ ସମ୍ପକିତ ଡ଼ିଜ଼ିଟାଲ୍ ୟସବାଗଡୁ଼ିକ ସହ଼ିତ ଲ଼ିଙ୍୍କ 

ୟହାଇଛ଼ି ଏହ଼ି ପ୍ର଼ିୟପଡ୍୍‌ କାଡତ ଠାରୁ ଏହ଼ି ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ତାର଼ିଖ ର ପଞ୍ଜ଼ିକରଣରୁ ମକୁ୍ତ କର଼ିବା। 

ପଞ୍ଜ଼ିକରଣ ବାତ଼ିଲ୍ ଠାରୁ ଏହ଼ି ଡ଼ିଜ଼ିଟାଲ୍ ୍ଲାଟଫମତ ୟହବ ନୁୟହ ଁସୀମ଼ିତ କର଼ିବା ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ ଠାରୁ ବୟବହାର କର଼ି ଏହ଼ି ପ୍ର଼ିୟପଡ୍୍‌ କାଡତ । 

କାଡତଧାରକ ମଇ ଜାର଼ି ରଖନ୍ତୁ କୁ ବୟବହାର କର଼ିବା ଏହ଼ି କାଡତ ପଯତୟନ୍ତ ଏହ଼ି ଉପଲବ୍ଧ ସତୁର଼ି ୟହଉଛ଼ି କ୍ଳାନ୍ତ କ଼ିମ୍ବା ପଯତୟନ୍ତ ଏହ଼ି କାଡତର ମ଼ିଆଦ ୟଶଷ 

ତାର଼ିଖ, ଯାହା ୟହଉ ୟହଉଛ଼ି ପବୂତରୁ, ବ଼ିଷ  କୁ ପ୍ରଯଜୁୟ ନ଼ି ମ। 

c. ପନୁଃ-ପଞି୍ଜକରଣ 

ପଞ୍ଜୀକରଣ ସଫଳ ୟହବା ପୟର, ଯଦ଼ି ଜୟଣ କାଡତଧାରକ ଡ଼ିଜ଼ିଟାଲ୍ ୍ଲାଟଫମତୟର ପନୁବତାର ପଞ୍ଜୀକରଣ କର଼ିବାକୁ ର୍ାହ ଁାନ୍ତ଼ି, ୟତୟବ ଗ୍ରାହକ 

ୟପାଟତାଲ୍ ମାଧ୍ୟମୟର ପନୁଃପଞ୍ଜୀକରଣ ସମାପ୍ତ କରାଯାଇପାର଼ିବ। 

d. ପାଇ ଁପ୍ରକି୍ରୟା ପନୁଃ-ପଞି୍ଜକରଣ 

ଡ଼ିଜ଼ିଟାଲ୍ ୍ଲାଟଫମତୟର ପଞ୍ଜୀକରଣ ଗ୍ରାହକ ୟପାଟତାଲ୍ ମାଧ୍ୟମୟର ଅଧକୃିତ ଉପୟଭାକ୍ତା ଦ୍ଵାରା ଆରମ୍ଭ କରାଯାଇପାର଼ିବ। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ପଞ୍ଜୀକୃତ କରନ୍ତୁ ଏଠାୟର>> ପ୍ରୟବଶ କରନ୍ତୁ କାଡତ 

ୟଶଷ 4 ଅଙ୍କ / ପୟାକ୍ ୟରଫୟରନ୍ସ ନମ୍ବର, ମ଼ିଆଦ ୟଶଷ ବ଼ିବରଣୀ, ୟମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ଏବଂ ସମ୍ମତ଼ି ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ >> ବୟବହାରକାରୀ ନାମ 

ଏବଂ ପାସୋଡତ ୟସଟ୍ କରନ୍ତୁ >> ଲଗଇନ୍>> ସବୁଜ ପ଼ିନ୍୍‌ >> ପ୍ରୟବଶ କରନ୍ତୁ ନୂତନ ୪ ଅଙ୍କ ପ଼ିନ୍୍‌ >> OTP>> ଦାଖଲ କରନ୍ତୁ। 

 

ଅଭିବ ାଗ ଅନଧକୃିତ କାରବ୍ାର ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିବ ାଗ 

ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅନଧକୃିତ କାରବାର ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ କ଼ିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦା ଼ିତ୍ ବ ୟହବ: 

1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଶନୂୟ ଦା ଼ିତ୍ ବ - ଜୟଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଶନୂୟ ଦା ଼ିତ୍ ବ ପାଇବାର ଅଧକିାର ୟସଠାୟର ସଷୃ୍ଟ଼ି  ୟହବ ୟଯୟତୟବୟଳ ଅନଧକୃିତ କାରବାର ଘଟ଼ିର୍ାଏ 

ଭ଼ିତୟର ଏହ଼ି ଅନୁସରଣ କର଼ିବା ପ୍ରଣାଳୀ: 

• ଅବଦାନକାରୀ ଠୟକଇ/ ଅବୟହଳା/ ଅଭାବ ଉପୟର ଏହ଼ି ଅଂଶ କର଼ିବା ର ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ (ଯାହା ୟହଉନା କାହ଼ିକଁ଼ି ର କ଼ି ନାହ଼ି ଁକ଼ିମ୍ବା ନୁୟହ ଁ

କାରବାର ୟହଉଛ଼ି ର଼ିୟପାଟତ କରାଯାଇଛ଼ି ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି ଗ୍ରାହକ) 

• ତୃତୀ  ପାଟି ଭଙ୍ଗ ୟକଉଠଁ଼ି ଏହ଼ି ଅଭାବ ମ଼ିଛ ନୁୟହ ଁସହ଼ିତ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ନା ସହ଼ିତ ଏହ଼ି ଗ୍ରାହକ କ଼ିନ୍ତୁ ଅନୟତ୍ର ଅଛ଼ି ଭ଼ିତୟର ଏହ଼ି ସ଼ିଷ୍ଟମ, ଏବଂ 

ଏହ଼ି ଗ୍ରାହକ ସରୂ଼୍ିତ କୟର ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟୟର ତ଼ିନ଼ି କାମ କରୁଛ଼ି ଦ଼ିନଗଡୁ଼ିକ ର ଗ୍ରହଣ କର଼ିବା ୟଯାଗାୟଯାଗ ଠାରୁ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ସମ୍ପକତୟର ଏହ଼ି 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


ଅନଧକୃିତ କାରବାର। 

2. ସୀମ଼ିତ ଦା ଼ିତ୍ୱ ର କ ଗ୍ରାହକ- କ ଗ୍ରାହକ ୟହବ ୟହବା ଦା ୀ ପାଇ ଁଏହ଼ି କ୍ଷତ଼ି ଘଟୁର୍ବିା ବାକ଼ି କୁ ଅନଧକୃିତ କାରବାର ଭ଼ିତୟର ଏହ଼ି ଅନୁସରଣ 

କର଼ିବା ମାମଲାଗଡୁ଼ିକ: 

• ୟଯଉ ଁୟକ୍ଷତ୍ରୟର କ୍ଷତ଼ି ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବୟହଳା ୟଯାଗ ଁ ୁୟହାଇଛ଼ି, ୟଯପର଼ିକ଼ି ୟସ ୟଦ  ପ୍ରମାଣପତ୍ର ୟସ ାର କର଼ିଛନ୍ତ଼ି, ୟସପର଼ି ୟକ୍ଷତ୍ରୟର 

ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କକୁ ଅନଧକୃିତ କାରବାର ର଼ିୟପାଟତ ନ କର଼ିବା ପଯତୟନ୍ତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କ୍ଷତ଼ି ବହନ କର଼ିୟବ। ଅନଧକୃିତ କାରବାର ର଼ିୟପାଟତ କର଼ିବା 

ପୟର ୟହଉର୍ବିା ୟଯୟକୌଣସ଼ି କ୍ଷତ଼ି ୟହବା ବହନ ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ। 

• ଭ଼ିତୟର ମାମଲାଗଡୁ଼ିକ ୟକଉଠଁ଼ି ଏହ଼ି ଦା ଼ିତ୍ ବ ପାଇ ଁଏହ଼ି ଅନଧକୃିତ ଇୟଲୟଟଟ ରାନ଼ିକ୍ ବୟାଙ୍କ଼ିଙ୍ଗ କାରବାର ମ଼ିଛ ସହ଼ିତ ନୁୟହ ଁଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ନା 

ସହ଼ିତ ଏହ଼ି ଗ୍ରାହକ, କ଼ିନ୍ତୁ ମ଼ିଛ ଅନୟତ୍ର ଭ଼ିତୟର ଏହ଼ି ପ୍ରଣାଳୀ ଏବଂ ୟକୟବ ୟସଠାୟର ୟହଉଛ଼ି କ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଏପର଼ି କାରବାର 

ବ଼ିଷ ୟର ବୟାଙ୍କକୁ ସରୂ଼୍ିତ କର଼ିବାୟର ବ଼ିଳମ୍ବ ( ବୟାଙ୍କରୁ ୟଯାଗାୟଯାଗ ପାଇବା ପୟର ର୍ାର଼ି ରୁ ସାତ କାଯତୟ ଦ଼ିବସ) , ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତ଼ି 

କାରବାର ଦା ଼ିତ୍ୱ ୟହବ ୟହବା ସୀମ଼ିତ କୁ ଏହ଼ି କାରବାର ମଲୂୟ କ଼ିମ୍ବା ଟଙ୍କା ୧୦,୦୦୦/- ଯାହା ୟହଉ ୟହଉଛ଼ି ତୟଳ। 

3. ଭ଼ିତୟର ମାମଲା ଏହ଼ି ଗ୍ରାହକ ସରୂ଼୍ିତ କୟର ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ପୟର ସାତ କାମ କରୁଛ଼ି ଦ଼ିନଗଡୁ଼ିକ ର ଗ୍ରହଣ କର଼ିବା ଏହ଼ି ୟଯାଗାୟଯାଗ ଠାରୁ ବୟାଙ୍କ 

ସମ୍ପକତୟର ଏହ଼ି ଅନଧକୃିତ କାରବାର, ଏହ଼ି ଗ୍ରାହକ ଦା ଼ିତ୍ୱ ୟହବ ୟହବା ସ୍ଥ଼ିର ୟଯପର଼ି ପ୍ରତ଼ି ବୟାଙ୍କ ୟବାଡତ ଅନୁୟମାଦ଼ିତ ନୀତ଼ି। ବୟାଙ୍କ ୟବାଡତ 

ଅନୁୟମାଦ଼ିତ ନୀତ଼ି ଅନୁଯା ୀ ବୟାଙ୍କ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନ଼ିର୍ଣ୍ତ  କର଼ିବ। ନୀତ଼ି। 

ପାଇ ଁଏସୟକୟଲସନ୍ ବ଼ିବରଣୀ, ପର଼ିଦଶତନ କର଼ିବା ଏହ଼ି ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ୟେବସାଇଟ୍ ( www.axis.bank.in ) ଏବଂ ଯାଅ ମାଧ୍ୟମୟର ବୟାଙ୍କର 

ଅଭ଼ିୟଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତ଼ି https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance- 

 ପ୍ରତ଼ିକାର/ଅଭ଼ିୟଯାଗ-ପ୍ରତ଼ିକାର-ନୀତ଼ି.pdf କ଼ିମ୍ବା ୦୨୨-୬୭୯୮୭୭୦୦ କୁ କଲ୍ କରନ୍ତୁ। 

4. ସମସ୍ତ ୟରକଡତଗଡୁ଼ିକ ର ତୁମର ନ଼ିୟଦତଶାବଳୀ ଏବଂ ଏପର଼ି ଅନୟାନୟ ବ଼ିବରଣୀ (ସହ଼ିତ କ଼ିନ୍ତୁ ନୁୟହ ଁସୀମ଼ିତ କୁ ୟପୟମଣ୍ଟ ତ଼ିଆର଼ି କ଼ିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ 

କରାଯାଇଛ଼ି) ବୟାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ରକ୍ଷ଼ିତ, ନ଼ି ମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯା ୀ ଇୟଲୟଟଟ ରାନ଼ିକ୍ କ଼ିମ୍ବା ଡକୁୟୟମଣ୍ଟାରୀ ରୂପୟର ଏଠାୟର, ୟହବ ୟଯପର଼ି 

ବ଼ିପକ୍ଷୟର ତୁୟମ, ୟହବା ବ଼ିୟବର଼୍ିତ କୁ ୟହବା ନ଼ିର୍ଣ୍ତା କ ପ୍ରମାଣ ର ଏପର଼ି ନ଼ିୟଦତଶାବଳୀ ଏବଂ ୟସହ଼ିପର଼ି ଅନୟାନୟ ବ଼ିବରଣୀ। 

5. ଭ଼ିତୟର ମାମଲା ର ୟଯୟକୌଣସ଼ି ବ଼ିବାଦ ସମ୍ପକିତ କୁ ଏହ଼ି ସମ  ର ର଼ିୟପାଟିଂ ଏବଂ/କ଼ିମ୍ବା କାରବାର/ଗଡୁ଼ିକ ତ଼ିଆର଼ି ଉପୟର ଏହ଼ି ଖାତା କ଼ିମ୍ବା 

ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅନୟାନୟ ପଦାର୍ତ ଭ଼ିତୟର ସମ୍ପକତ କୁ ଏହ଼ି କହ଼ିୟଲ ଆକାଉଣ୍ଟ, ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ୟହବ ସଂରକ୍ଷଣ କରନ୍ତୁ ଏହ଼ି ଡାହାଣକୁ କୁ ନ଼ିର୍ଣ୍ତ  କର଼ିବା 

ଏହ଼ି ବ଼ିବାଦ଼ିତ କାରବାରର ସମ  ଏବଂ/ଅର୍ବା ପ୍ରାମାଣ଼ିକତା ଏବଂ ଅନଧକିୃତ କାରବାର ୟକ୍ଷତ୍ରୟର ଆପଣଙ୍କର ଦା ଼ିତ୍ ବ ଭ଼ିତୟର ତୁମର କାଡତ 

ଖାତା ବାକ଼ି କୁ ତୃତୀ  ପାଟି ଠୟକଇ କ଼ିମ୍ବା ୟକଉଠଁ଼ି ତୁୟମ ଅଛ଼ି ନୁୟହ ଁୟଯାଗଦାନ କର଼ିଛନ୍ତ଼ି ପାଇ ଁଠୟକଇ ଇଚ୍ଛା ୟହବା ର୍ାଳ଼ିତ ୟଯପର଼ି ପ୍ରତ଼ି ଏହ଼ି 

ନ଼ିୟଦତଶାବଳୀ ଦ଼ିଆଯାଇଛ଼ି ଭ଼ିତୟର ଭାରତୀ  ର଼ିଜଭତ ବୟାଙ୍କ ବୃର୍ତ୍ାକାର ଉପୟର “ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା- ସୀମ଼ିତ ଦା ଼ିତ୍ ବ ଗ୍ରାହକମାୟନ ଭ଼ିତୟର 

ଅନଧକିୃତ ଇୟଲୟଟଟ ରାନ଼ିକ୍ ବୟାଙ୍କ଼ିଂ କାରବାର" ୟଯୟକୌଣସ଼ି ପର଼ିବର୍ତ୍ତନଗଡୁ଼ିକ ଭ଼ିତୟର ଏହ଼ି ନ଼ି ମାବଳୀ ସଂୟଶାଧତି ଭାବୟର ଠାରୁ ସମ  

କୁ ସମ  ଇଚ୍ଛା ୟହବା ପ୍ରଯଜୁୟ ଏବଂ ବାଇଣ଼୍ିଂ ୟର ୟଯ ବ଼ିନୁ୍ଦ ର ସମ । 

6. ପାଇ ଁଆହୁର଼ି ଆଗକୁ ସହା ତା ସରୂ଼୍ିତ କର଼ିବା ୟେବସାଇଟ୍ www.axis.bank.in/supp କ଼ିମ୍ବା rt 

 

ସରୂ୍ନା ପ୍ରକାଶ 

1. କାଡତ ସମ୍ବନ୍ଧୀ  ସରୂ୍ନା ଅନୟ ପ୍ରତ଼ିଷ୍ାିନଗଡୁ଼ିକୁ ପ୍ରକାଶ କର଼ିବାର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ କୟର। କ଼ିମ୍ବା ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ ୟଯପର଼ି ମଇ 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
http://www.axis.bank.in/suppo
http://www.axis.bank.in/suppo
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


ୟହବା ଆବଶୟକ କ଼ିମ୍ବା ଉପଯକୁ୍ତ ଭ଼ିତୟର ସଂୟଯାଗ ସହ଼ିତ ଏହାର ଅଂଶଗ୍ରହଣ ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଇୟଲୟଟଟ ରାନ଼ିକ୍ ପାଣ୍ଠ଼ି ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରନ୍ତୁ 

ୟନଟ୍୍‌େକତ। 

2. ଇକମ ୍ଅନଲାଇନ୍ / ଅନୟାନୟ ଡ଼ିଭାଇସୟର କାଡତର ବୟବହାର କାଡତଧାରକଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସମ୍ମତ଼ିକ ୁଗଠନ କର଼ିବ। 

• କାଡତ ବାଲାନ୍ ସ ର଼୍ିହ୍ନଟ ଏବଂ ସରୂ୍ନା ସଂଗ୍ରହ , ସଂରକ୍ଷଣ, ୟଯାଗାୟଯାଗ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ର଼ି ାକରଣ ପାଇ ଁଦ୍ଵାରା ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅର୍ତ ଆବଶୟକ ପାଇ ଁ

ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ କୁ ବଜା  ରଖବିା ଉପଯକୁ୍ତ କାରବାର ୟରକଡତଗଡୁ଼ିକ 

• କୁ ଏହ଼ି ମକୁ୍ତ଼ି ୟଦବା ଏବଂ ସଂକ୍ରମଣ କୁ ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀମାୟନ ଏବଂ ୟପ୍ରାୟସସର୍୍‌ ୟନଟୋକତ / ଅନୟାନୟ ୟନଟୋକତ ର ର ବ଼ିବରଣୀ ଏହ଼ି 

କାଡତଧାରକଙ୍କ ଖାତା ଏବଂ କାରବାର ସରୂ୍ନା ଏବଂ ଅନୟାନୟ ତର୍ୟ ଆବଶୟକ କୁ ସକ୍ଷମ କରନ୍ତୁ କାଡତ କୁ ୟହବା ବୟବହୃତ ୟର ଏକ 

ଅନଲାଇନ୍ / ଅନୟାନୟ ଡ଼ିଭାଇସ ୍

• କୁ ଏହ଼ି ରଖବିା ର ଏପର଼ି ସରୂ୍ନା ଏବଂ ତର୍ୟ ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି କହ଼ିୟଲ ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀମାୟନ ଏବଂ ୟପ୍ରାୟସସର୍୍‌ ଭ଼ିତୟର ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ 

/ ଅନୟାନୟ ୟନଟୋକତଗଡୁ଼ିକ 

• କୁ ଏହ଼ି ଅନୁପାଳନ ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି କହ଼ିୟଲ ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀମାୟନ ଏବଂ ୟପ୍ରାୟସସର୍୍‌ ଭ଼ିତୟର ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କର ୟନଟୋକତ / ଅନୟାନୟ ଏପର଼ି 

ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ର଼ି ାକାରୀମାୟନ ୟଯଉ ଁସରୂ୍ନା ପ୍ରକାଶ କରନ୍ତ଼ି ତାହାର ଆଇନ ଏବଂ ନ଼ି ମାବଳୀ ସହ଼ିତ ୟନଟୋକତଗଡୁ଼ିକ ବ଼ିଷ  

• ଯଦ଼ି ଆବଶୟକ ହୁଏ , କାରବାର ସମାପ୍ତ କର଼ିବା ପାଇ ଁକ଼ିମ୍ବା ଆଇନ କ଼ିମ୍ବା ସରକାରୀ ସଂସ୍ଥା କ଼ିମ୍ବା ୟକାଟତଙ୍କ ନ଼ିୟଦତଶ କ଼ିମ୍ବା ଆଇନଗତ 

କାଯତୟାନୁଷ୍ାିନ ପାଳନ କର଼ିବା ପାଇ ଁକ଼ିମ୍ବା କାଡତଧାରକ ଉଠାଇର୍ବିା ତ୍ରୁଟ଼ି କ଼ିମ୍ବା ପ୍ରଶ୍ନର ସମାଧାନ କର଼ିବା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ୟହୟଲ, କାରବାର 

ବ଼ିଷ ୟର ତୃତୀ  ପକ୍ଷକୁ ସରୂ୍ନା ପ୍ରକାଶ କର଼ିବା ପାଇ ଁ । କ଼ିମ୍ବା ଭ଼ିତୟର କ୍ରମ କୁ ସନ୍ତୁଷ୍ଟ କର଼ିବା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ତର୍ୟ 

ପ୍ରକ୍ର଼ି ାକରଣ ଆବଶୟକତାଗଡୁ଼ିକ 

3. ଦ଼ି କାଡତଧାରକ ଏଠାୟର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବୟର ଅଧକିାର ୟଦବା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ କୁ ପ୍ରକାଶ କର଼ିବା ୟର ୟଯୟକୌଣସ଼ି ସମ  ଏବଂ ପାଇ ଁୟଯୟକୌଣସ଼ି ଉୟଦଶୟ, 

ୟକୌଣସ଼ି ସରୂ୍ନା ଯାହାୟହଉ ସମ୍ପକିତ କୁ ତାଙ୍କର ବୟକ୍ତ଼ିଗତ ବ଼ିବରଣୀ, କାଡତ କାରବାର, କ଼ିମ୍ବା କାରବାର ସହ଼ିତ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କର ମଖୁୟ କାଯତୟାଳ  କ଼ିମ୍ବା 

ଅନୟ ୟକୌଣସ଼ି ଶାଖା, ସହା କ କମ୍ପାନୀ, କ଼ିମ୍ବା ସମ୍ପକୃ୍ତ କ଼ିମ୍ବା ଅନୁବନ୍ଧ଼ିତ ନ଼ିଗମକୁ ବୟାଙ୍କ ୟଯୟକୌଣସ଼ି ସ୍ଥାନୟର ଅବସ୍ଥ଼ିତ, ୟଯୟକୌଣସ଼ି ସରକାର 

କ଼ିମ୍ବା ନ଼ି ାମକ ଏୟଜନ଼୍ି ସଗଡୁ଼ିକ କ଼ିମ୍ବା କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ ଭ଼ିତୟର ଭାରତ କ଼ିମ୍ବା ଅନୟତ୍ର ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଏୟଜଣ୍ଟ କ଼ିମ୍ବା ଠ଼ିକାଦାର ୟଯଉମଁାୟନ ବୟାଙ୍କର ଲାଭ 

ପାଇ ଁୟକୌଣସ଼ି ୟସବା (ଗଡୁ଼ିକ) କର଼ିବା ପାଇ ଁଏକ ରୁ୍କ୍ତ଼ିନାମାୟର ପ୍ରୟବଶ କର଼ିଛନ୍ତ଼ି ଏବଂ ଅନୟ ୟକୌଣସ଼ି ବୟକ୍ତ଼ି (ଗଡୁ଼ିକ) ୟଯଉଠଁାୟର ପ୍ରକାଶ 

ଆଇନ ଦ୍ଵାରା ଆବଶୟକ କ଼ିମ୍ବା ଅନୟର୍ା କାହାକୁ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ମୟନ କୟର ଫ଼ି ଟ୍ ୟହବା କୁ ତ଼ିଆର଼ି କର଼ିବା ଏପର଼ି ପ୍ରକାଶ। 

4. ଦ଼ି କର୍ତ୍ତବୟ ସହ଼ିତ ସମ୍ମାନ କୁ ଏହ଼ି ଆକାଉଣ୍ଟଗଡୁ଼ିକ ଏଠାୟର ଅଛନ୍ତ଼ି ୟଦ  ୟକବଳ ୟର ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ଶାଖା ୟର ଯାହା କାଡତ ର୍ଲିା ଜାର଼ି କରାଯାଇଛ଼ି 

ଏବଂ ଅଛନ୍ତ଼ି ବ଼ିଷ  କୁ ଏହ଼ି ସ୍ଥାନୀ  ଆଇନ (ସହ଼ିତ, ବ଼ିନା ସୀମା, ୟଯୟକୌଣସ଼ି ସରକାରୀ କାଯତୟ, ନ଼ିୟଦତଶ, ଡ଼ିକ୍ର଼ିୟମଣ୍ଟ୍ ଏବଂ ନ଼ି ମାବଳୀ, ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ 

କର଼ି ଆର୍କି ଏବଂ ବ଼ିନ଼ିମ  ନ଼ି ନ୍ତ୍ରଣ ନ଼ି ମ)। 

 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧକିାର 

1. ଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ମଇ ୟର ଏହାର ତଳ଼ି ବ଼ିୟବର୍ନା ପ୍ରତୟାହାର କର଼ିବା କ଼ିମ୍ବା ସ୍ଥଗ଼ିତ ରଖବିା ଏହ଼ି କାଡତ କ଼ିମ୍ବା ସଂୟଶାଧନ କର଼ିବା ୟଯୟକୌଣସ଼ି ର ଏହାର 

ୟବୈଶ଼ିଷ୍ଟୟଗଡୁ଼ିକ ବ଼ିନା ସରୂ୍ନାୟର କାଡତଧାରକମାୟନ। 

2. କାରବାର ନ କର଼ିବାର ବ଼ିୟବର୍ନା ରହ଼ିବ ୟଯଉଠଁାୟର ଏହା ବ଼ିଶ୍ୱାସ କର଼ିବାର କାରଣ ର୍ାଏ ୟଯ ବୟବହାର ର ଏହ଼ି କାଡତ ୟହଉଛ଼ି ନୁୟହ ଁଅଧକୃିତ 



କ଼ିମ୍ବା ଏହ଼ି କାରବାର ୟଦଖାଯାଏ ନୁୟହ ଁପ୍ରକୃତ କ଼ିମ୍ବା ଅସ୍ପଷ୍ଟ କ଼ିମ୍ବା ଏପର଼ି ୟଯପର଼ି କୁ ଏକ ଉଠାନ୍ତୁ ସୟନ୍ଦହ କ଼ିମ୍ବା ଏହା ୟହାଇପାର଼ିବ ନାହ଼ି ଁୟହବା 

ରଖବିା ଭ଼ିତରକୁ ପ୍ରଭାବ ପାଇ ଁଯାହାୟହଉ କାରଣ। 

3. ଯଦ଼ି କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଦ଼ିଆଯାଇର୍ବିା ୟକୌଣସ଼ି ନ଼ିୟଦତଶ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ଏକାଧକି ଉପା ୟର କାଯତୟକାରୀ ୟହାଇପାର଼ିବ, ୟତୟବ ବୟାଙ୍କ ନ଼ିଜ 

ଇଚ୍ଛା ଅନୁଯା ୀ, ଉକ୍ତ ନ଼ିୟଦତଶକୁ ୟଯୟକୌଣସ଼ି ୟଗାଟ଼ିଏ ଉପା ୟର କାଯତୟକାରୀ କର଼ିପାର଼ିବ। 

 

କାର୍ଚଧାରୀଙ୍କ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ସହ ବ୍ବି୍ାଦ 

1. କାଡତ ନମ୍ବର (ମଖୁବନ୍ଧ଼ିତ) ସହ଼ିତ ଏକ ଇୟଲୟଟଟ ରାନ଼ିକ୍ ସ଼୍ି ଲପ ୍ମଧ୍ୟୟର ନ଼ିର୍ଣ୍ତା କ ପ୍ରମାଣ ୟହବ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ ୟଯପର଼ି କୁ ଏହ଼ି 

ପର଼ିମାଣ ର ଦା ଼ିତ୍ୱ ୟହାଇର୍ବିା ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ। 

2. ଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ୟହବ ନୁୟହ ଁୟହବା ଭ଼ିତୟର ୟଯୟକୌଣସ଼ି ପଦ୍ଧତ଼ି ଦା ୀ ପାଇ ଁଏହ଼ି ଗଣୁବର୍ତ୍ା, ମଲୂୟ ୋୟରଣ୍ଟ଼ି, ବ଼ିଳମ୍ବ ଭ଼ିତୟର ବ଼ିତରଣ, ୟଯାଗାଣ ନ ୟହବା 

ଅଣ-ପ୍ରାପ୍ତ଼ି ର ୟଯୟକୌଣସ଼ି ସାମଗ୍ରୀ କ଼ିମ୍ବା ୟସବାଗଡୁ଼ିକ ପ୍ରାପ୍ତ ୟହଲା ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ। 

3. ଏହା ନ଼ିଶ୍ଚ  ୟହବା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବୟର ବୁଝ଼ିପାର଼ିଲା ୟଯ ଏହ଼ି କାଡତ ସବୁ଼ିଧା ୟହଉଛ଼ି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବୟର କ ସବୁ଼ିଧା କୁ ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ କୁ ସାମଗ୍ରୀ କ୍ର  

କରନ୍ତ଼ି କ଼ିମ୍ବା ୟସବା ପ୍ରାପ୍ତ କରନ୍ତ଼ି ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ୟକୌଣସ଼ି ୋୟରଣ୍ଟ଼ି ଦ଼ିଏ ନାହ଼ି ଁକ଼ିମ୍ବା ଗଣୁବର୍ତ୍ା ବ଼ିଷ ୟର ୟକୌଣସ଼ି ପ୍ରତ଼ିନ଼ିଧତି୍ୱ କୟର ନାହ଼ି ଁ, ମଲୂୟ, 

ବ଼ିତରଣ କ଼ିମ୍ବା ଅନୟର୍ା, ଯାହାୟହଉ ସମ୍ପକତୟର ଏହ଼ି ସାମଗ୍ରୀ କ଼ିମ୍ବା ୟସବା, ଏବଂ ବ଼ିବାଦ ଉର଼୍ିତ 

ସ଼ିଧାସଳଖ ବୟବସା ୀ ପ୍ରତ଼ିଷ୍ାିନ ସହ଼ିତ ସମାଧାନ କରାଯ଼ିବ। ତର୍ାପ଼ି, କାଡତଧାରକ ବୟବସା ୀଙ୍କ ସହ ବ଼ିବାଦ ବ଼ିଷ ୟର ବୟାଙ୍କକୁ ର଼ିୟପାଟତ 

କର଼ିୟବ, ୟଯଉରଁ୍ୟିର ସ୍ଥାନର ନାମ, କାରବାରର ତାର଼ିଖ ଏବଂ ସମ  ଏବଂ ଅନୟାନୟ ବ଼ିବରଣୀ ଉୟଲ୍ଲଖ ରହ଼ିବ ଯାହା ବୟାଙ୍କକୁ ଏହାର 

ତଦନ୍ତୟର ସାହାଯୟ କର଼ିବ। 

4. ବ଼ିବୃର୍ତ଼୍ିୟର ଉୟଲ୍ଲଖତି ପ୍ରଯଜୁୟ ର୍ାଜତ ସହ଼ିତ ପୀଡ଼ିତ କାଡତଧାରୀଙ୍କ ମତୟଭଦକ ୁସମାଧାନ କର଼ିବା ପାଇ ଁଦୁଇ ମାସ ମଧ୍ୟୟର ପ୍ରକୃତ ଏବଂ ଯକୁ୍ତ଼ିଯକୁ୍ତ 

ପ୍ର ାସ କର଼ିବ । ସରୂ୍ନା ର ମତୟଭଦ। ଯଦ଼ି ପୟର ଏପର଼ି ପ୍ର ାସ, ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ନ଼ିର୍ଣ୍ତ  କୟର ୟଯ ଏହ଼ି ର୍ାଜତ କର଼ିବା ସରୂ଼୍ିତ ୟହଉଛ଼ି ଠ଼ିକ୍ କରନ୍ତୁ ୟତୟବ 

ଏହା ୟହବ ୟଯାଗାୟଯାଗ କର଼ିବା ଏହ଼ି ସମାନ କୁ ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ ସହ଼ିତ ସହ଼ିତ ବ଼ିବରଣୀ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କର଼ି କ ନକଲ ର ଏହ଼ି ବ଼ିକ୍ର  ସ଼୍ି ଲପ ୍କ଼ିମ୍ବା ୟଦ  

ଦାବ଼ି। 

5. ଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରହଣ କୟର ନା ଦା ଼ିତ୍ ବ ପାଇ ଁଅସ୍ୱୀକାର ଦ୍ଵାରା ୟଯୟକୌଣସ଼ି ପ୍ରତ଼ିଷ୍ାି କୁ ସମ୍ମାନ ଏହ଼ି କାଡତ। 

6. କାଡତଧାରକଙୁ୍କ କ୍ର  କରାଯାଇର୍ବିା ସାମଗ୍ରୀ / ୟସବା ଉପୟର ର଼ିହାତ଼ି ପ୍ରଦାନ କର଼ିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ କ଼ିଛ଼ି ବୟବସା ୀଙ୍କ ସହ ଏକ ବୟବସ୍ଥାୟର 

ପହଞ୍ଚ଼ିଛ଼ି। ତର୍ାପ଼ି , ବୟାଙ୍କ ଦା ୀ ରହ଼ିବ ନାହ଼ି ଁକ଼ିମ୍ବା ଦା ୀ ପାଇ ଁୟଯୟକୌଣସ଼ି ବ଼ିବାଦ ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ ମଇ ଅଛ଼ି ସହ଼ିତ ଏପର଼ି ବୟବସା ୀ। 

 

ଦାୟିତ୍ୱରୁ ବ୍ାଦ 

1. ପୟୂବତାକ୍ତ ପ୍ରତ଼ି ୟକୌଣସ଼ି ପକ୍ଷପାତ ନକର଼ି, ବୟାଙ୍କ କାଡତଧାରକଙ୍କ ପ୍ରତ଼ି ୟକୌଣସ଼ି ପ୍ରକାରର ଦା ଼ିତ୍ ବ ୟନବ ନାହ଼ି ଁସମ୍ମାନ ର ୟଯୟକୌଣସ଼ି କ୍ଷତ଼ି କ଼ିମ୍ବା କ୍ଷତ଼ି 

ଉଦ଼ିତ ସ଼ିଧାସଳଖ କ଼ିମ୍ବା ପୟରାକ୍ଷ ଭାବୟର ବାହାରକୁ ରୁ: 

• ୟଯୟକୌଣସ଼ି ତ୍ରୁଟ଼ି ଭ଼ିତୟର ସାମଗ୍ରୀ କ଼ିମ୍ବା ୟସବାଗଡୁ଼ିକ ୟଯାଗାଇଦ଼ିଆଯାଇଛ଼ି 

• ଦ଼ି ଅସ୍ୱୀକାର ର ୟଯୟକୌଣସ଼ି ବୟକ୍ତ଼ି କୁ ସମ୍ମାନ କ଼ିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ କର଼ିବା ଏହ଼ି କାଡତ 



• ୟଯୟକୌଣସ଼ି ବ଼ିବୃର୍ତ଼୍ି ତ଼ିଆର଼ି ଦ୍ଵାରା ୟଯୟକୌଣସ଼ି ବୟକ୍ତ଼ି ଅନୁୟରାଧ କରୁଛ଼ି ଏହ଼ି ୟଫରସ୍ତ ର ଏହ଼ି ଭର୍ତୁଆଲ୍ କାଡତ କ଼ିମ୍ବା ୟଯୟକୌଣସ଼ି କାଯତୟ କର଼ିବା 

ଦ୍ଵାରା ସମ୍ପାଦ଼ିତ ୟଯୟକୌଣସ଼ି ବୟକ୍ତ଼ି ଭ଼ିତୟର ସଂୟଯାଜନ 

• ଦ଼ି ବୟା ାମ ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ର ଏହାର ଡାହାଣକୁ କୁ ର୍ାହ଼ିଦା ଏବଂ ସଂଗ୍ରହ କର଼ିବା ଏହ଼ି ଆତ୍ମସମପତଣ ର ଏହ଼ି କାଡତ ପବୂତ କୁ ମ଼ିଆଦ ୟଶଷ 

ତାର଼ିଖ ଅନାବୃତ ଉପୟର ଏହାର ମହୁ ଁ, କ଼ି ନାହ଼ି ଁଏପର଼ି ର୍ାହ଼ିଦା ଏବଂ ଆତ୍ମସମପତଣ ତ଼ିଆର଼ି ଏବଂ / କ଼ିମ୍ବା ସଂଗହୃ଼ିତ ଦ୍ଵାରା ବୟାଙ୍କ କ଼ିମ୍ବା ଦ୍ଵାରା 

ୟଯୟକୌଣସ଼ି ବୟକ୍ତ଼ି କ଼ିମ୍ବା କମ୍ପୟୁଟର ଟମିନାଲ 

• ଦ଼ି ବୟା ାମ ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ର ଏହାର ଡାହାଣକୁ କୁ ସମାପ୍ତ କର଼ିବା ୟଯୟକୌଣସ଼ି କାଡତ 

• ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଆଘାତ କୁ ଏହ଼ି ଋଣ ର୍ର଼ିତ୍ର ଏବଂ ଖୟାତ଼ି ର ଏହ଼ି ଆୟବଦନକାରୀ ଅଭ଼ିୟଯାଗ଼ିତ କୁ ଅଛ଼ି ୟହାଇଛ଼ି କାରଣ କାଡତର ପନୁରାବୃର୍ତ଼୍ି 

ଏବଂ / କ଼ିମ୍ବା, ଏହାର ୟଫରସ୍ତ ପାଇ ଁୟକୌଣସ଼ି ଅନୁୟରାଧ କ଼ିମ୍ବା ୟକୌଣସ଼ି ବାଣ଼ିଜୟ ପ୍ରତ଼ିଷ୍ାିନର ପ୍ରତୟାଖୟାନ ଦ୍ଵାରା କୁ ସମ୍ମାନ କ଼ିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ 

କର଼ିବା ଏହ଼ି କାଡତ 

• ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଭୁଲ ବ ାନ, ଭୁଲ୍ ବର୍ଣ୍ତନା, ତ୍ରୁଟ଼ି କ଼ିମ୍ବା ବାଦ ପଡ଼ିବା ଭ଼ିତୟର ୟଯୟକୌଣସ଼ି ବ଼ିବରଣୀ ପ୍ରକାଶ଼ିତ କୁ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ 

• ଅଗ୍ରାହୟ କରନ୍ତୁ ର କାରବାର ବାକ଼ି କୁ ୟଯୟକୌଣସ଼ି କାରଣ ୟର କ ବୟବସା ୀ ସ୍ଥାନ 

2. ବ଼ିନା ପକ୍ଷପାତ କୁ ଏହ଼ି ପବୂତବର୍ତ୍ତୀ, ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ୟହବ ୟହବା ତୟଳ ନା ଦା ଼ିତ୍ୱ ଯାହାୟହଉ କୁ ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ ସମ୍ମାନ ର ୟଯୟକୌଣସ଼ି କ୍ଷତ଼ି କ଼ିମ୍ବା 

କ୍ଷତ଼ି ଉଦ଼ିତ ସ଼ିଧାସଳଖ 

3. ଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରହଣ କୟର ନା ଦା ଼ିତ୍ ବ ଏବଂ ଇଚ୍ଛା ନୁୟହ ଁୟହବା ଦା ୀ ପାଇ ଁୟଯୟକୌଣସ଼ି କ୍ଷତ଼ି କ଼ିମ୍ବା କ୍ଷତ଼ି ପାଇ ଁୟଯୟକୌଣସ଼ି ୟସବା ବ଼ିଫଳତା କ଼ିମ୍ବା ବାଧା 

(ସହ଼ିତ କ଼ିନ୍ତୁ ନୁୟହ ଁସୀମ଼ିତ କୁ, କ୍ଷତ଼ି ର ତର୍ୟ) ୟେ ୟଯାଗୟ କୁ କ ସ଼ିଷ୍ଟମଗଡୁ଼ିକ କ଼ିମ୍ବା ଉପକରଣ ବ଼ିଫଳତା କ଼ିମ୍ବା ବାକ଼ି କୁ ନ଼ିଭତରଶୀଳତା ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି 

ବୟାଙ୍କ ଉପୟର ତୃତୀ  ପାଟି ଉତ୍ପାଦଗଡୁ଼ିକ କ଼ିମ୍ବା ପରସ୍ପର-ନ଼ିଭତରଶୀଳତା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କର଼ି କ଼ିନ୍ତୁ ନୁୟହ ଁସୀମ଼ିତ, ବ଼ିଦୁୟତ୍ କ଼ିମ୍ବା ଦୂରସଂର୍ାର। 

4. ଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ଗ୍ରହଣ କୟର ନା ଦା ଼ିତ୍ୱ କ଼ିମ୍ବା ଦା ଼ିତ୍ ବ ପାଇ ଁଏହ଼ି ପର଼ିଣାମ ଉଦ଼ିତ ବାହାୟର ଏହ଼ି ବାଧା ଏହାର ବୟବସା  ଦ୍ଵାରା ୟପ୍ରର଼ିତମାନଙ୍କ କାଯତୟ 

ର ଭଗବାନ, ଦଙ୍ଗା, ୟବସାମର଼ିକ ଗଣ୍ୟଗାଳ, ବ଼ିୟଦ୍ରାହ, ଯଦୁ୍ଧ, କ଼ିମ୍ବା ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅନୟାନୟ କାରଣଗଡୁ଼ିକ ତା’ଠାରୁ ଅଧକି ନ଼ି ନ୍ତ୍ରଣ, କ଼ିମ୍ବା 

ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅନୟାନୟ କାରଣଗଡୁ଼ିକ ପରଠାରୁ ଏହାର ନ଼ି ନ୍ତ୍ରଣ, କ଼ିମ୍ବା ଦ୍ଵାରା ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଆକ୍ରମଣ କ଼ିମ୍ବା ତାଲା। 

5. ଯଦ଼ି ଅନଲାଇନ୍ ୟପାଟତାଲ ଖରାପ ହୁଏ, ଯାହା ଫଳୟର କାଡତଧାରକଙୁ୍କ କାରବାରର କ଼ିଛ଼ି କ଼ିମ୍ବା ସମସ୍ତ ପର଼ିମାଣର କ୍ଷତ଼ି ହୁଏ , ଏବଂ ଏପର଼ି କ କ୍ଷତ଼ି 

ୟହଉଛ଼ି ନ଼ିଶ୍ଚ଼ିତ କରାଯାଇଛ଼ି ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ମାଧ୍ୟମୟର କ ଯାଞ୍ଚକରଣ ର ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କର ୟରକଡତ, ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ କାଡତୟର ୟଯୟକୌଣସ଼ି 

ସଂୟଶାଧନ କର଼ି ୟସହ଼ି କ୍ଷତ଼ିକ ୁସଂୟଶାଧନ କର଼ିବ, ୟଯଉରଁ୍ୟିର ୟସବା ଶଳୁ୍କ ପାଇ ଁୟଯୟକୌଣସ଼ି ସଂୟଶାଧନ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ, ଯଦ଼ି ୟଯୟକୌଣସ଼ି। 

6. ଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ୟହବ ନୁୟହ ଁୟହବା ଦା ୀ ପାଇ ଁୟଯୟକୌଣସ଼ି କ୍ଷତ଼ି କ଼ିମ୍ବା କ୍ଷତ଼ି କାରଣ କୁ ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ ଦ୍ଵାରା କାରଣ ର ୟକୌଣସ଼ି ବ଼ିଫଳତା କୁ ପାଳନ 

କର଼ିବା ସହ଼ିତ ଏହ଼ି କାଡତଧାରକଙ୍କ ନ଼ିୟଦତଶାବଳୀ, ୟକୟବ ଏପର଼ି ବ଼ିଫଳତା ୟହଉଛ଼ି କାରଣ ବାକ଼ି କୁ କାରଣ ଠାରୁ ଆଗକୁ ନ଼ି ନ୍ତ୍ରଣ ର ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ, 

ଏହ଼ି ମତାମତ ର ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ୟହବା ଅନ୍ତ଼ିମ ଭ଼ିତୟର ଏହା ସମ୍ମାନ 

7. ଦ୍ଵାରା ଉପଲବ୍ଧ ୟହଉଛ଼ି ଏହ଼ି କାଡତ ସବୁ଼ିଧା, ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ ଅନୁଦାନ ପ୍ରକାଶ଼ିତ କର଼ିବା କର୍ତ୍ତୃ ତ୍ ବ କୁ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ପାଇ ଁବହନ କର଼ିବା ବାହାରକୁ 

କାରବାରଗଡୁ଼ିକ ସମ୍ପାଦ଼ିତ ଦ୍ଵାରା ବୟବହାର କର଼ିବା ର ଏହ଼ି କାଡତ। ଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ୟହବ ଅଛ଼ି ନା କତତବୟ କୁ ଯାଞ୍ଚ କରନ୍ତୁ ଏହ଼ି ର ସତୟତା କ କାରବାର 

ତ଼ିଆର଼ି ଅନୟାନୟ ଅୟପକ୍ଷା ଦ୍ଵାରା ଅର୍ତ ର ଏହ଼ି ପ଼ିନ୍୍‌। 

8. ବୟାଙ୍କ ୟକୌଣସ଼ି ପର଼ିସ୍ଥ଼ିତ଼ିୟର ପ୍ରତୟକ୍ଷ କ଼ିମ୍ବା ପୟରାକ୍ଷ, ଆକସ୍ମ଼ିକ, ପର଼ିଣାମସ୍ୱରୂପ, ଏବଂ ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଦାବ଼ି ଉପୟର ଆଧାର଼ିତ କ଼ି ନାହ଼ି ଁତାହା 

ଉପୟର ନ଼ିଭତର ନକର଼ି କ୍ଷତ଼ି କ଼ିମ୍ବା କ୍ଷତ଼ି ପାଇ ଁୟକୌଣସ଼ି ଦାବ଼ି ପାଇ ଁଦା ୀ ରହ଼ିବ ନାହ଼ି ଁକ୍ଷତ଼ି ର ରାଜସ୍ୱ, ନ଼ିୟବଶ, ଉତ୍ପାଦନ, ସଦ଼ିଚ୍ଛା, ଲାଭ, ବାଧା, ର 



ବୟବସା  କ଼ିମ୍ବା ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅନୟାନୟ କ୍ଷତ଼ି ୟଯୟକୌଣସ଼ି ର୍ର଼ିତ୍ର କ଼ିମ୍ବା ପ୍ରକୃତ଼ି ଯାହାୟହଉ ଏବଂ କ଼ି ନାହ଼ି ଁସ୍ଥା ୀ ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ କ଼ିମ୍ବା 

ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅନୟାନୟ ବୟକ୍ତ଼ି। 

9. ପ୍ରତ଼ିବନ୍ଧକ ୟଯାଗ ଁ ୁ କାଡତୟର ଜମା ୟହାଇର୍ବିା ପାଣ୍ଠ଼ିର ଅନୁପଲବ୍ଧତା ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କ ଦା ୀ ରହ଼ିବ ନାହ଼ି ଁ ପର଼ିବର୍ତ୍ତନଶୀଳତା କ଼ିମ୍ବା 

ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣୟଯାଗୟତା, ଆବଶୟକତା, ଅୟନୈଚ୍ଛାକୃତ ସ୍ଥାନାନ୍ତର, କାଯତୟଗଡୁ଼ିକ ର ଯଦୁ୍ଧ କ଼ିମ୍ବା ୟବସାମର଼ିକ କଳହ କ଼ିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ସମାନ କାରଣଗଡୁ଼ିକ 

ପରଠାରୁ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କର ନ଼ି ନ୍ତ୍ରଣ, ଭ଼ିତୟର ୟକଉଟଁ଼ି ପର଼ିସ୍ଥ଼ିତ଼ି ନା ଅନୟାନୟ ଶାଖା, ସହା କ କ଼ିମ୍ବା ର ସହୟଯାଗୀ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ୟହବ ୟହବା ଦା ୀ 

ଏହାର 

 

ବପବମଣ୍ଟ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରିବ୍ାର କ୍ଷମତା 

1. ଆଇନ ଅନୁଯା ୀ ଅନୟର୍ା ଆବଶୟକ ୟହୟଲ, ଯଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ୟକୌଣସ଼ି ପ୍ରକ୍ର଼ି ା, ସମନ, ଆୟଦଶ, ନ଼ିୟଷଧ, କାଯତୟାନ୍ ୱ ନ, ବ଼ିଚ୍ଛ଼ିନ୍ନତା, ଆଦା  , 

ଲାଇନ୍, ସରୂ୍ନା କ଼ିମ୍ବା ୟନାଟ଼ିସ ୍ପାଏ ଯାହା ବୟାଙ୍କ ସଦ୍ଭାବନାୟର ବ଼ିଶ୍ୱାସ କୟର ୟଯ କାଡତଧାରୀଙ୍କ କାଡତୟର କାରବାର କର଼ିବାର କ୍ଷମତା ଉପୟର 

ପ୍ରଶ୍ନ ଉଠାଏ, ୟତୟବ ବୟାଙ୍କ, ତାର ବ଼ିୟବର୍ନାୟର ଏବଂ ଦା ଼ିତ୍ ବ ବ଼ିନା କୁ ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ କୁ ପାଇବା ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅଂଶ ର ତାଙ୍କର ପାଣ୍ଠ଼ି, କ଼ିମ୍ବା 

ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ, ମଇ ୟଦ  ୟଦବା ଏପର଼ି ପାଣ୍ଠ଼ି ଉପୟର ଏକକୁ ଉପଯକୁ୍ତ କର୍ତ୍ତୃ ତ୍ ବ ଏବଂ ନ଼ିଅ ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅନୟାନୟ ପଦାଙ୍କ ଆବଶୟକ ଦ୍ଵାରା ପ୍ରଯଜୁୟ 

ଆଇନ। 

2. କାଡତୟର ଉପଲବ୍ଧ ପର଼ିମାଣରୁ ଏକ ଯକୁ୍ତ଼ିଯକୁ୍ତ ୟସବା ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ଆଇନଗତ କାରଣରୁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ୟହଉର୍ବିା ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଖର୍ଚ୍ତ, ସୀମାହୀନ 

ଯକୁ୍ତ଼ିଯକୁ୍ତ ଆଇନଗତ ଶଳୁ୍କ ସୟମତ, କାଟ଼ିବାର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ କୟର। କାଯତୟ ଜଡ଼ିତ ଏହ଼ି କାଡତ। 

 

କାର୍ଚର ସମାପି୍ତ 

1. ଯଦ଼ି କାଡତଧାରକ କାଡତର ବୟବହାର ବନ୍ଦ କର଼ିବାକୁ ନ଼ିଷ୍ପର୍ତ଼୍ି ନ଼ିଅନ୍ତ଼ି, ୟତୟବ କାଡତଧାରକ କାଡତକୁ ବନ୍ଦ କର଼ିପାର଼ିୟବ। ମାଧ୍ୟମୟର ୟପାଟତାଲ। ଗ୍ରାହକ 

କର଼ିପାର଼ିବ ମଧ୍ୟ ୟଲଖନ୍ତୁ କୁ ସମର୍ତନ କ଼ିମ୍ବା ପହଞ୍ଚ଼ିବା ବାହାରକୁ କୁ ଶାଖା । 

2. ଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ୟହବ ୟହବା ଅଧକିାରପ୍ରାପ୍ତ କୁ ବନ୍ଦ କର଼ିବା ଏହା ସବୁ଼ିଧା ୟର ସମ  ଦ୍ଵାରା ବାତ଼ିଲ କରୁଛ଼ି ଏହ଼ି କାଡତ ସହ଼ିତ କ଼ିମ୍ବା ବ଼ିନା ହସ୍ତାନ୍ତରୟର 

ୟଯୟକୌଣସ଼ି କାରଣ ଯାହାୟହଉ ଏବଂ ଦ୍ଵାରା ଦାନ କର଼ିବା 7 ଦ଼ିନର ସରୂ୍ନା ଏବଂ ୟହବ ୟହବା ବ଼ିୟବର଼୍ିତ କୁ ଅଛ଼ି ପ୍ରାପ୍ତ ୟହଲା ଦ୍ଵାରା କାଡତଧାରକ 

ସହ଼ିତ 7 ଦ଼ିନଗଡୁ଼ିକ ର ୟପାଷ୍ଟ଼ି ଂ କୁ ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ ଠ଼ିକଣା ଭ଼ିତୟର ଭାରତ, ୟଶଷ ସରୂ଼୍ିତ କରାଯାଇଛ଼ି ଭ଼ିତୟର ୟଲଖା କୁ ବୟାଙ୍କ। 

 

କ୍ଷତିପରୂଣ 

1. ଦ଼ି କାଡତଧାରକ ୟହବ କ୍ଷତ଼ିପରୂଣ ୟଦବା ଏବଂ ଧର଼ି ରଖବିା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ନ଼ିରୀହ ବ଼ିପକ୍ଷୟର ୟଯୟକୌଣସ଼ି କ୍ଷତ଼ି କଷ୍ଟ ପାଇଲା ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ, 

ଏହାର ଗ୍ରାହକମାୟନ କ଼ିମ୍ବା କ ତୃତୀ  ପାଟି କ଼ିମ୍ବା ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଦାବ଼ି କର଼ିବା କ଼ିମ୍ବା କାଯତୟ ଆଣ଼ିଛ଼ି ଦ୍ଵାରା କ ତୃତୀ  ପାଟି ଭ଼ିତୟର ସମ୍ପକତ କୁ ଏହ଼ି 

ବୟବହାର କର଼ିବା ର କାଡତ ସବୁ଼ିଧା ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ ୟଯୟକୌଣସ଼ି ର ୟସମାନଙ୍କର ଏୟଜଣ୍ଟମାୟନ, କମତର୍ାରୀମାୟନ ଏବଂ ସହୟଯାଗୀ। ଦ଼ି 

କାଡତଧାରକ ସହମତ କ୍ଷତ଼ିପରୂଣ ୟଦବା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ପାଇ ଁସମସ୍ତ ଦା ଼ିତ୍ୱ, କ୍ଷତ଼ି, କ୍ଷତ଼ି ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ତ, ୟକଉଟଁ଼ି ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ମଇ ବଜା  ରଖବିା କ଼ିମ୍ବା କ୍ଷତ଼ି 

କର଼ିବା ହୁଏତ ସ଼ିଧାସଳଖ କ଼ିମ୍ବା ପୟରାକ୍ଷ ଭାବୟର ୟଯପର଼ି କ ଫଳାଫଳ ରୁ: 

• ଅବୟହଳା / ଭୁଲ୍ କ଼ିମ୍ବା ଅସଦାର୍ରଣ ର ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ 



• ଉଲ୍ଲଂଘନ କ଼ିମ୍ବା ଅନୁପାଳନ ନ କର଼ିବା ର ଏହ଼ି ନ଼ି ମ / ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଗଡୁ଼ିକ ସମ୍ପକିତ କୁ ଏହ଼ି କାଡତ 

• ଠୟକଇ କ଼ିମ୍ବା ଅସତନା ସମ୍ପକିତ କୁ ୟଯୟକୌଣସ଼ି କାରବାର ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ କ଼ିମ୍ବା ତାଙ୍କର କମତର୍ାରୀମାୟନ / ଏୟଜଣ୍ଟମାୟନ 

• ଅନଲାଇନ୍ ବଣ଼ିକ, ଇଡ଼ିସ଼ି ଏବଂ ସମାନ ଇୟଲୟଟଟ ରାନ଼ିକ୍ ଟମିନାଲଗଡୁ଼ିକ ଅଛନ୍ତ଼ି ଯନ୍ତ୍ରଗଡୁ଼ିକ ଏବଂ ତ୍ରୁଟ଼ିଗଡୁ଼ିକ ପାର଼ିବା ଘଟ଼ିବା ଭ଼ିତୟର ର୍ବିା 

ସମ ୟର ଅପୟରସନ୍ 

2. ଦ଼ି କାଡତଧାରକ ରାଜ଼ି କୁ କ୍ଷତ଼ିପରୂଣ ୟଦବା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ପାଇ ଁୟଯୟକୌଣସ଼ି ଏପର଼ି ବ଼ିଫଳତା। ଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ଇଚ୍ଛା ନୁୟହ ଁୟହବା ଦା ୀ ପାଇ ଁୟକୌଣସ଼ି 

ବ଼ିଫଳତା କୁ ୟଯାଗାଇବା ଏହ଼ି ସବୁ଼ିଧା କ଼ିମ୍ବା କୁ ପାଳନ କର଼ିବା ସହ଼ିତ ଏହ଼ି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଗଡୁ଼ିକ ପାଇ ଁୟଯୟକୌଣସ଼ି କାରଣ ୟଯ ୟହଉଛ଼ି 

ଠାରୁ ଆଗକୁ ବୟାଙ୍କର ନ଼ି ନ୍ତ୍ରଣ। ଭ଼ିତୟର ବ଼ିର୍ାର ର ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ୟଯାଗାଇବା ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ ସହ଼ିତ ଏହ଼ି ସବୁ଼ିଧା ର ଏହ଼ି କାଡତ, କାଡତଧାରକ 

କ୍ଷତ଼ିପରୂଣ ୟଦବାକୁ ରାଜ଼ି ହୁଅନ୍ତ଼ି ଏବଂ ଏହାଦ୍ଵାରା ବୟାଙ୍କକୁ ସମସ୍ତ କାଯତୟରୁ ଏବଂ ବ଼ିରୁଦ୍ଧୟର କ୍ଷତ଼ିପରୂଣ ଦ଼ିଅନ୍ତ଼ି , ଦାବ଼ି, ଦାବ଼ି, କାଯତୟବ଼ିଧ,ି କ୍ଷତ଼ି, 

କ୍ଷତ଼ି, ବୟକ୍ତ଼ିଗତ ଆଘାତ, ଖର୍ଚ୍ତ, ୟଦ  ଏବଂ ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଖର୍ଚ୍ତ ୟକଉଟଁ଼ି ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ମଇ ୟର ୟଯୟକୌଣସ଼ି ସମ  ଆୟରାଗୟ କର଼ିବା, ବଜା  ରଖବିା, 

କଷ୍ଟ ପାଇବା କ଼ିମ୍ବା ୟହବା ରଖବିା କୁ ୟଯପର଼ି କ ପର଼ିଣାମ ର କ଼ିମ୍ବା ଉଦ଼ିତ ବାହାରକୁ ର ୟଯାଗାଇବା ଏହ଼ି କାଡତଧାରକ ଏହ଼ି କହ଼ିୟଲ ସବୁ଼ିଧା ର ଏହ଼ି 

କାଡତ କ଼ିମ୍ବା ଦ୍ଵାରା କାରଣ ର ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ଅଭ଼ିନ  କାଡତଧାରକଙ୍କ ନ଼ିୟଦତଶ ଉପୟର କାଯତୟାନୁଷ୍ାିନ ଗ୍ରହଣ କର଼ିବା କ଼ିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ କର଼ିବାକୁ ମନା 

କର଼ିବା କ଼ିମ୍ବା କାଯତୟାନୁଷ୍ାିନ ଗ୍ରହଣ କର଼ିବାରୁ ବାଦ୍ ୟଦବା। କାଡତଧାରକ ଏଠାୟର କ୍ଷତ଼ିପରୂଣ ଦ଼ିଏ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବୟର ବ଼ିପକ୍ଷୟର ୟଯୟକୌଣସ଼ି 

ଦା ଼ିତ୍ୱ (ନାରୀ କ଼ିମ୍ବା (ଅପରାଧୀ) କ୍ଷତ଼ି, ମଲୂୟ, ଖର୍ଚ୍ତ 

କ଼ିମ୍ବା କ୍ଷତ଼ି ୟଯ ମଇ ଉଠ଼ିବା ବାକ଼ି କୁ କ୍ଷତ଼ି କ଼ିମ୍ବା ଅପବୟବହାର ର ଏହ଼ି କାଡତ, ଭ଼ିତୟର ଏହ଼ି ଘଟଣା ୟଯ ଏହା ୟହଉଛ଼ି ହଜ଼ିଯାଇଛ଼ି ଏବଂ ନୁୟହ ଁର଼ିୟପାଟତ 

କରାଯାଇଛ଼ି ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ କ଼ିମ୍ବା ହଜ଼ିଯାଇଛ଼ି ଏବଂ ଅପବୟବହାର କରାଯାଇଛ଼ି ପବୂତରୁ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ୟହଉଛ଼ି ସରୂ୍ନା ଦ଼ିଆଯାଇଛ଼ି। 

 

ବ୍ବି୍ଧି 

1. କାଡତ ଆୟବଦନ ଫମତୟର ସ୍ୱାକ୍ଷର କର଼ି ଏବଂ କାଡତର ପ୍ରାପ୍ତ଼ିକୁ ସ୍ୱୀକାର କର଼ି କାଡତଧାରକ ନ଼ିଃସର୍ତ୍ତ ଭାବୟର ଏହ଼ି ନ଼ି ମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀୟର ରାଜ଼ି 

ଏବଂ ଗ୍ରହଣ କର଼ିଛନ୍ତ଼ି ୟବାଲ଼ି ଧରାଯ଼ିବ । ଲ଼ିଖତି ଭାବୟର। 

2. ଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ ଏହ଼ି ଡାହାଣକୁ କୁ ସଂୟଶାଧନ କର଼ିବା ନୀତ଼ି, ୟବୈଶ଼ିଷ୍ଟୟଗଡୁ଼ିକ ଏବଂ ଲାଭ ପ୍ରସ୍ତାବ଼ିତ ଉପୟର ଏହ଼ି କାଡତ ଏବଂ ପର଼ିବର୍ତ୍ତନ କର଼ିବା 

ଏହ଼ି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଠାରୁ ସମ  କୁ ସମ  ଏବଂ ଏହ଼ି ଅପୟଡଟ୍ ୟହାଇଛ଼ି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ତା ଉପୟର ଇଚ୍ଛା ୟହବା ଆକ୍ସ଼ିସ ୍

ବୟାଙ୍କ ୟେବସାଇଟ୍ www.axisbank.com ୟର ଉପଲବ୍ଧ । କାଡତଧାରକ ଏପର଼ି ପର଼ିବର୍ତ୍ତନ ଦ୍ଵାରା ବାଧ୍ୟ ୟହୟବ ଯଦ଼ି ଭର୍ତୁଆଲ୍ ଗ଼ିଫ୍ଟ କାଡତକୁ 

ବାତ଼ିଲକରଣ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ ୟଫରସ୍ତ କରାଯାଏ ୟଯଉ ଁତାର଼ିଖ ପବୂତରୁ ୟଯୟକୌଣସ଼ି ପର଼ିବର୍ତ୍ତନ ୟହଉଛ଼ି କୁ ଅଛ଼ି ପ୍ରଭାବ। 

3. ଏହ଼ି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ କାଡତଧାରକ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟୟର ଏକ ରୁ୍କ୍ତ଼ିନାମା ଗଠନ କୟର। ୟସବା ଗ୍ରହଣ କର଼ି, କାଡତଧାରକ ଗ୍ରହଣ କୟର ଏଗଡୁ଼ିକ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଗଡୁ଼ିକ। 

4. ଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ପାର଼ିବା ତ଼ିଆର଼ି କର଼ିବା ପର଼ିବର୍ତ୍ତନଗଡୁ଼ିକ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କର଼ି (କ଼ିନ୍ତୁ ନୁୟହ ଁସୀମ଼ିତ କୁ) ଏହ଼ି ଉୟଦଶୟ / କାରଣ ତାଲ଼ିକାଭୁକ୍ତ ତୟଳ: 

• ଲାଗ ୁକର଼ିବା କ଼ିମ୍ବା ବୃଦ୍ଧ଼ି କର଼ିବା ୟଦ  ସମ୍ପକିତ ୟକବଳ କୁ ଏହ଼ି ବୟବହାର କର଼ିବା ର ଏହ଼ି ଭର୍ତୁଆଲ୍ ଉପହାର କାଡତ 

• ବୃଦ୍ଧ଼ି କରନ୍ତୁ ଏହ଼ି କାଡତଧାରକଙ୍କ ଦା ଼ିତ୍ୱ ପାଇ ଁକ୍ଷତ଼ି ସମ୍ପକିତ କୁ ୋୟଞ୍ଜକସନଗଡୁ଼ିକ ସହ଼ିତ ତାଙ୍କର / ତାର କାଡତ 

5. ଦ଼ି ବୟାଙ୍କ ମଇ ମଧ୍ୟ ତ଼ିଆର଼ି କର଼ିବା କ ପର଼ିବର୍ତ୍ତନ ବ଼ିନା ସରୂ୍ନା ଯଦ଼ି ଏହ଼ି ପର଼ିବର୍ତ୍ତନ ୟହଉଛ଼ି ଆବଶୟକ କୁ ବଜା  ରଖବିା କ଼ିମ୍ବା ପନୁଃସ୍ଥାପନ କରନ୍ତୁ 

http://www.axisbank.com/


ସରୁକ୍ଷା ର ଏହ଼ି ଇୟଲୟଟଟ ରାନ଼ିକ୍ ପ୍ରଣାଳୀ କ଼ିମ୍ବା ଉପକରଣ ବୟବହୃତ ପାଇ ଁଏହ଼ି କାଡତ କାରବାର। ଦ଼ି କାଡତଧାରକ ୟହବ ସରୂ଼୍ିତ କରାଯାଇଛ଼ି ମଧ୍ୟୟର 

30 ଦ଼ିନଗଡୁ଼ିକ ଯଦ଼ି ଏପର଼ି କ ପର଼ିବର୍ତ୍ତନ ୟହଉଛ଼ି ତ଼ିଆର଼ି, ଯଦ଼ି ନୁୟହ ଁପ୍ରକାଶ ୟହବ ବ଼ିପଦୟର ପକାଇବା ଏହ଼ି ସରୁକ୍ଷା ର ଇୟଲୟଟଟ ରାନ଼ିକ୍ ପ୍ରଣାଳୀ 

କ଼ିମ୍ବା ଉପକରଣ। 

6. ବ଼ିଜ୍ଞପ୍ତ଼ି ର ଏଗଡୁ଼ିକ ଏବଂ ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅନୟାନୟ ପର଼ିବର୍ତ୍ତନଗଡୁ଼ିକ ମଇ ୟହବା ଦ଼ିଆଯାଇଛ଼ି ଦ୍ଵାରା ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ପ୍ରଦାନ କର଼ିବା ଏହା କୁ ଏହ଼ି 

କାଡତଧାରକଙ୍କ ମାଧ୍ୟମୟର ଏହ଼ି ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ୟେବସାଇଟ୍ www.axis.bank.in 

7. ବୟାଙ୍କ କାଡତଧାରକଙୁ୍କ ଏହ଼ି ନ଼ି ମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ପର଼ିବର୍ତ୍ତନ ବ଼ିଷ ୟର ସରୂ୍ନା ୟପାଷ୍ଟ କର଼ି ମଧ୍ୟ ୟଦଇପାୟର ସମାନ ଉପୟର ଏହ଼ି ଅକ୍ଷ 

ବୟାଙ୍କ ୟେବସାଇଟ୍। 

8. ଏହ଼ି ନ଼ି ମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ; କ) ପବୂତରୁ ଦ଼ିଆଯାଇର୍ବିା ୟଯୟକୌଣସ଼ି ପ୍ରସ୍ତାବ, ପ୍ରତ଼ିନ଼ିଧତି୍ୱ, ବୁଝାମଣା ଉପୟର ପ୍ରାଧାନୟ ପାଇବ ଏବଂ ରୁ୍କ୍ତ଼ିନାମା, 

ପ୍ରକାଶ଼ିତ କର଼ିବା କ଼ିମ୍ବା ନ଼ିହ଼ିତ, ହୁଏତ ୟମୌଖକି କ଼ିମ୍ବା ଭ଼ିତୟର ୟଲଖା ଏବଂ, ଖ) ପ୍ରୟ ାଗ କର଼ିବା ଭ଼ିତୟର ଏହା ସହ଼ିତ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କର ସାଧାରଣ 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପାଇ ଁଜମା ଖାତା ଏବଂ ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଅନୟାନୟ ର ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ଅନୟର୍ା ପ୍ରଯଜୁୟ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ। ତର୍ାପ଼ି 

ଦ୍ଵନ୍ଦ୍ୱର ୟକ୍ଷତ୍ରୟର, ଭର୍ତୁଆଲ୍ ଉପହାର ପାଇ ଁ ଏହ଼ି ନ଼ି ମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ କାଡତ ସବୁ଼ିଧା ୟହବ ଜ ଲାଭ କର଼ିବା ୟଯପର଼ି ଶୟୁଭଚ୍ଛା ସହ଼ିତ 

ୋୟଞ୍ଜକସନଗଡୁ଼ିକ ତୟଳ ଏହ଼ି ଭର୍ତୁଆଲ୍ ଉପହାର କାଡତ ସବୁ଼ିଧା। 

ଆଇନର ଅନୁପାଳନ 

ଭର୍ତୁଆଲ୍ ଉପହାର କାଡତ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରସ୍ତାବ଼ିତ ଦ୍ଵାରା ଅକ୍ଷ ବୟାଙ୍କ ୟହଉଛ଼ି ବ଼ିଷ  କୁ ଏପର଼ି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତ, ୟଯପର଼ି ମଇ ୟହବା ଭାରତୀ  ର଼ିଜଭତ ବୟାଙ୍କ 

ସୟମତ ନ଼ି ାମକ ଏବଂ / କ଼ିମ୍ବା ସାମ୍ବ଼ିଧାନ଼ିକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ଵାରା ନ଼ିଦ୍ଧତାର଼ିତ ଏବଂ ଭର୍ତୁଆଲ୍ ଗ଼ିଫ୍ଟ କାଡତ ସହ଼ିତ ଜଡ଼ିତ ବୟବସ୍ଥାଗଡୁ଼ିକ ୟହାଇପାୟର 

ପର଼ିବର୍ତ୍ତନ ୟହବା ୟଯପର଼ି ପ୍ରତ଼ି ନ଼ି ାମକ ଆବଶୟକତା ଏବଂ / କ଼ିମ୍ବା ଆକ୍ସ଼ିସ ୍ବୟାଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ଼ି। ଦ଼ି ଏଠାୟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ବିା 

ଭର୍ତୁଆଲ୍ ଗ଼ିଫ୍ଟ କାଡତ ସବୁ଼ିଧା ଏବଂ ଏହ଼ି ନ଼ି ମାବଳୀ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଏବଂ ନ଼ି ମାବଳୀ ଅନୁଯା ୀ । ଏବଂ ୟହବ ୟହବା ପର଼ିବରି୍ତ୍ତ କ଼ିମ୍ବା ବନ୍ଦ ୟହାଇଛ଼ି 

ଆଧାର଼ିତ ଉପୟର ଏହ଼ି ପ୍ରର୍ଳ଼ିତ ଆଇନ କ଼ିମ୍ବା ନ଼ି ନ୍ତ୍ରଣ ୟର ୟଯୟକୌଣସ଼ି ବ଼ିନୁ୍ଦ ସମ  ଏବଂ ଏହ଼ି ବୟାଙ୍କ ୟହବ ନୁୟହ ଁୟହବା ତୟଳ ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଦା ଼ିତ୍ୱ 

କ଼ିମ୍ବା କତତବୟ କ଼ିମ୍ବା ଜାର଼ି ରଖନ୍ତୁ କାଯତୟାନ୍ ୱ ନ ଏହ଼ି ୟସହ଼ି ସମ ୟର ପ୍ରର୍ଳ଼ିତ କ଼ିମ୍ବା ସଂୟଶାଧତି ଆଇନ ଅନୁଯା ୀ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପର଼ିବର୍ତ୍ତନ ନୟହବା 

ପଯତୟନ୍ତ ଉକ୍ତ କାଡତ ସବୁ଼ିଧା । ଯଦ଼ି ପ୍ରର୍ଳ଼ିତ ଆଇନର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅନୁପାଳନ ବ଼ିନା କାଡତ ସବୁ଼ିଧା ଜାର଼ି ରହ଼ିପାର଼ିବ ନାହ଼ି।ଁ ୟର ୟଯୟକୌଣସ଼ି ବ଼ିନୁ୍ଦ ର ସମ , ଏହା 

ରୁ୍କ୍ତ଼ିନାମା / ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତଗଡୁ଼ିକ ୟହବ ୟହବା ବ଼ିୟବର଼୍ିତ କୁ ୟହବା ସମାପ୍ତ ୟହାଇଛ଼ି ତୁରନ୍ତ ଠାରୁ ଏହ଼ି ତାର଼ିଖ ୟକୟବ ଏହ଼ି ସଂୟଶାଧତି ଆଇନ 

ପ୍ରତ଼ିବନ୍ଧକ କ଼ିମ୍ବା ନ଼ିୟଷଧକ ଏହ଼ି ବୟବସ୍ଥା ଆୟସ ଭ଼ିତରକୁ ବଳ। 

 

ଶାସନ ଆଇନ ଏବ୍ଂ ବକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର 

ଏହ଼ି ନ଼ି ମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ / କ଼ିମ୍ବା କାରବାର ଭାରତୀ  ଆଇନ ଏବଂ ମମୁ୍ବାଇର ସମସ୍ତ ୟକାଟତ ଦ୍ଵାରା ପର଼ିର୍ାଳ଼ିତ ୟହବ। ୟହବ ଅଛ଼ି ଏହ଼ି ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର 

ୟକ୍ଷତ୍ରାଧକିାର ୟଯପର଼ି ଶୟୁଭଚ୍ଛା ସହ଼ିତ ୟଯୟକୌଣସ଼ି ଦାବ଼ି କ଼ିମ୍ବା ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ତ ଉଦ଼ିତ ବାହାରକୁ ର ଏହ଼ି ବୟବହାର କର଼ିବା ର କାଡତଟ଼ି। 

http://www.axis.bank.in/

