
      

ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଭର୍ଚୁଆଲ୍ ଗିଫ୍ଟ  କାର୍ଚ ପାଇ ଁରୁ୍କି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଚାବ୍ଳୀ   

      

ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍୍କ ଭଚତୁଆଲ୍ ଗିଫ୍ଟ  କାର୍୍ତ ('କାର୍୍ତ') ର ବୟବହାର ସହ ଜର୍ିତ ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁ

ଲାଗ ୁହୁଏ ଏବଂ କାର୍ତଧାରକ ଏବଂ ବୟାଙ୍୍କ ମଧ୍ୟରର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଚୁକି୍ତନାମା ଗଠନ କରର ଯାହା ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍୍ତ ଇସୟୁ କରାଯାଏ। 

ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସମ୍ୱନ୍ଧରର:   

      

• ଏକବଚନର ସମସ୍ତ ସନ୍ଦଭତରର ବହୁବଚନ ଏବଂ ପରୁୁଷ ଲିଙ୍ଗ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବ      

• ଧାରା ଶରିରାନାମା ରକବଳ ସବିୁଧା ପାଇ ଁଏବଂ ଆରପକି୍ଷକ ଧାରାର ଅର୍ତକ ୁପ୍ରଭାବିତ କରର ନାହଁି | ଯଦି ରକୌଣସି ପ୍ରାବଧାନ 

ଅରବୈଧ, ଅରବୈଧ କିମ୍ୱା ଦକ୍ଷ ନୟାୟାଳୟର ରକୌଣସି ରକାର୍ତ ଦ୍ୱାରା ଅପ୍ରବର୍ତ୍ତନୀୟ ରବାଲି ଧରାଯାଏ, ରତରବ ଏହି ପ୍ରାବଧାନକ ୁ

ଏଠାରର ବିରଲାପିତ ରବାଲି ଧରାଯିବ, ଏବଂ ଅବଶଷି୍ଟ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ବଳପରୂ୍ଣ୍ତ ଏବଂ ପ୍ରଭାବରର ଜାରି ରହିବ।   

      

ସଂଜ୍ଞା      

      

ଏହି ଦସ୍ତାବିଜରର, ନିମ୍ନଲିଖତି ଶବ୍ଦ ଏବଂ ବାକୟାଂଶର ନିମ୍ନଲିଖତି ଅର୍ତ ରହିବ:      

      

1. 'ଏରି୍ଏମ'୍ ଅର୍ତ ଏକ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ରର୍ଲର୍ ରମସିନ୍      

2. କାର୍୍ତ ସମ୍ୱନ୍ଧରର 'ଆରବଦନକାରୀ' ଅର୍ତ ରହଉଛି ରସହି ବୟକି୍ତ ଯିଏ ବୟାଙ୍କରୁ ଭଚତୁ ଆଲ୍ କାର୍୍ତ ପାଇ ଁଆରବଦନ କରର 

ଏବଂ ପ୍ରାପ୍ତ କରର   

3. 'ଉପଲବ୍ଧ ପରିମାଣ'ର ଅର୍ତ ରହଉଛି ଏକ କାର୍ତ ସମ୍ୱନ୍ଧରର, ଭଚତୁଆଲ୍ କାର୍ତରର ବୟବହାର କରିବା ପାଇ ଁଏକ ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ 

ସମୟରର ଉପଲବ୍ଧ ପରିମାଣ, କାର୍ତରର ଜମା ରହାଇର୍ବିା ପରିମାଣ(ଗରୁ୍କି) ର ଏକ ରାଶ ି  

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ (ଗରୁ୍କି) ପାଇ ଁକାର୍୍ତ ବୟବହାର କରି ବୟବହାର ରହାଇର୍ବିା ପରିମାଣ(ଗରୁ୍ିକ) ଦ୍ୱାରା ହ୍ରାସ ରହାଇର୍ବିା 

ଆକାଉଣ୍ଟ   

4. 'ବୟାଙ୍୍କ' ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍୍କ ଲିମିରର୍ର୍୍ କ ୁବୁଝାଏ, ଯାହା କମ୍ପାନୀ ଅଧନିିୟମ, 1956 ଅନୁଯାୟୀ ଭାରତରର ନିଗମିତ ଏକ 

କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ରରଗରୁଲସନ୍ ଆକ୍ଟ, 1949 ର ଅର୍ତ ମଧ୍ୟରର ଏକ ବୟାଙି୍କଂ କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଏହାର ପଞି୍ଜକୃତ 

କାଯତୟାଳୟ 'ତି୍ରଶଳୂ' ତୃତୀୟ ମହଲା, ସମରର୍ତଶ୍ୱର ମନ୍ଦିର ବିପକ୍ଷରର, ଲ ଗାରର୍ତନ୍ ନିକର୍ରର, ଏଲିସବି୍ରଜ୍, ଅହମ୍ମଦାବାଦ 

- 380006 ରର ଅଛି ଏବଂ ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ ଏବଂ ନୟସ୍ତକାରୀଙୁ୍କ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କରର      

5. କାର୍ତ ସମ୍ୱନ୍ଧରର 'ରବନିଫିସିଆରୀ' ଅର୍ତ ରହଉଛି ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଉପହାର ଭାବରର ଭଚତୁଆଲ୍ ଗିଫ୍ଟ କାର୍ତ 

ଗ୍ରହଣ କରୁର୍ବିା ଜରଣ ବୟକି୍ତ ଯାହା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଚୁକି୍ତନାମା ସହିତ ସମ୍ମତ ିଗ୍ରହଣ କରର । ଏପରିକି, ବୟାଙ୍୍କ 

ଏପରି ଅନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କମି୍ୱା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି।      

6. 'କାର୍୍ତ' ର ଅର୍ତ ଏକ ଭଚତୁଆଲ୍ ଉପହାର କାର୍୍ତ ଯାହା ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି      

7. 'କାର୍ତଧାରକ'ର ଅର୍ତ ରହଉଛି, ଏକ କାର୍ତ ସମ୍ୱନ୍ଧରର ଆରବଦନକାରୀ କିମ୍ୱା କାର୍ତର ହିତାଧକିାରୀ      

8. 'କାର୍୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ' ଅର୍ତ ଏକ କାର୍୍ତ ସମ୍ୱନ୍ଧରର ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ      

9. 'ଇର୍ିସି'ର ଅର୍ତ ରହଉଛି ଏକ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ ୍ର୍ାର୍ା କୟାପଚର୍ ର୍ମିନାଲ୍, ପି୍ରଣ୍ଟର, ଅନୟ ରପରିରଫରାଲ୍ ଏବଂ 

ଆନୁଷଙି୍ଗକ ଏବଂ ଏହି ପ୍ରକାରର ର୍ିଭାଇସ ୍ଚଳାଇବା ପାଇ ଁଆବଶୟକୀୟ ସଫ୍ଟରେୟାର୍      

10. 'ବୟବସାୟୀ' କିମ୍ୱା 'ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ', ଅର୍ତ ରସହି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ଯାହା ରଯଉଠଁାରର ଅବସି୍ଥତ ଅରର୍ ଯାହା କାର୍ତକ ୁ

ଗ୍ରହଣ କରର / ସମ୍ମାନ କରର ଏବଂ ଅନୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ରହବ: ରଷ୍ଟାର, ରଦାକାନ, ରରଷରୁ୍୍ରାଣ୍ଟ, ଇତୟାଦି 

ବୟାଙ୍୍କ ଏବଂ/କିମ୍ୱା ଭିସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍୍ତ / ରୁରପ ଦ୍ୱାରା ବିଜ୍ଞାପନ      

11. 'POS' ର ଅର୍ତ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ରସଲ୍ ର୍ମିନାଲ୍      



12. 'ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ'ର ଅର୍ତ ରହଉଛି ଏକ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶ କିମ୍ୱା ଏକ ଅନୁସନ୍ଧାନ କମି୍ୱା ରଯାଗାରଯାଗ, ଯାହା କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ୱା ପରରାକ୍ଷ ଭାବରର ବୟାଙ୍କକୁ ଏକ କାର୍ତର ବୟବହାର କରି ଏକ କାରବାରକ ୁପ୍ରଭାବିତ କରିବା ପାଇ,ଁ 

ଇର୍ିସି, ପିଓଏସ ୍କିମ୍ୱା ବୟାଙ୍କର ଅନୟ ରକୌଣସି ଉପକରଣ କିମ୍ୱା ବୟାଙ୍କର ଅଂଶୀଦାର ରନର୍ୋକତର ମାଧ୍ୟମରର ରହଉ      

      

13. 'ଭିସା' ଭିସା ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲର ମାଲିକାନାରର ର୍ବିା ରଟ୍ରର୍୍ ମାକତକୁ ସଚିୂତ କରର      

14. 'ମାଷ୍ଟରକାର୍ତ', ଅର୍ତ ମାଷ୍ଟରକାର୍ତର ମାଲିକାନାରର ର୍ବିା ଏକ ରଟ୍ରର୍୍ ମାକତ      

15. 'ରୁରପ' ର ଅର୍ତ ନୟାସନାଲ୍ ରପରମଣ୍ଟ କରପତାରରସନ୍ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (NPCI) ର ମାଲିକାନାରର ର୍ବିା ଏକ ରଟ୍ରର୍୍ ମାକ୍ ତ      

      

କାର୍ଚର ବବ୍ୈଧତା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାର      

1. କାର୍୍ତ ସଷିୃ୍ଟ କରିବାର ତାରିଖରୁ 3 ବଷତର ଅବଧ ିପାଇ ଁକାର୍୍ତ ରବୈଧ ଅରର୍।   

2. କାର୍ତର ସବତାଧକି ରବୈଧତା ତାରିଖ ଉଦାହରଣ (ଜୁଲାଇ-25 ରୁ ଜୁଲାଇ 28) ଠାରୁ ଆରମ୍ଭ କରି ତିନି ବଷତ ଅରର୍ .. କାର୍୍ତ 

ଏହାର ରବୈଧତା ଅବଧ ିଭାବରର ସଚୂୀତ ରହାଇର୍ବିା ମାସର ରଶଷ ଦିନ ପଯତୟନ୍ତ ରବୈଧ ରହବ। ଏପରିକି, ଯଦି 

କାର୍ତରର ବାଲାନ୍ ସ ଶନୂୟରର ପହଞ୍ଚିଯାଏ ରତରବ ଏକ ବଷତର ଅବଧ ିସମାପ୍ତ ରହବା ପବୂତରୁ କାର୍ତର ରବୈଧତା ବନ୍ଦ 

ରହାଇଯିବ ।      

3. ଏକ କାର୍୍ତ କିମ୍ୱା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ସମ୍ୱନ୍ଧରର ବୟାଙ୍କକ ୁସମସ୍ତ ରଯାଗାରଯାଗ ରକବଳ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯିବା 

ଉଚିତ। କାର୍ତଗରୁ୍ିକ ସମ୍ୱନ୍ଧରର ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ରଯାଗାରଯାଗ ବୟାଙ୍କର ରେବସାଇର୍୍ ମାଧ୍ୟମରର ପ୍ରଦାନ 

କରାଯିବ କିମ୍ୱା ଆରବଦନକାରୀଙୁ୍କ ସିଧାସଳଖ ରଯାଗାରଯାଗ କରାଯିବ।      

4. କାର୍ତର ବୟବହାର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁତାପରର ଉପଲବ୍ଧ ପରିମାଣ ପଯତୟନ୍ତ ରହାଇପାରର।      

5. କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍୍ତ ବୟବହାର ରହବ, ଏବଂ ଏହା ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣରଯାଗୟ ନୁରହ।ଁ      

6. କାର୍ତରର କରାଯାଇର୍ବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପରର, ଏହିପରି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପରର ଏକ ନୂତନ ଉପଲବ୍ଧ ପରିମାଣରର ପହଞ୍ଚିବା 

ପାଇ ଁରସହି ପରିମାଣକ ୁରସହି ଉପଲବ୍ଧ ପରିମାଣରୁ ହ୍ରାସ କରାଯିବ। ଯଦି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା କରିବା ପାଇ ଁକାର୍ତରର 

ପଯତୟାପ୍ତ ଉପଲବ୍ଧ ପରିମାଣ ନାହଁି, ରତରବ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟା କରାଯିବ ନାହଁି।      

7. କାର୍ତର ବୟବହାରକୁ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍୍କ ପି୍ରରପର୍୍ କାର୍ତର ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ସ୍ୱୀକାର ରବାଲି ଧରାଯିବ।      

8. କାର୍ତରର ଉପଲବ୍ଧ / ରଲାର୍୍ ରହାଇର୍ବିା ପରିମାଣ ଉପରର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ସଧୁ ରଦୟ ରହବ ନାହଁି |      

9. କାର୍ତଧାରକ ସବତାଧକି ମଲୂୟ INR 10,000/- (ଦଶ ହଜାର) କମି୍ୱା ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ନିରି୍ଦ୍ଧଷ୍ଟ କରାଯାଇର୍ବିା ଅନୟ ସୀମା 

ଅଧୀନରର ରକବଳ ର୍ରର କାର୍ତ ରଲାର୍୍ କରିବାକୁ ସମର୍ତ ରହରବ, ଯାହା ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟାମକ ଏବଂ 

ରବୈଧାନିକ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଅଧୀନରର ଅରର୍। କାର୍ତଧାରୀ ଏବଂ/କମି୍ୱା ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ତ ପନୁଃରଲାର୍୍ 

ରହାଇପାରିବ ନାହଁି।      

10. ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍୍କ ଭଚତୁଆଲ୍ ଗିଫ୍ଟ  କାର୍୍ତ ରକବଳ ଭାରତରର ରକୌଣସି ଭିସା / ମାଷ୍ଟର୍ କାର୍୍ତ / ରୁରପ ସକ୍ଷମ ଅନ୍ ଲାଇନ୍ 

ରପାର୍ତାଲ୍ ରର ବୟବହାରର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରର l   

11. ବୟାଙ୍୍କ ରକବଳ ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବଂ ରଷ୍ଟର୍ରମଣ୍ଟ ଜିଜ୍ଞାସା ପାଇ ଁକାର୍୍ତ ସହିତ ଇଣ୍ଟରନତର୍୍ ବୟାଙି୍କଂ ଆକରସସ ୍ମଧ୍ୟ 

ପ୍ରଦାନ କରର। ଇଣ୍ଟରନତର୍୍ ବୟାଙି୍କଂ ମାଧ୍ୟମରର ସମସ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ସବିୁଧା ଅବରରାଧ ରହାଇଛି।     

12. ରଶଷ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ତାରିଖରୁ 10 ବଷତ ପାଇ ଁପି୍ରରପର୍୍ କାର୍ତରର ରକୌଣସି ଅବୟବହୃତ କିମ୍ୱା ପ୍ରତୟାହାର ରହାଇନର୍ବିା 

ବାଲାନ୍ ସ ଜମାକାରୀ ଶକି୍ଷା ଏବଂ ସରଚତନତା ପାଣ୍ଠ ି(DEAF) କ ୁସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ ରହବ।      

      

ଏକ କାର୍୍ଚ ପାଇ ଁଆବବ୍ଦନ      

      

1. କାର୍ତର ଲାଭ ଉଠାଇବାକ ୁଚାହ ଁୁର୍ବିା ବୟକି୍ତ କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର ଜମା କରିବାକ ୁର୍ବିା ପରିମାଣ ସହିତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ନିର୍ଦ୍ଧତାରିତ ଭଚତୁଆଲ୍ ଗିଫ୍ଟ  କାର୍ତ ଆରବଦନ ତର୍ା ଜମା ଫମତରର ବୟାଙ୍କରର ଆରବଦନ କରିବା ଆବଶୟକ।      



2. ବୟାଙ୍କର ରକୌଣସି କାରଣ ନୟସ୍ତ କରି ରକୌଣସି ଆରବଦନକୁ ବିଚାର ନକରିବାର ଅଧକିାର ରହିବ |      

      

3. ବୟାଙ୍୍କ କାର୍୍ତ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ କାର୍୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କରର ଜମା ରହାଇର୍ବିା ପରିମାଣ(ଗରୁ୍କି) ଜମା 

କରିବ।      

      

କାର୍ଚ ସରୁକ୍ଷା      

      

1. କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତର ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହବ ଏବଂ କାର୍ତର ନିରାପଦ ବୟବହାର ଦିଗରର ସମସ୍ତ ପଦରକ୍ଷପ ନିଶି୍ଚତ 

କରିବ।   

      

        

କାର୍ଚଧାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ରୁ୍କି୍ତନାମା      

      

1. କାର୍ତଧାରକ ତାଙ୍କ ଠକିଣା ପରିବର୍ତ୍ତନ ରକ୍ଷତ୍ରରର ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକ ୁସଚିୂତ କରିରବ।      

2. କାର୍ତଧାରକ ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଏବଂ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ରଦୟ ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିରବ।      

3. କାର୍ତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ରଯ ତାଙ୍କ ଅନୁରରାଧ ଏବଂ ବିପଦରର ବୟାଙ୍କ ତାଙୁ୍କ କାର୍ତ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ରାଜି ରହାଇଛି 

ଏବଂ ତାଙ୍କ କାର୍ତର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ରରକର୍ତ ରହାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ।      

4. କାର୍ତ ମାଧ୍ୟମରର ଦିଆଯାଇର୍ବିା ଏକ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ ଅପରୁର୍ଦ୍ଧାରରଯାଗୟ ରହବ ।      

5. କାର୍ତଧାରକ, ସମସ୍ତ ପରିସି୍ଥତିରର, କାର୍ତର ବୟବହାର ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବ, ଯାହା ତାଙ୍କ ଜ୍ଞାନ କିମ୍ୱା ତାଙ୍କ 

ଅଧକିାରର ସହ ସଂସାଧତି ରହାଇଛି କ ିନାହଁି, ପ୍ରକାଶତି କିମ୍ୱା ନହିିତ ଅରର୍।      

6. କାର୍ତଧାରକ ଅପରିବର୍ତ୍ତନୀୟ ଭାବରର ବୟାଙ୍କକୁ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ପାଇ ଁକାର୍ତର ବୟବହାର କରି ବୟବହାର ରହାଇର୍ବିା 

ପରିମାଣକୁ ତାଙ୍କ କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର ରର୍ବିର୍୍ କରିବାକ ୁଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ ।      

7. କାର୍ତଧାରକ ଉର୍ତ୍ମ ବିଶ୍ୱାସରର ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଉପରର ଆଧାରିତ ବୟବସାୟର ସାଧାରଣ ରକାସତରର ଏହାର 

କାଯତୟ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ଏବଂ କ୍ଷତିକାରକ ରଖବିା ଉଚିତ।      

8. ବୟାଙ୍୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍କରିବା ପାଇ ଁସରବତାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ କରିବ କନି୍ତୁ କାର୍ତଧାରକ କିମ୍ୱା ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ରକୌଣସି 

କାରଣ ପାଇ ଁରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ବହନ କରିବ ନାହଁି, ରଯଉରଁ୍ରିର ରକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କିମ୍ୱା ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ କରିବାରର ବିଳମ୍ୱ 

କିମ୍ୱା ଅକ୍ଷମତା ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ ଅରର୍।      

9. କାର୍ତଧାରକ ଏପରି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କିମ୍ୱା ଏଣିି୍ଟ ତାରିଖ ଠାରୁ 7 ଦିନ ମଧ୍ୟରର କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କିମ୍ୱା 

ଏଣିି୍ଟ ବିଷୟରର ସମସ୍ତ ବିବାଦକ ୁବୟାଙ୍କର ରନାର୍ିସକୁ ଆଣବିା ପାଇ ଁରାଜି ଅର୍ନି୍ତ, ଯାହାର ଅନୁପସି୍ଥତିରର ସମସ୍ତ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଏବଂ କାର୍୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏଣିି୍ଟ ସଠକି୍ ଭାବରର ନିମତାଣ କରାଯିବ ଏବଂ କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ 

କରାଯିବ।      

10. କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତରର ଖର୍ଚ୍ତ ରହାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ ପରିମାଣ ବୟାଙ୍କକୁ ରପୈଠ କରିବା ପାଇ ଁରାଜି ହୁଅନି୍ତ, ଯାହା କାର୍ତ କ୍ରୟ 

ସମୟରର ରକ୍ରତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ବିା ମଲୂୟ ରଯପରିକି ରରଷରୁ୍୍ରାଣ୍ଟ ର୍ିପ୍ସ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସରଚାଜତ ଠାରୁ 

ଅଧକି ଅରର୍।      

11. କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ କାର୍ତରର ବରକୟା ବାଲାନ୍ ସ ରିର୍ିମ ୍କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ, ଯଦି ରକୌଣସି କାରଣରୁ ଏହି ରଯାଜନା 

ବନ୍ଦ ରହାଇଯାଉଛି କିମ୍ୱା ଆରବଆିଇ ଦ୍ୱାରା ବନ୍ଦ କରିବାକୁ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶ ଦିଆଯାଏ ।      

12. କାର୍ତଧାରକ କ୍ରିର୍ଟା ମଦୁ୍ରା କ୍ରୟ ପାଇ ଁକାର୍୍ତ ବୟବହାର କରିବ ନାହଁି।   

13. ଏକ ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଉପହାର କାର୍୍ତ ର୍ଜିିର୍ାଲ୍ ଫମ୍ତ SMS, ଇରମଲରର ଇସୟୁ ରହାଇଛି ଏବଂ ଏହାର ରକୌଣସି ଫିଜିକାଲ୍ 

କାର୍୍ତ ନାହଁି।   

      



ଅବ୍ୟବ୍ହୃତ କାର୍୍ଚ ପରିମାଣ   

      

1. ପିପିଆଇର ରବୈଧତା ଅବଧ ିରଶଷ ରହବାର 45 ଦିନ ପବୂତରୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଏସଏମଏସ / ଇରମଲ ପରି ଉପଲବ୍ଧ 

ଚୟାରନଲ ମାଧ୍ୟମରର ସଚୂନା ଦିଆଯିବ ।   

2. କାର୍ତର ଅବଧ ିରଶଷ ରହବା ତାରିଖ କିମ୍ୱା ପରର ରକୌଣସି ବରକୟା ରାଶକିୁ ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିଣାଯାଇର୍ବିା ବୟାଙ୍କର 

ଏକ ନୂତନ ସମାନ ରଦୟ ଉପକରଣକ ୁସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବାକ ୁଅନୁମତି ଦିଆଯାଇପାରର ।      

      

କାର୍ଚ ନିଷି୍କ୍ରୟତା       

1. ଯଦି ଲଗାତାର ଏକ ବଷତର ଅବଧ ିପାଇ ଁରକୌଣସି ଆର୍କି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ନାହଁି ରତରବ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ସଚିୂତ କରିବା ସହ 

ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ତକୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ କରାଯିବ।     

2. ଗ୍ରାହକ ରପାର୍ତାଲ ମାଧ୍ୟମରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ରବୈଧତା ପରର କିମ୍ୱା ସହାୟତା ଦଳ ମାଧ୍ୟମରର ଶାଖା ଦ୍ୱାରା କାର୍ତକୁ 

ପନୁଃସକ୍ରିୟ କରାଯାଇପାରିବ |   

3. ରସମାନଙ୍କ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ ଅନୁଯାୟୀ ଏହିପରି କାର୍ତଗରୁ୍କି ଆରବିଆଇକ ୁରିରପାର୍ତ କରାଯିବ      

      

ଶଳୁ୍କ ଓ ଶଳୁ୍କ      

      

1. ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଉପହାର କାର୍ତରର ରକୌଣସି ରଦୟ ନାହଁି।   

2. ଖର୍ଚ୍ତ ସମୟରର ରକୌଣସି ସରକାରୀ ରଦୟ, କିମ୍ୱା କାର୍ତର ବୟବହାରର ପରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ ରଦୟ ରହାଇର୍ବିା ସରଚାଜତ 

କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ରହବ।      

3. କାର୍ତଧାରକ ବୟାଙ୍କକୁ ତାଙ୍କ କାର୍ତରର ର୍ବିା ବାଲାନ୍ ସ ମଧ୍ୟରୁ କାର୍ କରିବା ପାଇ ଁଅଧକିାର ଦିଅନି୍ତ, ଏବଂ ବୟାଙ୍କକୁ 

କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ, ଯାହା ବୟାଙ୍କ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ କାର୍ତ ସହିତ ସମ୍ୱନ୍ଧରର ବୟାଙ୍କକୁ ଋଣ ଆଦାୟ 

କରିବାରର ରହାଇପାରର (ବିନା ସୀମାରର, ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁରମାଦିତ ସୀମା ପଯତୟନ୍ତ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଓକିଲଙ୍କ ରଦୟ 

ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ)।      

4. କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଦୟ ଏବଂ ରଦୟ ପରିମାଣ, ଯଦି ପରୃ୍କ ଭାବରର ରପୈଠ କରାଯାଏ ନାହଁି, ରତରବ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଉପଲବ୍ଧ ପରିମାଣରୁ କିମ୍ୱା କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ବୟାଙ୍କରର ଅନୟ ରକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟର ରର୍ବିର୍ରର ପନୁରୁର୍ଦ୍ଧାର 

କରାଯାଇପାରର।      

      

ର୍ାର୍ଚ ବ୍ର୍ଣ୍ଚନା   ଭର୍ଚୁଆଲ୍ 

ଉପହାର କାର୍୍ଚ   

ରବୈଧତା   3 ବଷତ   

ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର   ନାହଁି   

ଇସୟୁଆନ୍ସ ଫି   ଶନୂୟ   

ବାଷିକ ଶଳୁ୍କ   ଶନୂୟ   

ରଲାର୍ିଂ ଶଳୁ୍କ   ଶନୂୟ   



କାର୍ତ ବଦଳାଇବା   ଶନୂୟ   

   

ରିରର୍ମ୍ପସନ୍ ଚାଜତ   

   

INR   

୧୦୦+ ଜିଏସି୍ ଟ   

ଏରି୍ଏମ ୍ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର ଶଳୁ୍କ- ଦାୟିତ୍ୱ   NA   

ଏରି୍ଏମ ୍କୟାସ ୍ପ୍ରତୟାହାର ଶଳୁ୍କ- ଅଫସ ୍- ପ୍ରତି ମାସରର ପାଞ୍ଚର୍ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମାଗଣା   NA   

ଅଣ-ଆର୍କି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ - ଦାୟିତ୍ୱ - ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନ ିରଷ୍ଟର୍ରମଣ୍ଟ, ପିନ୍ ରିରସର୍୍   ଶନୂୟ   

ଅଣ-ଆର୍କି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ - ଅଫସ ୍- ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନ ିରଷ୍ଟର୍ରମଣ୍ଟ, ପିନ୍ ରିରସର୍୍ - ପ୍ରତି 

ମାସରର ପାଞ୍ଚର୍ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମାଗଣା   NA   

      

      

ସବୁ୍ଧିାଗଡୁିକର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଚନ      

      

1. ବୟାଙ୍୍କ, ଏହାର ବିରବକ ଅନୁଯାୟୀ, ଅଂଶୀଦାର ରନର୍ୋକତଗରୁ୍ିକର ମାଧ୍ୟମରର ଅନଲାଇନ୍ ଏବଂ/କମି୍ୱା ଅନୟ 

ରସବାରର ଅଧକି ଆକରସସ ୍ପାଇ ଁଏକ କାର୍ତର ବୟବହାର ପାଇ ଁଉପଲବ୍ଧ କରିପାରର। କାର୍ତଧାରକ ବୁଝନି୍ତ ଏବଂ 

ସହମତ ହୁଅନି୍ତ ରଯ ଏହି ରନର୍ୋକତଗରୁ୍ିକ ବିଭିନ୍ନ ରସବା ଏବଂ/କମି୍ୱା ଅବସ୍ଥାନ ପାଇ ଁଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ କାଯତୟକାରିତା, ରସବା 

ପ୍ରଦାନ ଏବଂ ଭିନ୍ନ ରଦୟ ପ୍ରଦାନ କରିପାରର ।      

2. ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ନିଜସ୍ୱ ବିରବକ ଅନୁଯାୟୀ, ରଯରକୌଣସି ସମୟରର, କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ବିନା ରନାର୍ିସ ୍ରର, ଅନଲାଇନ୍ 

ଏବଂ ଅନୟ ରସବାଗରୁ୍ିକ ପାଇ ଁଏକ ଇକମ ୍ଆରକ୍ସସ ୍ରର କାର୍ତ ଏବଂ/କିମ୍ୱା ଏହା ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ରସବାଗରୁ୍ିକ ବୟବହାର 

କରିବାର ସବିୁଧାକ ୁପ୍ରତୟାହାର, ବନ୍ଦ କରିବା, ବାତିଲ୍ କରିବା, ନଲିମି୍ ୱତ / କିମ୍ୱା ବରଖାସ୍ତ କରିବାର ଅଧକିାର ରହବ 

ନାହଁି ଏବଂ ଏହି ପ୍ରକାରର ନିଲମ୍ୱନ କିମ୍ୱା ସମାପି୍ତର ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ରହାଇର୍ବିା ରକୌଣସି କ୍ଷତି କମି୍ୱା କ୍ଷତି ପାଇ ଁ

କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି।      

3. ରକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ: ରଯରତରବରଳ ରକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ କାଯତୟର ଅଗ୍ରୀମ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ରସବାର ଉପଲବ୍ଧତାକ ୁପ୍ରଭାବିତ କରିପାରର, 

ରତରବ ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ସମୟରର ଇକମ ୍ଅନଲାଇନ୍ / ଅନୟ ସମାନ ଉପକରଣ କିମ୍ୱା ସମସ୍ତ କମି୍ୱା ରକୌଣସି 

ରସବାର ପ୍ରାବଧାନକ ୁନିଲମି୍ ୱତ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରରଖ, ଯଦି ବୟାଙ୍କ ଏହା କରିବା ଆବଶୟକ ମରନ 

କରର,  ନିତୟ ବୟବହାଯତୟ ରକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ ପାଇ ଁରହଉ କିମ୍ୱା ଅନୟ ରକୌଣସି କାରଣ ପାଇ ଁ| ମଦିୁ୍ରତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ 

ରରକର୍ତଗରୁ୍କି, ବାଲାନ୍ ସ ସଚୂନା ରଷ୍ଟର୍ରମଣ୍ଟ, ତ୍ରୁର୍ିଗରୁ୍ିକ।  

  

ର୍ିର୍ିଟାଲ ର୍ୟାବନଲ ଏବ୍ଂ ଶଳୁ୍କ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁବ୍ପିଦ, ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ  

  

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଏହାର ର୍ିଜିର୍ାଲ୍ ଚୟାରନଲକ ୁପ୍ରରବଶ କରିବା କିମ୍ୱା ବୟବହାର କରିବା ପାଇ ଁରକୌଣସି ଶଳୁ୍କ କିମ୍ୱା ଶଳୁ୍କ 

ଆଦାୟ କରର ନାହଁି | ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ର୍ିଜିର୍ାଲ୍ ୍ଲାର୍ଫମତର ମାଧ୍ୟମରର ରସବାର ଲାଭ 



ଉଠାଇବା ଦ୍ୱାରା, ଗ୍ରାହକ ବିପଦ, ଦାୟିତ୍ୱରବାଧ ଏବଂ ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ନିମ୍ନଲିଖତି ସର୍ତ୍ତାବଳୀକ ୁସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବଂ 

ରାଜି ହୁଅନି୍ତ।  

  

1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ:  

  

ଗ୍ରାହକ ରସମାନଙ୍କର ଲଗଇନ୍ ପରିଚୟପତ୍ର, ପଞ୍ଜୀକୃତ ରମାବାଇଲ୍ ନମ୍ୱର, ର୍ଭିାଇସ ୍ଏବଂ ଇଣ୍ଟରରନର୍୍ ସଂରଯାଗର 

ରଗାପନୀୟତା ଏବଂ ସରୁକି୍ଷତ ବୟବହାର ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିରବ । ଅବରହଳା, ଅସାବଧାନତା, କିମ୍ୱା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପକ୍ଷରର 

ଏପରି ସଚୂନାକ ୁସରୁକି୍ଷତ ରଖବିାରର ବିଫଳତା ରହତୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରକୌଣସି ଅନଧକିୃତ ପ୍ରରବଶ କିମ୍ୱା ଅପବୟବହାର 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ରହବ ।  

  

2. ସରୁକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ଠବକଇ ବ୍ପିଦ :  

  

ଫିସିଂ, ଭିସିଂ, ମାଲରେୟାର୍ ଆକ୍ରମଣ, ର୍ଭିାଇସ ୍ବୁଝାମଣା, କିମ୍ୱା ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ପ୍ରତାରଣାରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ କ୍ଷତି ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ 

ଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି, ରଯଉଠଁାରର ଏହି ପ୍ରକାରର କ୍ଷତି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପରିଚୟ ପତ୍ର, OTPs, PIN, ପାସୋର୍୍ତ, କମି୍ୱା ଅନୟ 

ରଗାପନୀୟ ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର କିମ୍ୱା ପ୍ରକାଶ କରିବା, ବୟାଙ୍କର ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ କିମ୍ୱା ପରାମଶତର ଉଲଙ୍ଘନ କରର।  

  

3. ଗ୍ରାହକ ଦାୟିତ୍ୱବବ୍ାଧ  

ଗ୍ରାହକ ରସମାନଙ୍କର ପଞ୍ଜୀକୃତ ରମାବାଇଲ୍ ନମ୍ୱର, ର୍ିଭାଇସ,୍ ଲଗଇନ୍ ପରିଚୟପତ୍ର, ପିନ୍, ପାସୋର୍ତ ଏବଂ ଓର୍ପିିର 

ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଭାବରର ଦାୟୀ ରହିରବ। ଗ୍ରାହକ ଏପରି ସଚୂନା ବାଣି୍ଟବା କିମ୍ୱା ସାଲିସ କରିବା କାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 

ରହଉର୍ବିା ରକୌଣସି ଅନଧକିୃତ କାରବାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଏକମାତ୍ର ଦାୟିତ୍ୱ ରହବ ।  

          

ଅଭିବ ାଗ, ଅନଧକିତୃ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିବ ାଗ      

      

ରକୌଣସି ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ କିମ୍ୱା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ରହବ:      

1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଶନୂୟ ଦାୟିତ୍ୱ- ଜରଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଶନୂୟ ଦାୟିତ୍ୱରବାଧ ପାଇ ଁଅଧକିାର ଉତ୍ପନ୍ନ ରହବ ରଯଉଠଁାରର ଅନଧକିୃତ 

କାରବାର ନିମ୍ନଲିଖତି ଉପାୟରର ଘରର୍:      

      

• ବୟାଙ୍୍କ ତରଫରୁ ଅବଦାନକାରୀ ଠରକଇ / ଅବରହଳା / ଅଭାବ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରିରପାର୍ତ ରହାଇଛି କି 

ନାହଁି)      

• ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉଲ୍ଲଂଘନ ରଯଉଠଁାରର ଅଭାବ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ୱା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖରର ନାହଁି କିନ୍ତୁ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ରକୌଣସି 

ସ୍ଥାନରର ରହିର୍ାଏ, ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ବିଷୟରର ବୟାଙ୍କରୁ ରଯାଗାରଯାଗ ପାଇବାର ତିନ ି

କାଯତୟଦିବସ ମଧ୍ୟରର ବୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ କରିର୍ାନି୍ତ ।      

      

2. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ- ନରିମ୍ନାକ୍ତ ରକ୍ଷତ୍ରରର ଅନଧକିୃତ କାରବାର କାରଣରୁ ରହଉର୍ବିା କ୍ଷତି ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ 

ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିରବ:      

      

• ରଯଉ ଁରକ୍ଷତ୍ରରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବରହଳା କାରଣରୁ କ୍ଷତି ହୁଏ, ରଯପରିକି ରଯଉଠଁାରର ରସ ରଦୟ ପରିଚୟପତ୍ର 

ଅଂଶୀଦାର କରିଛନି୍ତ, ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କ୍ଷତି ବହନ କରିରବ ରଯପଯତୟନ୍ତ ରସ ଅନଧକିୃତ କାରବାର ବିଷୟରର ବୟାଙ୍କକ ୁ

ରିରପାର୍ତ ନକରନି୍ତ । ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ରିରପାର୍ିଂ ପରର ଘର୍ିର୍ବିା ରକୌଣସି କ୍ଷତି ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବହନ 

କରାଯିବ।      

      



• ରଯଉ ଁରକ୍ଷତ୍ରରର ଅନଧକିୃତ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ ୍ବୟାଙି୍କଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇ ଁଦାୟୀ ବୟାଙ୍୍କ କିମ୍ୱା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖରର ନର୍ାଏ, 

କିନ୍ତୁ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ରକଉଠଁି ରହିର୍ାଏ ଏବଂ ରଯରତରବରଳ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ ବିଳମ୍ୱ ହୁଏ (ବୟାଙ୍କରୁ ରଯାଗାରଯାଗ 

ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପରର ଚାରିରୁ ସାତ କାଯତୟ ଦିନ) ଏହି ପ୍ରକାରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ବିଷୟରର ବୟାଙ୍କକ ୁସଚିୂତ କରର,  

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଦାୟିତ୍ୱ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ମଲୂୟ କିମ୍ୱା INR 10,000/- ମଧ୍ୟରର ସୀମିତ ରହିବ ଯାହା କମ ୍

ରହବ ।      

      

3. ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସମ୍ୱନ୍ଧରର ବୟାଙ୍କରୁ ରଯାଗାରଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାର ସାତ କାଯତୟ ଦିବସ ପରର 

ବୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ କରନି୍ତ, ରତରବ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ବୟାଙ୍କ ରବାର୍ତ ଅନୁରମାଦିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ନରି୍ଣ୍ତୟ କରାଯିବ | 

ବୟାଙ୍କର ରବାର୍ତ ଅନୁରମାଦିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ବୟାଙ୍କ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନିର୍ଣ୍ତୟ କରିବ      

      

ଏସ୍କାରଲସନ୍ ବିବରଣୀ ପାଇ,ଁ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍୍କ ରେବସାଇର୍୍ (www.axis.bank.in) ପରିଦଶତନ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ବୟାଙ୍କର 

ଅଭିରଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତି https://www.axis.bank.in/docs/default-ଉତ୍ସ/ର୍ିଫଲ୍ଟର୍କୁୟରମଣ୍ଟ-

ଲାଇରବ୍ରରୀ/ଅଭିରଯାଗ-ନିବାରଣ/ଅଭିରଯାଗ-ନିବାରଣ-policy.pdf ମାଧ୍ୟମରର ଯାଆନ୍ତୁ  କିମ୍ୱା 02267987700 

କଲ୍ କରନ୍ତୁ।   

      

4. ଆପଣଙ୍କ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀର ସମସ୍ତ ରରକର୍ତ ଏବଂ ଏହି ପ୍ରକାରର ଅନୟ ବିବରଣୀ (ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ପ୍ରାପ୍ତ କିମ୍ୱା ପ୍ରାପ୍ତ 

ରହାଇର୍ବିା ରଦୟ ପଯତୟନ୍ତ ସୀମିତ ନୁରହ)ଁ ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳତି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅନୁସାରର, ଆପଣଙ୍କ 

ବିରୁର୍ଦ୍ଧରର, ଏହି ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଏବଂ ଏହି ପ୍ରକାରର ଅନୟ ବିବରଣୀର ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ରବାଲି ଧରାଯିବ।      

      

5. ଆକାଉଣ୍ଟରର ରିରପାର୍ିଂ ସମୟ ଏବଂ/କିମ୍ୱା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କିମ୍ୱା ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ରକୌଣସି ଅନୟ ବିଷୟ 

ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ରକୌଣସି ବିବାଦର ରକ୍ଷତ୍ରରର, ବୟାଙ୍୍କ ବିବାଦୀୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ସମୟ ଏବଂ/କିମ୍ୱା ପ୍ରାମାଣକିତା ଜାଣବିା 

ଏବଂ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଠରକଇର କାରଣରର ଆପଣଙ୍କ କାର୍୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍କିମ୍ୱା ରଯଉଠଁାରର 

ଆପଣ ଠରକଇ ପାଇ ଁରଯାଗଦାନ କରିନାହ ଁାନି୍ତ ତାହା ନରି୍ଣ୍ତୟ କରିବାର ଅଧକିାର ସରୁକି୍ଷତ ରଖବି "ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା- 

ଅନଧକିୃତ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଂ କାରବାରରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ" ଉପରର ଆରବିଆଇ ସକତୁଲାରରର 

ଦିଆଯାଇର୍ବିା ନିରର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ପରିଚାଳିତ ସମୟ ସମୟରର ସଂରଶାଧତି ନିୟମାବଳୀରର ରକୌଣସି 

ପରିବର୍ତ୍ତନ ରସହି ସମୟରର ପ୍ରଯଜୁୟ ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ରହବ |      

      

6. ଅଧକି ସହାୟତା ପାଇ ଁରେବସାଇର୍୍ www.axis.bank.in/sup ରଦଖନ୍ତୁ       

      

ସରୂ୍ନା ପ୍ରକାଶ      

      

1. ବୟାଙ୍୍କ ଅନୟ ସଂସ୍ଥାକ ୁପ୍ରକାଶ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରରଖ, କାର୍୍ତ କିମ୍ୱା କାର୍ତଧାରକ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ 

ସଚୂନା, ଯାହା ରକୌଣସି ଇରଲରକ୍ଟ ରାନକି୍ ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର୍ ରନର୍ୋକତରର ଏହାର ଅଂଶଗ୍ରହଣର ସଂେନ୍ଧରର 

ଆବଶୟକ କିମ୍ୱା ଉପଯକୁ୍ତ ରହାଇପାରର।      

      

2. ଇକମ ୍ଅନ୍ ଲାଇନ୍ / ଅନୟ ର୍ଭିାଇସରର କାର୍ତର ବୟବହାର କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ସହମତି ଗଠନ କରିବ      

• ଉପଯକୁ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ରରକର୍ତଗରୁ୍ିକ ବଜାଇ ରଖବିା ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ ପାଇ ଁଆବଶୟକ ରକୌଣସି ଉପାୟରର ଚିହ୍ନର୍କରଣ 

ଏବଂ କାର୍୍ତ ବାଲାନ୍ ସ ସଚୂନାର ସଂଗ୍ରହ, ରଷ୍ଟାରରଜ୍, ରଯାଗାରଯାଗ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାରତ ପାଇ ଁ    
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• ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏବଂ ରପ୍ରାରସସର୍ ରନର୍ୋକ୍ ତ / କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର ବିବରଣୀ ଏବଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସଚୂନା 

ଏବଂ କାର୍ତକୁ ଏକ ଅନଲାଇନ୍ / ଅନୟ ର୍ଭିାଇସରର ବୟବହାର କରିବାକୁ ସକ୍ଷମ କରିବା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ଅନୟ 

ର୍ାର୍ାକୁ ରିଲିଜ୍ ଏବଂ ଟ୍ରାନ୍ ସମିସନ୍      

• ବୟାଙ୍୍କ / ଅନୟ ରନର୍ୋକତରର ଉକ୍ତ ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏବଂ ରପ୍ରାରସସର୍ ଦ୍ୱାରା ଏହି ସଚୂନା ଏବଂ ର୍ାର୍ାକୁ ବଜାଇ 

ରଖବିା ପାଇ ଁ     

• ବୟାଙ୍କର ରନର୍ୋକତ / ଅନୟ ରନର୍ୋକତରର ଉକ୍ତ ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏବଂ ରପ୍ରାରସସରଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଚୂନାର ପ୍ରକାଶକୁ 

ନିୟନି୍ତ୍ରତ କରୁର୍ବିା ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ସହିତ ଅନୁପାଳନକ ୁଯାହା ଏପରି ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏବଂ ରପ୍ରାରସସର 

ଅଧୀନ ଅରର୍      

• ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ବିଷୟରର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକ ୁସଚୂନାର ଉରନ୍ ମାଚନ କରିବା ପାଇ ଁରଯଉଠଁାରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କରିବା 

ପାଇ ଁଆବଶୟକ ହୁଏ, କିମ୍ୱା ରଯରତରବରଳ ଆଇନ୍ କିମ୍ୱା ସରକାରୀ ଏରଜନ୍ି ସ କିମ୍ୱା ରକାର୍ତର ଆରଦଶ କିମ୍ୱା ଆଇନ୍ 

ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ କାଯତୟଧାରାର ପାଳନ କରିବା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ହୁଏ କିମ୍ୱା ରଯରତରବରଳ ଆବଶୟକ ହୁଏ ରତରବ 

କାର୍ତଧାରକ ଉତ୍ଥାପନ କରିର୍ବିା ତ୍ରୁର୍ିକ ୁସମାଧାନ କରିବା କିମ୍ୱା ପ୍ରଶ୍ନ କରିବା କିମ୍ୱା ବୟାଙ୍କର ଅନ୍ତଃନହିିତ ର୍ାର୍ା 

ପ୍ରକ୍ରିୟାରତ ଆବଶୟକତାଗଡୁିକ ୁପରୂ୍ଣ୍ତ କରିବା ପାଇ ଁ     

      

3. କାର୍ତଧାରକ ଏତଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକ ୁରକୌଣସି ସମୟରର ଏବଂ ରକୌଣସି ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ ପାଇ,ଁ ତାଙ୍କର ବୟକି୍ତଗତ ବିବରଣୀ, 

କାର୍୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ରକୌଣସି ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରିବା ପାଇ ଁସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କରର,  

କିମ୍ୱା ବୟାଙ୍କର ମଖୁୟ କାଯତୟାଳୟ କିମ୍ୱା ଅନୟ ରକୌଣସି ଶାଖା, ସହାୟକ କମ୍ପାନୀ, କିମ୍ୱା ବୟାଙ୍କର ସହରଯାଗୀ କିମ୍ୱା 

ସମ୍ୱନି୍ଧତ ନିଗମ, ଭାରତରର କିମ୍ୱା ଅନୟ ରକୌଣସି ସ୍ଥାନରର ରକୌଣସି ସରକାରୀ କିମ୍ୱା ନିୟାମକ ଏରଜନ୍ି ସ କିମ୍ୱା କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ, 

ରକୌଣସି ଏରଜଣ୍ଟ କିମ୍ୱା ଠିକାଦାର ଯାହା ବୟାଙ୍କର ଲାଭ ପାଇ ଁରକୌଣସି ରସବା(ଗରୁ୍ିକ) କରିବା ପାଇ ଁଏକ ଚୁକି୍ତନାମା 

କରିଛି ଏବଂ ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତ (ଗରୁ୍ିକ) ଯାହା ଆଇନ୍ କିମ୍ୱା ଅନୟର୍ା ଯାହା ବୟାଙ୍୍କ ଏପରି କରିବା ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ 

ମରନ କରର ପ୍ରକାଶ ।      

      

4. ଏହି ଅଧୀନରର ର୍ବିା ଆକାଉଣ୍ଟଗରୁ୍ିକର ସମ୍ୱନ୍ଧରର ଦାୟିତ୍ୱଗରୁ୍ିକ ରକବଳ ରସହି ବୟାଙ୍୍କ ଶାଖାରର ରଦୟ କରାଯାଏ 

ରଯଉରଁ୍ରିର କାର୍୍ତ ଇସୟୁ କରାଯାଇର୍ଲିା ଏବଂ ସ୍ଥାନୀୟ ଆଇନ୍ (ବିନା ସୀମାରର, ରକୌଣସି ସରକାରୀ କାଯତୟ, ଆରଦଶ, 

ର୍ିକ୍ରି ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ, ରାଜସ୍ୱ ଏବଂ ପ୍ରତିବଦଳ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟମାବଳୀ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ) ର ଅଧୀନରର ଅରର୍।      

      

ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧକିାର'      

      

1. ବୟାଙ୍୍କ ନିଜର ବିରବକ ଅନୁଯାୟୀ କାର୍୍ତ ପ୍ରତୟାହାର କିମ୍ୱା ନିଲମି୍ ୱତ କରିପାରର କିମ୍ୱା କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଛଡା ଏହାର 

ରକୌଣସି ରବୈଶଷି୍ଟୟ ସଂରଶାଧନ କରିପାରର।      

      

2. ବୟାଙ୍୍କ ଏକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ନକରିବା ପାଇ ଁବିରବକ ରହିବ ରଯଉଠଁାରର ଏହା ବିଶ୍ୱାସ କରିବାର କାରଣ ଅଛି ରଯ କାର୍ତର 

ବୟବହାର ପ୍ରାଧକିୃତ ନୁରହ ଁକିମ୍ୱା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଅସଲି କିମ୍ୱା ଅସ୍ପଷ୍ଟ ରଦଖାଯାଏ କିମ୍ୱା ଏପରି ଏକ ସରନ୍ଦହ ଉତ୍ଥାପନ 

କରର କିମ୍ୱା ରକୌଣସି କାରଣରୁ ଏହା କାଯତୟକାରୀ କରାଯାଇପାରିବ ନାହଁି।      

      

3. ଯଦି କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ନିରର୍ଦ୍ଦତଶ ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଏକରୁ ଅଧକି ଉପାୟରର କାଯତୟକାରୀ 

କରିବାକ ୁସକ୍ଷମ ହୁଏ, ରତରବ ବୟାଙ୍୍କ ଉକ୍ତ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶନାମାକ ୁଉକ୍ତ ରକୌଣସି ଏକ ଉପାୟରର, ନିଜ ବିରବକ ଅନୁଯାୟୀ 

କାଯତୟକାରୀ କରିପାରର।      

      



ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ସହ କାର୍ଚଧାରକ ବ୍ବି୍ାଦ      

      

1. କାର୍ତ ନମ୍ୱର୍ (ମାସ୍କର୍୍) ସହିତ ଏକ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ ୍ସି୍ ଲପ ୍କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରହାଇର୍ବିା ଦାୟିତ୍ୱର ପରିମାଣ ବିଷୟରର 

ବୟାଙ୍୍କ ଏବଂ କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ନରି୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ରହବ।      

      

2. କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ଦ୍ରବୟ କମି୍ୱା ରସବାର ଗଣୁବର୍ତ୍ା, ମଲୂୟ ୋରରଣି୍ଟ, ବିତରଣରର ବିଳମ୍ୱ, 

ଅଣ-ବିତରଣ ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି।      

      

3. ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବରର ବୁଝାଯିବା ଉଚିତ ରଯ କାର୍୍ତ ସବିୁଧା ରକବଳ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ସାମଗ୍ରୀ କ୍ରୟ କରିବା କିମ୍ୱା ରସବାର 

ଲାଭ ଉଠାଇବା ପାଇ ଁଏକ ସବିୁଧା ଅରର୍ ଏବଂ ବୟାଙ୍୍କ ରକୌଣସି ୋରରଣି୍ଟ ରରଖ ନାହଁି କିମ୍ୱା ଗଣୁବର୍ତ୍ା, ମଲୂୟ, ବିତରଣ 

କିମ୍ୱା ଅନୟର୍ା ବିଷୟରର ରକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରର ନାହଁି, ଯାହା ବି ରହଉ ଦ୍ରବୟ କମି୍ୱା ରସବାଗରୁ୍କି ସମ୍ୱନ୍ଧରର, ଏବଂ 

ବିବାଦକୁ ସିଧାସଳଖ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ସହିତ ସମାଧାନ କରାଯିବା ଉଚିତ। ଏପରିକି, କାର୍ତଧାରକ ବୟବସାୟୀଙ୍କ 

ସହ ବିବାଦ ବିଷୟରର ବୟାଙ୍କକ ୁରିରପାର୍୍ତ କରିରବ, ସ୍ଥାନର ନାମ, ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ତାରିଖ ଏବଂ ସମୟ ଏବଂ ଅନୟ 

ବିବରଣୀର ବିବରଣୀ ଯାହା ବୟାଙ୍କକ ୁଏହାର ଅନୁସନ୍ଧାନରର ସହାୟତା କରିବ।      

      

4. ଅସହମତିର ରନାର୍ିସ ୍ପ୍ରାପ୍ତ ରହବାର ଦୁଇ ମାସ ମଧ୍ୟରର ବିବୃତିରର ଦଶତାଯାଇର୍ବିା ପ୍ରଯଜୁୟ ଚାଜତ ସହିତ ଜରଣ 

ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଅସହମତିର ସମାଧାନ ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ ସରର୍ଚ୍ାର୍ ଏବଂ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଉଦୟମ କରିବ। ଯଦି ଏହି 

ପ୍ରକାରର ପ୍ରୟାସ ପରର, ବୟାଙ୍୍କ ନିର୍ଣ୍ତୟ କରର ରଯ ଦଶତାଯାଇର୍ବିା ଚାଜତ ସଠକି୍ ଅରର୍ ରତରବ ଏହା ବିକ୍ରୟ ସି୍ ଲପ ୍କିମ୍ୱା 

ରଦୟ ଅନୁରରାଧର ଏକ କପି ସହିତ ବିବରଣୀ ସହ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ଜଣାଇବ।      

      

5. କାର୍ତକ ୁସମ୍ମାନ ରଦବା ପାଇ ଁରକୌଣସି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ଦ୍ୱାରା ମନା କରିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ନାହଁି।      

      

6. କ୍ରୟ କରାଯାଇର୍ବିା ସାମଗ୍ରୀ / ପ୍ରାପ୍ତ ରସବା ସମ୍ୱନ୍ଧରର କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ରିହାତି ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ କଛିି 

ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହ ଏକ ବୟବସ୍ଥାରର ପହଞ୍ଚିଛି | ଏପରିକ,ି କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ସହ ଏପରି ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହ ରକୌଣସି 

ବିବାଦ ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ ଦାୟୀ କିମ୍ୱା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି।      

      

ଦାୟିତ୍ୱରୁ ବ୍ହିଷ୍କାର      

      

1. ଉପରରାକ୍ତ ପ୍ରତି ପକ୍ଷପାତିତା ବିନା ବୟାଙ୍୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ୱା ପରରାକ୍ଷ ଭାବରର ଉତ୍ପନ୍ନ ରହଉର୍ବିା ରକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ୱା କ୍ଷତି 

ସମ୍ୱନ୍ଧରର କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁରକୌଣସି ଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି:      

• ରଯାଗାଣ କରାଯାଇର୍ବିା ଦ୍ରବୟ କିମ୍ୱା ରସବାରର ରକୌଣସି ତ୍ରୁର୍ି      

• କାର୍ତକ ୁସମ୍ମାନ ରଦବା କିମ୍ୱା ଗ୍ରହଣ କରିବାକ ୁରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ମନା କରିବା      

• ଭଚତୁ ଆଲ୍ କାର୍ତ ରଫରସ୍ତ ପାଇ ଁଅନୁରରାଧ କରୁର୍ବିା ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ବିବୃରି୍ତ୍ କିମ୍ୱା 

ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ମିଳିତ ଭାବରର କରାଯାଇର୍ବିା ରକୌଣସି କାଯତୟ      

• ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ଅଧକିାରର ପ୍ରରୟାଗ ଏହାର ମହୁରଁର ପ୍ରକାଶତି ସମୟ ସମାପି୍ତ ତାରିଖ ପବୂତରୁ କାର୍ତର ସମପତଣ 

ଦାବି ଏବଂ କ୍ରୟ କରିବାର ଅଧକିାରର ପ୍ରରୟାଗ, ଯାହା ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ୱା ରକୌଣସି ବୟକି୍ତ କିମ୍ୱା କମ୍ପୟୁର୍ର୍ ର୍ମିନାଲ୍ 

ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇର୍ବିା ଚାହିଦା ଏବଂ ସମପତଣ ଏବଂ/କିମ୍ୱା କ୍ରୟ ରହାଇଛି      

• ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି କାର୍୍ତ ବରଖାସ୍ତ କରିବାର ଅଧକିାରର ପ୍ରରୟାଗ      



• କାର୍ତର ପନୁଃଦଖଲ ଏବଂ/କିମ୍ୱା, ଏହାର ରଫରସ୍ତ ପାଇ ଁରକୌଣସି ଅନୁରରାଧ କିମ୍ୱା କାର୍ତକୁ ସମ୍ମାନ କିମ୍ୱା ଗ୍ରହଣ 

କରିବାକ ୁରକୌଣସି ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିବା ଦ୍ୱାରା ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ରକ୍ରର୍ିର୍୍ ଚରିତ୍ର ଏବଂ ପ୍ରତିଷ୍ଠାକୁ 

ରକୌଣସି ଆଘାତ ଲାଗିଛି      

• ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରକାଶତି ରକୌଣସି ବିବରଣୀରର ରକୌଣସି ଭୁଲ୍ ବିବୃରି୍ତ୍, ଭୁଲ୍ ଉପସ୍ଥାପନା, ତ୍ରୁର୍ ିକିମ୍ୱା ତ୍ରୁର୍ ି    

• ଏକ ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାନରର ରକୌଣସି କାରଣରୁ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପ୍ରତୟାଖୟାନ      

      

2. ବୟାଙ୍୍କ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ନାହଁି ଏବଂ ରକୌଣସି ରସବା ବିଫଳତା କିମ୍ୱା ବୟାଘାତ ପାଇ ଁରକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ୱା 

କ୍ଷତି ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି ଯାହା ଏକ ସିଷ୍ଟମ ୍କିମ୍ୱା ଉପକରଣ ବିଫଳତା କିମ୍ୱା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ୱା 

ଆନ୍ତଃ-ନଭିତରଶୀଳତା ଉପରର ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଭତରଶୀଳତା କାରଣରୁ କିମ୍ୱା ବିଦୁୟତ୍ କିମ୍ୱା ରର୍ଲିକମୟୁନିରକସନ୍ 

ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁରହ।ଁ      

      

3. ବୟାଙ୍୍କ ଈଶ୍ୱରଙ୍କ କାଯତୟ, ଦଙ୍ଗା, ନାଗରିକ ରକାଳାହଳ, ବିରଦ୍ରାହ, ଯରୁ୍ଦ୍ଧ, କିମ୍ୱା ଏହାର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଅନୟ ରକୌଣସି 

କାରଣ, କିମ୍ୱା ଏହାର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଅନୟ ରକୌଣସି କାରଣ, କିମ୍ୱା ରକୌଣସି ଧମତଘର୍ କମି୍ୱା ତାଲାବନ୍ଦ ଦ୍ୱାରା ଏହାର 

ବୟବସାୟରର ବାଧା ସଷିୃ୍ଟ ରହବା କାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ପରିଣାମ ପାଇ ଁରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ କିମ୍ୱା ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ନାହଁି।      

    

4. ଯଦି ଅନଲାଇନ୍ ରପାର୍ତାଲ୍ ତ୍ରୁର୍ପିରୂ୍ଣ୍ତ ହୁଏ, ଯାହାର ପରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର କିଛି କିମ୍ୱା ସମସ୍ତ 

ପରିମାଣର କ୍ଷତି ହୁଏ, ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ରରକର୍ତଗରୁ୍ିକର ଯାଞ୍ଚର ମାଧ୍ୟମରର ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ପ୍ରକାରର କ୍ଷତି ନିଶି୍ଚତ 

ହୁଏ, ରତରବ ବୟାଙ୍୍କ ରସବା ରଦୟ ପାଇ ଁରକୌଣସି ଆର୍ଜଷ୍ଟରମଣ୍ଟ ସହିତ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ତରର ରକୌଣସି ଆର୍ଜଷ୍ଟରମଣ୍ଟ 

କରି ରସହି କ୍ଷତିକୁ ସଂରଶାଧନ କରିବ।      

      

5. କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶ ପାଳନ କରିବାରର ରକୌଣସି ବିଫଳତା ରହତୁ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ରହାଇର୍ବିା ରକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ୱା 

କ୍ଷତି ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ ଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି, ରଯରତରବରଳ ବୟାଙ୍କର ନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ର୍ବିା କାରଣରୁ ଏପରି ବିଫଳତା 

ହୁଏ, ଏହି ସମ୍ୱନ୍ଧରର ବୟାଙ୍କର ମତାମତ ଚୂଡାନ୍ତ ରହାଇର୍ାଏ।      

      

6. କାର୍୍ତ ସବିୁଧାର ଲାଭ ଉଠାଇବା ଦ୍ୱାରା, କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇର୍ବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍କରିବା 

ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କରର। ପିନ୍ ର ମାଧ୍ୟମରର ଅନୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ପ୍ରାମାଣକିତା ଯାଞ୍ଚ କରିବା ପାଇ ଁ

ବୟାଙ୍କର ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ରହିବ ନାହଁି।   

      

7. ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ୱା ପରରାକ୍ଷ, ଆକସି୍ମକ, ପରିଣାମମଳୂକ କ୍ଷତି ପାଇ ଁରକୌଣସି ଦାବି ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିରର 

ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି, ଏବଂ ରକୌଣସି ଦାବି ରାଜସ୍ୱ, ବିନରିଯାଗ, ଉତ୍ପାଦନ, ଶରୁଭଚ୍ଛା, ଲାଭ, ବାଧା, ବୟବସାୟର 

କ୍ଷତି କିମ୍ୱା ରକୌଣସି ଚରିତ୍ର କିମ୍ୱା ପ୍ରକୃତିର ଅନୟ ରକୌଣସି କ୍ଷତି ଉପରର ଆଧାରିତ କ ିନାହଁି ଏବଂ କାର୍ତଧାରକ କିମ୍ୱା 

ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବହନ ରହାଇଛି କି ନାହଁି ତାହା ନିବରିଶଷରର ।      

   

   

8. ପରିବର୍ତ୍ତନଶୀଳତା କିମ୍ୱା ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣରଯାଗୟତା ଉପରର ପ୍ରତିବନ୍ଧକ, ଆବଶୟକତା, ଅନଚି୍ଛାକୃତ ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣ, ଯରୁ୍ଦ୍ଧର 

କାଯତୟ କିମ୍ୱା ନାଗରିକ ବିବାଦ କମି୍ୱା ବୟାଙ୍କର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ଅନୟ ସମାନ କାରଣର କାରଣରର କାର୍ତରର ଜମା 

ରହାଇର୍ବିା ପାଣ୍ଠରି ଅନୁପଲବ୍ଧତା ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ ଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି, ରଯଉ ଁପରିସି୍ଥତିରର ବୟାଙ୍କର ଅନୟ ରକୌଣସି ଶାଖା, 

ସହାୟକ କମ୍ପାନୀ କିମ୍ୱା ସହରଯାଗୀ ଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି।      

      



ବଦୟ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରିବ୍ାର କ୍ଷମତା      

      

1. ଆଇନ୍ ଦ୍ୱାରା ଅନୟର୍ା ଆବଶୟକ ବୟତୀତ, ଯଦି ବୟାଙ୍୍କ ରକୌଣସି ପ୍ରକ୍ରିୟା, ସମନ, ଆରଦଶ, ନିରଷଧାରଦଶ, 

କାଯତୟାନ୍ ୱୟନ, ବିଭ୍ରାର୍, ଶଳୁ୍କ, ଲିଏନ୍, ସଚୂନା କିମ୍ୱା ରନାର୍ିସ ୍ଗ୍ରହଣ କରର ଯାହା ବୟାଙ୍କ ସତ୍ ବିଶ୍ୱାସରର ବିଶ୍ୱାସ କରର 

ରଯ କାର୍ତଧାରକଙ୍କ କ୍ଷମତା ଉପରର ପ୍ରଶ୍ନବାଚୀ ସଷିୃ୍ଟ କରର, କାର୍ତ, ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ବିରବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ 

କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ପାଣ୍ଠରି ରକୌଣସି ଅଂଶ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବା ପାଇ ଁଦାୟିତ୍ୱରବାଧ ବିନା ।  କିମ୍ୱା ବୟାଙ୍କ, ଏପରି ପାଣ୍ଠକିୁ ଏକ 

ଉପଯକୁ୍ତ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରିପାରର ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ୍ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ଅନୟ ରକୌଣସି ପଦରକ୍ଷପ 

ରନଇପାରର।      

      

2. ବୟାଙ୍୍କ କାର୍ତରର ଉପଲବ୍ଧ ପରିମାଣରୁ ଏକ ଉଚିତ ରସବା ରଦୟ ଏବଂ ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ରହଉର୍ବିା ରକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ତକୁ 

କାର୍ିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରରଖ, ବିନା ସୀମାରର, ବିନା ସୀମାରର, ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଆଇନ୍ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ରଦୟ, କାର୍୍ତ ସହ 

ଜର୍ିତ ଆଇନଗତ କାଯତୟର କାରଣରୁ।      

      

କାର୍୍ଚ ବ୍ରଖ୍ାସ୍ତ      

    

1. ଯଦି କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତର ବୟବହାରକୁ ବନ୍ଦ କରିବାକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଅନି୍ତ, କାର୍ତଧାରକ ରପାର୍ତାଲ୍ ମାଧ୍ୟମରର କାର୍ତକ ୁବନ୍ଦ 

କରିପାରିରବ। ଗ୍ରାହକ ସହାୟତା ପାଇ ଁକିମ୍ୱା ଶାଖାରର ପହଞ୍ଚିବା ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ରଲଖପିାରିରବ ।    

      

2. ବୟାଙ୍୍କ ରକୌଣସି କାରଣ ଦଶତାଇ କିମ୍ୱା ବିନା ରକୌଣସି କାରଣ ଦଶତାଇ ଏବଂ 7 ଦିନର ରନାର୍ିସ ୍ରଦଇ କାର୍ତକ ୁବାତିଲ୍ 

କରି ଏହି ସବିୁଧା ବନ୍ଦ କରିବାକ ୁହକଦାର ରହବ ଏବଂ ଭାରତରର କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ଠିକଣାରର 7 ଦିନ ରପାଷ୍ଟ କରିବା 

ସହିତ କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇଛି ରବାଲି ଧରାଯିବ, ରଶଷ ର୍ର ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକ ୁଲିଖତି ଭାବରର ସଚିୂତ 

କରାଯାଇଛି।      

      

କ୍ଷତିପରୂଣ      

      

1. କାର୍ତଧାରକ ବୟାଙ୍୍କ, ଏହାର ଗ୍ରାହକ କିମ୍ୱା ଏକ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ କିମ୍ୱା କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍୍ତ ସବିୁଧାର ବୟବହାର ସମ୍ୱନ୍ଧରର 

ରକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା କରାଯାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ଦାବି କିମ୍ୱା କାଯତୟର ବିରୁର୍ଦ୍ଧରର ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ରଦବ ଏବଂ 

ନିରୀହ ରଖବି। କାର୍ତଧାରକ ସମସ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ, କ୍ଷତି, କ୍ଷତି ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ତ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ରଦବା ପାଇ ଁରାଜି ହୁଅନି୍ତ, 

ଯାହା ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ୱା ପରରାକ୍ଷ ଭାବରର ବହନ କରିପାରର:      

• କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଅବରହଳା / ଭୁଲ୍ କିମ୍ୱା ଅସଦାଚରଣ      

• କାର୍ତ ସମ୍ୱନି୍ଧତ ନିୟମ / ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଉଲ୍ଲଂଘନ କମି୍ୱା ଅଣ-ଅନୁପାଳନ      

• କାର୍ତଧାରକ କିମ୍ୱା ତାଙ୍କର କମତଚାରୀ / ଏରଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ସମ୍ୱନି୍ଧତ ପ୍ରତାରଣା କମି୍ୱା ଅସାଧତୁା      

• ଅନଲାଇନ୍ ବୟବସାୟୀ, ଇର୍ିସି ଏବଂ ସମାନ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ ୍ର୍ମିନାଲ୍ ରହଉଛି ରମସିନ୍ ଏବଂ ଅପରରସନ୍ 

ସମୟରର ତ୍ରୁର୍ ିରହାଇପାରର      

      

2. କାର୍ତଧାରକ ଏପରି ରକୌଣସି ବିଫଳତା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ରଦବା ପାଇ ଁରାଜି ଅର୍ନି୍ତ । ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରିବାରର 

ରକୌଣସି ବିଫଳତା ପାଇ ଁବୟାଙ୍୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି କିମ୍ୱା ବୟାଙ୍କର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ର୍ବିା ରକୌଣସି କାରଣ 

ପାଇ ଁଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପାଳନ କରିବାକୁ ଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି। କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ କାର୍ତର ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରୁର୍ବିା 

ବୟାଙ୍କକୁ ବିଚାରରର, କାର୍ତଧାରକ କ୍ଷତିପରୂଣ ରଦବା ପାଇ ଁରାଜି ହୁଅନି୍ତ ଏବଂ ଏତଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକ ୁସମସ୍ତ କାଯତୟ, ଦାବି, 

ଦାବି, କାଯତୟଧାରା, କ୍ଷତି, କ୍ଷତି, ବୟକି୍ତଗତ ଆଘାତ, ଖର୍ଚ୍ତ, ରଦୟ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ତରୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ରଦବା ପାଇ ଁରାଜି ହୁଅନି୍ତ 



ଯାହା ବୟାଙ୍୍କ ରକୌଣସି ସମୟରର କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ କାର୍ତର ଉକ୍ତ ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରିବାର ପରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ କିମ୍ୱା ଏହାର 

ପରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ ରହାଇପାରର କମି୍ୱା ବୟାଙ୍୍କ ଉର୍ତ୍ମ ବିଶ୍ୱାସରର କାଯତୟ କରିବାର କାରଣ, କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶ 

ଅନୁଯାୟୀ ପଦରକ୍ଷପ ରନବା କିମ୍ୱା ରନବାକ ୁମନା କରିବା କିମ୍ୱା ଛାର୍ିରଦବାର କାରଣ। କାର୍ତଧାରକ ଏତଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି 

ଦାୟିତ୍ୱ (ନାଗରିକ କିମ୍ୱା ଅପରାଧୀ), କ୍ଷତି, ମଲୂୟ, ଖର୍ଚ୍ତ କିମ୍ୱା କ୍ଷତି ବିରୁର୍ଦ୍ଧରର ବୟାଙ୍କକ ୁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରର 

ଯାହା କାର୍ତର କ୍ଷତି କିମ୍ୱା ଅପବୟବହାର କାରଣରୁ ରହାଇପାରର, ଯଦି ଏହା ହଜିଯାଏ ଏବଂ ବୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ କରାଯିବା 

ପବୂତରୁ ବୟାଙ୍କକ ୁରିରପାର୍ତ କରାଯାଇ ନାହଁି କମି୍ୱା ହଜିଯାଏ ଏବଂ ଅପବୟବହାର କରାଯାଏ।      

      

ବ୍ବି୍ଧି      

      

1. କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତ ଆରବଦନ ଫମତରର ଦସ୍ତଖତ କରି ଏବଂ ଲିଖତି ଆକାରରର କାର୍ତର ପ୍ରାପି୍ତକ ୁସ୍ୱୀକାର କରି ଏହି ଚୁକି୍ତ 

ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରର ବିନା ସର୍ତ୍ତରର ସହମତ ଏବଂ ସ୍ୱୀକାର କରିର୍ବିା ରବାଲି ଧରାଯିବ |      

    

2. ବୟାଙ୍୍କ କାର୍ତରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ବିା ପଲିସି, ରବୈଶଷି୍ଟୟ ଏବଂ ସବିୁଧାକୁ ସଂରଶାଧନ କରିବା ଏବଂ ସମୟ ସମୟରର 

ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀକୁ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରରଖ ଏବଂ ଅପରର୍ର୍୍ ରହାଇର୍ବିା ଚୁକି୍ତ ଏବଂ 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍୍କ ରେବସାଇର୍୍ www.axisbank.com ରର ଉପଲବ୍ଧ ରହବ। କାର୍ତଧାରକ ଏହି ପ୍ରକାରର 

ପରିବର୍ତ୍ତନଗରୁ୍କି ପାଇ ଁବାଧ୍ୟ ରହିରବ ଯଦି ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଉପହାର କାର୍ତ ରସହି ତାରିଖ ପବୂତରୁ ବାତିଲ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ 

ରଫରସ୍ତ ନକରାଯାଏ ଯାହା ଉପରର ରକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ କାଯତୟକାରୀ ରହବ ।      

      

3. ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ କାର୍ତଧାରକ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଏକ ଚୁକି୍ତନାମା ଗଠନ କରର । ରସବା ଗ୍ରହଣ କରିବା ଦ୍ୱାରା, 

କାର୍ତଧାରକ ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ ।      

      

4. ବୟାଙ୍କ ନିମ୍ନରର ତାଲିକାଭୁକ୍ତ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ / କାରଣଗରୁ୍ିକ ସହିତ (କନି୍ତୁ ସୀମିତ ନୁରହ)ଁ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିପାରର:      

• ରକବଳ ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଉପହାର କାର୍ତର ବୟବହାର ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ରଦୟ ଲାଗ ୁକିମ୍ୱା ବୃରି୍ଦ୍ଧ କରନ୍ତୁ      

• କାର୍ତଧାରକଙ୍କ କାର୍ତ ସହ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ କ୍ଷତି ପାଇ ଁକାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ବୃରି୍ଦ୍ଧ କରନ୍ତୁ      

      

5. ଯଦି କାର୍୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁବୟବହୃତ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ ୍ସିଷ୍ଟମ ୍କିମ୍ୱା ଉପକରଣର ସରୁକ୍ଷା ବଜାଇ ରଖବିା କିମ୍ୱା 

ପନୁରୁର୍ଦ୍ଧାର କରିବା ପାଇ ଁପରିବର୍ତ୍ତନ ଆବଶୟକ ହୁଏ ରତରବ ବୟାଙ୍୍କ ବିନା ବିଜ୍ଞପି୍ତରର ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିପାରର। ଯଦି 

ଏପରି ପରିବର୍ତ୍ତନ କରାଯାଏ ରତରବ କାର୍ତଧାରୀଙୁ୍କ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟରର ସଚିୂତ କରାଯିବ, ଯଦି ପ୍ରକାଶ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନକି୍ 

ସିଷ୍ଟମ ୍କିମ୍ୱା ଉପକରଣର ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରତି ବିପଦ ସଷିୃ୍ଟ କରର ନାହଁି ।      

      

6. ଏହି ଏବଂ ଅନୟ ରକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନର ବିଜ୍ଞପି୍ତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆକ୍ସସି ୍ବୟାଙ୍୍କ ରେବସାଇର୍୍ ମାଧ୍ୟମରର କାର୍ତଧାରୀଙୁ୍କ 

ବିତରଣ କରାଯାଇପାରର www.axis.bank.in  

      

7. ବୟାଙ୍୍କ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍୍କ ରେବସାଇର୍ରର ରପାଷ୍ଟ କରି ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଭିନ୍ନତା ବିଷୟରର କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ 

ରନାର୍ିସ ୍ମଧ୍ୟ ରଦଇପାରର।      

      

8. ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ରହବ; a) ରକୌଣସି ପବୂତରୁ କରାଯାଇର୍ବିା ପ୍ରସ୍ତାବ, ଉପସ୍ଥାପନା, ବୁଝାମଣା ଏବଂ ଚୁକି୍ତନାମା 

ଉପରର ପ୍ରାଧାନୟ ବିସ୍ତାର କରର, ପ୍ରକାଶତି କିମ୍ୱା ନିହିତ ଭାବରର, ରମୌଖକି କିମ୍ୱା ଲିଖତି ଭାବରର ଏବଂ, ଖ) ଜମା 

ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କର ସାଧାରଣ ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ଅନୟ ରକୌଣସି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 



ବୟତୀତ ପ୍ରଯଜୁୟ। ଯଦିଓ, ଦ୍ୱନ୍ଦ୍ୱ ରକ୍ଷତ୍ରରର, ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଉପହାର କାର୍ତ ସବିୁଧା ପାଇ ଁଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଭଚତୁ ଆଲ୍ 

ଉପହାର କାର୍ତ ସବିୁଧା ଅଧୀନରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ସମ୍ୱନ୍ଧରର ପ୍ରଚଳିତ ରହବ।      

      

ଆଇନର ଅନୁପାଳନ[ସମ୍ପାଦନା]      

   

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଫର୍ କରାଯାଇର୍ବିା ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଗିଫ୍ଟ  କାର୍୍ତ ଉତ୍ପାଦ ଏପରି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ଅଧୀନରର, ଯାହା 

ନିୟାମକ ଏବଂ/କିମ୍ୱା ରବୈଧାନିକ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଧତାରିତ ରହାଇପାରର, ରଯଉରଁ୍ରିର ରିଜଭତ ବୟାଙ୍୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଅନ୍ତଭତୁ କ୍ତ 

ଏବଂ ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଉପହାର କାର୍୍ତ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରାବଧାନ ନିୟାମକ ଆବଶୟକତା ଏବଂ/କିମ୍ୱା ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କର ଅନ୍ତଃନିହିତ ନୀତି 

ଅନୁସାରର ଭିନ୍ନ ରହାଇପାରର। ଏଠାରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ବିା ଭଚତୁ ଆଲ୍ ଉପହାର କାର୍୍ତ ସବିୁଧା ଏବଂ ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ 

ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ରରଯାଜୟ ଆଇନ୍ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀର ଅଧୀନରର ଅଛି ଏବଂ ରକୌଣସି ସମୟରର ପ୍ରଚଳତି ଆଇନ୍ କିମ୍ୱା ନିୟମାବଳୀ 

ଉପରର ଆଧାର କରି ସଂରଶାଧତି କିମ୍ୱା ବନ୍ଦ କରାଯିବ ଏବଂ ବୟାଙ୍୍କ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱରବାଧ କିମ୍ୱା ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ରହବ ନାହଁି 

କିମ୍ୱା ରସହି ସମୟରର ପ୍ରଚଳିତ କିମ୍ୱା ସଂରଶାଧତି ଆଇନ୍ ଅନୁସାରର ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସଂରଶାଧତି ନରହବା ପଯତୟନ୍ତ ଉକ୍ତ କାର୍୍ତ 

ସବିୁଧାର କାଯତୟାନ୍ ୱୟନ ଜାରି ରଖବି ନାହଁି। ଯଦି ରକୌଣସି ସମୟରର ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ୍ ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅନୁପାଳନ ଛଡା କାର୍୍ତ ସବିୁଧା 

ଜାରି ରଖାଯାଇପାରିବ ନାହଁି, ରତରବ ଏହି ଚୁକି୍ତନାମା / ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସଂରଶାଧତି ଆଇନ୍ ପ୍ରତିବନି୍ଧତ କିମ୍ୱା ନରିଷଧ 

କରିବା ତାରିଖରୁ ତୁରନ୍ତ ବରଖାସ୍ତ ରବାଲି ଧରାଯିବ।      

      

ପରିର୍ାଳନା ଆଇନ ଓ ଅଧକିାର ବକ୍ଷତ୍ର      

ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ/କିମ୍ୱା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଭାରତୀୟ ଆଇନ୍ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ରହବ ଏବଂ ମମୁ୍ୱାଇର ସମସ୍ତ ରକାର୍ତରର 

କାର୍ତର ବୟବହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ ରକୌଣସି ଦାବି କିମ୍ୱା ମାମଲା ସମ୍ୱନ୍ଧରର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକିାର ରହିବ।      


