
अॅक्सिस बँक वर्चुअल गिफ्ट कारु्साठीच्या अटी व गियम 

 

 

हे अटी आणि शर्ती अॅक्सिस बँक आभासी गिफ्ट कार्ड ('कार्ड') च्या वापराशी संबंणिर्त सवव व्यवहारांवर लागू होर्त आहेर्त आणि कार्विारक 

आणि बँक यांच्यार्तील संपूिव करार र्तयार करर्तार्त ज्याच्या अिीन कार्व बँकद्वारे जारी केले जारे्त. या अटी आणि शर्तींशी संबंणिर्त: 

• एकल संदर्ाांमधे्य बहुवचन समाणवष्ट करावे आणि पुणल्लंग णलंगार्त समाणवष्ट असलेल्या सवव गोष्टीमंधे्य स्त्रीणलंगाचा समावेश करावा. 

• कलम शीर्वके केवळ सोयीसाठी आहेर्त आणि संबंणिर्त कलमाच्या अर्ाववर पररिाम करर्त नाहीर्त. जर यार्तील कोिर्तीही र्तररू्तद 

कोित्याही सक्षम न्यायालयाद्वारे बेकायदेशीर, अमान्य णकंवा लागू न करर्ता ठरवली जार्त असेल, र्तर र्ती र्तररू्तद येरे् काढून टाकलेली 

मानली जाईल आणि उववररर्त अटी आणि शर्ती प्रर्ावार्त आणि कायवरर्त राहर्तील. 

 

व्याख्या 

या दस्तऐवजामधे्य, खालील शब्द आणि वाके्य खालील अर्व असर्तील: 

1. 'ATM' म्हिजे स्वयंचगिर्त टेिर मशीन 

2. 'अजवदार' म्हिजे बँकेकरू्न आर्ासी कार्व साठी अजव करिारा आणि रे्त प्राप्त करिारा व्यक्ती 

3. 'उपलब्ध रक्कम' म्हिजे कार्व संदर्ावर्त, आर्ासी कार्ववर वापरासाठी णदलेल्या क्षिी उपलब्ध असलेली रक्कम, जी कार्व खात्यार्त 

ठेवलेली रक्कम कमी करून कार्वचा वापर करून व्यवहारांसाठी वापरलेली रक्कम आहे. 

4. 'बँक' म्हिजे अॅक्सिस बँकLtd., जो र्ारर्तार्त कंपनी कायदा, 1956 अंर्तगवर्त स्र्ाणपर्त आहे आणि बँणकंग णनयमन अणिणनयम, 1949 

च्या अर्ावने एक बँणकंग कंपनी आहे आणि ज्याचे नोदंिीकृर्त कायावलय 'णिशूल' णर्तसऱ्या मजल्यावर, समरे्थश्वर मंगिराच्या समोर, लॉ 

गार्वनजवळ, एणलसणिज, अहमदाबाद 

– 380006 आणि त्याच्या उत्तराणिकायाांमधे्य आणि णनयुक्त केलेल्यांमधे्य समाणवष्ट आहे 

5. 'बेणनणिणशयरी' म्हिजे एक व्यक्ती जी अजवदाराकरू्न उपहार म्हिून वचु्यवअल णगफ्ट कार्व प्राप्त करर्त आहे, अजवदाराच्या कर्तवव्यांचे 

पालन करिे आणि अजवदाराच्या करारांची र्तयारी करिे. र्तर्ाणप, बँक अशा अन्य व्यक्तीला कोित्याही प्रकारे जबाबदार णकंवा 

उत्तरदायी राहिार नाही. 

6. 'कार्व' म्हिजे बँकेद्वारे कार्विारकास गििे िेिेिे आर्ासी णगफ्ट कार्व, येरे् णदलेल्या अटीनुंसार 

7. 'कार्विारक' म्हिजे, कार्वच्या संदर्ावर्त अजवकर्ताव णकंवा कार्ावचा लार्ार्ी 

8. 'कार्व खारे्त' म्हिजे बँकेने कार्वशी संबंणिर्त असलेल्या खात्याचे व्यवस्र्ापन केलेले खारे्त 

9. 'EDC' म्हिजे इलेक्ट्र ॉणनक रे्टा कॅप्चर टणमवनल, णपं्रटर, इर्तर पररिीय आणि अॅके्ससरी आणि अशा उपकरिाच्या कायावन्विर्त 

करण्यासाठी आवश्यक सॉफ्टवेअर 

10. 'व्यापारी' णकंवा 'व्यापारी प्रगर्तष्ठान', म्हिजे कार्व स्वीकारिारे / मान्य करिारे स्र्ाणपर्त स्र्ान, जे कुठेही न्वस्र्र्त आहेर्त आणि यामधे्य 



इर्तरांमधे्य समाणवष्ट आहे: स्टोसव, दुकाने, रेस्टॉरंट्स, इत्यादी, बँकेद्वारे जाणहरार्त केलेले आणि 

/ णकंवा न्विसा / मास्टरकार्व / रुपे 

11. 'POS' म्हिजे पॉइंट-ऑि-सेल टणमवनल 

12. 'व्यवहार' म्हिजे बँकेच्या नोदंांमधे्य णदसिारी एक सूचना, चौकशी णकंवा संवाद, जो कार्विारकाने कार्वचा वापर करून रे्ट णकंवा 

अप्रत्यक्षपिे बँकेला व्यवहार प्रर्ावीर्त करण्यासाठी णदला णकंवा केलेला आहे, EDC, POS णकंवा बँकेच्या णकंवा बँकेच्या सामाणयक 

नेटवकव च्या इर्तर कोित्याही उपकरिाद्वारे. 

13. 'VISA' म्हिजे Visa इंटरनॅशनलची मालकी असलेली टर ेर्माकव  दशववरे्त. 

14. 'मास्टरकार्व', म्हिजे मास्टरकार्वच्या हक्‍कक््याचे एक टर ेर्माकव  

15. 'RUPAY' म्हिजे र्ारर्तीय राष्टर ीय पेमेंट कॉपोरेशन (NPCI) द्वारे मालकीच्या टर ेर्माकव चा संदर्व आहे. 

 

कारु् वैधता आगि वापर 

1. कार्वची वैिर्ता कार्व णनमाविाच्या र्तारखेरू्तन 3 वर्ाांच्या कालाविीसाठी आहे. 

2. कार्वची कमाल वैिर्ता र्तीन वरे् आहे, र्तारीख उदाहरिापासून (जुल-25 रे्त जुल-28) सुरू होरे्त. कार्वची वैिर्ता त्याच्या वैिर्ता 

कालाविीमधे्य दशवणवलेल्या मणहन्याच्या शेवटच्या णदवशीपयांर्त कायम राहील. र्तर्ाणप, एक वर्ावचा उल्लेख केलेला कालाविी 

संपण्याच्या अगोदर कार्वचे वैिर्ता संपुष्टार्त येईल जर कार्ववरील णशल्लक शून्यवर पोहोचली. 

3. बँकेशी संबंणिर्त कार्व णकंवा व्यवहारांबद्दल सवव संवाद िक्त अजवदारानेच केले पाणहजेर्त. बँकेद्वारे कार्वसंबंिी कोिर्तीही संवाद 

बँकेच्या वेबसाइटद्वारे प्रदान केली जाईल णकंवा रे्ट अजवदाराला कळविी केली जाईल. 

4. कार्वचा वापर त्या वेळी उपलब्ध असलेल्या रकमेपयांर्तच्या व्यवहारांसाठी केला जाऊ शकर्तो. 

5. कार्व िारकाने कार्व वापरिे आवश्यक आहे, आणि रे्त हस्तांर्तरिीय नाही. 

6. कार्ववर झालेल्या व्यवहारावर, त्या रकमेची कमी करून उपलब्ध रकमेचा नवीन आकर्ा णमळणवला जाईल. जर कार्वमधे्य व्यवहार 

प्रणिया करण्यासाठी पुरेशी उपलब्ध रक्कम नसेल, र्तर व्यवहार प्रणिया केला जािार नाही. 

7. कार्वचा वापर म्हिजे अॅक्सिस बँक प्रीपेर् कार्ड च्या अटी आणि शर्तींची स्वीकृर्ती मानली जाईल. 

8. बंॅकेने कार्ववर उपलब्ध / लोर् केलेल्या रकमेवर कोिर्ताही व्याज लागू होिार नाही. 

9. कार्विारकाने कार्व एकदाच लोर् करिे शक्य असेल, याची मयावदा रु. 10,000/- (िक्त दहा हजार) णकंवा बँकेने णनिावररर्त केलेली 

अन्य मयावदा असेल, जी आंर्तररक आणि लागू असलेल्या णनयम व कायद्यानुसार असेल. कार्व िारक आणि / णकंवा कोिर्तीही अन्य 

व्यक्ती त्यानंर्तर कार्व पुन्हा र्रण्यासाठी सक्षम नाही. 

10. अॅक्सिस बँक आर्ासी णगफ्ट कार््वस कोित्याही VISA / MASTERCARD वर वापराच्या संपूिव सुरक्षा प्रदान करर्तार्त 

/ र्ारर्तार्त RUPAY सक्षम ऑनलाइन पोटवलचं िक्त. 



11. बँक कार्डसोबर्त इंटरनेट बँणकंग प्रवेश देखील प्रदान कररे्त, िक्त णशल्लक चौकशी आणि से्टटमेंट चौकशीसाठी. इंटरनेट बँणकंगद्वारे 

सवव णनिी हस्तांर्तरि सुणविा बंद आहेर्त. 

12. णप्रपेर् कार्ववरील 10 वर्ाांच्या कालाविीर्त अंणर्तम व्यवहाराच्या र्तारखेनंर्तर कोिर्तीही न वापरलेली णकंवा न काढलेली णशल्लक, 

ठेवीदार णशक्षि आणि जागरूकर्ता णनिी (DEAF) करे् हस्तांर्तररर्त करण्यार्त येईल. 

 

कारु्साठी अरु् 

1. एक व्यक्ती जी कार्व णमळवण्याची इच्छा ठेवरे्त, णर्तने बँकेकरे् बँकेने णनिावररर्त केलेल्या आर्ासी णगफ्ट कार्व अजव सह ठेव िॉमवमधे्य 

अजव करावा आणि कार्व खात्यार्त ठेवण्यासाठी जमा करायची रक्कम देखील समाणवष्ट करावी. 

2. बँककरे् कोिर्तीही अजव णवचारार्त न घेण्याचा अणिकार असेल, कोिर्तीही कारिे न सांगर्ता. 

3. बँक कार्विारकाने बँकेर्त ठेवलेली रक्कम(रक्कम) कार्वशी संबंणिर्त कार्व खात्यार्त जमा करेल. 

 

कारु् सचरक्षा 

कार्विारक कार्वच्या सुरक्षा साठी जबाबदार असेल आणि कार्वच्या सुरणक्षर्तरे्तच्या वापरासाठी सवव पावले उचलली पाणहजेर्त. 

 

कारु्धारकाांरे् कतुवे्य आगि वर्िबद्धता 

1. कार्विारकाने बँकेला र्तात्काळ सूणचर्त करावे लागेल की त्याचा पत्ता बदलला आहे. 

2. कार्विारक सवव व्यवहार आणि संबंणिर्त शुल्कांसाठी जबाबदार असेल. 

3. कार्विारक मान्य करर्तो की त्याच्या णवनंर्ती आणि जोखमीवर बँकेने त्याला कार्व प्रदान करण्यास सहमर्ती दशववली आहे आणि त्याच्या 

कार्वच्या वापराने नोदंवलेल्या सवव व्यवहारांसाठी पूिव जबाबदारी स्वीकारली आहे. 

4. कार्वद्वारे णदलेली सूचना परर्त घेर्ता येणार नाही. 

5. कार्विारक सवव पररन्वस्र्र्तीर्त कार्वच्या वापराची पूिव जबाबदारी स्वीकारेल, हे त्याच्या ज्ञानार्त णकंवा अणिकृर्तरे्तर्त, स्पष्ट णकंवा अप्रत्यक्ष 

असले र्तरीही, प्रणियेर्त असो णकंवा नसो. 

6. कार्विारक बँकेला कार्वच्या व्यवहारासाठी कार्वचा वापर करून उपयोग केलेल्या रकमा त्याच्या कार्व खात्यारू्तन वजा करण्यासाठी 

अपररवर्तडनीयपणे अणिकृर्त करर्तो. 

7. कार्विारकाने बँकला णर्तच्या चांगल्या णवश्वासाने आणि व्यवसायाच्या सामान्य कायवप्रिालीरू्तन केलेल्या णिया साठी नुकसान र्रपाई 

देिे आणि णनरुपद्रवी ठेविे आवश्यक आहे, जो व्यवहारावर आिाररर्त आहे. 

8. बँक व्यवहारांच्या अंमलबजाविीमधे्य सवोत्तम प्रयत्न करेल, परंरु्त व्यवहार णकंवा णनदेश अंमलार्त आिण्यार्त णवलंब णकंवा 

असमर्वरे्तसाठी कार्विारक णकंवा कोित्याही इर्तर व्यक्तीला कोित्याही कारिास्तव कोिर्तीही जबाबदारी उचलिार नाही. 

9. कार्विारकाने कोित्याही व्यवहार णकंवा कार्व खात्यार्तील नोदंीबंाबर्त सवव र्तिारी बँकेच्या णनदशवनास आिण्यासाठी त्या व्यवहाराच्या 



णकंवा नोदंीच्या र्तारखेपासून 7 णदवसांच्या आर्त सूचना द्यावी, अन्यर्ा सवव व्यवहार आणि कार्व खारे्त नोदंी योग्य आणि कार्विारकाने 

स्वीकृर्त म्हिून समजल्या जार्तील. 

10. कार्विारक बँकेला कार्ववर खचव केलेल्या सवव रकमेचे रु्गर्तान करण्यास सहमर्त आहे, जे कार्व खरेदीवर खरेदीदाराने णदलेल्या 

मूल्यापेक्षा जास्त आहे, जसे की रेस्टॉरंट णटप्स आणि इर्तर अणिर्ार. 

11. कार्विारकाला कार्वमिील गशल्लक रक्कम वटवण्यासाठी परवानगी णदली जाईल, जर कोित्याही कारिाने योजना बंद केली जार्त 

असेल णकंवा RBI द्वारे र्ांबणवण्याचा आदेश णदला गेला असेल. 

12. कार्विारकाने कार्वचा उपयोग णिप्टो करन्सी खरेदीसाठी करू नये. 

13. आर्ासी णगफ्ट कार्व णर्णजटल स्वरूपार्त SMS, ई-मेलमधे्य जारी केले जारे्त आणि याचे भौगर्तक कार्व नाही. 

 

अव्यवहृत कारु् रक्कम 

1. ग्राहकांना PPI च्या वैिरे्तच्या कालाविीच्या संपण्याच्या 45 णदवसांपूवी कोित्याही उपलब्ध चॅनलद्वारे जसे की SMS/ईमेलद्वारे सूणचर्त 

केले जाईल. 

2. कार्वच्या कालाविीच्या समाप्तीनंर्तर णकंवा त्यानंर्तर कोिर्तीही र्कबाकी रक्कम बँकेच्या िारकाने खरेदी केलेल्या नवीन समान पेमेंट 

सािनावर हस्तांर्तररर्त केली जाऊ शकरे्त. 

 

कारु् गिष्क्रियता 

1. जर एक वर्ावच्या सलग कालाविीर्त कोिर्तीही आणर्वक व्यवहार केले नाहीर्त, र्तर कार्व बँकेद्वारे णनन्विय केले जाईल आणि 

कार्विारकाला सूणचर्त केले जाईल. 

2. कार्व ग्राहक पोटवलद्वारे णकंवा शाखेच्या समर्वन संघाद्वारे ग्राहक पर्र्ताळिी केल्यानंर्तरच पुन्हा सणिय केले जाऊ शकरे्त. 

3. अशा कार्ाांचा अहवाल RBI करे् त्यांच्या णनदेशांप्रमािे णदला जावा. 

 

फी आगि शचल्क 

1. िचु्यवअल णगफ्ट कार्ववर कोिरे्तही शुल्क नाही. 

2. कार्वचा वापर केल्यामुळे होिाऱ्या कोित्याही सरकारी शुल्कांचा णकंवा अणिर्ाराचा कार्डधारकाची जबाबदारी असेल. 

3. कार्विारक बँकेला आपल्या कार्ववरील णशल्लकारू्तन कपार्त करण्याची अणिकृर्तर्ता देर्तो आणि बँकेला त्याच्या कार्वशी संबंणिर्त 

बँकेला देय असलेल्या पैशांच्या वसुलीसाठी बँकेला होिाऱ्या कोित्याही खचाांपासून सुरणक्षर्त ठेवर्तो (कायद्यानुसार अनुमर्त असलेल्या 

उणचर्त वणकलाच्या शुल्कासह, त्यार्त मयावणदर्त नाही). 

4. कार्विारकाने वेगळ्या पद्धर्तीने न र्रल्यास, कार्विारकाच्या उपलब्ध रकमेपासून णकंवा कार्विारकाच्या बँकेर्तील इर्तर कोित्याही 

खात्यारू्तन बँक णकमर्ती वसूल करू शकरे्त. 



 

 

र्ारे्स विुि 

आभासी भेट 

कारु् 

वैिर्ता ३ वरे् 

रोख काढणे नाही 

जारी करण्याचे शुल्क शून्य  

वाणर्वक शुल्क शून्य  

लोणरं्ग िी शून्य  

कार्व बदलिे शून्य  

वटवणी / परर्तफेर् शुल्क रु. 100+GST 

ATM रोख काढण्याचा शुल्क - ओनस लािू नाही 

ATM रोख काढण्याची िी - ऑिस - मणहन्यार्त पाच व्यवहार मोिर्त लािू नाही 

गैर-आणर्वक व्यवहार – ओनस - बॅलन्स चौकशी, िघु गवधान, PIN रीसेट 
शून्य  

गैर-आणर्वक व्यवहार - ऑिस - णशल्लक चौकशी, गमनी से्टटमेंट, PIN पुन्हा सेट करिे - 

मणहन्यार्त पाच व्यवहार मोिर्त 
लािू नाही 

 

सचगवधाांर्ा बदल 

1. बँक आपल्या णववेकािीनरे्तवर, कार्वच्या वापरासाठी अणिक ऑनलाइन आणि / णकंवा इर्तर सेवांसाठी सामाणयक नेटवकव द्वारे 

उपलब्धर्ता वाढवू शकरे्त. कार्विारक समजून घेर्तो आणि सहमर्त आहे की अशा नेटवक्सवने णर्न्न कायवक्षमर्ता, सेवा ऑिररंग्ज आणि 

णर्न्न सेवा आणि / णकंवा स्र्ानांसाठी णर्न्न शुल्के प्रदान केली जाऊ शकर्तार्त. 

2. बँक, आपल्या एकल णववेकािीनरे्तर्त, कोित्याही वेळी, कार्विारकाला कोिर्तीही सूचना न देर्ता, कार्व वापरण्याची आणि संबंणिर्त 

सेवांची सुणविा मागे घेण्यास, र्ांबणवण्यास, रद्द करण्यास, णनलंणबर्त करण्यास णकंवा समाप्त करण्यास हक्कदार असेल, आणि बँक 

ऑनलाइन आणि इर्तर सेवांमधे्य ईकॉम प्रवेशासाठी कार्विारकास कोिर्तीही हानी णकंवा नुकसानीसाठी जबाबदार राहर्त नाही, जी 

अशा णनलंबन णकंवा समाप्तीमुळे होऊ शकरे्त. 

3. देखर्ाल: ज्या वेळी सेवा उपलब्धरे्तवर पररिाम करिारे देखर्ाल कायव होईल याची पूववसूचना णदली जाईल, र्तरी बँक कोिर्तीही 

सूचना न देर्ता Ecom ONLINE / इर्तर समकक्ष उपकरि णकंवा सवव णकंवा कोित्याही सेवांच्या पुरवठ्यार्त प्रवेश णनलंणबर्त करण्याचा 

अणिकार राखून ठेवरे्त, जेिा बँक असे आवश्यक समजरे्त, मग रे्त णनयणमर्त देखर्ालीसाठी असो णकंवा अन्य कोित्याही कारिासाठी. 

छापील व्यवहार नोदंी, णशल्लक माणहर्ती णविान, चुका. 

 



गर्गर्टल रॅ्िेल्स र्ा उपयोि व शचल्कासाठी र्ोखमी, र्बाबदारी व उत्तरदागयत्व 

अॅन्वक्सस बँक आपल्या णर्णजटल चॅनल्सचा प्रवेश णकंवा वापर करण्यासाठी कोिरे्तही शुल्क णकंवा िी आकारर्त नाही. बँक द्वारे प्रदान 

केलेल्या कोित्याही णर्णजटल पॅ्लटिॉमवद्वारे सेवा घेऊन, ग्राहक खालील िोका, जबाबदारी आणि दाणयत्व संबंणिर्त अटी मान्य करर्तो 

आणि सहमर्त आहे. 

1. ग्राहकार्ी र्बाबदारी: 

ग्राहक त्यांच्या लॉणगन िेरे्न्वशशयल्स, नोदंिीकृर्त मोबाइल नंबर, उपकरिे आणि इंटरनेट कनेन्वक्ट्न्विटीच्या गोपनीयरे्तचे आणि सुरणक्षर्त 

वापराचे पालन करण्यास जबाबदार असर्तील. ग्राहकाच्या बाजूने अशा माणहर्तीचे संरक्षि करण्यार्त णनष्काळजीपिा, बेणििी णकंवा 

अपयशामुळे होिारी कोिर्तीही अनणिकृर्त प्रवेश णकंवा दुरुपयोग याची जबाबदारी ग्राहकाची असेल. 

2. सचरक्षा आगि फसविूक धोके: 

बँक णिणशंग, णवणशंग, मॉलवेअर हल्ले, उपकरिांचा समावेश, णकंवा णर्तसऱ्या पक्षांच्या िसविुकीमुळे उद्भवलेल्या नुकसानीसाठी 

जबाबदार राहिार नाही, णजरे् अशा नुकसानीची कारिे ग्राहकाने बँकेच्या सूचनांच्या णकंवा सल्ल्यांच्या णवरुद्ध त्यांच्या प्रमािपिे, OTPs, 

PINs, पासवर्व णकंवा इर्तर गोपनीय माणहर्ती सामाणयक करिे णकंवा उघर् करिे असेल. 

3. ग्राहक र्बाबदारी 

ग्राहक त्यांच्या नोदंिीकृर्त मोबाइल िमांक, उपकरि, लॉणगन िेरे्न्वशशयल, णपन, पासवर्व आणि OTPच्या सुरके्षसाठी पूिवपिे जबाबदार 

असेल. ग्राहकाने अशा माणहर्तीचे सामाणयकरि णकंवा र्तर्जोर् केल्यामुळे उद्भवलेल्या कोित्याही अनणिकृर्त व्यवहाराची एकुलर्ती एक 

जबाबदारी ग्राहकाची असेल. 

4. गर्गर्टल पॅ्लटफॉमुवरूि िोांदिी रद्द करिे. 

कार्विारकाने प्रीपेर् कार्वशी संबंणिर्त णर्णजटल पॅ्लटिॉमववरून किीही नोिंणी रद्द करण्याचा पयावय णनवरू् शकर्तो, बँकेच्या णनिावररर्त 

चॅनेलद्वारे णवनंर्ती सादर करून. 

a. न ोंदणी रद्द करण्याची प्रक्रिया 

अणिकार प्राप्त वापरकत्यावद्वारे ग्राहक पोटवलद्वारे णर्रणजस्टर ेशन सुरू केले जाऊ शकरे्त. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>लॉणगन>> अवरोिन 

>> संमर्ती / पुष्टी OTP द्वारे >> सबणमट 

b. गर्गर्टल पॅ्लटफॉमुवरूि िोांदिी रद्द केल्यावर 

कार्विारकाला नोदंिी रद्द करण्याच्या प्रर्ावी र्तारखेसून णर्णजटल पॅ्लटिॉमव आणि पूवीच्या कार्ावशी संबंणिर्त णर्णजटल सेवांचा प्रवेश 

णमळिार नाही. 

णर्णजटल पॅ्लटिॉमववरून नोदंिी रद्द करिे कार्विारकाला प्रीपेर् कार्वचा वापर करण्यापासून प्रणर्तबंणिर्त करिार नाही. 

कार्विारकाने उपलब्ध णशल्लक संपेपयांर्त णकंवा कार्वची वैिर्ता समाप्त होईपयांर्त, जो आिी येईल, कार्व वापरायला सुरू ठेवावे, लागू 

असलेल्या अटीनुंसार. 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0


c. पचिः  िोांदिी 

यशस्वीररत्या नोदंिी रद्द केल्यानंर्तर, जर कार्विारकाने णर्णजटल पॅ्लटिॉमववर पुन्हा नोदंिी करण्याची इच्छा व्यक्त केली, र्तर ग्राहक 

पोटवलद्वारे पुन्हा नोदंिी पूिव केली जाऊ शकरे्त. 

d. पचिः  िोांदिी प्रगिया 

णर्णजटल पॅ्लटिॉमववर नोदंिी अणिकृर्त वापरकत्यावद्वारे ग्राहक पोटवलच्या माध्यमारू्तन सुरू केली जाऊ शकरे्त. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> नोदंिी करा येरे्>> कार्वच्या शेवटच्या ४ 

अंकां/पॅक संदर्व िमांक, वैिर्ता र्तपशील, मोबाइल िमांक प्रणवष्ट करा & संमर्ती द्या>> वापरकर्ताव नाव & पासवर्व सेट करा>> 

लॉणगन>> ग्रीन णपन>> नवीन ४ अंकांचा णपन प्रणवष्ट करा>> OTP>> सादर करा. 

 

तिारी ांरे् अिगधकृत व्यवहार आगि ग्राहक तिारी 

बँक णकंवा ग्राहकाची कोित्याही अनणिकृर्त व्यवहारासाठी जबाबदारी असेल: 

1. ग्राहकाची शून्य जबाबदारी - अनणिकृर्त व्यवहार खालीलप्रमािे घर्ल्यास ग्राहकाची शून्य जबाबदारी लागू होईल: 

• बँकेच्या वर्तीने योगदानात्मक िसविूक/ बेपवावई/ कमर्तरर्ता (ग्राहकाने व्यवहाराची माणहर्ती णदली आहे की नाही याची पवाव न 

करर्ता) 

• रृ्तर्तीय पक्षाचा रं्ग णजरे् कमर्तरर्ता बँक णकंवा ग्राहक यांच्यार्त नाही र्तर प्रिालीर्तील इर्तर णठकािी आहे, आणि ग्राहक बँकेकरू्न 

अनणिकृर्त व्यवहाराबद्दलची माणहर्ती णमळाल्यानंर्तर र्तीन कायवणदवसांच्या आर्त बँकेला सूणचर्त करर्तो. 

2. ग्राहकाची मयावणदर्त जबाबदारी - ग्राहक अनणिकृर्त व्यवहारांमुळे होिाऱ्या हानीसाठी खालील प्रकरिांर्त जबाबदार असेल: 

• जर नुकसान ग्राहकाच्या दुलव क्षामुळे झाले असेल, जसे की त्याने पेमेंट िेरे्न्वशशयल्स शेअर केले असर्तील, र्तर ग्राहक संपूिव 

नुकसान सहन करेि जोपयांर्त र्तो बँकेला अनणिकृर्त व्यवहाराची माणहर्ती देर्त नाही. अनणिकृर्त व्यवहाराच्या अहवालाबरोबर 

कोिर्तीही हानी बँकेवर उठवली जाईल. 

• ज्या प्रकरिांमधे्य अनणिकृर्त इलेक्ट्र ॉणनक बँणकंग व्यवहाराची जबाबदारी बँकेवर णकंवा ग्राहकावर नाही र्तर प्रिालीमधे्य 

दुसरीकरे् आहे आणि जेिा ग्राहकाने बँकाला अशा व्यवहाराची माणहर्ती देण्यार्त चूक (बँकेकरू्न संपे्रर्ि प्राप्त झाल्यानंर्तर चार 

रे्त सार्त कायव णदवसांचा णवलंब) केला आहे, रे्तिा ग्राहकाची प्रणर्त व्यवहार जबाबदारी व्यवहार मूल्य णकंवा रु. 10,000/- यांपैकी 

कमी असलेल्या णकमर्तीपयांर्त मयावणदर्त असेल. 

3. जर ग्राहक बँकेकरू्न अनणिकृर्त व्यवहाराबद्दलच्या संवादाच्या प्राप्तीनंर्तर सार्त कायवणदवसांर्त बँकेला सूणचर्त करीर्त नसेल, र्तर 

ग्राहकाची जबाबदारी बँकेच्या मंर्ळाने मंजूर केलेल्या िोरिानुसार ठरवली जाईल. बँकने बँकेच्या मंर्ळाने मंजूर केलेल्या 

िोरिानुसार रे्तच मूल्यांकन आणि णनिावरि करावे. 

एस्किेशनच्या र्तपशीलांसाठी, अॅक्सिस बँकच्या वेबसाइटवर रे्ट द्या (www.axis.bank.in) आणि बँकेच्या र्तिार णनवारि िोरिाचे 

णनरीक्षि करा https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf णकंवा 022-67987700 वर कॉल करा. 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


4. आपल्या सूचनांच्या आणि इर्तर र्तपशीलांच्या (कोित्याही प्रकारच्या देयकांचा समावेश, परंरु्त त्यापुररे्त मयावणदर्त नाही) सवव रेकॉर्व, 

ज्यांना बँकेने या अटी व शर्तींनुसार इलेक्ट्र ॉणनक णकंवा दस्तऐवजीकरि स्वरूपार्त राखले आहे, हे रु्तमच्याणवरुद्ध अंणर्तम पुरावा मानले 

जाईल. 

5. कोित्याही वादाच्या बाबर्तीर्त जो खात्यावर ररपोणटांगच्या वेळेशी आणि/णकंवा केलेल्या लेनदेन/संबंिीर्त आहे णकंवा त्या खात्याशी 

संबंणिर्त इर्तर कोित्याही बाबर्तीर्त, बँक अणिकार राखून ठेवेल की र्त वािग्रस्त लेनदेनाची वेळ आणि/णकंवा प्रामाणिकर्ता णनन्वश्चर्त 

करिे आणि णर्तसऱ्या पक्षाच्या िसविूकांमुळे रु्तमच्या कार्व खात्यार्त अनणिकृर्त लेनदेनांबाबर्त रु्तमची जबाबदारी असेल णकंवा णजरे् 

रु्तम्ही िसविुकीसाठी योगदान णदलेले नाही, रे्त RBI पररपत्रक वर णदलेल्या मागवदशवकांच्या अनुसार असेल ज्यामधे्य "ग्राहक संरक्षि 

- अनणिकृर्त इलेक्ट्र ॉणनक बँणकंग लेनदेनार्त ग्राहकांची मयावणदर्त जबाबदारी" याबाबर्त आहे. वेळोवेळी सुिाररर्त केलेल्या णनयमांमधे्य 

होिारे कोिरे्तही बदल लागू असेल आणि त्या वेळेवर बंिनकारक असर्तील. 

6. अणिक मदर्तीसाठी वेबसाइटला रे्ट द्या www.axis.bank.in/support 

 

मागहतीरे् प्रकटीकरि 

1. बँक इर्तर संस्र्ांना कार्व णकंवा कार्विारकासंबंिीची र्ती माणहर्ती प्रकट करण्याचा अणिकार राखून ठेवरे्त, जी इलेक्ट्र ॉणनक 

िंर््स टर ान्सिर नेटवकव मधे्य सहर्ागासंबंिी आवश्यक णकंवा योग्य असू शकरे्त. 

2. ईकॉम ऑनलाइन / इर्तर उपकरिांवर कार्वचा वापर कार्विारकाच्या स्पष्ट सहमर्तीचे प्रणर्तणनणित्व करेल 

• बँकेसाठी योग्य व्यवहार रेकॉर्व राखण्यासाठी आवश्यक असलेल्या सवव सािनांनी ओळख आणि कार्व संरु्तलन माणहर्ती 

संकलन, संग्रह, संवाद आणि प्रणियेवर 

• कार्विारकाच्या खात्याचे आणि व्यवहाराची माणहर्ती र्तसेच इर्तर माणहर्ती, जी कार्व ऑनलाइन / इर्तर उपकरिावर 

वापरण्यासाठी आवश्यक आहे, याची मुक्तर्ता आणि सहर्ागी आणि प्रोसेसर नेटवकव  / इर्तर नेटवकव मधे्य प्रसारि. 

• बँकेर्त उल्लेन्वखर्त सहर्ागी आणि प्रणिया करिाऱ्यांद्वारे अशा माणहर्ती आणि रे्टा ठेवण्यास 

/ इर्तर नेटवकव  

• बँकेच्या नेटवकव  / इर्तर नेटवकव मिील सांणगर्तलेल्या सहर्ागी ंआणि प्रोसेसरद्वारे माणहर्तीच्या प्रकटीकरिाचे णनयमन करिाऱ्या 

कायद्यांनुसार व णनयमांचे पालन करिे 

• रृ्तर्तीय पक्षांना माणहर्तीचा खुलासा करिे याबद्दल व्यवहारासाठी, जेिा व्यवहार पूिव करण्यासाठी आवश्यक असेल णकंवा 

कायदा णकंवा सरकारी एजन्सी णकंवा न्यायालयाच्या आदेशांचे पालन करण्यासाठी आवश्यक असेल णकंवा जेिा कार्विारकाने 

उठवलेल्या चुका णकंवा प्रश्नांचे णनराकरि करण्यासाठी आवश्यक असेल णकंवा बँकेच्या अंर्तगवर्त रे्टा प्रणियेच्या 

आवश्यकर्तांना पूिव करण्यासाठी आवश्यक असेल. 

3. कार्विारकाने येरे् बँकेस स्पष्टपिे अणिकृर्त केले आहे की बँक त्याच्या वैयन्वक्तक र्तपशीलांशी संबंणिर्त, कार्व व्यवहार णकंवा 

बँकेबरोबरच्या व्यवहारांशी संबंणिर्त कोिर्तीही माणहर्ती, मुख्य कायावलय णकंवा बँकेच्या इर्तर शाखा, उपकंपन्या णकंवा संबंणिर्त णकंवा 

संलग्न कॉपोरेशन्सकरे्, णजरे्ही असो, कोित्याही सरकारी णकंवा णनयामक एजशया णकंवा र्ारर्तार्त णकंवा इर्तर णठकािी असलेल्या 

http://www.axis.bank.in/suppo
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


अणिकाऱ्यांशी, र्तसेच बँकेच्या िायद्यासाठी कोित्याही सेवा प्रदान करण्यासाठी करार केलेल्या कोित्याही एजंट णकंवा ठेकेदारांशी, 

आणि कायदा णकंवा अन्यर्ा आवश्यक असलेल्या कोित्याही इर्तर व्यक्तीशंी ज्या व्यक्तीनंा बँक असे खुलासा करण्यास योग्य ठरवरे्त 

त्यांच्यासोबर्त माणहर्ती उघर् करण्यास अणिकृर्त कररे्त. 

4. येरे् खारे्त संबंिीच्या जबाबदाऱ्यांचे रु्गर्तान केवळ त्या बँक शाखेर्त केले जाईल णजरे् कार्व जारी केले गेले आहे आणि रे्त स्र्ाणनक 

कायद्यांच्या अिीन आहेर्त (यामधे्य, मयावणदर्त नसलेल्या, कोित्याही सरकारी कारवायांचा, आदेशांचा, णनिावयकांचा आणि णनयमांचा 

समावेश आहे, यामधे्य णवत्तीय आणि णवणनमय णनयंिि णनयमांचा समावेश आहे). 

 

बँकेर्ा हक्क 

1. बँक आपल्या एकट्या णववेकािीनरे्तवर कार्व काढून घेऊ शकरे्त णकंवा णनलंणबर्त करू शकरे्त णकंवा कार्विारकांना कोिर्तीही सूचना 

न देर्ता त्याच्या कोित्याही वैणशष्टट्यांमधे्य बदल करू शकरे्त. 

2. बँककरे् व्यवहार पार न करण्याचा अणिकार असेल णजरे् णर्तला हे णवश्वास आहे की कार्वचा वापर अणिकृर्त नाही णकंवा व्यवहार खरा 

नाहीसा वाटर्त आहे णकंवा अस्पष्ट आहे णकंवा असा की संशय णनमावि करर्तो णकंवा र्तो कोित्याही कारिांमुळे लागू केला जाऊ शकर्त 

नाही. 

3. जर कार्विारकाने णदलेल्या कोित्याही सूचनेचे बँककरू्न एकाहून अणिक मागाांनी कायावियन करिे शक्य असेल, र्तर बँक आपल्या 

एकांगी णववेकािीनरे्तने सदर सूचनेचे कायावियन कोित्याही एका मागावने करू शकरे्त. 

 

कारु्धारकाांरे् व्यापाऱयाांशी वाद 

1. बँक आणि कार्विारक यांच्यार्त कार्व िमांक (लपवलेला) असलेल्या इलेक्ट्र ॉणनक न्विपवर दशवणवलेल्या प्रमािार्त कार्विारकाने 

ओढवलेला जबाबदारीचा स्तर ठरवण्यासाठी अंणर्तम पुरावा असेल. 

2. बँक गुिवत्ता, मूल्य वॉरंटी, णवर्तरिार्त णवलंब, णवर्तरि न करिे णकंवा कार्विारकाने प्राप्त केलेल्या कोित्याही वसू्त णकंवा सेवांच्या न 

णमळालेल्या बाबर्तीर्त कोित्याही प्रकारे जबाबदार राहिार नाही. 

3. हे स्पष्टपिे समजून घेिे आवश्यक आहे की कार्व सुणविा ही कार्विारकाला वसू्त खरेदी करण्यासाठी णकंवा सेवांचा लार् घेण्यासाठी 

एक सुणविा आहे आणि बँक गुिवत्ता, मूल्य, णवर्तरि णकंवा अन्यर्ा, वसंू्तच्या णकंवा सेवांच्या संदर्ावर्त कोिर्तीही हमी देर्त नाही णकंवा 

कोिर्तीही प्रणर्तणनणित्व करर्त नाही. आगण वाि व्यापारी प्रगर्तष्ठानासोबर्त रे्थट गनराकरण केिे जावे. 

र्तर्ाणप, कार्विारकाने बँकेला व्यापाऱ्य्ासोबर्तच्या वादाची माणहर्ती देिे आवश्यक आहे, ज्यार्त स्र्ानांचे नाव, व्यवहाराची र्तारीख आणि 

वेळ आणि इर्तर र्तपशील समाणवष्ट असावे जे बँकेला णर्तच्या र्तपासार्त मदर्त करर्तील. 

4. बँकेने र्तिार करिाऱ्या कार्विारकाच्या णविानार्तील लागू शुल्काबद्दलच्या असहमर्तरे्तचे णनराकरि करण्यासाठी प्रामागणक आगण 

वाजवी र्तिार प्राप्तीच्या नोटीसमधे्य योग्य प्रयत्न केले पाणहजेर्त. जर अशा प्रयत्नानंर्तर, बँकने ठरवले की णदलेली चाजव योग्य आहे र्तर 

र्ती कार्विारकास याच्याशी संबंणिर्त माणहर्ती, ज्यामधे्य णविी पची णकंवा देयक मागिीची एक प्रणर्त समाणवष्ट आहे, संवाद सािेल. 

5. बँक कार्वचा आदर न ठेवण्याबद्दल कोित्याही स्र्ळाने नकार णदल्यास बँक कोिर्तीही जबाबदारी घेर्त नाही. 

6. बँकेने काही व्यापाऱ्यांसोबर्त कार्विारकांना खरेदी केलेल्या वसंू्तवर / णमळणवलेल्या सेवांवर सूट देण्याबाबर्त एक व्यवस्र्ा केली 



आहे. र्तर्ाणप, बँक कोित्याही वादासाठी जबाबदार णकंवा उत्तरदायी असिार नाही जो कार्विारक असे व्यापाऱ्यांसोबर्त असू शकर्तो. 

 

दागयत्वातूि विळिे 

1. यापूवीच्या गोष्टीवंर कोिर्ताही पूववग्रह न ठेवर्ता, बँक कार्विारकास कोित्याही हानी णकंवा नुकसानीसाठी कोिर्तीही जबाबदारी घेर्तलेली 

नाही, जी रे्ट णकंवा परोक्षपिे खालीलपैकी कोित्याही गोष्टीमुंळे होईल: 

• पुरविेल्या वसू्त णकंवा सेवांमधे्य कोिर्तीही दोर् 

• कार्वचा मान ठेवण्यास णकंवा स्वीकारण्यास कोित्याही व्यक्तीचा नकार 

• कोित्याही व्यक्तीने वचुवअल कार्वच्या परर्ताव्याची णवनंर्ती करिारी कोिर्तीही णविान णकंवा कोित्याही व्यक्तीने यासंबंिी 

केलेली कोिर्तीही णिया 

• बँकेद्वारे कार्वच्या समपविाची मागिी आणि र्ती समणपवर्त करण्याचा अणिकार वापरिे, जो त्याच्या समोर णदलेल्या कालाविीच्या 

समाप्तीच्या आिी आहे, जरी र्ती मागिी आणि समपवि बँकेद्वारे णकंवा कोित्याही व्यक्ती णकंवा संगिक टणमवनलद्वारे केली गेली 

असेल र्तरी. 

• बँकेने कोित्याही कार्वच्या समाप्तीचा अणिकार वापरिे 

• अजवदाराच्या िेणर्ट पािर्ता व प्रणर्तषे्ठला झालेल्या कोित्याही जखमेचा आरोप, कार्वच्या पुनप्रावप्तीमुळे झालेला, आणि/णकंवा, 

कार्व परर्त मागण्याची कोिर्तीही णवनंर्ती णकंवा कोित्याही व्यापारी संस्रे्ने कार्व मान्य करण्यास णकंवा स्वीकारण्यास नकार 

णदला असेल र्तर 

• बँकेला णदलेल्या कोित्याही र्तपशीलांमधे्य कोिर्तीही चुकीची माणहर्ती, चुकीचे प्रणर्तणनणित्व, िुटी णकंवा चूक 

• व्यापारी स्र्ानावर कोित्याही कारिामुळे व्यवहार नाकारला 

2. यापूवीच्या गोष्टीचंा णवचार करर्ताना, बँक कार्विारकास कोित्याही हानी णकंवा नुकसानासाठी कोित्याही प्रकारची जबाबदारी 

स्वीकारिार नाही. 

3. बँक कोित्याही सेवा अयशस्वी होण्यामुळे णकंवा णवघटनामुळे (रे्टाचा हानी यासह परंरु्त यापुरर्ता मयावणदर्त नाही) होिाऱ्या कोित्याही 

हानी णकंवा नुकसानीसाठी जबाबदार मानर्त नाही आणि जबाबदार ठरिार नाही, जे प्रिाली णकंवा उपकरिे अपयश णकंवा बँकद्वारे 

णर्तसऱ्या पक्षाच्या उत्पादनांवर णकंवा परस्पर-णनर्वररे्तवर (ज्या मधे्य परंरु्त यापुरर्ता मयावणदर्त नाही, वीज णकंवा दूरसंचार) अवलंबून 

असण्यामुळे होर्तार्त. 

4. बँक कोित्याही प्रकारच्या र्ौणर्तक संकटांद्वारे, दंगली, नागरी अशांर्तर्ता, बंर्खोरी, युद्ध णकंवा णर्तच्या णनयंििाबाहेरील इर्तर 

कोित्याही कारिांमुळे व्यवसायार्त झालेल्या व्यत्ययामुळे उद्भविाऱ्या पररिामांची कोिर्तीही जबाबदारी णकंवा उत्तरदाणयत्व 

स्वीकारर्त नाही, णकंवा कोित्याही संप णकंवा लॉकआउटमुळे. 

5. जर ऑनलाइन पोटवलमधे्य काहीर्तरी णबघार् झाला, ज्यामुळे कार्विारकाला व्यवहाराच्या रकमेपैकी काही णकंवा सवव रक्कम गमवावी 

लागली, आणि बँकच्या नोदंीचं्या पर्र्ताळिीद्वारे अशा गमावलेल्या रकमेची पुष्टी झाली, र्तर बँक त्या गमावलेल्या रकमेची दुरुस्ती 

करेल, रु्तमच्या कार्ववर कोिरे्तही समायोजन केले जाईल, सेवा शुल्कांच्या समायोजनांसह, असल्यास. 



6. बँक कार्विारकाच्या सूचनांचे पालन करण्यार्त असिलरे्तमुळे कार्विारकाला कोिर्तीही हानी णकंवा नुकसान झाले म्हिून जबाबदार 

राहिार नाही, जेिा अशी असिलर्ता बँकेच्या णनयंििाबाहेरील कारिांमुळे होरे्त, बँकेच्या दृणष्टकोनानुसार या बाबर्तीर्त अंणर्तम असरे्त. 

7. कार्व सुणविा णमळवून, कार्विारक बँकेला कार्वचा वापर करून केलेल्या व्यवहारांचे कायावियन करण्याची स्पष्ट अणिकृर्तर्ता देर्तो. 

बँककरे् PIN व्यगर्तररक्त कोणत्याही इर्तर मािाडने केलेल्या व्यवहाराची प्रामाणिकर्ता पर्र्ताळण्यासाठी कोिर्तीही जबाबदारी नाही. 

8. बँक कोित्याही पररन्वस्र्र्तीर्त रे्ट णकंवा अप्रत्यक्ष, सहायक, पररिामी णकंवा कोित्याही प्रकारच्या इर्तर नुकसानीसाठी णकंवा हानीसाठी 

कोित्याही दाव्यांबद्दल जबाबदार राहिार नाही, हे लक्षार्त घेर्ता की हा दावा महसूल, गंुर्तविूक, उत्पादन, चांगले, निा, व्यवसायार्त 

अर्र्ळा णकंवा कोित्याही प्रकारच्या हानीवर आिाररर्त असो णकंवा कार्विारक णकंवा कोित्याही इर्तर व्यक्तीद्वारे सहन केलेला 

असो. 

9. बँक अणनयंििार्त असलेल्या इर्तर कारिांमुळे, जसे की रूपांर्तरि णकंवा हस्तांर्तरिावरील णनबांि, मागण्या, अनैन्वच्छक हस्तांर्तरि, 

युद्धाचे कृत्य णकंवा नागरी संघर्व, णकंवा बँकेच्या णनयंििाच्या बाहेर असलेल्या इर्तर समान कारिांमुळे कार्ववर जमा केलेल्या 

णनिीचं्या अनुपलब्धरे्तसाठी जबाबदार राहिार नाही. या पररन्वस्र्र्तीर्त बँकेच्या कोित्याही इर्तर शाखा, उपकंपन्या णकंवा सहायक 

संस्र्ा यासाठी जबाबदार राहिार नाहीर्त. 

 

भचिताि िाकारण्यार्ी क्षमता 

1. कायदा म्हिून अन्यर्ा आवश्यक नसल्यास, जर बँकेकरे् कोिर्तीही प्रणिया, समन्स, आदेश, णनरे्ि, अंमलबजाविी, जप्ती, 

वसू्तवरील हक्क, माणहर्ती णकंवा नोटीस आली, जी बँक चांगल्या णवश्वासाने मानरे्त की कार्विारकाच्या कार्ववर व्यवहार करण्याच्या 

क्षमरे्तवर प्रश्न उपन्वस्र्र्त कररे्त, र्तर बँक, णर्तच्या णववेकािीनरे्तनुसार आणि कार्विारकाच्या िंर्चा कोिर्ताही र्ाग प्राप्त करण्यासाठी 

कोिर्तीही जबाबदारी न ठेवर्ता, णकंवा बँक, त्या िंर्ांना योग्य प्राणिकरिाकरे् देऊ शकरे्त आणि लागू कायद्यांद्वारे आवश्यक 

असलेल्या इर्तर पायऱ्या घेऊ शकरे्त. 

2. बँक उपलब्ध रकमेवर एक यर्ार्व सेवा शुल्क आणि बँकेने कार्वशी संबंणिर्त कायदेशीर कारवायांमुळे र्ोगलेल्या कोित्याही 

खचाांचा, ज्यामधे्य मयावणदर्त नसलेल्या यर्ार्व कायदेशीर शुल्कांचा समावेश आहे, कपार्त करण्याचा अणिकार राखून ठेवरे्त. 

 

कारु्र्ी समाप्ती 

1. जर कार्विारक कार्वचा वापर समाप्त करण्याचा णनिवय घेर्त असेल, र्तर कार्विारक पोटवलद्वारे कार्व बंद करू शकर्तो. ग्राहक 

समर्वनाला णलहू शकर्तार्त णकंवा शाखेशी संपकव  सािू शकर्तार्त. 

2. बँक ह्या सुणविेला कोित्याही कारिाणशवाय रद्द करून बंद करण्याचा अणिकार राखून आहे आणि 7 णदवसांची नोटीस देऊन कार्व 

रद्द करू शकरे्त आणि कार्विारकाने र्ारर्तार्तील बँकेला लेखी सूचणवलेल्या पत्त्यावर पोस्ट केल्यापासून 7 णदवसांच्या आर्त त्याला 

प्राप्त झाले असे मानले जाईल. 

 

इांरे्गिटी 

1. कार्विारकाने बँकेला कोित्याही हानीबद्दल नुकसान र्रपाई द्यावी लागेल, जी बँकेला, णर्तच्या ग्राहकांना णकंवा णर्तसऱ्या पक्षाला 



र्ोगावी लागेल णकंवा णर्तसऱ्या पक्षाने कार्विारक, त्यांच्या एजंट्स, कमवचाऱ्यांसोबर्त णकंवा सहयोगीनंा कार्व सुणविेच्या वापरासंदर्ावर्त 

आिलेल्या कोित्याही दाव्यार्त णकंवा कारवाईरू्तन. कार्विारक बँकेस सवव जबाबदाऱ्या, नुकसान, हानी आणि खचव याबद्दल नुकसान 

र्रपाई देण्यास सहमर्त आहे, जे बँक रे्ट णकंवा अप्रत्यक्षपिे सहन णकंवा उर्ा करू शकरे्त, कारि: 

• गनष्काळजीपणा / कार्विारकाची चूक णकंवा कृत्य 

• कार्वशी संबंणिर्त णनयम / अटी आणि शर्ींचा उल्लंघन णकंवा अनुपालन नसिे 

• कार्विारक णकंवा त्याच्या कमवचाऱ्यां / प्रणर्तणनिीशंी संबंणिर्त कोित्याही व्यवहाराबद्दलची िसविूक णकंवा बेईमानी 

• ऑनलाईन व्यापारी, EDC आणि समान इलेक्ट्र ॉणनक टणमवनल मशीन आहेर्त आणि ऑपरेशन दरम्यान चुका होऊ शकर्तार्त 

2. कार्विारक बँकेस अशा कोित्याही अपयशाबद्दल र्रपाई देण्यास सहमर्त आहे. बँक कोित्याही कारिास्तव सुणवि प्रदान करण्यार्त 

णकंवा अटी आणि अटीचें पालन करण्यार्त असिल राणहल्यास बँक जबाबदार राहिार नाही, जो बँकेच्या णनयंििाबाहेर आहे. बँक 

कार्विारकाला कार्वची सुणविा प्रदान केल्याबद्दल, कार्विारक बँकेला सवव णिया, दावे, मागण्या, कायववाही, नुकसान, हानी, 

वैयन्वक्तक इजा, खचव, शुल्क आणि खचव यांपासून मुक्त ठेवण्यासाठी सहमर्त आहे, जे बँकेला किीही लागू होऊ शकर्तार्त, सहन 

करावे लागर्तार्त, र्ोगावे लागर्तार्त णकंवा कार्विारकाला णदलेल्या कार्ावच्या सुणविेमुळे णकंवा बँकेने चांगल्या णवश्वासाने 

कार्विारकाच्या सूचना घेण्यास णकंवा न घेण्यास णकंवा कायववाही करण्यास नकार णदल्यामुळे बँकेला येऊ शकरे्त. कार्विारकाने 

बँकेस कोित्याही जबाबदारी (णसन्विल णकंवा गुने्हगारी), हानी, खचव, खचव यांणवरुद्ध पूिवपिे नुकसानर्रपाई णदली आहे कार्डच्या 

िमावल्यामुळे गकंवा िैरवापरामुळे उद्भवणाऱ्या नुकसानापासून. जेिा रे्त गमावले जारे्त आणि बँकला कळवले जार्त नाही णकंवा 

गमावले जारे्त आणि बँकला सूणचर्त होण्यापूवी गैरवापर केला जार्तो. 

गवगवध 

1. कार्विारकाने कार्व अजव िॉमववर स्वाक्षरी करून आणि कार्ावची लेखी प्राप्ती मान्य करून या अटी आणि शर्तींना णबनशर्तव मान्य केले 

आणि स्वीकारले असल्याचे मानले जाईल. 

2. बँक आपल्या िोरिे, कार्ववरील उपलब्ध वैणशष्टटे्य आणि िायद्यांमधे्य बदल करण्याचा अणिकार राखून ठेवरे्त आणि वेळोवेळी या 

अटी व शर्तींमधे्य बदल करू शकरे्त आणि त्यानुसार अद्ययावर्त अटी व शर्ती अॅक्सिस बँकवेबसाइटवर उपलब्ध केल्या जार्तील 

www.axisbank.com. कार्विारक अशा बदलावांना बंिनकारक असेल, जोपयांर्त वचुवअल णगफ्ट कार्व बंॅककरे् रद्द करण्यासाठी 

परर्त केले जार्त नाही, त्या र्तारखेपूवी ज्यावेळी कोिर्ताही बदलाव लागू होिार आहे. 

3. हे अटी कार्विारक आणि बँकेदरम्यान एक करार र्तयार करर्तार्त. सेवा स्वीकारून, कार्विारक या अटी आणि शर्ती स्वीकारर्तो. 

4. बँक खालील गोष्टीसंह (पि त्यापुरर्ता सीणमर्त नसून) बदल करू शकरे्त: 

• आर्ासी णगफ्ट कार्वच्या वापराशी संबंणिर्त शुल्क लादिे णकंवा वाढणविे 

• कार्विारकाच्या कार्वसंबंिी व्यवहारांमुळे होिाऱ्या नुकसानांसाठी त्याची जबाबदारी वाढवा 

5. बँक कोित्याही सूचना न देर्ता बदल करण्याची शक्ती राखरे्त, जर र्तो बदल इलेक्ट्र ॉणनक प्रिाली णकंवा कार्व व्यवहारांसाठी वापरल्या 

जािाऱ्या उपकरिाच्या सुरक्षा राखण्यासाठी णकंवा पुनस्र्ावणपर्त करण्यासाठी आवश्यक असेल. जर असा बदल झाला र्तर 

कार्विारकास ३० णदवसांच्या आर्त सूणचर्त केले जाईल, जेिेकरून खुलासा इलेक्ट्र ॉणनक प्रिाली णकंवा उपकरिांची सुरक्षा िोक्यार्त 

http://www.axisbank.com/


आििार नाही. 

6. बँकेने कार्विारकाच्या करे् शुद्धर्ता व कोित्याही इर्तर बदलांची सूचना अॅक्सिस बँक वेबसाइटद्वारे देऊन केली जाऊ शकरे्त 

www.axis.bank.in 

7. बँक कार्विारकास या अटी आणि शर्तींमधे्य बदलाची नोटीस अॅक्सिस बँकवेबसाइटवर पोस्ट करून देऊ शकरे्त. 

8. या अटी आगण शर्ती; अ) पूवी केलेल्या कोित्याही प्रस्तावांवर, प्रणर्तणनणित्वांवर, समजांवर आणि करारांवर, स्पष्ट णकंवा अप्रत्यक्ष, 

मौन्वखक णकंवा लेखी आणि, ब) बँकेच्या ठेवी खात्यासाठीच्या सामान्य अटी आणि शर्ती आणि बँकेच्या इर्तर लागू असलेल्या अटी 

आणि शर्तींच्या व्यणर्तररक्त लागू होर्तील. र्तर्ाणप, संघर्ावच्या बाबर्तीर्त, वचुवअल णगफ्ट कार्व सुणविेच्या संदर्ावर्त व्यवहारांसाठी ह्या अटी 

आणि अटीचंा प्रािान्य असेल. 

कायद्यारे् पालि 

अॅक्सिस बँकेद्वारे ऑिर केलेला वचुवअल णगफ्ट कार्व उत्पादन अशा अटी आणि शर्तींशी संबंणिर्त आहे, ज्या णनयामक आणि/णकंवा 

कायदेशीर अणिकाऱ्यांनी णनिावररर्त केल्या असू शकर्तार्त, ज्यामधे्य र्ारर्तीय ररजवव बँक समाणवष्ट आहे आणि वचुवअल णगफ्ट कार्वशी 

संबंणिर्त र्तररु्तदी णनयामक आवश्यकर्ता आणि/णकंवा अॅक्सिस बँकेच्या आंर्तररक िोरिानुसार णर्न्न असू शकर्तार्त. येरे् प्रदान केलेली 

आर्ासी णगफ्ट कार्व सुणविा आणि या अटी व अटी लागू असलेल्या कायदा आणि णनयमांच्या अिीन आहेर्त आणि कोित्याही क्षिी 

णवद्यमान कायदा णकंवा णनयमांच्या आिीन असलेल्या बदलांसाठी सुिाररर्त णकंवा र्ांबणवली जाईल आणि बँक कोित्याही जबाबदारीर्त 

णकंवा कर्तवव्यांर्त असिार नाही णकंवा असे कार्व सुणविा लागू करण्यास सुरू ठेविार नाही जोपयांर्त त्या अटी णवद्यमान णकंवा सुिाररर्त 

कायद्याच्या अिीन असलेल्या त्या क्षिी सुिाररर्त केल्या जार्तार्त. जर कार्व सुणविेला कोित्याही क्षिी लागू असलेल्या कायद्याचे संपूिव 

पालन न करर्ता चालू ठेवर्ता येर्त नसेल, र्तर या कराराचे / अटी व शर्तीचे र्तात्काळ संपुष्टार्त आले म्हिून समजले जाईल, जेिा सुिाररर्त 

कायदा व्यवस्र्ा प्रणर्तबंणिर्त णकंवा णनणर्द्ध कररे्त रे्तिा र्तो लागू होईल. 

 

शासि कायदा आगि न्यायके्षत्र 

या अटी आगण शर्ती आणि / णकंवा व्यवहार र्ारर्तीय कायद्याने णनयंणिर्त केले जार्तील आणि मंुबईर्तील सवव न्यायालये कार्वच्या वापरामुळे 

उद्भवलेल्या कोित्याही दाव्यांचा णकंवा बाबीबंाबर्त णवशेर् अणिकार के्षि असर्तील. 
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