
 

अ ‍ॅक्सिि बँक वर्चुअल क्िफ्ट कारु्िाठी अटी व शर्ती 

या अटी व शर्ती अ ‍ॅक्सिि बँक वर्चअुल क्िफ्ट कारु् (‘कारु्’) च्या वापरािंबंधी करण्यार्त येणाऱ्या िवु व्यवहारांवर लाि ूराहर्तील 

आक्ण कारु्धारक व बँक यांच्यामधील पणुू करार र्तयार करर्तार्त, ज्याच्या अधीन राहून बँक कारु् जारी करर्त.े या अटी व शर्तीचं्या 

िंदर्ाुर्त: 

• एकवर्नी उल्लखेामध्ये अनकेवर्नार्ाही िमावेश मानला जाईल आक्ण पचक्ल्लिंी उल्लेखामध्ये स्त्रीक्लंिी 

उल्लेखार्ाही िमावेश मानला जाईल. 

• कलमांर्ी शीरु्के केवळ िोयीिाठी क्दललेी आहरे्त व िंबंक्धर्त कलमाच्या अर्ाुवर त्यार्ा कोणर्ताही पररणाम होणार 

नाही. येरे् नमदू केलेल्या कोणत्याही र्तरर्तचदीि िक्षम अक्धकारक्षेत्र अिलेल्या कोणत्याही न्यायालयाने बेकायदशेीर, 

शनू्य क्कंवा अंमलबजावणीअयोग्य अिे ठरक्वल्याि, अशी र्तरर्तूद येर्नू विळललेी मानली जाईल आक्ण उवुररर्त अटी 

व शर्ती पणुू प्रर्ावाने लाि ूव प्रर्ावी राहर्तील. 

व्याख्या 

या दस्र्तऐवजार्त, खालील शब्द व वासयांशानंा पचढीलप्रमाणे अरु् राहील: 

1. ‘एटीएम’ म्हणजे स्वयंर्क्लर्त टेलर मशीन. 

2. ‘अजुदार’ म्हणजे कार्ाुच्या िंदर्ारु्त, बँकेकरे् अजु करून वर्चुअल कारु् प्राप्त करणारी व्यक्ती. 

3. ‘उपलब्ध रसकम’ म्हणजे कार्ाुच्या िंदर्ाुर्त, कोणत्याही क्दलेल्या वेळेि वर्चुअल कारु्वर वापरािाठी उपलब्ध 

अिलेली रसकम, जी कारु् खात्यार्त जमा केलेल्या रकमेर्ी बेरीज अिनू त्यार्तनू कारु्द्वारे व्यवहार करून वापरललेी 

रसकम वजा केल्यानंर्तर उवुररर्त राक्हललेी रसकम. 

4. ‘बँक’ म्हणजे अ ‍ॅक्सिि बँक क्लक्मटेर्, ही र्ारर्तार्त कंपनी अक्धक्नयम, 1956 अंर्तिुर्त स्र्ापन केलेली कंपनी अिनू 

बँक्कंि क्नयमन अक्धक्नयम, 1949 च्या अर्ाुने बँक्कंि कंपनी आह ेआक्ण ज्यार्े नोंदणीकृर्त कायालुय ‘क्त्रशलू’, क्र्तिरा 

मजला, िमरे्श्वर मंक्दरािमोर, लॉ िारु्नजवळ, एक्लिक्िज, अहमदाबाद – 380006 येरे् आह,े र्तिेर् क्र्तर् े

उत्तराक्धकारी व अभ्यक्पुर्त यारं्ाही िमावेश होईल. 

5. ‘लार्ार्ी’ म्हणजे कार्ाुच्या िंदर्ारु्त, अजुदाराकरू्न र्ेट म्हणनू वर्चअुल क्िफ्ट कारु् प्राप्त करणारी व्यक्ती, जी 

अजुदाराच्या दाक्यत्वारं्ा स्वीकार करर्त ेव त्याच्या अटींना िहमर्ती दशुवर्ते. र्तर्ाक्प, अशा अन्य व्यक्तीप्रर्ती बँक 

कोणत्याही प्रकारे दाक्यत्वबद्ध क्कंवा जबाबदार राहणार नाही. 

6. ‘कारु्’ म्हणजे या अटींनचिार बँकेद्वारे कारु्धारकाि जारी केलेल ेवर्चअुल क्िफ्ट कारु्. 

7. ‘कारु्धारक’ म्हणजे कार्ाुच्या िंदर्ाुर्त अजुदार क्कंवा कार्ारु्ा लार्ार्ी. 

8. ‘कारु् खार्ते’ म्हणजे कार्ाुच्या िंदर्ाुर्त बँकेद्वारे राखलले ेखार्ते. 

9. ‘ईर्ीिी’ म्हणजे इलेसरॉक्नक रे्टा क‍ॅ प्र्र टक्मुनल, क्पं्रटर, इर्तर पररघीय व उपिाधने आक्ण अिे उपकरण र्ालक्वण्याि 

आवश्यक िॉफ्टवेअर. 

10. ‘व्यापारी’ क्कंवा ‘व्यापारी आस्र्ापने’ म्हणजे ज्या कोणत्याही क्ठकाणी अिलेली अशी आस्र्ापन ेजी कारु् 

स्वीकारर्तार्त / मान्यर्ता दरे्तार्त आक्ण ज्यामध्ये इर्तरांिह बँक आक्ण / क्कंवा क्व्हिा / मास्टरकारु् / रुपे यानंी जाक्हरार्त 

केलेली दचकान,े स्टोअिु, रेस्टॉरंट्ि इत्यादींर्ा िमावेश होईल. 

11. ‘पीओएि’ म्हणजे क्वक्री कें द्र टक्मनुल. 



12. ‘व्यवहार’ म्हणजे बँकेच्या नोंदींमध्ये दशुक्वल्याप्रमाणे कारु्धारकान ेकारु् वापरून रे्ट क्कंवा अप्रत्यक्षपणे बँकेि 

क्दललेी िरू्ना, र्ौकशी क्कंवा िंपे्रर्ण, ज्याद्वारे ईर्ीिी, पीओएि क्कंवा बँकेर्े क्कंवा बँकेच्या िामाक्यक नेटवकुमधील 

इर्तर कोणर्तेही उपकरण वापरून व्यवहार प्रर्ावी केला जार्तो. 

13. ‘क्व्हिा’ म्हणजे क्व्हिा इटंरन‍ॅशनलच्या मालकीर्ा व्यापारक्र्न्ह. 

14. ‘मास्टरकारु्’ म्हणजे मास्टरकारु्च्या मालकीर्ा व्यापारक्र्न्ह. 

15. ‘रुपे’ म्हणजे न‍ॅशनल पमेेंट कॉपोरेशन ऑफ इकं्र्या यांच्या मालकीर्ा व्यापारक्र्न्ह. 

कारु्र्ी वैधर्ता व वापर 

1. कारु् क्नक्मरु्तीच्या र्तारखपेािनू 3 वर्ाांच्या कालावधीिाठी कारु् वैध राहील. 

2. कारु्र्ी कमाल वैधर्ता कारु् क्नक्मुर्तीच्या र्तारखेपािनू र्तीन वरे् अिेल (उदा. Jul-25 र्त ेJul-28). कारु् त्याच्या 

वैधर्तेच्या कालावधीि दशुक्वलेल्या मक्हन्याच्या शेवटच्या क्दविापयांर्त वैध राहील. र्तर्ाक्प, वरील नमदू कालावधी 

िमाप्त होण्यापवूी, कारु्वरील क्शल्लक रसकम शनू्य झाल्याि कारु् र्तत्काळ अवैध ठरेल. 

3. कारु् क्कंवा व्यवहारांशी िंबंक्धर्त बँकेि करण्यार्त येणारे िवु िंपे्रर्ण केवळ अजुदाराकरू्नर् करण्यार्त येईल. कार्ाांशी 

िंबंक्धर्त बँकेकरू्न कोणर्तेही िंपे्रर्ण बँकेच्या िंकेर्तस्र्ळाद्वारे उपलब्ध करून क्दले जाईल क्कंवा रे्ट अजुदाराि 

कळक्वले जाईल. 

4. कारु्र्ा वापर त्या वेळेि उपलब्ध रकमेच्या मयाुदपेयांर्त व्यवहारांिाठी करर्ता येईल. 

5. कारु्र्ा वापर केवळ कारु्धारकानरे् करणे आवश्यक राहील व र्ते हस्र्तांर्तरणीय राहणार नाही. 

6. कारु्द्वारे कोणर्ताही व्यवहार केल्यावर, िंबंक्धर्त व्यवहारार्ी रसकम त्या वेळेि उपलब्ध रकमरे्तील वजा केली जाईल व 

त्या व्यवहारानंर्तरर्ी नवीन उपलब्ध रसकम क्नक्िर्त केली जाईल. व्यवहार प्रक्क्रया करण्यािाठी कारु्वर पचरेशी उपलब्ध 

रसकम निल्याि, िंबंक्धर्त व्यवहार प्रक्क्रया केला जाणार नाही. 

7. कारु्र्ा वापर हा अ ‍ॅक्सिि बँक प्रीपेर् कारु्च्या अटी व शर्तीरं्ी स्वीकृर्ती मानली जाईल. 

8. कारु्वर उपलब्ध / लोर् केलेल्या रकमेवर बँकेकरू्न कोणर्तेही व्याज दये राहणार नाही. 

9. कारु्धारकाि कारु्वर केवळ एकदार् रसकम लोर् करण्यार्ी परवानिी राहील, ज्यार्ी कमाल मयादुा ₹ 10,000 (फक्त 

दहा हजार) इर्तकी अिेल क्कंवा बँकेने अंर्तिुर्त व लाि ूक्नयामक व वैधाक्नक मािुदशुक र्तत्तवांच्या अधीन राहून क्नक्दषु्ट 

केलेली इर्तर मयादुा अिेल. त्यानरं्तर कारु्धारक आक्ण / क्कंवा इर्तर कोणत्याही व्यक्तीकरू्न कारु् पचन्हा लोर् करर्ता 

येणार नाही. 

10. अ ‍ॅक्सिि बँक वर्चुअल क्िफ्ट कारु् र्ारर्तार्तील कोणत्याही क्व्हिा / मास्टरकारु् / रुप ेिक्षम ऑनलाइन पोटुलवर 

वापरािाठी िंपणुू िचरक्क्षर्तर्ता प्रदान करर्त.े 

11. बँक कारु्िह केवळ क्शल्लक र्ौकशी व क्ववरणपत्र र्ौकशीिाठी इटंरनेट बँक्कंि प्रवेश िचक्वधा प्रदान करर्त.े इटंरनेट 

बँक्कंिद्वारे िवु क्नधी हस्र्तांर्तरण िचक्वधा अवरोक्धर्त राहर्तील. 

12. प्रीपेर् कारु्वरील शेवटच्या व्यवहाराच्या र्तारखपेािनू 10 वर्ाांच्या कालावधीर्त न वापरललेी क्कंवा न काढललेी 

कोणर्तीही क्शल्लक रसकम ठेवीदार क्शक्षण व जािरूकर्ता क्नधीमध्ये हस्र्तांर्तररर्त केली जाईल. 

 

कारु्िाठी अरु् 

1. कारु्र्ी िचक्वधा घेऊ इक्च्िणाऱ्या व्यक्तीने बँकेन ेक्नधाुररर्त केलेल्या वर्चुअल क्िफ्ट कारु् अजु िह ठेव फॉममुध्ये अजु 

करणे आवश्यक राहील व त्यािोबर्त कारु् खात्यार्त जमा करावयार्ी रसकम िादर करणे आवश्यक राहील. 



2. बँकेि कोणर्तेही कारण न दशकु्वर्ता कोणर्ताही अजु क्वर्ारार्त न घेण्यार्ा अक्धकार राहील. 

3. कार्ाुच्या िंदर्ारु्त कारु्धारकान ेबँकेर्त जमा केललेी रसकम बँक िंबंक्धर्त कारु् खात्यार्त जमा करील. 

 

कारु् िचरक्िर्तर्ता 

1. कारु्र्ी िचरक्क्षर्तर्ता राखण्यार्ी पणुू जबाबदारी कारु्धारकावर राहील व कारु्च्या िचरक्क्षर्त वापरािाठी िवु आवश्यक 

उपाययोजना करणे आवश्यक राहील. 

 

कारु्धारकार्ी दाक्यत्वे व अटी 

1. कारु्धारकान ेत्यार्ा पत्ता बदलल्याि र्तात्काळ बँकेि कळक्वणे आवश्यक राहील. 

2. कारु्धारक िवु व्यवहारांिाठी व त्यािंबंक्धर्त शचल्कांिाठी दाक्यत्वबद्ध राहील. 

3. कारु्धारक मान्य करर्तो की त्याच्या क्वनरं्तीवर व त्याच्या जोखमीवर बँकेने त्याि कारु् प्रदान करण्याि िहमर्ती 

दशुक्वली आह ेआक्ण त्याच्या कारु्च्या वापराद्वारे नोंदक्वलेल्या िवु व्यवहारांिाठी र्तो पणुू जबाबदारी स्वीकारर्तो. 

4. कारु्द्वारे क्दललेी कोणर्तीही िरू्ना अपररवर्तनुीय राहील. 

5. कारु्धारकान ेिवु पररक्स्र्र्तीर्त कारु्च्या वापराबाबर्त पणुू जबाबदारी स्वीकारणे आवश्यक राहील, मि र्तो वापर त्याच्या 

माक्हर्तीिह क्कंवा त्याच्या स्पष्ट क्कंवा िकू्र्र्त प्राक्धकरणािह प्रक्क्रया केलेला अिो वा निो. 

6. कारु्धारक बँकेि कारु्द्वारे व्यवहारािाठी वापरललेी रसकम त्याच्या कारु् खात्यार्तनू रे्क्बट करण्याि अपररवर्तुनीयपणे 

अक्धकृर्त करर्तो. 

7. कारु्धारकान ेव्यवहारांच्या आधारे बँकेने प्रामाक्णकपणे व क्नयक्मर्त व्यविायाच्या प्रक्क्रयेर्त केलेल्या कृर्तींिाठी बँकेि 

पणुूपणे नचकिानर्रपाई दऊेन दायमचक्त ठेवणे आवश्यक राहील. 

8. बँक व्यवहार पार पार्ण्यािाठी िवोत्तम प्रयत्न करील; र्तर्ाक्प, कोणत्याही कारणास्र्तव, ज्यामध्ये व्यवहार क्कंवा 

िरू्नेर्ी अंमलबजावणी करण्यार्त झाललेा क्वलंब क्कंवा अकायुक्षमर्ता यारं्ा िमावेश आह,े त्याबाबर्त बकेँवर 

कारु्धारक क्कंवा इर्तर कोणत्याही व्यक्तीप्रर्ती कोणर्तेही दाक्यत्व राहणार नाही. 

9. कारु्धारक िहमर्ती दशुक्वर्तो की कोणत्याही व्यवहारािंबंधी क्कंवा कारु् खात्यार्तील नोंदीिंबंधी िवु वाद िंबंक्धर्त 

व्यवहार क्कंवा नोंदीच्या र्तारखेपािनू 7 क्दविांच्या आर्त बँकेच्या क्नदशुनाि आणणे आवश्यक राहील; अन्यर्ा िवु 

व्यवहार व कारु् खार्त ेनोंदी अर्कू व कारु्धारकाने मान्य केलेल्या िमजल्या जार्तील. 

10. कारु्धारक िहमर्ती दशुक्वर्तो की कारु् खरेदी करर्ताना खरेदीदाराने र्रलेल्या मलू्यापेक्षा जास्र्त खर्ु झाल्याि, जिे की 

रेस्टॉरंट क्टप्ि व इर्तर अक्धर्ार, अशा िवु रकमा बँकेि अदा करणे आवश्यक राहील. 

11. योजनेर्ी िमाप्ती होर्त अिल्याि क्कंवा आरबीआयन ेर्ती बंद करण्यार्े क्नदशे क्दल्याि, कारु्धारकाि कारु्वरील 

प्रलंक्बर्त क्शल्लक रसकम परर्त क्मळक्वण्यार्ी परवानिी राहील. 

12. कारु्धारकान ेक्क्रप्टो र्लन खरेदीिाठी कारु्र्ा वापर करू नये. 

13. वर्चुअल क्िफ्ट कारु् एिएमएि व ईमेल या क्र्क्जटल स्वरूपार्त जारी केले जार्ते व त्याि कोणर्तेही र्ौक्र्तक कारु् 

उपलब्ध निर्त.े 

 

न वापरलेली कारु् रसकम 



1. पीपीआयच्या वैधर्तेर्ा कालावधी िंपण्यापवूी क्कमान 45 क्दवि आधी, उपलब्ध माध्यमापंैकी कोणत्याही एकाद्वारे, 

जिे की एिएमएि / ईमले, ग्राहकानंा िकू्र्र्त केले जाईल. 

2. कारु्र्ी वैधर्ता िमाप्त झाल्यानंर्तर क्कंवा त्या र्तारखपेािनू, धारकाने खरेदी केलेल्या बँकेच्या र्तत्िम नवीन दयेक 

िाधनावर प्रलकं्बर्त रकमरे्े हस्र्तांर्तरण करण्याि परवानिी क्दली जाऊ शकर्ते. 

कारु् क्नक्रियर्ता 

1. िलि एक वरु् कोणर्ताही आक्र्ुक व्यवहार न झाल्याि, बँकेकरू्न कारु्धारकाि िरू्ना दऊेन कारु् क्नक्रक्रय केले 

जाईल. 

2. कारु् केवळ ग्राहक पोटुलद्वारे ग्राहक प्रमाणीकरणानंर्तर क्कंवा शाखमेाफुर्त िहाय्यक पर्काद्वारे पचन्हा िक्क्रय केले जाऊ 

शकर्ते. 

3. अशा कार्ाांर्ी माक्हर्ती आरबीआयच्या क्नदशेांनचिार आरबीआयला िादर केली जाईल. 

शचल्क व आकारणी 

1. वर्चुअल क्िफ्ट कारु्वर कोणर्तेही शचल्क आकारल ेजाणार नाही. 

2. कारु्च्या वापरामचळे होणारी कोणर्तीही शािकीय आकारणी क्कंवा अक्धर्ार दये अिल्याि, त्यार्ी जबाबदारी 

कारु्धारकार्ी राहील. 

3. कारु्धारक बँकेि त्याच्या कारु्वरील क्शल्लक रकमेर्तील कपार्त करण्याि अक्धकृर्त करर्तो आक्ण त्याच्या कार्ाुशी 

िंबंक्धर्त बँकेि दये अिललेी रसकम विलू करण्यािाठी बँकेने केलेल्या कोणत्याही खर्ाुबाबर्त (लाि ूकायद्याने अनचमर्त 

मयाुदपेयांर्त वाजवी वकील शचल्कािह व त्यापचरर्ते मयाुक्दर्त निललेे) बँकेि पणुूपणे नचकिानर्रपाई दऊेन दायमचक्त ठेवर्तो. 

4. कारु्धारकान ेदये व अदा करण्यायोग्य रसकम स्वर्तंत्रपणे अदा न केल्याि, बँकेि र्ती रसकम उपलब्ध रकमेर्तील क्कंवा 

कारु्धारकाच्या बँकेर्तील इर्तर कोणत्याही खात्याच्या रे्क्बटद्वारे विलू करण्यार्ा अक्धकार राहील. 

शचल्कारे् वणुन वर्चुअल क्िफ्ट कारु् 

वैधर्ता 3 वरे् 

रोख रसकम काढणे नाही 

जारी शचल्क शनू्य 

वाक्र्ुक शचल्क शनू्य 

लोक्रं्ि शचल्क शनू्य 

कारु् पचनस्र्ाुपन शनू्य 

परर्तफेर् शचल्क ₹ 100 + जीएिटी 

एटीएम रोख रसकम काढण्यार् ेशचल्क - ओनि लाि ूनाही 

एटीएम रोख रसकम काढण्यार् ेशचल्क - ऑफि - प्रक्र्त मक्हना पार् 

व्यवहार क्वनामलू्य 
लाि ूनाही 

िैर-आक्र्ुक व्यवहार - ओनि - क्शल्लक र्ौकशी, क्मनी स्टेटमेंट, 

क्पन पचनिांर्क्यर्त 
शनू्य 

िैर-आक्र्ुक व्यवहार - ऑफि - क्शल्लक र्ौकशी, क्मनी स्टेटमेंट, 

क्पन पचनिांर्क्यर्त - प्रक्र्त मक्हना पार् व्यवहार क्वनामलू्य 
लाि ूनाही 

 

िचक्वधाांमध्ये बदल 



1. बँक, क्र्तच्या क्ववेकाक्धकाराने, कारु्च्या वापरािाठी िामाक्यक नटेवकुद्वारे ऑनलाइन आक्ण / क्कंवा इर्तर िेवांिाठी 

अक्धक प्रवेश उपलब्ध करून दऊे शकर्ते. कारु्धारक िमजर्तो व िहमर्ती दशकु्वर्तो की अशा नेटवकुद्वारे क्वक्वध 

कायुप्रणाली, िेवा िचक्वधा व क्र्न्न िेवांिाठी आक्ण / क्कंवा क्ठकाणािंाठी वेिवेिळी शचल्क आकारणी लाि ूअि ू

शकर्ते. 

2. बँकेि क्र्तच्या एकमेव क्ववेकाक्धकारान,े कोणत्याही वेळी, कारु्धारकाि कोणर्तीही पवुूिरू्ना न दरे्ता, कारु् वापरण्यार्ी 

िचक्वधा आक्ण / क्कंवा त्याि िंबंक्धर्त िेवा, ई-कॉम प्रवेश, ऑनलाइन व इर्तर िेवा माि ेघेणे, बंद करणे, रद्द करणे, 

क्नलकं्बर्त करणे आक्ण / क्कंवा िमाप्त करणे यार्ा अक्धकार राहील आक्ण अशा क्नलंबन क्कंवा िमाप्तीमचळे झालेल्या 

कोणत्याही प्रकारच्या हानी क्कंवा नचकिानाबाबर्त बँक कारु्धारकाप्रर्ती कोणर्तहेी दाक्यत्व स्वीकारणार नाही. 

3. दखेर्ाल: िेवांच्या उपलब्धर्तेवर पररणाम होण्यार्ी शसयर्ता अिलेल्या दखेर्ाल कामाबाबर्त पवुूिरू्ना दणे्यार्त येईल; 

र्तर्ाक्प, क्नयक्मर्त दखेर्ाल क्कंवा इर्तर कोणत्याही कारणास्र्तव आवश्यक अिल्यार्े बँकेि वाटल्याि, बँकेि कोणर्तीही 

पवुूिरू्ना न दरे्ता, कोणत्याही वेळी, ई-कॉम ऑनलाइन / इर्तर र्तत्िम िाधनांवरील प्रवेश क्कंवा िवु अर्वा कोणत्याही 

िेवांर्ी उपलब्धर्ता क्नलकं्बर्त करण्यार्ा अक्धकार राखनू ठेवला आह.े मचक्द्रर्त व्यवहार नोंदी, क्शल्लक माक्हर्ती 

क्ववरणपत्र, त्रचटी, 

डिडिटल चॅनेलच्या वापरासाठी िोखीम, िबाबदारी आडि दाडयत्व व शुल्क 

अॅक्सिि बँक आपल्या क्िक्िटल चॅनेल्िचा वापर करण्यािाठी क्किं वा तयािंना प्रवेश क्िळवण्यािाठी कोणतेही शलु्क क्किं वा फी 

आकारत नाही. बँकेद्वारे प्रदान केलेल्या कोणतयाही क्िक्िटल प्लॅटफॉिमद्वारे िेवा वापरताना, ग्राहक खालील िोखीि, िबाबदारी 

आक्ण दाक्यतवाशी ििंबिंक्ित अटी िान्य करतो आक्ण स्वीकारतो. 

ग्राहकाची िबाबदारी: 

ग्राहक आपल्या लॉक्िन के्रिेक्न्शयल्ि, नोंदणीकृत िोबाईल क्रिािंक, क्िव्हाइि आक्ण इिंटरनेट कनेक्सटक्व्हटीची िोपनीयता आक्ण 

िरुक्ित वापर राखण्याि िबाबदार अिेल. ग्राहकाच्या क्नष्काळिीपणा, दलुमि क्किं वा अशा िाक्हतीच ेििंरिण करण्यात अपयश 

आल्यािळेु उद्भवणारी कोणतीही अनक्िकृत प्रवेश क्किं वा िरैवापराची िबाबदारी ग्राहकाचीच अिेल. 

सुरक्षा आडि फसविुकीचे धोके: 

ग्राहकाने बँकेच्या िचूनािंच ेक्किं वा िल्ल्याचे उल्लिंघन करून आपले के्रिेक्न्शयल्ि, OTP, PIN, पािविम क्किं वा इतर िोपनीय िाक्हती 

शेअर केल्याि क्किं वा उघि केल्याि, आक्ण तयािळेु क्फक्शिंि, क्वक्शिंि, िालवेअर हल्ले, क्िव्हाइि हकॅ्किं ि क्किं वा ततृीय पि 

फिवणकुीिळेु नुकिान झाल्याि, अशा नुकिानीिाठी बँक िबाबदार राहणार नाही. 

ग्राहकाचे दाडयत्व: 

ग्राहक आपल्या नोंदणीकृत िोबाईल क्रिािंक, क्िव्हाइि, लॉक्िन के्रिेक्न्शयल्ि, PIN, पािविम आक्ण OTP यािंच्या िरुिेिाठी 

पणूमपणे िबाबदार अिेल. अशा िाक्हतीच्या शेअररिंििळेु क्किं वा तििोिीिळेु उद्भवणाऱ्या कोणतयाही अनक्िकृत व्यवहारािंची ििंपणूम 

िबाबदारी ग्राहकाचीच अिेल. 

र्तिारी, अनक्धकृर्त व्यवहार व ग्राहक र्तिारी 

1. कोणत्याही अनक्धकृर्त व्यवहारािंदर्ाुर्त बँक क्कंवा ग्राहक यारं्े दाक्यत्व पचढीलप्रमाणे राहील: 

1. ग्राहकार्े शनू्य दाक्यत्व – खालील पररक्स्र्र्तींमध्ये अनक्धकृर्त व्यवहार झाल्याि ग्राहकाि शनू्य दाक्यत्वार्ा हसक 

क्नमाुण होईल: 



• बँकेकरू्न िहकारी फिवणकू / क्नरकाळजीपणा / त्रचटी अिल्याि (ग्राहकान ेव्यवहारार्ी नोंद केली आह े

क्कंवा नाही यार्ी पवा ुन करर्ता). 

• र्तरृ्तीय पक्षाकरू्न झालेल्या उल्लंघनाच्या प्रकरणार्त, क्जरे् त्रचटी बँकेकरे् क्कंवा ग्राहकाकरे् निनू प्रणालीमध्ये 

इर्तरत्र आह ेआक्ण ग्राहकाने अनक्धकृर्त व्यवहारािंदर्ाुर्तील बँकेकरू्न प्राप्त झालेल्या िंपे्रर्णाच्या 

र्तारखेपािनू र्तीन कायुक्दविांच्या आर्त बँकेि िकू्र्र्त केले आह.े 

2. ग्राहकार्े मयाकु्दर्त दाक्यत्व – खालील प्रकरणामंध्ये अनक्धकृर्त व्यवहारामंचळे झालेल्या नचकिानीबाबर्त ग्राहक 

दाक्यत्वबद्ध राहील: 

• ज्या प्रकरणांमध्ये नचकिान ग्राहकाच्या क्नरकाळजीपणामचळे झाल ेआह,े जिे की त्याने दयेक ओळख र्तपशील 

इर्तरांिोबर्त िामाक्यक केल ेअिल्याि, ग्राहकाने अनक्धकृर्त व्यवहारार्ी माक्हर्ती बँकेि दईेपयांर्त िंपणुू 

नचकिान ग्राहकाने वहन करणे आवश्यक राहील. अनक्धकृर्त व्यवहारार्ी माक्हर्ती क्दल्यानरं्तर झालेल्या 

कोणत्याही नचकिानीर्ी जबाबदारी बँकेवर राहील. 

• ज्या प्रकरणांमध्ये अनक्धकृर्त इलेसरॉक्नक बँक्कंि व्यवहाराबाबर्त जबाबदारी बँक क्कंवा ग्राहक यांच्याकरे् 

निनू प्रणालीमध्ये इर्तरत्र आह ेआक्ण ग्राहकाकरू्न बँकेि अशा व्यवहारार्ी िरू्ना दणे्यार्त क्वलंब (बँकेकरू्न 

िंपे्रर्ण प्राप्त झाल्यानंर्तर र्ार र्ते िार्त कायुक्दविांदरम्यान) झाल्याि, प्रक्र्त व्यवहार ग्राहकार् ेदाक्यत्व 

व्यवहाराच्या रकमेपयांर्त क्कंवा ₹ 10,000 यापैकी जे कमी अिेल त्यापयांर्त मयाकु्दर्त राहील. 

 

3. अनक्धकृर्त व्यवहारािंदर्ारु्तील बँकेकरू्न प्राप्त झालेल्या िंपे्रर्णानंर्तर िार्त कायुक्दविानंंर्तर ग्राहकाने बँकेि िरू्ना 

क्दल्याि, ग्राहकार् ेदाक्यत्व बँकेच्या िंर्ालक मंर्ळाद्वारे मंजरू धोरणानचिार क्नक्िर्त केले जाईल. बँक क्र्तच्या 

िंर्ालक मंर्ळाद्वारे मंजरू धोरणानचिार त्यार्े मलू्यमापन व क्नधारुण करील. 

एस्कलेशनिाठी तपशील िाणनू घणे्यािाठी अॅक्सिि बँकेच्या वेबिाइटला (www.axis.bank.in) भटे द्या 

आक्ण बँकेच्या तक्रार क्नवारण िोरणाचा आढावा घ्या: https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf तुम्ही 

आिच्या ग्राहक िेवा क्रिािंक 022-67987700 वर दखेील ििंपकम  िाि ूशकता. 

4. या अटी व शर्तीनंचिार बँकेद्वारे इलेसरॉक्नक क्कंवा दस्र्तऐवजी स्वरूपार्त जर्तन केलेल्या आपल्या िरू्नारं्ी व इर्तर 

र्तपशीलांर्ी (दयेके केललेी क्कंवा प्राप्त केललेी यािह परंर्तच त्यापचरर्ती मयाुक्दर्त निललेी) िवु नोंदी, आपल्या 

क्वरुद्ध अशा िरू्नारं्े व इर्तर र्तपशीलारं्े अंक्र्तम व ठोि पचरावे मानले जार्तील. 

5. नोंदक्वण्याच्या वेळेिंदर्ाुर्त आक्ण / क्कंवा खात्यावर केलेल्या व्यवहारांबाबर्त क्कंवा िंबंक्धर्त खात्याशी क्निक्र्र्त 

इर्तर कोणत्याही बाबर्तीर्त वाद उद्भवल्याि, वादग्रस्र्त व्यवहारार्ी वेळ आक्ण / क्कंवा त्यार्ी प्रामाक्णकर्ता क्नक्िर्त 

करण्यार्ा अक्धकार बँक राखनू ठेवर्ते. आपल्या कारु् खात्यार्तील अनक्धकृर्त व्यवहारांबाबर्त र्तरृ्तीय पक्ष 

फिवणचकीमचळे क्कंवा ज्या प्रकरणामंध्ये आपण फिवणचकीि कारणीर्रू्त निाल, अशा पररक्स्र्र्तीर्त आपले दाक्यत्व 

“ग्राहक िंरक्षण – अनक्धकृर्त इलेसरॉक्नक बँक्कंि व्यवहारामंध्ये ग्राहकांर्ी मयाुक्दर्त दाक्यत्व” या क्वर्यावरील 

आरबीआय पररपत्रकार्तील मािुदशुक र्तत्तवांनचिार क्नक्िर्त केल ेजाईल. क्नयमामंध्ये वेळोवेळी करण्यार्त येणारे 

कोणर्तेही बदल त्या वेळेि लाि ूव बंधनकारक राहर्तील. 

6. अक्धक िहाय्यािाठी बँकेच्या िंकेर्तस्र्ळावरील www.axis.bank.in/support   िहाय्य क्वर्ािार्ा िंदर्ु घ्या. 

 

माक्हर्तीर्ा प्रकटीकरण 

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
http://www.axis.bank.in/support


1. बँक कोणत्याही इलेसरॉक्नक क्नधी हस्र्तांर्तरण नटेवकुमध्ये िहर्ािी होण्याच्या िंदर्ाुर्त आवश्यक क्कंवा योग्य 

वाटल्याि, कारु् क्कंवा कारु्धारकाशी िंबंक्धर्त माक्हर्ती इर्तर िंस्र्ांना उघर् करण्यार्ा अक्धकार राखनू ठेवर्ते. 

2. ई-कॉम ऑनलाइन / इर्तर िाधनांवर कारु्र्ा वापर करणे ह ेकारु्धारकार्ी स्पष्ट िंमर्ती मानली जाईल: 

• बँकेि योग्य व्यवहार नोंदी राखण्यािाठी आवश्यक त्या कोणत्याही माध्यमांद्वारे ओळख माक्हर्ती व कारु् क्शल्लक 

माक्हर्तीर्े िंकलन, िाठवण, िंपे्रर्ण व प्रक्क्रया करण्याि 

• कारु्धारकाच्या खात्यार्े व व्यवहाराशी िंबंक्धर्त र्तपशील र्तिेर् कारु् ऑनलाइन / इर्तर िाधनांवर वापरण्याि 

िक्षम करण्यािाठी आवश्यक इर्तर माक्हर्ती िहर्ािी व प्रक्क्रया करणाऱ्या नेटवकु / इर्तर नेटवकुमधील घटकांना 

प्रिाररर्त व उघर् करण्याि 

• उल्लेक्खर्त िहर्ािी व प्रक्क्रया करणाऱ्या घटकाकंरू्न बँक / इर्तर नेटवकुमध्ये अशा माक्हर्ती व रे्टार्े जर्तन 

करण्याि 

• उल्लेक्खर्त िहर्ािी व प्रक्क्रया करणाऱ्या घटकानंी त्यांच्या अधीन अिलेल्या माक्हर्ती प्रकटीकरणािंबंधी लाि ू

कायद ेव क्नयमारं्े पालन करण्याि 

• व्यवहार पणुू करण्यािाठी आवश्यक अिल्याि क्कंवा लाि ूकायद्यार्े पालन करण्यािाठी क्कंवा शािकीय िंस्र्ा 

/ न्यायालयार्े आदशे / कायदशेीर कायुवाही यारं्े पालन करण्यािाठी क्कंवा कारु्धारकाने उपक्स्र्र्त केलले्या 

त्रचटींर्े क्नराकरण करण्यािाठी क्कंवा बँकेच्या अंर्तिरु्त रे्टा प्रक्क्रया आवश्यकर्ता पणुू करण्यािाठी आवश्यक 

अिल्याि, व्यवहारािंबंधी माक्हर्ती र्तरृ्तीय पक्षानंा उघर् करण्याि 

3. कारु्धारक येरे् स्पष्टपणे बँकेि कोणत्याही वेळी व कोणत्याही उद्देशािाठी, त्याच्या वैयक्क्तक र्तपशीलाशंी, कारु् 

व्यवहारांशी क्कंवा बँकेशी अिलेल्या व्यवहारांशी िंबंक्धर्त कोणर्तीही माक्हर्ती बँकेर्े मचख्य कायाुलय क्कंवा इर्तर 

कोणत्याही शाखा, उपकंपन्या, िंलग्न क्कंवा िहयोिी कंपन्या, त्या र्ारर्तार्त क्कंवा अन्यत्र कच ठेही अिोर्त, र्तिेर् 

र्ारर्तार्तील क्कंवा इर्तरत्र कोणत्याही शािकीय क्कंवा क्नयामक िंस्र्ा क्कंवा प्राक्धकरणानंा, बँकेच्या फायद्यािाठी 

कोणर्तीही िेवा प्रदान करण्यािाठी करार केलेल्या कोणत्याही प्रक्र्तक्नधी क्कंवा कंत्राटदारांना आक्ण कायद्यानचिार 

प्रकटीकरण आवश्यक अिल्याि क्कंवा अन्यर्ा ज्यांना बँक योग्य िमजेल अशा कोणत्याही व्यक्तींना उघर् करण्याि 

अक्धकृर्त करर्तो. 

4. येर्ील खात्यांशी िंबंक्धर्त दाक्यत्वे केवळ त्या बँक शाखरे्त दये राहर्तील क्जरे् कारु् जारी केले िेल ेआह ेआक्ण र्ती 

स्र्ाक्नक कायद्यांच्या अधीन राहर्तील (यामध्ये कोणत्याही शािकीय कायद,े आदशे, हुकूम व क्नयम, र्तिेर् क्वत्तीय व 

परकीय र्लन क्नयंत्रण क्नयमारं्ा िमावेश आह,े परंर्तच त्यापचरर्ते मयाुक्दर्त नाही). 

 

बँकेरे् अक्धकार 

1. बँकेि क्र्तच्या एकमेव क्ववेकाक्धकारान,े कारु्धारकाि कोणर्तीही पवुूिरू्ना न दरे्ता, कारु् मािे घेण्यार्ा क्कंवा क्नलंक्बर्त 

करण्यार्ा र्तिेर् त्याच्या कोणत्याही वैक्शष््टयामंध्ये बदल करण्यार्ा अक्धकार राहील. 

2. कारु्र्ा वापर अक्धकृर्त निल्यार्ा क्कंवा व्यवहार अस्िल निल्यार्ा क्कंवा अस्पष्ट अिल्यार्ा क्कंवा शकंा क्नमाुण 

करणारा अिल्यार्ा क्वश्वाि ठेवण्याि कारण अिल्याि क्कंवा कोणत्याही कारणास्र्तव र्तो व्यवहार प्रर्ावीपणे अंमलार्त 

आणर्ता यरे्त निल्याि, बँकेि िंबंक्धर्त व्यवहार पार पारू् नये अिा क्ववेकाक्धकार राहील. 

3. कारु्धारकान ेक्दललेी कोणर्तीही िरू्ना बँकेद्वारे एकापेक्षा अक्धक मािाांनी अंमलार्त आणर्ता येण्याि िक्षम अिल्याि, 

बँकेि क्र्तच्या एकमेव क्ववेकाक्धकारान ेत्यापैकी कोणत्याही एका मािानुे र्ती िरू्ना अंमलार्त आणण्यार्ा अक्धकार 

राहील. 



 

कारु्धारकारे् व्यापाऱयाांिोबर्तरे् वाद 

1. कारु् क्रमांक (आंक्शकरीत्या लपवलेला) नमदू अिलेली इलेसरॉक्नक पावर्ती ही बँक व कारु्धारक यांच्यामध्ये 

कारु्धारकान ेकेलेल्या दाक्यत्वाच्या मयाुदबेाबर्त अंक्र्तम व ठोि पचरावा मानली जाईल. 

2. कारु्धारकान ेप्राप्त केलेल्या कोणत्याही वस्र्त ूक्कंवा िेवांच्या िचणवते्तबाबर्त, मलू्य, हमी, क्वर्तरणार्तील क्वलंब, क्वर्तरण न 

होणे क्कंवा प्राप्त न होणे याबाबर्त बँक कोणत्याही प्रकारे जबाबदार राहणार नाही. 

3. ह ेस्पष्टपणे िमजनू घ्यावे की कारु् िचक्वधा ही केवळ कारु्धारकाि वस्र्तू खरेदी करण्यािाठी क्कंवा िेवा घेण्यािाठी 

उपलब्ध करून क्दललेी िचक्वधा आह ेआक्ण वस्र्तू क्कंवा िेवांच्या िचणवत्ता, मलू्य, क्वर्तरण क्कंवा इर्तर कोणत्याही 

बाबर्तीर्त बँक कोणर्तीही हमी दरे्त नाही क्कंवा कोणर्तहेी प्रक्र्तक्नक्धत्व करर्त नाही. अशा बाबर्तीर्तील कोणर्ताही वाद 

िंबंक्धर्त व्यापारी आस्र्ापनाशी रे्ट िोर्क्वणे आवश्यक राहील. र्तर्ाक्प, कारु्धारकाने व्यापाऱ्यािोबर्त अिलेल्या 

वादाबाबर्त बँकेि िकू्र्र्त करणे आवश्यक राहील आक्ण त्यामध्ये क्ठकाणार् ेनाव, व्यवहारार्ी र्तारीख व वेळ र्तिेर् 

बँकेच्या र्तपािणीि िहाय्यर्रू्त ठरणारे इर्तर र्तपशील नमदू करणे आवश्यक राहील. 

4. बँक, वादार्ी िरू्ना प्राप्त झाल्यानरं्तर दोन मक्हन्यांच्या आर्त, क्ववरणपत्रार्त दशुक्वलेल्या लाि ूआकारणीबाबर्त 

अिमाधानी अिलेल्या कारु्धारकार्ा वाद प्रामाक्णक व वाजवी प्रयत्नांनी िोर्क्वण्यार्ा प्रयत्न करील. अशा 

प्रयत्नांनंर्तर बँकेि िंबंक्धर्त आकारणी योग्य अिल्यार्े आढळल्याि, क्वक्री पावर्ती क्कंवा दयेक क्वनरं्तीर्ी प्रर्त यांिह 

िंबंक्धर्त र्तपशील कारु्धारकाि कळक्वण्यार्त येईल. 

5. कोणत्याही आस्र्ापनान ेकारु् स्वीकारण्याि नकार क्दल्याि त्याबाबर्त बँक कोणर्तीही जबाबदारी स्वीकारणार नाही. 

6. कारु्धारकान ेखरेदी केलेल्या वस्र्तू / प्राप्त केलेल्या िेवांबाबर्त िवलर्त दणे्यािाठी बँकेने काही व्यापाऱ्यांिोबर्त करार 

केलेला आह.े र्तर्ाक्प, अशा व्यापाऱ्यांिोबर्त कारु्धारकार्ा कोणर्ताही वाद उद्भवल्याि त्याबाबर्त बँक जबाबदार क्कंवा 

उत्तरदायी राहणार नाही. 

 

दाक्यत्वार्तून अपवाद 

1. वरील र्तरर्तचदींना बाधा न आणर्ता, खालील कारणांमचळे रे्ट क्कंवा अप्रत्यक्षपणे उद्भवणाऱ्या कोणत्याही हानी क्कंवा 

नचकिानीबाबर्त बँकेवर कारु्धारकाप्रर्ती कोणर्तेही दाक्यत्व राहणार नाही: 

• पचरक्वण्यार्त आलेल्या वस्र्त ूक्कंवा िेवांमधील कोणर्ताही दोर् 

• कोणत्याही व्यक्तीने कारु्र्ा िन्मान करण्याि क्कंवा स्वीकारण्याि नकार क्दल्याि 

• वर्चुअल कारु् परर्त करण्यार्ी मािणी करणाऱ्या कोणत्याही व्यक्तीने केलेल ेकोणर्तहेी क्वधान क्कंवा त्याि 

अनचिरून कोणत्याही व्यक्तीन ेकेललेी कृर्ती 

• कारु्वर नमदू केलेल्या िमाप्ती र्तारखेपवूी कारु् परर्त मािक्वण्यार्ा व जप्त करण्यार्ा बँकेन ेवापरलेला अक्धकार, 

अशी मािणी व जप्ती बँकेद्वारे क्कंवा कोणत्याही व्यक्तीद्वारे क्कंवा िंिणक टक्मुनलद्वारे करण्यार्त आललेी अिो 

• कोणर्तेही कारु् िमाप्त करण्यार्ा बकेँने वापरललेा अक्धकार 

• कारु् जप्त केल्यामचळे आक्ण / क्कंवा त्याच्या परर्तीर्ी मािणी केल्यामचळे क्कंवा कोणत्याही व्यापारी आस्र्ापनाने 

कारु् स्वीकारण्याि नकार क्दल्यामचळे अजुदाराच्या पर्तप्रक्र्तमा व प्रक्र्तषे्ठला झालेली कक्र्र्त हानी 

• बँकेि उघर् केलेल्या कोणत्याही र्तपशीलामंधील र्चकीर्े क्वधान, र्चकीर्े प्रक्र्तपादन, त्रचटी क्कंवा विळणे 



• व्यापारी क्ठकाणी कोणत्याही कारणास्र्तव व्यवहार नाकारला जाणे 

 

2. प्रणाली क्कंवा उपकरणार्तील क्बघार्ामचळे क्कंवा बँकेने र्तरृ्तीय पक्षाच्या उत्पादने क्कंवा परस्पर अवलंक्बत्वांवर (यामध्ये 

वीज क्कंवा दरूिंर्ार यांर्ा िमावेश आह,े परंर्तच त्यापचरर्ते मयाुक्दर्त नाही) अवलंबून राक्हल्यामचळे उद्भवलेल्या कोणत्याही 

िेवा अपयश क्कंवा व्यत्ययामचळे (रे्टा िमावणे यािह परंर्तच त्यापचरर्त ेमयाुक्दर्त नाही) झालेल्या कोणत्याही हानी क्कंवा 

नचकिानीबाबर्त बँक कोणर्तीही जबाबदारी स्वीकारर्त नाही व दाक्यत्वबद्ध राहणार नाही. 

3. दवैी आपत्ती, दिंली, नािरी अक्स्र्रर्ता, बंर्, यचद्ध क्कंवा बँकेच्या क्नयंत्रणाबाहरेील कोणत्याही कारणांमचळे क्कंवा िंप 

क्कंवा र्तालाबंदीमचळे बँकेच्या व्यविायार्त व्यत्यय आल्याि त्यार्तनू उद्भवणाऱ्या पररणामांबाबर्त बँक कोणर्तेही दाक्यत्व 

क्कंवा जबाबदारी स्वीकारणार नाही. 

4. ऑनलाइन पोटुलमध्ये क्बघार् झाल्यामचळे व्यवहाराच्या िंपणुू क्कंवा अंशर्तः रकमरे् ेनचकिान कारु्धारकाि झाल्याि 

आक्ण बँकेच्या नोंदींच्या पर्र्ताळणीर्तून अिे नचकिान क्िद्ध झाल्याि, बँक िंबंक्धर्त नचकिान दचरुस्र्त करण्यािाठी 

कारु्मध्ये आवश्यक त्या िचधारणा करील, ज्यामध्ये लाि ूअिल्याि िेवा शचल्कािंबंधी िमायोजनारं्ाही िमावेश 

अिेल. 

5. बँकेच्या क्नयंत्रणाबाहरेील कारणांमचळे कारु्धारकाच्या िरू्नांर् ेपालन करण्यार्त अपयश आल्याि आक्ण अशा 

कारणांबाबर्त बँकेर् ेमर्त अंक्र्तम राहील, त्या कारणास्र्तव कारु्धारकाि झालेल्या कोणत्याही हानी क्कंवा नचकिानीबाबर्त 

बँक जबाबदार राहणार नाही. 

6. कारु् िचक्वधा स्वीकारून कारु्धारक कारु्च्या वापराद्वारे करण्यार्त येणाऱ्या व्यवहारारं्ी अंमलबजावणी करण्यािाठी 

बँकेि स्पष्ट अक्धकार प्रदान करर्तो. क्पन व्यक्र्तररक्त इर्तर कोणत्याही माध्यमार्तून करण्यार्त आलेल्या व्यवहारार्ी 

प्रामाक्णकर्ता पर्र्ताळण्यार्ी बँकेवर कोणर्तीही जबाबदारी राहणार नाही. 

7. कोणत्याही पररक्स्र्र्तीर्त, रे्ट क्कंवा अप्रत्यक्ष, अनचरं्क्िक क्कंवा पररणामी स्वरूपाच्या कोणत्याही प्रकारच्या हानी क्कंवा 

नचकिानीबाबर्त, आक्ण अिा दावा उत्पन्न, िचरं्तवणकू, उत्पादन, िद्भावना, नफा, व्यविायार्तील व्यत्यय क्कंवा इर्तर 

कोणत्याही प्रकारच्या हानीवर आधाररर्त अिो वा निो, र्तिेर् र्ती हानी कारु्धारकान ेक्कंवा इर्तर कोणत्याही व्यक्तीन े

िोिलेली अिो वा निो, बँक कोणत्याही दाव्याबाबर्त दाक्यत्वबद्ध राहणार नाही. 

8. रूपारं्तरयोग्यर्ता क्कंवा हस्र्तारं्तरणयोग्यर्तेवरील क्नबांध, जप्ती, अनैक्च्िक हस्र्तांर्तरण, यचद्धकाळार्तील कृर्ती, नािरी िंघरु् 

क्कंवा बँकेच्या क्नयंत्रणाबाहरेील इर्तर र्तत्िम कारणांमचळे कारु्मध्ये जमा केललेी रसकम उपलब्ध न झाल्याि, त्याबाबर्त 

बँक दाक्यत्वबद्ध राहणार नाही आक्ण अशा पररक्स्र्र्तीर्त बँकेर्ी कोणर्तीही इर्तर शाखा, उपकंपनी क्कंवा िंलग्न िंस्र्ा 

त्याबाबर्त जबाबदार राहणार नाही. 

 

देयक नाकारण्यार्ा अक्धकार 

1. लाि ूकायद्याने अन्यर्ा आवश्यक केलेल ेनिल्याि, बँकेि कोणर्तीही प्रक्क्रया, िमन्ि, आदशे, मनाई हकूुम, 

अंमलबजावणी आदशे, जप्ती, विचली, र्तारण हसक, माक्हर्ती क्कंवा िरू्ना प्राप्त झाल्याि आक्ण बँकेि प्रामाक्णकपणे 

अिे वाटल्याि की त्यामचळे कारु्धारकार्ी कारु्वर व्यवहार करण्यार्ी क्षमर्ता िंशयास्पद ठरर्त,े र्तर बँकेि क्र्तच्या 

क्ववेकाक्धकाराने आक्ण कारु्धारकाप्रर्ती कोणर्तहेी दाक्यत्व न स्वीकारर्ता, त्याच्या क्नधीर्ा कोणर्ताही र्ाि िंबंक्धर्त 

िक्षम प्राक्धकरणाकरे् अदा करण्यार्ा र्तिेर् लाि ूकायद्यानचिार आवश्यक इर्तर कोणर्तीही पावल ेउर्लण्यार्ा 

अक्धकार राहील. 



2. कारु्शी िंबंक्धर्त कायदशेीर कायुवाहीमचळे बँकेि झालेल्या कोणत्याही खर्ाुिाठी, ज्यामध्ये वाजवी कायदशेीर 

शचल्कार्ा िमावेश आह ेपरंर्तच त्यापचरर्ते मयाकु्दर्त नाही, बँकेि कारु्वरील उपलब्ध रकमरे्तील वाजवी िेवा शचल्क व इर्तर 

खर्ु वजा करण्यार्ा अक्धकार राखनू ठेवला आह.े 

कारु्र्ी िमाप्ती 

1. कारु्धारकान ेकारु्र्ा वापर िमाप्त करण्यार्ा क्नणुय घरे्तल्याि, कारु्धारक पोटुलद्वारे कारु् बंद करू शकर्तो. ग्राहक 

िहाय्य क्वर्ािाि लेखी कळव ूशकर्तो क्कंवा शाखशेी िंपकु िाध ूशकर्तो. 

2. बँकेि कोणर्तेही कारण न दशकु्वर्ता कोणत्याही वेळी 7 क्दविांर्ी िरू्ना दऊेन कारु् रद्द करून ही िचक्वधा बंद करण्यार्ा 

अक्धकार राहील आक्ण र्ारर्तार्तील कारु्धारकाच्या बँकेि लेखी स्वरूपार्त शेवटच्या िकू्र्र्त केलेल्या पत्तयावर 

पाठक्वल्यानंर्तर 7 क्दविांर्त अशी िरू्ना कारु्धारकाि प्राप्त झालेली मानली जाईल. 

 

नचकिानभरपाई व दायमचक्तर्ता 

1. कारु्धारकान ेकारु् िचक्वधेर्ा वापर स्वर्तः, त्यार्े प्रक्र्तक्नधी, कमरु्ारी क्कंवा िहयोिी यांच्याकरू्न केल्यामचळे बँकेि, 

क्र्तच्या ग्राहकांना क्कंवा कोणत्याही र्तरृ्तीय पक्षाि झालेल्या कोणत्याही नचकिानीबाबर्त क्कंवा र्तरृ्तीय पक्षाकरू्न करण्यार्त 

आलेल्या कोणत्याही दाव्या क्कंवा कारवाईबाबर्त बँकेि पणुूपणे नचकिानर्रपाई दऊेन दायमचक्त ठेवणे आवश्यक राहील. 

पचढील कारणामंचळे रे्ट क्कंवा अप्रत्यक्षपणे बँकेि झालेल्या क्कंवा होऊ शकणाऱ्या िवु दाक्यत्वे, नचकिान, हानी व खर् ु

यांिाठी कारु्धारक बँकेि नचकिानर्रपाई दणे्याि िहमर्त आह:े 

• कारु्धारकार्ी क्नरकाळजीपणा / र्कू क्कंवा िैरवर्तुन 

• कारु्शी िंबंक्धर्त क्नयम / अटी व शर्तीरं्े उल्लंघन क्कंवा पालन न करणे 

• कारु्धारक क्कंवा त्यार्े कमरु्ारी / प्रक्र्तक्नधी यांच्याकरू्न कोणत्याही व्यवहारािंबंधी फिवणकू क्कंवा 

अप्रामाक्णकपणा 

• ऑनलाइन व्यापारी, ईर्ीिी व र्तत्िम इलेसरॉक्नक टक्मनुल ही यंत्र ेआहरे्त व त्यांच्या कायुप्रणालीदरम्यान त्रचटी 

उद्भव ूशकर्तार्त 

2. अशा कोणत्याही अपयशाबाबर्त कारु्धारक बँकेि नचकिानर्रपाई दणे्याि िहमर्त आह.े बँकेच्या क्नयंत्रणाबाहरेील 

कोणत्याही कारणास्र्तव िचक्वधा उपलब्ध करून दणे्यार्त क्कंवा अटी व शर्तीरं्े पालन करण्यार्त अपयश आल्याि बँक 

दाक्यत्वबद्ध राहणार नाही. बँकेन ेकारु् िचक्वधा प्रदान करण्याच्या बदल्यार्त, कारु्धारक बँकेि कोणत्याही वेळी कारु् 

िचक्वधा प्रदान केल्यामचळे क्कंवा कारु्धारकाच्या िरू्नेवर प्रामाक्णकपणे कारवाई केल्यामचळे, कारवाई करण्याि नकार 

क्दल्यामचळे क्कंवा कारवाई न केल्यामचळे उद्भवणाऱ्या क्कंवा त्यार्तून क्नमाुण होणाऱ्या िवु प्रकारच्या कारवाया, दाव,े 

मािण्या, कायुवाही, नचकिान, हानी, वैयक्क्तक दचखापर्त, खर्,ु आकारणी व व्यय यांपािनू पणुूपणे नचकिानर्रपाई दऊेन 

दायमचक्त ठेवण्याि िहमर्त आह.े कारु् हरक्वल्याि व त्यार्ी माक्हर्ती बँकेि न क्दल्याि क्कंवा बँकेि माक्हर्ती दणे्यापवूी 

हरक्वलेल्या कारु्र्ा िैरवापर झाल्याि, त्यार्तून उद्भवणाऱ्या कोणत्याही नािरी क्कंवा फौजदारी दाक्यत्व, नचकिान, खर्ु 

क्कंवा हानीबाबर्त कारु्धारक बँकेि पणुूपणे नचकिानर्रपाई दऊेन दायमचक्त ठेवर्तो. 

 

इर्तर र्तरर्तचदी 



1. कारु्धारकान ेकारु् अजु फॉमुवर स्वाक्षरी करून आक्ण कारु् प्राप्त झाल्यार्ी लखेी पावर्ती दऊेन या अटी व शर्तीनंा 

क्बनशर्त ुिहमर्ती क्दली आह ेव त्या स्वीकारल्या आहरे्त अिे मानल ेजाईल. 

2. बँक कारु्वर प्रदान करण्यार्त येणाऱ्या धोरणे, वैक्शष््टये व लार् यामध्ये वेळोवेळी िचधारणा करण्यार्ा र्तिेर् या अटी व 

शर्तीमंध्ये बदल करण्यार्ा अक्धकार राखनू ठेवर्त ेआक्ण त्यािंबंधी अद्ययावर्त अटी व शर्ती अ ‍ॅक्सिि बँकेच्या 

िंकेर्तस्र्ळावर www.axis.bank.in उपलब्ध करून क्दल्या जार्तील. अशा बदलांर्ी अंमलबजावणी होण्याच्या 

र्तारखेपवूी वर्चुअल क्िफ्ट कारु् रद्द करण्यािाठी बँकेि परर्त न केल्याि, कारु्धारक अशा बदलांनी बाध्य राहील. 

3. या अटी कारु्धारक व बँक यांच्यामधील करार र्तयार करर्तार्त. िेवा स्वीकारल्याने, कारु्धारक या अटी व शर्ती 

स्वीकारर्तो. 

4. बँक खालील उद्दशे / कारणांिाठी (परंर्तच त्यापचरर्ते मयाुक्दर्त निनू) बदल करू शकर्ते: 

• वर्चुअल क्िफ्ट कारु्च्या वापराशी िंबंक्धर्त शचल्क आकारणे क्कंवा वाढक्वणे 

• त्याच्या / क्र्तच्या कारु्द्वारे करण्यार्त आलेल्या व्यवहारांशी िंबंक्धर्त नचकिानीबाबर्त कारु्धारकार्े दाक्यत्व 

वाढक्वणे 

5. कारु् व्यवहारांिाठी वापरण्यार्त येणाऱ्या इलेसरॉक्नक प्रणाली क्कंवा उपकरणारं्ी िचरक्क्षर्तर्ता राखण्यािाठी क्कंवा 

पचनिांर्क्यर्त करण्यािाठी बदल आवश्यक अिल्याि, बँक कोणर्तीही पवुूिरू्ना न दरे्ता बदल करू शकर्त.े अशा 

बदलार्ी अंमलबजावणी केल्याि, इलेसरॉक्नक प्रणाली क्कंवा उपकरणांच्या िचरक्क्षर्तर्तेि धोका क्नमाुण होणार 

निल्याि, कारु्धारकाि 30 क्दविांच्या आर्त िकू्र्र्त केल ेजाईल. 

6. या र्तिेर् इर्तर कोणत्याही बदलारं्ी िरू्ना बँकेकरू्न अ ‍ॅक्सिि बँकेच्या िंकेर्तस्र्ळाद्वारे www.axis.bank.in 

कारु्धारकाि दणे्यार्त येऊ शकर्त.े 

7. बँक या अटी व शर्तीमंधील बदलारं्ी िरू्ना अ ‍ॅक्सिि बँकेच्या िंकेर्तस्र्ळावर प्रक्िद्ध करून दखेील कारु्धारकाि दऊे 

शकर्ते. 

8.  या अटी व शर्ती: a) पवूी करण्यार्त आलेल्या कोणत्याही प्रस्र्ताव, प्रक्र्तपादन, िमजचर्ती क्कंवा करारांवर, स्पष्ट क्कंवा 

िकू्र्र्त, मौक्खक क्कंवा लेखी, प्राधान्याने लाि ूराहर्तील; आक्ण b) बँकेच्या ठेवी खात्यािाठीच्या िवुिाधारण अटी व 

शर्ती र्तिेर् बँकेच्या अन्य लाि ूअटी व शर्ती यांच्याव्यक्र्तररक्त लाि ूराहर्तील. र्तर्ाक्प, क्विंिर्ती उद्भवल्याि, वर्चुअल 

क्िफ्ट कारु् िचक्वधेअंर्तिुर्त करण्यार्त येणाऱ्या व्यवहारांबाबर्त वर्चुअल क्िफ्ट कारु् िचक्वधेिाठीच्या या अटी व शर्ती 

प्राधान्याने लाि ूराहर्तील. 

 

कायद्यारे् पालन 

अ ‍ॅक्सिि बँकेद्वारे प्रदान करण्यार्त येणारे वर्चुअल क्िफ्ट कारु् उत्पादन क्नयामक आक्ण / क्कंवा वैधाक्नक प्राक्धकरणानंी, ज्यामध्ये 

र्ारर्तीय ररझव्ह ुबँकेर्ाही िमावेश आहे, क्नक्दषु्ट केलेल्या अटी व शर्तीचं्या अधीन राहील आक्ण वर्चुअल क्िफ्ट कारु्शी िंबंक्धर्त 

र्तरर्तचदी क्नयामक आवश्यकर्ता आक्ण / क्कंवा अ ‍ॅक्सिि बँकेच्या अंर्तिरु्त धोरणानचिार बदल ूशकर्तार्त. येरे् प्रदान करण्यार्त आलेली 

वर्चुअल क्िफ्ट कारु् िचक्वधा आक्ण या अटी व शर्ती लाि ूकायद ेव क्नयमांच्या अधीन राहर्तील आक्ण त्या वेळेि प्रर्क्लर्त 

अिलेल्या कायदा क्कंवा क्नयमांनचिार कोणत्याही वेळी त्यामध्ये बदल केले जाऊ शकर्तार्त क्कंवा र्ती बंद केली जाऊ शकर्ते. 

िंबंक्धर्त कारु् िचक्वधा त्या वेळेि लाि ूक्कंवा दचरुस्र्त केलेल्या कायद्यानंचिार अटींमध्ये बदल होईपयांर्त िचरू ठेवण्याबाबर्त बँक 

कोणत्याही दाक्यत्वाखाली क्कंवा बंधनाखाली राहणार नाही. कोणत्याही वेळी प्रर्क्लर्त कायद्यार् ेपणुू पालन केल्याक्शवाय कारु् 

िचक्वधा िचरू ठेवर्ता येर्त निल्याि, िंबंक्धर्त व्यवस्र्ा मयाकु्दर्त क्कंवा प्रक्र्तबंक्धर्त करणारा िचधाररर्त कायदा लाि ूहोण्याच्या 

र्तारखेपािनू हा करार / अटी व शर्ती र्तत्काळ िमाप्त झालेल्या मानल्या जार्तील. 

http://www.axis.bank.com/
http://www.axis.bank.in/


 

लाि ूकायदा व अक्धकारिेत्र 

या अटी व शर्ती आक्ण / क्कंवा व्यवहार र्ारर्तीय कायद्यांद्वारे शाक्िर्त राहर्तील आक्ण कारु्च्या वापरार्तून उद्भवणाऱ्या कोणत्याही 

दाव्या क्कंवा बाबींिंदर्ाुर्त मचंबई येर्ील िवु न्यायालयांना एकमेव अक्धकारक्षते्र राहील. 

 

 

 


