
ആക്സിസ് ബാങ്്ക വെർച്വൽ ഗിഫ്്ററ് കാർഡിനുള്ള നിബന്ധനകളുും െയെസ്ഥകളുും 

 

 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് വെർച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡിന്വെ ('കാർഡ്') ഉപയ ാഗം ഉൾവെടുന്ന എല്ലാ 

ഇടപാടുകൾക്ും ഈ നിബന്ധനകളും െയെസ്ഥകളും ബാധകമാകുന്നതും, ഇത് കാർഡ് 

ഉടമ ും ബാങ്കും തമ്മിലുള്ള പൂർണ്ണ കരാർ രൂപെത്കരിക്ുന്നതുമാണ്, ഇതിന്വെ 

അടിസ്ഥാനത്തിലാണ് ബാങ്ക് കാർഡ് നൽകുന്നത്: 

• ഏകെച്നത്തിലുള്ള എല്ലാ പരാമർശങ്ങളും ബഹുെച്നവത്ത ും പുല്ലിംഗം 

സ്്തീലിംഗവത്ത ും ഉൾവക്ാള്ളുന്നതാണ്. 

• യലാസ് തലവക്ട്ടുകൾ സൗകരയത്തിന് യെണ്ടി മാ്തമുള്ളെ ാണ്, അെ ബന്ധവെട്ട 

യലാസിന്വെ അർത്ഥവത്ത ബാധിക്ുന്നതല്ല. ഏവതങ്കിലും യകാടതി ഈ െയെസ്ഥ ിവല 

ഏവതങ്കിലും െയെസ്ഥ നി മെിരുദ്ധവമയന്നാ അസാധുൊവ യന്നാ നടെിലാക്ാൻ 

കഴി ാത്തവതയന്നാ െിധിക്ുക ാവണങ്കിൽ, അത്തരം െയെസ്ഥ ഇതിൽ നിന്ന ്

ഒഴിൊക്വെട്ടതാ ി കണക്ായക്ണ്ടതാണ്, കൂടാവത യശഷിക്ുന്ന നിബന്ധനകളും 

െയെസ്ഥകളും നിലനിൽക്ുന്നതും ഫ്റല്പദമാ ി തുടരുന്നതുമാണ്. 

 

നിർെച്നങ്ങൾ  

ഈ യരഖ ിൽ, താവഴ പെ ുന്ന ൊക്ുകൾക്ും ശശലികൾക്ും താവഴ നൽകി ിരിക്ുന്ന 

അർത്ഥങ്ങൾ ഉണ്ടാ ിരിക്ുന്നതാണ്: 

1. 'ATM' എന്നാൽ ഓയട്ടായമറഡ് വടല്ലർ വമഷീൻ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്ുന്നത്. 

2. കാർഡുമാ ി ബന്ധവെട്്ട 'അയപക്ഷകൻ' എന്നാൽ ബാങ്കിൽ നിന്ന് വെർച്വൽ കാർഡിനാ ി 

അയപക്ഷിക്ുക ും അത് സവീകരിക്ുക ും വച്യ്യുന്ന െയക്തിവ  സൂച്ിെിക്ുന്ന .ു 

3. 'ലഭ്യമാ  തുക' എന്നാൽ ഒരു കാർഡുമാ ി ബന്ധവെട്്ട, ഒരു നിശ്ചിത സമ ത്ത് വെർച്വൽ 

കാർഡിൽ ഉപയ ാഗിക്ാൻ ലഭ്യമാ  തുകവ  സൂച്ിെിക്ുന്നു, അതാ ത് ഇടപാട്(കൾക്ാ ി) 

കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്ച് ഉപയ ാഗിച്ച തുക(കൾ) കുെച്ചുവകാണ്്ട കാർഡ് അക്ൗണ്ടിൽ 

നിയക്ഷപിച്ച തുക(കളുവട) ആവകത്തുക. 

4. 'ബാങ്ക്' എന്നാൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക് ലിമിറഡിവന സൂച്ിെിക്ുന്നു, ഇത് 1956 വല കമ്പനി 

നി മ്പകാരം ഇന്ത്യ ിൽ ഇൻയകാർെയെറ് വച്യ്ത കമ്പനി ുമാണ്, കൂടാവത 1949 വല ബാങ്കിംഗ് 

വെഗുയലഷൻ ആക്ടിന്വെ അർത്ഥത്തിലുള്ള ബാങ്കിംഗ് കമ്പനി ുമാണ്, ഇതിന്വെ രജിസ്റ്റർ 



വച്യ്ത ഓഫ്റീസ് '്തിശൂൽ' യതർഡ് യലാർ, ഒെ്. സമർയേശവർ വടമ്പിൾ, നി ർ യലാ ഗാർഡൻ, 

എല്ലിസ് ്ബിഡ്ജ്, അഹമ്മദാബാദ് – 380006 എന്ന െിലാസത്തിലാണ് സ്ഥിതി വച്യ്യുന്നത്, ഒെം 

ഇതിന്വെ പിൻഗാമികവള ും അശസനികവള ും ഇത് ഉൾവക്ാള്ളുന്ന .ു 

5. കാർഡുമാ ി ബന്ധവെട്്ട 'ഗുണയഭ്ാക്താെ്' എന്നാൽ അയപക്ഷകന്വെ ബാധയതകൾ 

ഏവറടുക്ുക ും അയപക്ഷകന്വെ ഉടമ്പടികൾ അംഗീകരിക്ുക ും വച്യ്തുവകാണ്്ട 

അയപക്ഷകനിൽ നിന്ന് സമ്മാനമാ ി വെർച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് സവീകരിക്ുന്ന െയക്തിവ  

സൂച്ിെിക്ുന്ന .ു എങ്കിലും, അത്തരം മവറാരു െയക്തിയ ാട് ബാങ്ക് ഒരു തരത്തിലും 

ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്ുകയ ാ ഉത്തരൊദി ാ ിരിക്ുകയ ാ ഇല്ല. 

6. 'കാർഡ്' എന്നാൽ ഈ െയെസ്ഥകൾ ്പകാരം ബാങ്ക് കാർഡ് ഉടമ ്ക്് നൽകുന്ന വെർച്വൽ 

ഗിഫ്റ്റ് കാർഡിവന സൂച്ിെിക്ുന്ന .ു 

7. 'കാർഡ് ഉടമ' എന്നാൽ ഒരു കാർഡുമാ ി ബന്ധവെട്്ട അയപക്ഷകവനയ ാ കാർഡിന്വെ 

ഗുണയഭ്ാക്താെിവനയ ാ സൂച്ിെിക്ുന്ന .ു 

8. 'കാർഡ് അക്ൗണ്്ട' എന്നാൽ ഒരു കാർഡുമാ ി ബന്ധവെട്്ട ബാങ്ക ് പരിപാലിക്ുന്ന 

അക്ൗണ്ടിവന സൂച്ിെിക്ുന്നു. 

9. 'EDC' എന്നാൽ ഇലക്യ്ടാണിക് ഡാറ കയാപ്ചർ വടർമിനൽ, ്പിന്െർ, മറ് വപരിഫ്റെൽ, 

ആക്സസെി, അത്തരം ഉപകരണം ്പെർത്തിെിക്ുന്നതിനുള്ള ആെശയമാ  യസാഫ്റ്റ് വെ ർ 

എന്നിെവ  സൂച്ിെിക്ുന്നു. 

10. 'വമർച്ചന്െ്' അവല്ലങ്കിൽ 'വമർച്ചന്െ് സ്ഥാപനങ്ങൾ' (Merchant Establishments), എന്നാൽ കാർഡ് 

സവീകരിക്ുന്ന/മാനിക്ുന്നതും എെിവട സ്ഥിതി വച്യ്യുന്നതുമാ  സ്ഥാപനങ്ങവള 

സൂച്ിെിക്ുന്നു, കൂടാവത ഇെ ിൽ ഉൾവെടുന്നെ: ബാങ്കും ഒെം/അവല്ലങ്കിൽ VISA / 

MASTERCARD / RUPAY പരസയവെടുത്തി  യസ്റ്റാെുകൾ, യഷാെുകൾ, വെയസ്റ്റാെന്െുകൾ 

മുതലാ െ. 

11. 'POS' എന്നാൽ യപാ ിന്െ്-ഓഫ്റ്-വസ ിൽ വടർമിനൽ എന്നാണ് അർത്ഥമാക്ുന്നത്. 

12. 'ഇടപാട'് എന്നാൽ EDC, POS െഴി അവല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിന്വെയ ാ ബാങ്കിന്വെ പങ്കിട്ട 

വനറ് െർക്ിന്വെയ ാ മയറവതങ്കിലും ഉപകരണം െഴിയ ാ ഒരു ഇടപാട് നടെിലാക്ാൻ 

ബാങ്കിന് യനരിയട്ടാ അല്ലാവതയ ാ കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്ച ് കാർഡ് ഉടമ നൽകി യതാ 

വച്യ്തയതാ ആ  ബാങ്ക് യരഖകളിൽ കാണവെടുന്ന നിർയേശവത്തയ ാ 

അയനവഷണവത്തയ ാ ആശ െിനിമ വത്തയ ാ സൂച്ിെിക്ുന്നു. 

13. 'െിസ' (VISA) എന്നാൽ െിസ ഇന്െർനാഷണലിന്വെ ഉടമസ്ഥത ിലുള്ള െയാപാരമു്ദവ  



സൂച്ിെിക്ുന്നു. 

14. 'മാസ്റ്റർകാർഡ്' (MasterCard) എന്നാൽ മാസ്റ്റർകാർഡിന്വെ ഉടമസ്ഥത ിലുള്ള 

െയാപാരമു്ദവ  സൂച്ിെിക്ുന്നു. 

15. 'RUPAY' എന്നാൽ നാഷണൽ യപ വ്മന്െ് യകാർെയെഷൻ ഓഫ്റ് ഇന്ത്യ ുവട (NPCI) 

ഉടമസ്ഥത ിലുള്ള െയാപാരമു്ദവ  സൂച്ിെിക്ുന്നു. 

 

കാർഡിന്വെ കാലാെധിയുും ഉപയയാഗെുും 

1. കാർഡ് ജനയെഷൻ തീ തി മുതൽ 3 െർഷയത്തക്് കാർഡ് സാധുൊ ിരിക്ുന്നതാണ്. 

2. കാർഡിന്വെ പരമാെധി കാലാെധി ഉദാഹരണത്തിന ് (ജൂശല-25 മുതൽ ജൂശല-28 

െവര ുള്ള തീ തി മുതൽ) മൂന്ന് െർഷമാണ്. അതിന്വെ കാലാെധി കാല ളൊ ി 

സൂച്ിെിച്ചിരിക്ുന്ന മാസത്തിവല അെസാന ദിെസം െവര കാർഡ ്

സാധുൊ ിരിക്ുന്നതാണ്. എങ്കിലും, ഒരു െർഷവത്ത ്പസ്തു ത കാല ളെ് 

അെസാനിക്ുന്നതിന ് മുൻപ് കാർഡിവല ബാലൻസ് പൂജയത്തിൽ എത്തി ാൽ കാർഡ ്

സാധുത ുള്ളതാ ി തുടരുന്നതല്ല. 

3. കാർഡുമായ ാ ഇടപാടുകളുമായ ാ ബന്ധവെട്്ട ബാങ്കിയലക്ുള്ള എല്ലാ 

ആശ െിനിമ ങ്ങളും അയപക്ഷകൻ മാ്തമാ ി നടയത്തണ്ടതാണ്. കാർഡുകളുമാ ി 

ബന്ധവെട്്ട ബാങ്കിൽ നിന്നുള്ള ഏവതങ്കിലും ആശ െിനിമ ം ബാങ്കിനവ്െ വെബ് ശസറ് 

െഴി നൽകുന്നതാണ് അവല്ലങ്കിൽ അയപക്ഷകനുമാ ി യനരിട്്ട ആശ െിനിമ ം 

നടത്തുന്നതാണ്. 

4. അയൊൾ ലഭ്യമാ  തുക െവര ുള്ള ഇടപാടുകൾക്ാ ി കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്ാെുന്നതാണ്. 

5. കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്ുന്നത് കാർഡ് ഉടമ ാ ിരിക്ും, ഇത് ശകമാറം വച്യ്യാൻ 

കഴി ുന്നതല്ല. 

6. കാർഡിൽ ഒരു ഇടപാട ്നടത്തുയമ്പാൾ, അത്തരം ഇടപാടിന ്യശഷം പുതി  ലഭ്യമാ  തുക 

കണക്ാക്ുന്നതിനാ ി അയന്നരം ലഭ്യമാ  തുക ിൽ നിന്ന് ആ തുക കുെ ്ക്ുന്നതാണ്. 

ഇടപാട് യ്പാസസ്സ് വച്യ്യുന്നതിന് കാർഡിൽ ആെശയത്തിന് ലഭ്യമാ  തുക ഇവല്ലങ്കിൽ, 

ഇടപാട് യ്പാസസ്സ് വച്യ്യുന്നതല്ല. 

7. കാർഡിന്വെ ഉപയ ാഗം ആക്സിസ് ബാങ്ക് ്പീവപയ്ഡ ് കാർഡിന്വെ നിബന്ധനകളും 

െയെസ്ഥകളും അംഗീകരിച്ചതാ ി കണക്ാക്വെടുന്നതാണ്. 



8. കാർഡിൽ ലഭ്യമാ  / യലാഡ് വച്യ്തിട്ടുള്ള തുക ്ക്് ബാങ്ക് പലിശ നൽയകണ്ടതില്ല. 

9. ആന്ത്രികെും ബാധകെുമാ  വെഗുയലറെി, നി മപരമാ  മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾക്് 

െിയധ മാ ി, പരമാെധി 10,000/- രൂപ (പതിനാ ിരം രൂപ മാ്തം) അവല്ലങ്കിൽ ബാങ്ക ്

െയക്തമാക്ുന്ന മറ് പരിധിക്് െിയധ മാ ി കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ഒരിക്ൽ മാ്തയമ കാർഡ് 

യലാഡ് വച്യ്യാൻ കഴി ൂ. അതിനുയശഷം കാർഡ ് ഉടമ ്യക്ാ കൂടാവത/അവല്ലങ്കിൽ 

മയറവതങ്കിലും െയക്തിയക്ാ കാർഡ് െീണ്ടും യലാഡ് വച്യ്യാൻ കഴി ില്ല. 

10. ഇന്ത്യ ിൽ മാ്തം VISA/ MASTERCARD / RUPAY ്പെർത്തനക്ഷമമാക്ി  ഏവതങ്കിലും 

ഓൺശലൻ യപാർട്ടലുകളിൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക് വെർച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡുകൾ 

ഉപയ ാഗിക്ുന്നതിനുള്ള പൂർണ്ണ സുരക്ഷ നൽകുന്നു. 

11. ബാലൻസ് അയനവഷണത്തിനും യസ്റ്ററ് വമന്െ് അയനവഷണങ്ങൾക്ും മാ്തമാ ി 

കാർഡിവനാെം ബാങ്്ക ഇന്െർവനറ് ബാങ്കിംഗ് ആക്സസും നൽകുന്നു. ഇന്െർവനറ് 

ബാങ്കിംഗ് െഴി ുള്ള എല്ലാ ഫ്റണ്്ട ്ടാൻസ്ഫർ സൗകരയങ്ങളും യലാക്് വച്യ്തിരിക്ുന്നു. 

 

12. അെസാന ഇടപാട് നടന്ന തീ തി മുതൽ 10 െർഷയത്തക്് ്പീവപയ്ഡ് കാർഡിൽ 

ഉപയ ാഗിക്ാത്തയതാ പിൻെലിക്ാത്തയതാ ആ  ബാലൻസ് എവന്ത്ങ്കിലും ഉവണ്ടങ്കിൽ 

അത് നിയക്ഷപക െിദയാഭ്യാസ യബാധെൽക്രണ ഫ്റണ്ടിയലക്് (DEAF) മാറുന്നതാണ്. 

 

 

കാർഡിനായി അയപക്ഷിക്കൽ 

1. കാർഡ് ്പയ ാജനവെടുത്താൻ ആ്ഗഹിക്ുന്ന െയക്തി, ബാങ്്ക നിർയേശിച്ച വെർച്വൽ 

ഗിഫ്്ററ് കാർഡ് അയപക്ഷ കം ഡിയൊസിറ് യഫ്റാമിൽ, കാർഡ് അക്ൗണ്ടിൽ 

നിയക്ഷപിയക്ണ്ട തുകയ ാവടാെം ബാങ്കിൽ അയപക്ഷിയക്ണ്ടതാണ്. 

2. ഏവതങ്കിലും കാരണം െയക്തമാക്ാവത, ഏവതങ്കിലും അയപക്ഷ 

പരിഗണിക്ാതിരിക്ാനുള്ള അെകാശം ബാങ്കിന് ഉണ്ടാ ിരിക്ുന്നതാണ്. 

3. കാർഡുമാ ി ബന്ധവെട്ട് കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിൽ നിയക്ഷപിച്ച തുക(കൾ) കാർഡുമാ ി 

ബന്ധവെട്ട കാർഡ് അക്ൗണ്ടിൽ ബാങ്്ക വ്കഡിറ് വച്യ്യുന്നതാണ്. 

 

കാർഡ് സുരക്ഷ 

കാർഡിന്വെ സുരക്ഷ ്ക്് കാർഡ് ഉടമ ഉത്തരൊദി ാ ിരിയക്ണ്ടതും കാർഡ് 



സുരക്ഷിതമാ ി സൂക്ഷിക്ുന്നതിനുള്ള എല്ലാ നടപടികളും ഉെൊയക്ണ്ടതുമാണ്. 

 

കാർഡ് ഉടമകളുവട ബാധയതകളുും ഉടമ്പടികളുും  

1. കാർഡ് ഉടമ ുവട െിലാസത്തിൽ മാറം ഉണ്ടാ ാൽ കാർഡ ് ഉടമ ഉടൻതവന്ന ബാങ്കിവന 

െിെരം അെി ിയക്ണ്ടതാണ്. 

2. എല്ലാ ഇടപാടുകൾക്ും അതുമാ ി ബന്ധവെട്ട ച്ാർജുകൾക്ും കാർഡ് ഉടമ 

ഉത്തരൊദി ാ ിരിക്ും. 

3. തന്വെ അഭ്യർത്ഥന്പകാരെും െിസ്കിലുമാണ് ബാങ്ക് തനിക്് കാർഡ് നൽകാൻ 

സമ്മതിച്ചവതന്ന് കാർഡ് ഉടമ അംഗീകരിക്ുന്നു, കൂടാവത തന്വെ കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്ച ്

യരഖവെടുത്തുന്ന എല്ലാ ഇടപാടുകൾക്ും പൂർണ്ണ ഉത്തരൊദിത്തം ഏവറടുക്ുക ും 

വച്യ്യുന്നു. 

4. കാർഡ് െഴി നൽകുന്ന നിർയേശം തിരിവച്ചടുക്ാൻ കഴി ാത്തതാ ിരിക്ും. 

5. കാർഡിന്വെ ഉപയ ാഗത്തിന്, തന്വെ അെിയൊവടയ ാ അധികാരയത്താവടയ ാ 

(െയക്തമാ യതാ സൂച്ിതെുമായ ാ) യ്പാസസ്സ് വച്യ്തതാവണങ്കിലും അവല്ലങ്കിലും, എല്ലാ 

സാഹച്രയങ്ങളിലും കാർഡ് ഉടമ പൂർണ്ണ ഉത്തരൊദിത്തം ഏവറടുയക്ണ്ടതാണ്. 

6. ഇടപാടിനാ ി കാർഡ ് ഉപയ ാഗിച്ച ് ഉപയ ാഗിച്ച തുകകൾ തന്വെ കാർഡ് അക്ൗണ്ടിൽ 

നിന്ന് വഡബിറ് വച്യ്യാൻ കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് അനുകൂലമാ ി അധികാരവെടുത്തുന്നു. 

7. നല്ല െിശവാസയത്താടും ഇടപാടിന്വെ അടിസ്ഥാനത്തിൽ സാധാരണ െയാപാരിക ുവട 

രീതി ിലും ബാങ്ക് നടത്തുന്ന ്പെർത്തനങ്ങൾക്് കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന ് നഷ്ടപരിഹാരം 

നൽയകണ്ടതും യദാഷം െരാവത സംരക്ഷിയക്ണ്ടതുമാണ്. 

8. ഇടപാടുകൾ നടെിലാക്ുന്നതിൽ ബാങ്ക് പരമാെധി ്ശമങ്ങൾ നടത്തുന്നതാണ്, എന്നാൽ 

ഏവതങ്കിലും ഇടപായടാ നിർയേശയമാ നടെിലാക്ുന്നതിവല താമസയമാ കഴിെില്ലായ്മയ ാ 

ഉൾവെവട ുള്ള ഏത് കാരണത്താലാ ാലും ബാങ്ക് കാർഡ് ഉടമ ്യക്ാ മയറവതങ്കിലും 

െയക്തിയക്ാ  ാവതാരു ബാധയത ും െരുത്തിവെക്ുന്നതല്ല. 

9. ഒരു ഇടപാട് അവല്ലങ്കിൽ കാർഡ് അക്ൗണ്ടിവല എൻ്ടി എന്നിെവ ക്ുെിച്ചുള്ള എല്ലാ 

തർക്ങ്ങളും അത്തരം ഇടപാടിന്വെയ ാ എൻ്ടി ുവടയ ാ തീ തി മുതൽ 7 

ദിെസത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന്വെ ്ശദ്ധ ിൽവെടുത്താൻ സമ്മതിക്ുന്നു, 

അല്ലാത്തപക്ഷം എല്ലാ ഇടപാടുകളും കാർഡ് അക്ൗണ്്ട എൻ്ടികളും ശരി ാവണന്നും 



കാർഡ് ഉടമ അംഗീകരിച്ചതാ ും കണക്ാക്വെടുന്നതാണ്. 

10. വെയസ്റ്റാെന്െ് ടിെുകളും മറ് സർച്ാർജുകളും യപാലുള്ള, കാർഡ് ൊങ്ങുയമ്പാൾ 

ൊങ്ങുന്ന ാൾ നൽകി  തുകയ ക്ാൾ കെി ുന്ന, കാർഡിൽ വച്ലെഴിച്ച അത്തരം 

തുകകവളല്ലാം ബാങ്കിന് നൽകാൻ കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്ുന്നു. 

11. ഏവതങ്കിലും കാരണത്താൽ സ്കീം അെസാനിെിക്ുക ാവണങ്കിയലാ അവല്ലങ്കിൽ 

നിർത്തലാക്ാൻ RBI നിർയേശം നൽകുക ാവണങ്കിയലാ കാർഡിവല കുടിശ്ശിക ബാലൻസ് 

െിഡീം വച്യ്യാൻ കാർഡ് ഉടമ ്ക്് അനുൊദമുണ്ടാ ിരിക്ുന്നതാണ്. 

12. ്കിപ്യറാകെൻസി ൊങ്ങുന്നതിനാ ി കാർഡ് ഉടമ കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്ാൻ 

പാടില്ലാത്തതാണ്. 

13. വെർച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് SMS, ഇവമ ിൽ എന്നിെ െഴി ഡിജിറൽ രൂപത്തിലാണ് 

നൽകുന്നത,് അതിന ്ഫ്റിസിക്ൽ കാർഡ് ഉണ്ടാ ിരിക്ുന്നതല്ല. 

 

ഉപയയാഗിക്കാത്ത കാർഡ് തുക 

1. SMS/ഇവമ ിൽ യപാവല ുള്ള ലഭ്യമാ  ഏവതങ്കിലും ച്ാനലുകൾ െഴി PPIs കാലാെധി 

അെസാനിക്ുന്നതിന് 45 ദിെസങ്ങൾക്് മുമ്പ് ഉപയഭ്ാക്താക്വള അെി ിക്ുന്നതാണ്. 

2. കാർഡിന്വെ കാലാെധി അെസാനിക്ുന്ന തീ തി ിയലാ അതിനുയശഷയമാ ഏവതങ്കിലും 

കുടിശ്ശിക തുക, യഹാൾഡർ ൊങ്ങി  ബാങ്കിന്വെ സമാനമാ  പുതി  യപ ്വമന്െ ്

ഉപകരണത്തിയലക്് മാറുന്നത് അനുെദിക്വെയട്ടക്ാം. 

 

കാർഡ് പ്പെർത്തനരഹിതമാകൽ 

1. തുടർച്ച ാ ി ഒരു െർഷയത്തക്് സാമ്പത്തിക ഇടപാടുകൾ ഒന്നും ഇവല്ലങ്കിൽ, ബാങ്്ക 

കാർഡ് ഉടമ ്ക്് അെി ിെ് നൽകിവക്ാണ്്ട ബാങ്്ക ആ കാർഡ് 

്പെർത്തനരഹിതമാക്ുന്നതാണ്. 

2. ഉപയഭ്ാക്തൃ യപാർട്ടൽ െഴിയ ാ അവല്ലങ്കിൽ സയൊർട്ട് ടീം െഴി ്ബാഞ്ച് െഴിയ ാ 

ഉപയഭ്ാക്തൃ സാധുത പരിയശാധന ്ക്് യശഷം മാ്തയമ കാർഡ് െീണ്ടും 

്പെർത്തനക്ഷമമാക്ാൻ കഴി ൂ. 

3. അത്തരം കാർഡുകൾ അെ ുവട നിർയേശ്പകാരം RBI -ക്് െിയൊർട്ട് 

വച്യ്യവെടുന്നതാണ്. 



ഫ്റീസുകളുും ച്ാർജുകളുും 

1. വെർച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡിന് ഫ്റീസുകൾ ഒന്നുമില്ല. 

2. വച്ലെഴിക്ുയമ്പാൾ ഉണ്ടാകുന്ന ഏവതങ്കിലും സർക്ാർ ച്ാർജുകൾ, അവല്ലങ്കിൽ 

കാർഡിന്വെ ഉപയ ാഗത്തിന്വെ ഫ്റലമാ ി നൽയകണ്ട സർച്ാർജ് എന്നിെ കാർഡ ്

ഉടമ ുവട ഉത്തരൊദിത്തമാ ിരിക്ുന്നതാണ്. 

3. കാർഡുമാ ി ബന്ധവെട്്ട കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് നൽകാനുള്ള പണം പിരിവച്ചടുക്ുന്നതിൽ 

ബാങ്കിന് െരുന്ന ഏവതങ്കിലും വച്ലെുകൾ (നി മം അനുെദിക്ുന്ന പരിധി െവര ുള്ള 

നയാ മാ  അയറാർണി ഫ്റീസ് ഉൾവെവട എന്നാൽ അതിൽമാ്തം പരിമിതവെടുത്താവത) 

കാർഡിവല ബാലൻസിൽ നിന്ന് കുെ ്ക്ാൻ കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് അധികാരം നൽകുന്നു, 

കൂടാവത ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുക ും വച്യ്യുന്നു. 

4. കാർഡ് ഉടമ നൽയകണ്ടതും വകാടുയക്ണ്ടതുമാ  തുകകൾ, വെയേവെ അടച്ചിവല്ലങ്കിൽ, 

ബാങ്കിന് ലഭ്യമാ  തുക ിൽ നിയന്നാ കാർഡ ് ഉടമ ുവട ബാങ്കിവല മറ് ഏവതങ്കിലും 

അക്ൗണ്ടിന്വെ വഡബിറിൽ നിയന്നാ ഈടാക്ാെുന്നതാണ്. 

 

 

ച്ാർജുകളുവട പട്ടിക 

വെർച്വൽ ഗിഫ്്ററ് 

കാർഡ് 

കാലാെധി 3 െർഷം 

പണം പിൻെലിക്ൽ ഇല്ല  

ഇഷയൂൻസ് ഫ്റീസ് പൂജയം  

ൊർഷിക ഫ്റീസ് പൂജയം  

യലാഡിംഗ് ഫ്റീസ് പൂജയം  

കാർഡ് മാറിസ്ഥാപിക്ൽ പൂജയം  

െിഡംപ്ഷൻ ച്ാർജുകൾ 100 രൂപ+GST 

ATM പണം പിൻെലിക്ൽ ഫ്റീസ് - ഓൺസ് ബാധകമല്ല  

ATM പണം പിൻെലിക്ൽ ഫ്റീസ് - ഓഫ്സ് - ്പതിമാസം അഞ്ച് 

ഇടപാടുകൾ സൗജനയം 

ബാധകമല്ല  

സാമ്പത്തികമല്ലാത്ത ഇടപാട് - ഓൺസ് - ബാലൻസ് അയനവഷണം, 

മിനി യസ്റ്ററ് വമന്െ,് പിൻ െീവസറ് 
പൂജയം  



സാമ്പത്തികമല്ലാത്ത ഇടപാട് - ഓഫ്സ് - ബാലൻസ് അയനവഷണം, മിനി 

യസ്റ്ററ് വമന്െ്, പിൻ െീവസറ് - ്പതിമാസം അഞ്ച് ഇടപാടുകൾ 

സൗജനയം 

ബാധകമല്ല  

 

സൗകരയങ്ങളിവല മാറും 

1. പങ്കിട്ട വനറ് െർക്ുകൾ െഴി ുള്ള ഓൺശലൻ കൂടാവത/അവല്ലങ്കിൽ മറ് 

യസെനങ്ങളിയലക്ുള്ള കൂടുതൽ ആക്സസ് ബാങ്കിന്വെ െിയെച്നാധികാരത്തിൽ കാർഡ ്

ഉടമ ുവട ഉപയ ാഗത്തിനാ ി ലഭ്യമാക്ാെുന്നതാണ്. അത്തരം വനറ് െർക്ുകൾ െയതയസ്ത 

്പെർത്തനക്ഷമത ും യസെന ഓഫ്റെുകളും െിെിധ യസെനങ്ങൾക്ും 

കൂടാവത/അവല്ലങ്കിൽ വലായക്ഷനുകൾക്ുമുള്ള െയതയസ്ത ച്ാർജുകളും 

നൽകിയ ക്ാവമന്ന ്കാർഡ് ഉടമ മനസ്സിലാക്ുക ും അംഗീകരിക്ുക ും വച്യ്യുന്നു. 

2. കാർഡ് ഉടമ ്ക്് മുൻകൂട്ടി അെി ിെ് നൽകാവത, എത ് സമ ത്തും സവന്ത്ം 

െിയെച്നാധികാരത്തിൽ, ഇ-വകായമഴ്സ് ആക്സസിയലാ ഓൺശലൻ കൂടാവത മറ് 

യസെനങ്ങളിയലാ കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്ുന്നതിനുള്ള സൗകരയം കൂടാവത/അവല്ലങ്കിൽ 

അതുമാ ി ബന്ധവെട്ട യസെനങ്ങൾ പിൻെലിക്ാനും, നിർത്തലാക്ാനും, െോക്ാനും, 

സസ്വപൻഡ് വച്യ്യാനും/അെസാനിെിക്ാനും ബാങ്കിന ്അർഹത ുണ്ടാ ിരിക്ുന്നതാണ്, 

കൂടാവത അത്തരം സസ്വപൻഷൻ അവല്ലങ്കിൽ അെസാനിെിക്ൽ മൂലം ഏവതങ്കിലും 

െിധത്തിൽ ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടത്തിയനാ യകടുപാടുകൾയക്ാ ബാങ്ക് കാർഡ് ഉടമയ ാട ്

ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്ുന്നതല്ല. 

3. വമ ിന്െനൻസ്: യസെനങ്ങളുവട ലഭ്യതവ  ബാധിക്ാൻ സാധയത ുള്ള വമ ിന്െനൻസ് 

യജാലികളുവട മുൻകൂർ അെി ിെ് നൽയകണ്ടതാവണങ്കിലും, പതിെ ്

വമ ിന്െനൻസിനാ ാലും മയറവതങ്കിലും കാരണത്താലാ ാലും, അങ്ങവന വച്യ്യുന്നത ്

ആെശയമാവണന്ന് ബാങ്ക് കരുതുക ാവണങ്കിൽ, മുൻകൂട്ടി അെി ിെില്ലാവത ഇ-വകായമഴ്സ ്

ഓൺശലൻ/മറ് സമാനമാ  ഉപകരണങ്ങളിയലക്ുള്ള ആക്സയസാ എല്ലായമാ 

ഏവതങ്കിലുയമാ യസെനങ്ങളുവട ലഭ്യതയ ാ സസ്വപൻഡ ് വച്യ്യാനുള്ള അെകാശം 

ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. ്പിന്െ് വച്യ്ത ഇടപാട ് യരഖകൾ, ബാലൻസ് ഇൻഫ്റർയമഷൻ 

യസ്റ്ററ് വമന്െ്, പിഴെുകൾ. 

ഡിജിറൽ ച്ാനലുകളുവടയുും ച്ാർജുകളുവടയുും ഉപയയാഗത്തിനായുള്ള െിസ്ക്, 

ഉത്തരൊദിത്തും & ബാധയത 



ഡിജിറൽ ച്ാനലുകൾ ആക്സസ് വച്യ്യുന്നതിയനാ ഉപയ ാഗിക്ുന്നതിയനാ ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

ഫ്റീയസാ ച്ാർജുകയളാ ഈടാക്ുന്നില്ല. ബാങ്ക് നൽകുന്ന ഏവതങ്കിലും ഡിജിറൽ പ്ലാറ് യഫ്റാം െഴി 

യസെനങ്ങൾ ്പയ ാജനവെടുത്തുന്നതിലൂവട, െിസ്ക,് ഉത്തരൊദിത്തം, ബാധയത 

എന്നിെ ുമാ ി ബന്ധവെട്ട താവഴ പെ ുന്ന നിബന്ധനകൾ ഉപയഭ്ാക്താെ് 

അംഗീകരിക്ുക ും സമ്മതിക്ുക ും വച്യ്യുന്നു. 

1. ഉപയ ാക്താെിന്വെ ഉത്തരൊദിത്തും: 

അെരുവട യലാഗിൻ വ്കഡൻഷയലുകൾ, രജിസ്റ്റർ വച്യ്ത വമാശബൽ നമ്പർ, 

ഉപകരണങ്ങൾ, ഇന്െർവനറ് കണക്റിെിറി എന്നിെ ുവട രഹസയസവഭ്ാെെും സുരക്ഷിത 

ഉപയ ാഗെും നിലനിർത്തുന്നതിന് ഉപയഭ്ാക്താെ് ഉത്തരൊദി ാ ിരിക്ും. 

ഉപയഭ്ാക്താെിന്വെ ഭ്ാഗത്തുനിന്നുള്ള അ്ശദ്ധ, ്ശദ്ധക്ുെെ് അവല്ലങ്കിൽ അത്തരം 

െിെരങ്ങൾ സുരക്ഷിതമാ ി സൂക്ഷിക്ുന്നതിൽ പരാജ വെടുന്നത് കാരണം ഉണ്ടാകുന്ന 

ഏവതങ്കിലും അനധികൃത ്പയെശനം അവല്ലങ്കിൽ ദുരുപയ ാഗം എന്നിെ ്ക്് 

ഉപയഭ്ാക്താെ് ഉത്തരൊദി ാ ിരിക്ും. 

2. സുരക്ഷയുും തട്ടിപ്്പ അപകടസാധയതകളുും: 

ഫ്റിഷിംഗ,് െിഷിംഗ്, മാൽവെ ർ ആ്കമണങ്ങൾ, ഉപകരണം യകാം്പശമസ് വച്യ്യവെടൽ, 

അവല്ലങ്കിൽ മൂന്നാം കക്ഷി തട്ടിെുകൾ എന്നിെ കാരണം ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്് ബാങ്ക ്

ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്ില്ല, ബാങ്കിനവ്െ നിർയേശങ്ങൾക്് െിരുദ്ധമാ ി ഉപയഭ്ാക്താെ് 

വ്കഡൻഷയലുകൾ, OTP, പിൻ (PIN), പാസ് യെഡുകൾ അവല്ലങ്കിൽ മറ് രഹസയ െിെരങ്ങൾ 

പങ്കിടുകയ ാ വെളിവെടുത്തുകയ ാ വച്യ്യുന്നത ് കാരണമാണ് അത്തരം നഷ്ടം ഉണ്ടാകുന്നത് 

എങ്കിൽ. 

3. ഉപയ ാക്താെിന്വെ ബാധയത 

രജിസ്റ്റർ വച്യ്ത വമാശബൽ നമ്പർ, ഉപകരണം, യലാഗിൻ വ്കഡൻഷയലുകൾ, പിൻ (PIN), 

പാസ് യെഡുകൾ, OTP എന്നിെ ുവട സുരക്ഷ ്ക്് ഉപയഭ്ാക്താെ് പൂർണ്ണ 

ഉത്തരൊദി ാ ിരിക്ും. ഉപയഭ്ാക്താെ് അത്തരം െിെരങ്ങൾ പങ്കിടുകയ ാ യകാം്പശമസ് 

വച്യ്യുകയ ാ വച്യ്യുന്നത് കാരണം ഉണ്ടാകുന്ന ഏവതങ്കിലും അനധികൃത ഇടപാട ്

ഉപയഭ്ാക്താെിന്വെ മാ്തം ബാധയത ാ ിരിക്ുന്നതാണ്. 

4. ഡിജിറൽ പ്ലാറ് യഫ്റാമിൽ നിന്നുള്ള രജിസ്യപ്ടഷൻ െദ്ദാക്കൽ. 

ബാങ്കിന്വെ നിശ്ചിത ച്ാനൽ െഴി അഭ്യർത്ഥന സമെിച്ചുവകാണ്്ട ്പീവപയ്ഡ് കാർഡുമാ ി 

ബന്ധവെട്ട ഡിജിറൽ പ്ലാറ് യഫ്റാമിൽ നിന്നുള്ള രജിസ്യ്ടഷൻ കാർഡ് ഉടമ ്ക്് എയൊൾ 

യെണവമങ്കിലും െോക്ാെുന്നതാണ്. 



a. രജിസ്യപ്ടഷൻ െദ്ദാക്കാനുള്ള പ്പപ്കിയ  

ഉപയഭ്ാക്തൃ യപാർട്ടൽ െഴി അംഗീകൃത ഉപയഭ്ാക്താെിന് രജിസ്യ്ടഷൻ െോക്ൽ 

ആരംഭ്ിക്ാെുന്നതാണ്. 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>യലാഗിൻ> ഡീരജിസ്യ്ടഷൻ 

> OTP െഴി സമ്മതം / സ്ഥിരീകരണം നൽകുക >> സമർെിക്ുക 

b. ഡിജിറൽ പ്ലാറ് യഫ്റാമിൽ നിന്നുള്ള രജിസ്യപ്ടഷൻ െദ്ദാക്കലിന് യേഷും 

രജിസ്യ്ടഷൻ െോക്ൽ ്പാബലയത്തിൽ െരുന്ന തീ തി മുതൽ ്പീവപയ്ഡ് കാർഡുമാ ി 

ലിങ്ക് വച്യ്തിരിക്ുന്ന ഡിജിറൽ പ്ലാറ് യഫ്റാമും അനുബന്ധ ഡിജിറൽ യസെനങ്ങളും ആക്സസ് 

വച്യ്യാൻ കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ഇനി കഴി ുക ില്ല. ഡിജിറൽ പ്ലാറ് യഫ്റാമിൽ നിന്നുള്ള 

രജിസ്യ്ടഷൻ െോക്ൽ, ്പീവപയ്ഡ ് കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്ുന്നതിൽ നിന്ന ് കാർഡ് ഉടമവ  

തട ുന്നതല്ല. ബാധകമാ  നിബന്ധനകൾക്് െിയധ മാ ി, ലഭ്യമാ  ബാലൻസ് 

തീരുന്നതുെവര അവല്ലങ്കിൽ കാർഡ ്കാലാെധി തീരുന്നതുെവര (ഇതിൽ ഏതാണ് ആദയം 

െരുന്നത് അത് െവര) കാർഡ് ഉടമ ക്്് കാർഡ് തുടർന്നും ഉപയ ാഗിക്ാെുന്നതാണ്. 

c. പുനർ-രജിസ്യപ്ടഷൻ 

െിജ കരമാ ി രജിസ്യ്ടഷൻ െോക്ി തിന് യശഷം, കാർഡ് ഉടമ ക്്് ഡിജിറൽ 

പ്ലാറ് യഫ്റാമിൽ െീണ്ടും രജിസ്റ്റർ വച്യ്യാൻ താൽെരയമുവണ്ടങ്കിൽ, ഉപയഭ്ാക്തൃ യപാർട്ടൽ െഴി 

പുനർ-രജിസ്യ്ടഷൻ പൂർത്തി ാക്ാെുന്നതാണ്. 

d. പുനർ-രജിസ്യപ്ടഷനുള്ള പ്പപ്കിയ 

ഉപയഭ്ാക്തൃ യപാർട്ടൽ െഴി അംഗീകൃത ഉപയഭ്ാക്താെിന് ഡിജിറൽ പ്ലാറ് യഫ്റാമിവല 

രജിസ്യ്ടഷൻ ആരംഭ്ിക്ാെുന്നതാണ്. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ഇെിവട രജിസ്റ്റർ വച്യ്യുക >> 

കാർഡിന്വെ അെസാന 4 അക്ങ്ങൾ/ പാ ്ക്് െഫ്റെൻസ് നമ്പർ, കാലാെധി 

കഴിഞ്ഞതിന്വെ െിശദാംശങ്ങൾ, വമാശബൽ നമ്പർ എന്നിെ നൽകുക, സമ്മതം നൽകുക 

>> ഉപയ ാക്തൃനാമെും പാസ് യെഡും സജ്ജമാക്ുക >> യലാഗിൻ വച്യ്യുക >> ്ഗീൻ പിൻ >> 

പുതി  4 അക് പിൻ നൽകുക >> OTP >> സമർെിക്ുക. 

 

പരാതികൾ, അനധികൃത ഇടപാടുകളുും ഉപയ ാക്തൃ പരാതികളുും 

ഏവതങ്കിലും അനധികൃത ഇടപാടിനവ്െ കാരയത്തിൽ ബാങ്കിന്വെയ ാ ഉപയഭ്ാക്താെിന്വെയ ാ 

ബാധയത താവഴ പെ ുന്നതാ ിരിക്ും: 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


1. ഉപയഭ്ാക്താെിന്വെ പൂജയ ബാധയത: താവഴ പെ ുന്ന രീതി ിൽ അനധികൃത ഇടപാട് 

നടക്ുയമ്പാഴാണ് ഉപയഭ്ാക്താെിന് പൂജയ ബാധയത ്ക്ുള്ള അർഹത ഉണ്ടാകുന്നത്: 

• ബാങ്കിന്വെ ഭ്ാഗത്തുനിന്നുള്ള സംഭ്ാെന ാ /ഒത്താശ വച്യ്ത 

തട്ടിെ്/അ്ശദ്ധ/ശെകലയം (ഇടപാട് ഉപയഭ്ാക്താെ് െിയൊർട്ട് വച്യ്തിട്ടുയണ്ടാ ഇല്ലയ ാ 

എന്നത് പരിഗണിക്ാവത) 

• ബാങ്കിന്വെ ഭ്ാഗയത്താ ഉപയഭ്ാക്താെിന്വെ ഭ്ാഗയത്താ െീഴ്ച ില്ലാവത സിസ്റ്റത്തിൽ 

മവറെിവടവ ങ്കിലും െീഴ്ച ുണ്ടാകുന്ന മൂന്നാം കക്ഷി ലംഘനം, കൂടാവത 

അനധികൃത ഇടപാടിവനക്ുെിച്ച് ബാങ്കിൽ നിന്്ന ലഭ്ിച്ച ആശ െിനിമ ം ലഭ്ിച്ച് 

മൂന്്ന ്പെൃത്തി ദിെസത്തിനകം ഉപയഭ്ാക്താെ് ബാങ്കിവന െിെരം 

അെി ിക്ുയമ്പാൾ. 

2. ഉപയഭ്ാക്താെിന്വെ പരിമിതമാ  ബാധയത: താവഴ പെ ുന്ന യകസുകളിൽ അനധികൃത 

ഇടപാടുകൾ കാരണം ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടത്തിന് ഉപയഭ്ാക്താെ് ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്ും: 

• ഉപയഭ്ാക്താെിന്വെ അ്ശദ്ധ കാരണം നഷ്ടം സംഭ്െിക്ുന്ന യകസുകളിൽ, അതാ ത് 

യപ ്വമന്െ് വ്കഡൻഷയലുകൾ പങ്കുവെച്ചിട്ടുള്ളത് യപാവല, അനധികൃത ഇടപാട ്

ബാങ്കിവന അെി ിക്ുന്നത് െവര ഉപയഭ്ാക്താെ് മുഴുെൻ നഷ്ടെും െഹിക്ുന്നതാണ്. 

അനധികൃത ഇടപാട് െിയൊർട്്ട വച്യ്തതിന് യശഷം ഉണ്ടാകുന്ന ഏവതങ്കിലും നഷ്ടം ബാങ്ക ്

െഹിക്ുന്നതാണ്. 

• അനധികൃത ഇലക്യ്ടാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടിന്വെ ഉത്തരൊദിത്തം ബാങ്കിന്വെയ ാ 

ഉപയഭ്ാക്താെിന്വെയ ാ അല്ല, സിസ്റ്റത്തിൽ മവറെിവടവ ങ്കിലും ആവണങ്കിൽ, 

അത്തരം ഇടപാടിവനക്ുെിച്ച് ബാങ്കിൽ നിന്ന് ആശ െിനിമ ം ലഭ്ിച്ച ്

ഉപയഭ്ാക്താെിന്വെ ഭ്ാഗത്തുനിന്ന് കാലതാമസമുണ്ടാകുയമ്പാൾ (നാല് മുതൽ ഏഴ ്

്പെൃത്തി ദിെസങ്ങൾക്ുള്ളിൽ ബാങ്കിവന അെി ിക്ുന്നത്), ഉപയഭ്ാക്താെിന്വെ 

്പതി ഇടപാട ്ബാധയത ഇടപാട് തുകയ ാ അവല്ലങ്കിൽ 10,000/- രൂപ (ഇതിൽ ഏതായണാ 

കുെെ് അത്) ആ ി പരിമിതവെടുത്തി ിരിക്ുന്നതാണ്. 

3. അനധികൃത ഇടപാടിവനക്ുെിച്ച് ബാങ്കിൽ നിന്ന് ആശ െിനിമ ം ലഭ്ിച്ച് ഏഴ് 

്പെൃത്തി ദിെസങ്ങൾക്് യശഷം ഉപയഭ്ാക്താെ് ബാങ്കിവന അെി ിക്ുക ാവണങ്കിൽ, 

ബാങ്കിന്വെ യബാർഡ് അംഗീകരിച്ച ന ്പകാരം ഉപയഭ്ാക്തൃ ബാധയത 

നിർണ്ണ ിക്വെടുന്നതാണ്. ബാങ്കിനവ്െ യബാർഡ് അംഗീകരിച്ച ന ്പകാരം ബാങ്ക് അത ്

െില ിരുത്തി നിർണ്ണ ിക്ുന്നതാണ്.പരിഹാര നടപടി്കമങ്ങളുവട െിശദാംശങ്ങൾക്്, 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് വെബ് ശസറ് (www.axis.bank.in) സന്ദർശിക്ുക, കൂടാവത ബാങ്കിന്വെ പരാതി 

പരിഹാര ന ം https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


redressal/grievance-redressal-policy.pdf പരിയശാധിക്ുക അവല്ലങ്കിൽ 022-67987700 എന്ന നമ്പെിൽ 

െിളിക്ുക. 

4. ഈ നിബന്ധനകളും െയെസ്ഥകളും അനുസരിച്ച് ഇലക്യ്ടാണിക് അവല്ലങ്കിൽ 

യഡാകയുവമന്െെി രൂപത്തിൽ ബാങ്ക് പരിപാലിക്ുന്ന നിങ്ങളുവട നിർയേശങ്ങളുവട എല്ലാ 

യരഖകളും മറ് അത്തരം െിശദാംശങ്ങളും (നടത്തി യതാ സവീകരിച്ചയതാ ആ  

യപ ്വമന്െുകൾ ഉൾവെവട എന്നാൽ അതിൽ മാ്തം പരിമിതവെടുത്താവത) നിങ്ങൾക്് 

എതിരാ ി, അത്തരം നിർയേശങ്ങളുവട ും മറ് അത്തരം െിശദാംശങ്ങളുവട ും 

നിർണ്ണാ ക വതളിൊ ി കണക്ാക്വെടുന്നതാണ്. 

5. െിയൊർട്്ട വച്യ്ത സമ െുമാ ി ബന്ധവെട്ട എവന്ത്ങ്കിലും തർക്ത്തിനവ്െ കാരയത്തിൽ 

കൂടാവത/അവല്ലങ്കിൽ അക്ൗണ്ടിൽ നടത്തി  ഇടപാട്/ഇടപാടുകൾ അവല്ലങ്കിൽ ്പസ്തു ത 

അക്ൗണ്ടുമാ ി ബന്ധവെട്ട മറ് ഏവതങ്കിലും കാരയങ്ങൾ എന്നിെ ുവട കാരയത്തിൽ, 

മൂന്നാം കക്ഷി തട്ടിെ് കാരണം അവല്ലങ്കിൽ തട്ടിെിന ്നിങ്ങൾ സംഭ്ാെന നൽകി ിട്ടില്ലാത്ത 

സന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ നിങ്ങളുവട കാർഡ് അക്ൗണ്ടിവല അനധികൃത ഇടപാടുകളുവട 

കാരയത്തിൽ തർക്മുള്ള ഇടപാടിന്വെ സമ െും കൂടാവത/അവല്ലങ്കിൽ 

ആധികാരികത ും നിങ്ങളുവട ബാധയത ും സ്ഥിരീകരിക്ുന്നതിനുള്ള അെകാശം 

ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്, കൂടാവത "ഉപയഭ്ാക്തൃ സംരക്ഷണം - അനധികൃത 

ഇലക്യ്ടാണിക് ബാങ്കിംഗ് ഇടപാടുകളിവല ഉപയഭ്ാക്താക്ളുവട പരിമിത ബാധയത" എന്ന 

RBI സർക്ുലെിവല മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾ അനുസരിച്ച് നിർണ്ണ ിക്വെടുന്നതാ ിരിക്ും. 

കാലാകാലങ്ങളിൽ യഭ്ദഗതി െരുത്തുന്ന ച്ട്ടങ്ങളിവല ഏവതങ്കിലും മാറങ്ങൾ ആ സമ ത്ത ്

ബാധകെും ബാധകമാകുന്നതുമാ ിരിക്ും. 

6. കൂടുതൽ സഹാ ത്തിന് www.axis.bank.in/support എന്ന വെബ് ശസറ് കാണുക. 

 

െിെരങ്ങളുവട വെളിവപ്പടുത്തൽ  

1. ഏവതങ്കിലും ഇലക്യ്ടാണിക ്ഫ്റണ്്ടസ് ്ടാൻസ്ഫർ വനറ് െർക്ിവല പങ്കാളിത്തെുമാ ി 

ബന്ധവെട്്ട ആെശയമാ യതാ അനുയ ാജയമാ യതാ ആ  രീതി ിൽ കാർഡ ്

അവല്ലങ്കിൽ കാർഡ ്ഉടമവ  സംബന്ധിച്ച അത്തരം െിെരങ്ങൾ മറ് സ്ഥാപനങ്ങൾക്് 

വെളിവെടുത്താനുള്ള അെകാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

2. ഇ-വകായമഴ്സ് ഓൺശലൻ / മറ് ഉപകരണങ്ങളിൽ കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്ുന്നത് കാർഡ ്

ഉടമ ുവട െയക്തമാ  സമ്മതമാ ി കണക്ാക്വെടുന്നതാണ് 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


• അനുയ ാജയമാ  ഇടപാട് യരഖകൾ പരിപാലിക്ുന്നതിന് ബാങ്കിന് ആെശയമാ  ഏത് 

മാർഗത്തിലൂവട ും തിരിച്ചെി ൽ, കാർഡ് ബാലൻസ് െിെരങ്ങൾ യശഖരിക്ുന്നതിനും 

സംഭ്രിക്ുന്നതിനും ആശ െിനിമ ം നടത്തുന്നതിനും യ്പാസസ്സ് വച്യ്യുന്നതിനും 

• ഓൺശലൻ / മറ് ഉപകരണങ്ങളിൽ കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്ുന്നത് സാധയമാക്ുന്നതിന് 

ആെശയമാ  കാർഡ് ഉടമ ുവട അക്ൗണ്ടിന്വെ െിശദാംശങ്ങളും ഇടപാട് െിെരങ്ങളും മറ് 

ഡാറ ും പവങ്കടുക്ുന്നെർക്ും വ്പാസസ്സർ വനറ് െർക്്/മറ് വനറ് െർക്ിനും െിലീസ് 

വച്യ്യുന്നതിനും ശകമാറം വച്യ്യുന്നതിനും 

• ബാങ്ക്/മറ് വനറ് െർക്ുകളിവല ്പസ്തു ത പവങ്കടുക്ുന്നെരും വ്പാസസ്സർമാരും അത്തരം 

െിെരങ്ങളും ഡാറ ും നിലനിർത്തുന്നതിന് 

• അത്തരം പവങ്കടുക്ുന്നെരും വ്പാസസ്സർമാരും െിയധ രാ  െിെരങ്ങൾ 

വെളിവെടുത്തുന്നത് നി ്ന്ത്ിക്ുന്ന നി മങ്ങളും ച്ട്ടങ്ങളും ബാങ്കിന്വെ വനറ് െർക്് / മറ് 

വനറ് െർക്ുകളിവല ്പസ്തു ത പവങ്കടുക്ുന്നെരും വ്പാസസ്സർമാരും പാലിക്ുന്നതിന് 

• ഇടപാട് പൂർത്തി ാക്ാൻ ആെശയമാവണങ്കിൽ, അവല്ലങ്കിൽ നി മം അവല്ലങ്കിൽ സർക്ാർ 

ഏജൻസി അവല്ലങ്കിൽ യകാടതി ഉത്തരെുകൾ അവല്ലങ്കിൽ നി മനടപടികൾ പാലിയക്ണ്ടി 

െരുയമ്പാൾ അവല്ലങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമ ഉന്ന ിച്ച പിഴെുകൾ അവല്ലങ്കിൽ യച്ാദയങ്ങൾ 

പരിഹരിക്ാൻ ആെശയമാ ി െരുയമ്പാൾ അവല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിന്വെ ആന്ത്രിക ഡാറാ 

യ്പാസസ്സിംഗ് ആെശയകതകൾ നിെയെറുന്നതിന് ഇടപാടിവനക്ുെിച്ച് മൂന്നാം കക്ഷികൾക്് 

െിെരങ്ങൾ വെളിവെടുത്തുന്നതിന് 

3. ഏവതങ്കിലും സമ ത്തും ഏവതങ്കിലും ആെശയത്തിനും, തന്വെ െയക്തിഗത െിെരങ്ങൾ, 

കാർഡ് ഇടപാട്, അവല്ലങ്കിൽ ബാങ്കുമാ ുള്ള ഇടപാടുകൾ എന്നിെ ുമാ ി ബന്ധവെട്ട ഏത് 

െിെരെും ബാങ്കിന്വെ വഹഡ് ഓഫ്റീസിയലയക്ാ മറ് ഏത് ശാഖകളിയലയക്ാ, 

ഉപസ്ഥാപനങ്ങളിയലയക്ാ, ബന്ധവെട്ടയതാ അഫ്റിലിയ റ് വച്യ്തയതാ ആ  

യകാർെയെഷനുകളിയലയക്ാ (അെ എെിവട സ്ഥിതി വച്യ്താലും), ഇന്ത്യ ിയലാ മറ് 

എജന്െുകളിയലാ ഉള്ള ഏവതങ്കിലും സർക്ാർ അവല്ലങ്കിൽ വെഗുയലറെി ഏജൻസികൾയക്ാ 

അധികാരികൾയക്ാ, ബാങ്കിന്വെ ്പയ ാജനത്തിനാ ി ഏവതങ്കിലും യസെനം 

(യസെനങ്ങൾ) നിർെഹിക്ുന്നതിന് കരാെിൽ ഏർവെട്ടിട്ടുള്ള ഏവതങ്കിലും 

ഏജന്െുകൾയക്ാ യകാൺ്ടാക്ടർമാർയക്ാ, കൂടാവത നി മ്പകാരം വെളിവെടുത്തൽ 

ആെശയമുള്ളയതാ അല്ലാത്തയതാ ആ  മയറവതങ്കിലും െയക്തിയക്ാ ബാങ്ക് 

വെളിവെടുത്തുന്നതിന ്കാർഡ് ഉടമ ഇത്താൽ െയക്തമാ ി അധികാരം നൽകുന്നു. 

4. ഇതിനു കീഴിലുള്ള അക്ൗണ്ടുകളുമാ ി ബന്ധവെട്ട ബാധയതകൾ കാർഡ് ഇഷയൂ വച്യ്ത 

ബാങ്ക് ശാഖ ിൽ മാ്തം അട ്യക്ണ്ടെ ാണ്, കൂടാവത അെ ്പായദശിക നി മങ്ങൾക്് 



(ഫ്റിനസ്കൽ, എക്സ്യച്ഞ്്ച കൺയ്ടാൾ വെഗുയലഷൻ ഉൾവെവട ുള്ള എന്നാൽ 

പരിമിതവെടുത്താത്ത സർക്ാർ നി മങ്ങൾ, ഉത്തരെുകൾ, ഡി്കികൾ, ച്ട്ടങ്ങൾ എന്നിെ) 

െിയധ െുമാണ്. 

 

ബാങ്കിന്വെ അെകാേും 

1. കാർഡ് ഉടമകൾക്് മുൻകൂട്ടി അെി ിെ് നൽകാവത ബാങ്കിന് സവന്ത്ം 

െിയെച്നാധികാരത്തിൽ കാർഡ് പിൻെലിക്ായനാ സസ്വപൻഡ് വച്യ്യായനാ അവല്ലങ്കിൽ 

അതിന്വെ ഏവതങ്കിലും സെിയശഷതകളിൽ യഭ്ദഗതി െരുത്തായനാ സാധിക്ുന്നതാണ്. 

2. കാർഡിന്വെ ഉപയ ാഗം അനധികൃതമാവണയന്നാ അവല്ലങ്കിൽ ഇടപാട്  ോർത്ഥമവല്ലയന്നാ 

െയക്തമവല്ലയന്നാ അവല്ലങ്കിൽ സംശ ം ജനിെിക്ുന്നതാവണയന്നാ അവല്ലങ്കിൽ ഏത ്

കാരണത്താലും അത് നടെിലാക്ാൻ കഴി ിവല്ലയന്നാ െിശവസിക്ാൻ കാരണമുള്ളിടത്ത ്

ഒരു ഇടപാട് നടത്താതിരിക്ാനുള്ള െിയെച്നാധികാരം ബാങ്കിന ്ഉണ്ടാ ിരിക്ുന്നതാണ്. 

3. കാർഡ് ഉടമ നൽകുന്ന ഏവതങ്കിലും നിർയേശം ഒന്നിലധികം െഴി ിൽ ബാങ്കിന ്

നടെിലാക്ാൻ കഴി ുന്നതാവണങ്കിൽ, ബാങ്കിന്വെ സവന്ത്ം െിയെച്നാധികാരത്തിൽ 

്പസ്തു ത നിർയേശം ഏവതങ്കിലും ഒരു െഴി ിലൂവട ബാങ്കിന് നടെിലാക്ാെുന്നതാണ്. 

 

െയാപാരികളുമായുള്ള കാർഡ് ഉടമയുവട തർക്കങ്ങൾ 

1. കാർഡ് നമ്പർ (മാസ്ക് വച്യ്തത്) യരഖവെടുത്തി  ഒരു ഇലക്യ്ടാണിക് സ്ലിെ്, കാർഡ് ഉടമ ്ക്് 

ഉണ്ടാ  ബാധയത ുവട െയാപ്തിവ  സംബന്ധിച്ച് ബാങ്കും കാർഡ് ഉടമ ും തമ്മിലുള്ള 

നിർണ്ണാ ക വതളിൊ ിരിക്ുന്നതാണ്. 

2. കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ലഭ്ിച്ച ഏവതങ്കിലും ച്രക്ുകളുവടയ ാ യസെനങ്ങളുവടയ ാ 

ഗുണനിലൊരം, മൂലയം, ൊെന്െി, വഡലിെെി ിവല താമസം, വഡലിെെി വച്യ്യാതിരിക്ൽ, 

ലഭ്ിക്ാതിരിക്ൽ എന്നിെ ്ക്് ബാങ്ക് ഒരു തരത്തിലും ഉത്തരൊദി ാ ിരിക്ുന്നതല്ല. 

3. ച്രക്ുകൾ ൊങ്ങുന്നതിയനാ യസെനങ്ങൾ ്പയ ാജനവെടുത്തുന്നതിയനാ ഉള്ള ഒരു 

സൗകരയം മാ്തമാണ് കാർഡ് സൗകരയം എന്ന് െയക്തമാ ി മനസ്സിലായക്ണ്ടതാണ്, 

കൂടാവത ച്രക്ുകവളയ ാ യസെനങ്ങവളയ ാ സംബന്ധിച്ച് ബാങ്ക്  ാവതാരു ൊെന്െി ും 

നൽകുന്നില്ല അവല്ലങ്കിൽ ഗുണനിലൊരം, മൂലയം, വഡലിെെി അവല്ലങ്കിൽ മയറവതങ്കിലും 

കാരയവത്തക്ുെിച്ച്  ാവതാരു ്പതിനിധാനെും നടത്തുന്നില്ല, കൂടാവത തർക്ം വമർച്ചനെ് ്

സ്ഥാപനെുമാ ി യനരിട്്ട പരിഹരിയക്ണ്ടതാണ്. എന്നിരുന്നാലും, വലായക്ഷനുകളുവട 



യപര,് ഇടപാട ്നടന്ന തീ തി ും സമ െും, അയനവഷണങ്ങളിൽ ബാങ്കിവന സഹാ ിക്ുന്ന 

മറ് െിശദാംശങ്ങൾ എന്നിെ െിശദീകരിച്ചുവകാണ്്ട വമർച്ചന്െുമാ ുള്ള തർകവത്തക്ുെിച്ച ്

കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിവന െിെരം അെി ിയക്ണ്ടതാണ്. 

4. അെി ിെ് ലഭ്ിച്ച് രണ്്ട മാസത്തിനുള്ളിൽ യസ്റ്ററ് വമന്െിൽ സൂച്ിെിച്ചിരിക്ുന്ന ബാധകമാ  

ച്ാർജുമാ ുള്ള പരാതിക്ാളാ  കാർഡ് ഉടമ ുവട െിയ ാജിെ് പരിഹരിക്ാൻ ബാങ്ക് 

ആത്മാർത്ഥെും നയാ െുമാ  ്ശമങ്ങൾ നടത്തുന്നതാണ്. അത്തരം ്ശമങ്ങൾക്് യശഷം, 

സൂച്ിെിച്ചിരിക്ുന്ന ച്ാർജ ്ശരി ാവണന്ന് ബാങ്ക ്നിർണ്ണ ിക്ുക ാവണങ്കിൽ, വസ ിൽസ് 

സ്ലിെിന്വെയ ാ യപ ്വമന്െ് െകവിസിഷന്വെയ ാ പകർെ് ഉൾവെവട ുള്ള 

െിശദാംശങ്ങയളാവട ബാങ്ക് അത് കാർഡ് ഉടമവ  അെി ിക്ുന്നതാണ്. 

 

5. കാർഡ് മാനിക്ാൻ ഏവതങ്കിലും സ്ഥാപനം െിസമ്മതിക്ുന്നതിന് ബാങ്ക്  ാവതാരു 

ഉത്തരൊദിത്തെും സവീകരിക്ുന്നില്ല. 

 

6. ൊങ്ങി  സാധനങ്ങൾക്ും ലഭ്ിച്ച യസെനങ്ങൾക്ും കാർഡ് ഉടമ ക്്് കിഴിെുകൾ 

നൽകുന്നതിനാ ി ബാങ്ക് ച്ില െയാപാരികളുമാ ി ്കമീകരണങ്ങൾ 

ഏർവെടുത്തി ിട്ടുണ്്ട. എന്നിരുന്നാലും, അത്തരം െയാപാരികളുമാ ി കാർഡ് ഉടമ ്ക്് 

ഉണ്ടാകാനിട ുള്ള ഏവതങ്കിലും തർക്ങ്ങൾക്് ബാങ്ക് ഉത്തരൊദിയ ാ കണക്് 

യബാധിെിക്ാൻ ബാധയസ്ഥയനാ ആ ിരിക്ുന്നതല്ല. 

 

ബാധയതയിൽ നിന്നുള്ള ഒഴിൊക്കൽ 

1.  മുൻപെഞ്ഞെ ്ക്് മുൻെിധി ല്ലാവത, താവഴ പെ ുന്നെ ിൽ നിന്നുണ്ടാകുന്ന 

യനരിട്ടുള്ളയതാ അല്ലാത്തയതാ ആ  ഏവതങ്കിലും നഷ്ടത്തിയനാ യകടുപാടുകൾയക്ാ കാർഡ് 

ഉടമ ്ക്് മുന്നിൽ ബാങ്കിന്  ാവതാരു ബാധയത ും ഉണ്ടാ ിരിക്ുന്നതല്ല: 

• െിതരണം വച്യ്ത ച്രക്ുകളിയലാ യസെനങ്ങളിയലാ ഉള്ള ഏവതങ്കിലും തകരാർ 

• കാർഡ് മാനിക്ായനാ സവീകരിക്ായനാ ഏവതങ്കിലും െയക്തി നടത്തുന്ന െിസമ്മതം 

• വെർച്വൽ കാർഡ് തിരിവക നൽകാൻ അഭ്യർത്ഥിച്ചുവകാണ്്ട ഏവതങ്കിലും െയക്തി 

നടത്തുന്ന ഏവതങ്കിലും ്പസ്താെന അവല്ലങ്കിൽ ഏവതങ്കിലും െയക്തി ഒന്നിച്ച് 

നടത്തുന്ന ഏവതങ്കിലും ്പെൃത്തി 

• മുഖത്ത് പതിെിച്ചിരിക്ുന്ന കാലാെധി തീരുന്ന തീ തിക്് മുമ്പ് കാർഡ് 

തിരിയച്ചൽെിക്ാൻ ആെശയവെടാനും അത് യനടിവ ടുക്ാനുമുള്ള ബാങ്കിന്വെ 

അെകാശത്തിന്വെ െിനിയ ാഗം, അത്തരം ആെശയെും തിരിയച്ചൽെിക്ലും 



ബായങ്കാ ഏവതങ്കിലും െയക്തിയ ാ കമ്പയൂട്ടർ വടർമിനയലാ ആയണാ നടത്തി ത് 

• ഏവതങ്കിലും കാർഡ് അെസാനിെിക്ാനുള്ള ബാങ്കിന്വെ അെകാശത്തിന്വെ 

െിനിയ ാഗം 

• കാർഡ് തിരിവച്ചടുത്തത് കാരണം അയപക്ഷകന്വെ വ്കഡിറ് സവഭ്ാെത്തിനും 

്പശസ്തിക്ും ഉണ്ടാ താ ി ആയരാപിക്വെടുന്ന ഏവതങ്കിലും പരിക്ുകൾ 

കൂടാവത/അവല്ലങ്കിൽ, അത് തിരിച്ച നൽകാനുള്ള ഏവതങ്കിലും അഭ്യർത്ഥന 

അവല്ലങ്കിൽ കാർഡ് മാനിക്ായനാ സവീകരിക്ായനാ ഏവതങ്കിലും വമർച്ചന്െ് 

സ്ഥാപനം നടത്തുന്ന െിസമ്മതം 

• ബാങ്കിന് വെളിവെടുത്തി  ഏവതങ്കിലും െിശദാംശങ്ങളിവല വതറാ  ്പസ്താെന, 

വതറാ  ്പതിനിധാനം, പിഴെ് അവല്ലങ്കിൽ ഒഴിൊക്ൽ 

• ഏവതങ്കിലും വമർച്ചന്െ് വലായക്ഷനിൽ ഏവതങ്കിലും കാരണത്താൽ ഇടപാട് 

നിരസിക്വെടുന്നത് 

2. മുൻപെഞ്ഞെ ്ക്് മുൻെിധി ല്ലാവത, യനരിയട്ടാ അല്ലാവതയ ാ ഉണ്ടാകുന്ന ഏവതങ്കിലും 

നഷ്ടത്തിയനാ യകടുപാടുകൾയക്ാ സംബന്ധിച്ച് കാർഡ് ഉടമ ്ക്് മുന്നിൽ ബാങ്കിന് 

 ാവതാരു ബാധയത ും ഉണ്ടാ ിരിക്ുന്നതല്ല 

3. സിസ്റ്റം അവല്ലങ്കിൽ ഉപകരണങ്ങളുവട പരാജ ം കാരണം ഉണ്ടാകുന്നയതാ അവല്ലങ്കിൽ 

ബാങ്ക് മൂന്നാം കക്ഷി ഉൽെന്നങ്ങവള ആ്ശ ിക്ുന്നത് കാരണയമാ അവല്ലങ്കിൽ ശെദയുതി 

അവല്ലങ്കിൽ വടലികമ്മയൂണിയക്ഷൻസ് ഉൾവെവട ുള്ള പരസ്പര ആ്ശിതതവങ്ങൾ 

കാരണയമാ ഉണ്ടാകുന്ന യസെന പരാജ ങ്ങൾയക്ാ തടസ്സങ്ങൾയക്ാ (ഡാറ നഷ്ടവെടുന്നത ്

ഉൾവെവട എന്നാൽ അതിൽ മാ്തം പരിമിതവെടുത്താവത) ബാങ്ക്  ാവതാരു 

ഉത്തരൊദിത്തെും സവീകരിക്ുന്നതല്ല കൂടാവത ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനുമാ ിരിക്ുന്നതല്ല. 

 

4. ശദെത്തിന്വെ ഇടവപടലുകൾ, കലാപങ്ങൾ, ആഭ്യന്ത്ര ്പയക്ഷാഭ്ങ്ങൾ, െിപ്ലെങ്ങൾ, 

 ുദ്ധങ്ങൾ, അവല്ലങ്കിൽ നി ്ന്ത്ണാതീതമാ  മറ് കാരണങ്ങൾ, അവല്ലങ്കിൽ 

പണിമുടക്ുകൾ അവല്ലങ്കിൽ യലാക്്ഔട്ടുകൾ എന്നിെ മൂലം അതിന്വെ ബിസിനസ്സ് 

തടസ്സവെടുന്നതിന്വെ ഫ്റലമാ ി ഉണ്ടാകുന്ന ്പതയാഘാതങ്ങൾക്് ബാങ്ക്  ാവതാരു 

ബാധയതയ ാ ഉത്തരൊദിത്തയമാ സവീകരിക്ുന്നതല്ല. 

 

5. ഓൺശലൻ യപാർട്ടൽ തകരാെിലാകുക ും, അത് കാരണം കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ഒരു 

ഇടപാടിന്വെ ച്ിലയതാ മുഴുെൻ തുകയ ാ നഷ്ടവെടുക ും വച്യ്താൽ, ബാങ്കിന്വെ യരഖകൾ 



പരിയശാധിച്ചുവകാണ്്ട അത്തരം നഷ്ടം ബാങ്ക ് സ്ഥിരീകരിക്ുക ാവണങ്കിൽ, യസെന 

ച്ാർജുകൾക്ാ ുള്ള ഏവതങ്കിലും സർജ്ജനങ്ങൾ ഉൾവെവട നിങ്ങളുവട കാർഡിൽ 

ആെശയമാ  മാറങ്ങൾ െരുത്തി ബാങ്ക് ആ നഷ്ടം പരിഹരിക്ുന്നതാണ്. 

 

6. ബാങ്കിന്വെ നി ്ന്ത്ണാതീതമാ  കാരണം വകാണ്ടാണ് അത്തരം പരാജ ം ഉണ്ടാകുന്നത് 

എങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമ ുവട നിർയേശങ്ങൾ പാലിക്ുന്നതിൽ പരാജ വെടുന്നതിന്വെ 

യപരിൽ കാർഡ ് ഉടമ ്ക്് ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടത്തിയനാ യകടുപാടിയനാ ബാങ്ക് 

ഉത്തരൊദി ാ ിരിക്ുന്നതല്ല, ഇക്ാരയത്തിൽ ബാങ്കിന്വെ അഭ്ി്പാ മാ ിരിക്ും 

അന്ത്ിമം. 

 

7. കാർഡ് സൗകരയം ്പയ ാജനവെടുത്തുന്നതിലൂവട, കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്ച് നടത്തുന്ന 

ഇടപാടുകൾ നടെിലാക്ുന്നതിന് കാർഡ് ഉടമ ബാങ്കിന് െയക്തമാ  അധികാരം 

നൽകുന്നു. പിൻ (PIN) െഴി അല്ലാവത നടത്തുന്ന ഒരു ഇടപാടിന്വെ ആധികാരികത 

പരിയശാധിക്ാൻ ബാങ്കിന്  ാവതാരു ബാധയത ും ഉണ്ടാ ിരിക്ുന്നതല്ല. 

 

8. യനരിട്ടുള്ളയതാ അല്ലാത്തയതാ ആ , ആകസ്മികമാ , അനന്ത്രഫ്റലമാ  നഷ്ടങ്ങൾ 

അവല്ലങ്കിൽ യകടുപാടുകൾക്ുള്ള വല ിമുകൾയക്ാ, െരുമാനം, നിയക്ഷപം, ഉത്പാദനം, 

ഗുഡവിൽ, ലാഭ്ം, ബിസിനസ്സ ് തടസ്സം അവല്ലങ്കിൽ മറ് ഏവതങ്കിലും സവഭ്ാെത്തിയലാ 

്പകൃതി ിയലാ ഉള്ള മറ് നഷ്ടങ്ങൾ എന്നിെവ  അടിസ്ഥാനമാക്ി ുള്ളതാവണങ്കിലും, 

കാർഡ് ഉടമയ ാ മയറവതങ്കിലും െയക്തിയ ാ അനുഭ്െിച്ചതാവണങ്കിലും,  ാവതാരു 

സാഹച്രയത്തിലും ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്ുന്നതല്ല. 

 

9. പരിെർത്തനക്ഷമതയ ാ ശകമാറക്ഷമതയ ാ ഉള്ള നി ്ന്ത്ണങ്ങൾ, ആെശയകതകൾ, 

അ്ശദ്ധമാ  ശകമാറങ്ങൾ,  ുദ്ധത്തിന്വെ ്പെൃത്തികൾ അവല്ലങ്കിൽ ആഭ്യന്ത്ര 

സംഘർഷങ്ങൾ അവല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിന്വെ നി ്ന്ത്ണാതീതമാ  മറ് സമാന കാരണങ്ങൾ 

എന്നിെ കാരണം കാർഡിൽ വ്കഡിറ് വച്യ്ത ഫ്റണ്ടുകൾ ലഭ്യമാകാത്തതിന് ബാങ്ക് 

ഉത്തരൊദി ാ ിരിക്ുന്നതല്ല, അത്തരം സാഹച്രയങ്ങളിൽ ബാങ്കിന്വെ മറ് ശാഖയ ാ 

ഉപസ്ഥാപനയമാ അഫ്റിലിയ യറാ അതിന് ഉത്തരൊദി ാ ിരിക്ുന്നതല്ല. 

 

യപയ്വമന്െ് നിരസിക്കാനുള്ള കഴിെ് 



1. നി മ്പകാരം മറ് രീതി ിൽ ആെശയവെട്ടിട്ടിവല്ലങ്കിൽ, കാർഡ് ഉടമ ്ക്് കാർഡിൽ 

ഇടപാട് നടത്താനുള്ള കഴിെിവന യച്ാദയം വച്യ്യുന്നതാവണന്ന് ബാങ്ക് നല്ല െിശവാസയത്താവട 

െിശവസിക്ുന്ന ഏവതങ്കിലും യ്പാസസ്സ്, സമൻസ്, ഉത്തരെ്, ഇൻജങ്ഷൻ, എക്സികയൂഷൻ, 

ഡിസ്വ്ട ിൻ, വലെി, ലി ൻ, െിെരം അവല്ലങ്കിൽ അെി ിെ് എന്നിെ ബാങ്കിന ്

ലഭ്ിക്ുക ാവണങ്കിൽ, ബാങ്കിന് അതിന്വെ െിയെച്നാധികാരത്തിൽ കാർഡ് ഉടമ ുവട 

ഫ്റണ്ടിന്വെ ഏവതങ്കിലും ഭ്ാഗം ലഭ്ിക്ുന്നതിന ് കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ബാധയത ില്ലാവത, 

അവല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിന്, അത്തരം ഫ്റണ്ടുകൾ ഉച്ിതമാ  അധികാരിക്് നൽകാെുന്നതും 

ബാധകമാ  നി മ്പകാരം ആെശയമാ  മറ് നടപടികൾ സവീകരിക്ാെുന്നതുമാണ്. 

2. കാർഡുമാ ി ബന്ധവെട്ട നി മപരമാ  നടപടികൾ കാരണം, നയാ മാ  നി മപരമാ  

ഫ്റീസ് ഉൾവെവട എന്നാൽ അതിൽ മാ്തം പരിമിതവെടുത്താവത, നയാ മാ  യസെന 

ച്ാർജും ബാങ്കിന ് ഉണ്ടാകുന്ന ഏവതങ്കിലും വച്ലെുകളും കാർഡിൽ ലഭ്യമാ  തുക ിൽ 

നിന്ന് കുെ ്ക്ാനുള്ള അെകാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. 

 

കാർഡ് അെസാനിപ്പിക്കൽ 

1. കാർഡിന്വെ ഉപയ ാഗം അെസാനിെിക്ാൻ കാർഡ് ഉടമ തീരുമാനിക്ുക ാവണങ്കിൽ, 

കാർഡ് ഉടമ ്ക്് യപാർട്ടൽ െഴി കാർഡ് യലാസ് വച്യ്യാെുന്നതാണ്. ഉപയഭ്ാക്താെിന ്

സയൊർട്ടിയലക്് എഴുതുകയ ാ ്ബാഞ്ചുമാ ി ബന്ധവെടുകയ ാ വച്യ്യാെുന്നതാണ്. 

2. ഏവതങ്കിലും കാരണം െയക്തമാക്ാവത ും 7 ദിെസവത്ത യനാട്ടീസ് നൽകിവക്ാണ്ടും ഏത ്

സമ ത്തും കാർഡ് െോക്ിവക്ാണ്്ട ഈ സൗകരയം നിർത്തലാക്ാൻ ബാങ്കിന് അർഹത 

ഉണ്ടാ ിരിക്ുന്നതാണ്, കൂടാവത ബാങ്കിൽ അെസാനമാ ി യരഖാമൂലം അെി ിച്ച 

ഇന്ത്യ ിവല കാർഡ് ഉടമ ുവട െിലാസത്തിയലക്് അ ച്ച് 7 ദിെസത്തിനുള്ളിൽ അത ്

കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ലഭ്ിച്ചതാ ി കണക്ാക്വെടുന്നതാണ്. 

 

നഷ്ടപരിഹാരും  

1. കാർഡ് ഉടമയ ാ അെരുവട ഏവതങ്കിലും ഏജന്െുമായരാ ജീെനക്ായരാ 

അയസാസിയ റുകയളാ കാർഡ് സൗകരയം ഉപയ ാഗിക്ുന്നത ് സംബന്ധിച്ച് ബാങ്കിയനാ 

അതിന്വെ ഉപയഭ്ാക്താക്ൾയക്ാ മൂന്നാം കക്ഷിയക്ാ ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടത്തിയനാ മൂന്നാം 

കക്ഷി വകാണ്ടുെരുന്ന ഏവതങ്കിലും വല ിമിയനാ നടപടിയക്ാ എതിരാ ി കാർഡ് ഉടമ 

ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുക ും യദാഷം െരാവത സംരക്ഷിക്ുക ും യെണം. താവഴ 

പെ ുന്നെ ുവട ഫ്റലമാ ി യനരിയട്ടാ അല്ലാവതയ ാ ബാങ്കിന ് ഉണ്ടാകാെുന്നയതാ 



െരുത്തിവെക്ാെുന്നയതാ ആ  എല്ലാ ബാധയതകൾക്ും നഷ്ടങ്ങൾക്ും 

യകടുപാടുകൾക്ും വച്ലെുകൾക്ും ബാങ്കിന ് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാൻ കാർഡ ് ഉടമ 

സമ്മതിക്ുന്നു: 

• കാർഡ് ഉടമ ുവട അ്ശദ്ധ / വതറ് അവല്ലങ്കിൽ യമാശം വപരുമാറം 

• കാർഡുമാ ി ബന്ധവെട്ട നി മങ്ങളുവട / നിബന്ധനകളുവട ും െയെസ്ഥകളുവട ും 

ലംഘനം അവല്ലങ്കിൽ പാലിക്ാതിരിക്ൽ 

• കാർഡ് ഉടമയ ാ അയേഹത്തിന്വെ ജീെനക്ായരാ/ഏജന്െുമായരാ ഏവതങ്കിലും 

ഇടപാടുമാ ി ബന്ധവെട്്ട നടത്തുന്ന തട്ടിെ് അവല്ലങ്കിൽ സതയസന്ധത ില്ലായ്മ 

• ഓൺശലൻ വമർച്ചന്െ്, EDC എന്നിെ ും സമാനമാ  ഇലക്യ്ടാണിക് വടർമിനലുകളും 

വമഷീനുകളാണ്, ്പെർത്തനം നടക്ുയമ്പാൾ പിഴെുകൾ സംഭ്െിയച്ചക്ാം 

2. അത്തരം തകരാെുകൾക്് ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാൻ കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്ുന്നു. 

ബാങ്കിന്വെ നി ്ന്ത്ണാതീതമാ  ഏവതങ്കിലും കാരണം വകാണ്്ട സൗകരയം 

നൽകുന്നതിയലാ നിബന്ധനകളും െയെസ്ഥകളും പാലിക്ുന്നതിയലാ ഉണ്ടാകുന്ന 

പരാജ ങ്ങൾക്് ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്ുന്നതല്ല. കാർഡ് ഉടമ ക്്് കാർഡിന്വെ 

സൗകരയം ബാങ്ക് നൽകുന്നതിന്വെ പരിഗണന ാ ി, കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ്പസ്തു ത കാർഡ ്

സൗകരയം നൽകുന്നതിന്വെ ഫ്റലമാ ിയട്ടാ അവല്ലങ്കിൽ ബാങ്ക ് നല്ല െിശവാസയത്താവട 

കാർഡ് ഉടമ ുവട നിർയേശ്പകാരം നടപടിവ ടുക്ുന്നതിന്വെയ ാ നടപടിവ ടുക്ാൻ 

െിസമ്മതിക്ുന്നതിന്വെയ ാ അവല്ലങ്കിൽ നടപടിവ ടുക്ുന്നത് ഒഴിൊക്ുന്നതിന്വെയ ാ 

ഫ്റലമാ ി ബാങ്കിന ് എയൊവഴങ്കിലും ഉണ്ടാകാെുന്ന, ഏവറടുക്വെടാെുന്ന 

നടത്തവെടാെുന്ന, അനുഭ്െിക്ാെുന്ന അവല്ലങ്കിൽ ച്ുമത്തവെടാെുന്ന എല്ലാ 

നടപടികൾക്ും വല ിമുകൾക്ും ആെശയങ്ങൾക്ും നടപടികൾക്ും നഷ്ടങ്ങൾക്ും 

യകടുപാടുകൾക്ും െയക്തിപരമാ  പരിക്ുകൾക്ും വച്ലെുകൾക്ും ച്ാർജുകൾക്ും 

വച്ലെുകൾക്ും എതിരാ ി ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരം നൽകാനും അതുെഴി ബാങ്കിവന 

നഷ്ടപരിഹാരത്തിൽ നിന്ന ് ഒഴിൊക്ാനും കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്ുന്നു. കാർഡ ്

നഷ്ടവെടുക ും ബാങ്കിൽ െിയൊർട്്ട വച്യ്യാതിരിക്ുക ും വച്യ്താൽ അവല്ലങ്കിൽ കാർഡ ്

നഷ്ടവെടുക ും ബാങ്കിവന അെി ിക്ുന്നതിന് മുമ്പ് ദുരുപയ ാഗം വച്യ്യവെടുക ും 

വച്യ്താൽ ഉണ്ടാകാെുന്ന ഏവതങ്കിലും ബാധയത (സിെില് അവല്ലങ്കിൽ ്കിമിനൽ), നഷ്ടം, 

വച്ലെ,് വച്ലെുകൾ അവല്ലങ്കിൽ യകടുപാടുകൾ എന്നിെ ്ക്് എതിവര കാർഡ് ഉടമ 

ബാങ്കിന് പൂർണ്ണമാ ി നഷ്ടപരിഹാരം നൽകുന്നു. 

 

െിെിധങ്ങൾ  



1. കാർഡ് അയപക്ഷാ യഫ്റാമിൽ ഒെിടുകയ ാ അവല്ലങ്കിൽ കാർഡ് ലഭ്ിച്ചതാ ി യരഖാമൂലം 

അംഗീകരിക്ുകയ ാ വച്യ്തുവകാണ്്ട കാർഡ് ഉടമ ഈ നിബന്ധനകളും െയെസ്ഥകളും 

നിരുപാധികം അംഗീകരിച്ചതാ ി കണക്ാക്വെടുന്നതാണ്. 

2. കാർഡിൽ ൊഗ്ദാനം വച്യ്യുന്ന ന ങ്ങളും സെിയശഷതകളും ആനുകൂലയങ്ങളും 

പരിഷ്കരിക്ാനും കാലാകാലങ്ങളിൽ ഈ നിബന്ധനകളും െയെസ്ഥകളും മാറാനുമുള്ള 

അെകാശം ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്, കൂടാവത അതുമാ ി ബന്ധവെട്ട അപ്യഡറ് വച്യ്ത 

നിബന്ധനകളും െയെസ്ഥകളും www.axisbank.com എന്ന ആക്സിസ് ബാങ്ക് വെബ് ശസറിൽ 

ലഭ്യമാക്ുന്നതാണ്. ഏവതങ്കിലും മാറം ്പാബലയത്തിൽ െരുന്ന തീ തിക്് മുമ്പ ്

െോക്ലിനാ ി വെർച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് ബാങ്കിയലക്് തിരിവക നൽകി ിവല്ലങ്കിൽ, 

അത്തരം മാറങ്ങൾ കാർഡ് ഉടമ ്ക്് ബാധകമാ ിരിക്ുന്നതാണ്. 

3. ഈ നിബന്ധനകൾ കാർഡ ് ഉടമ ും ബാങ്കും തമ്മിലുള്ള ഒരു കരാൊണ്. യസെനം 

സവീകരിക്ുന്നതിലൂവട, കാർഡ ് ഉടമ ഈ നിബന്ധനകളും െയെസ്ഥകളും 

അംഗീകരിക്ുന്നു. 

4. താവഴ പട്ടികവെടുത്തി ിരിക്ുന്ന ആെശയങ്ങൾ/കാരണങ്ങൾ ഉൾവെവട ുള്ള (എന്നാൽ 

അതിൽ മാ്തം പരിമിതവെടുത്താവത) മാറങ്ങൾ ബാങ്കിന് െരുത്താെുന്നതാണ്: 

• വെർച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡിന്വെ ഉപയ ാഗെുമാ ി ബന്ധവെട്ട ച്ാർജുകൾ മാ്തം 

ച്ുമത്തുകയ ാ െർദ്ധിെിക്ുകയ ാ വച്യ്യുക 

• തന്വെ/അെളുവട കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്ചുള്ള ഇടപാടുകളുമാ ി ബന്ധവെട്ട 

നഷ്ടങ്ങൾക്ുള്ള കാർഡ് ഉടമ ുവട ബാധയത െർദ്ധിെിക്ുക 

5. കാർഡ് ഇടപാടുകൾക്ാ ി ഉപയ ാഗിക്ുന്ന ഇലക്യ്ടാണിക് സിസ്റ്റത്തിന്വെയ ാ 

ഉപകരണത്തിന്വെയ ാ സുരക്ഷ നിലനിർത്തായനാ പുനഃസ്ഥാപിക്ായനാ മാറം 

ആെശയമാവണങ്കിൽ മുൻകൂട്ടി അെി ിെ് കൂടാവത ും ബാങ്കിന് മാറം െരുത്താെുന്നതാണ്. 

അത്തരം മാറങ്ങൾ െരുത്തി ാൽ 30 ദിെസത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് ഉടമവ  

അെി ിക്ുന്നതാണ്, എന്നാൽ വെളിവെടുത്തൽ ഇലക്യ്ടാണിക് സിസ്റ്റത്തിന്വെയ ാ 

ഉപകരണത്തിന്വെയ ാ സുരക്ഷവ  അപകടത്തിലാക്ുവമങ്കിൽ ഒഴിവക. 

6. www.axis.bank.in എന്ന ആക്സിസ് ബാങ്ക ്വെബ് ശസറ് െഴി കാർഡ് ഉടമ ്ക്് എത്തിച്ചുവകാണ്്ട 

ബാങ്കിന് ഇതിന്വെ ും മറ് മാറങ്ങളുവട ും അെി ിെ് നൽകാെുന്നതാണ്. 

7. ആക്സിസ് ബാങ്ക് വെബ് ശസറിൽ യപാസ്റ്റ് വച്യ്തുവകാണ്്ട ഈ നിബന്ധനകളും െയെസ്ഥകളും 

യഭ്ദഗതി വച്യ്യുന്നതിന്വെ അെി ിെ് ബാങ്കിന് കാർഡ് ഉടമ ്ക്് നൽകാെുന്നതാണ്. 

https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com&authuser=1


8. ഈ നിബന്ധനകളും െയെസ്ഥകൾ ആ ിരിക്ും; എ) മുമ്പ ് ഉണ്ടാക്ി  ഏവതങ്കിലും 

നിർയേശങ്ങൾ, ്പതിനിധാനങ്ങൾ, ധാരണകൾ, കരാെുകൾ (െയക്തമാ യതാ 

സൂച്ിതെുമാ യതാ, ൊച്ികമാ യതാ എഴുതവെട്ടയതാ ആ െ) എന്നിെയ ക്ാൾ 

മുൻഗണന ുള്ളതാ ിരിക്ും, ബി) ബാങ്കിന്വെ നിയക്ഷപ അക്ൗണ്ടിനാ ുള്ള വപാതു 

നിബന്ധനകളും െയെസ്ഥകൾക്ും ബാധകമാ  ബാങ്കിന്വെ മറ് നിബന്ധനകൾക്ും 

െയെസ്ഥകൾക്ും പുെവമ ബാധകമാകുന്നതാണ്. എന്നിരുന്നാലും ശെരുദ്ധയമുണ്ടാ ാൽ, 

വെർച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് സൗകരയത്തിന് കീഴിലുള്ള ഇടപാടുകളുവട കാരയത്തിൽ 

വെർച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് സൗകരയത്തിനാ ുള്ള ഈ നിബന്ധനകളും െയെസ്ഥകളും 

മുൻശകവ ടുക്ുന്നതാ ിരിക്ും. 

നിയമങ്ങൾ പാലിക്കൽ 

െിസർെ് ബാങ്ക് ഓഫ്റ് ഇന്ത്യ ഉൾവെവട ുള്ള വെഗുയലറെി കൂടാവത/അവല്ലങ്കിൽ സ്റ്റാെ്െയൂട്ടെി 

അധികാരികൾ നിഷ്കർഷിക്ുന്ന നിബന്ധനകൾക്ും െയെസ്ഥകൾക്ും െിയധ മാ ിരിക്ും 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് ൊഗ്ദാനം വച്യ്യുന്ന വെർച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് ഉൽെന്നം, കൂടാവത വെഗുയലറെി 

ആെശയകത കൂടാവത/അവല്ലങ്കിൽ ആക്സിസ് ബാങ്കിന്വെ ആന്ത്രിക ന ം അനുസരിച്ച ്

വെർച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡുമാ ി ബന്ധവെട്ട െയെസ്ഥകൾ െയതയാസവെടാം. ഇെിവട 

നൽകി ിരിക്ുന്ന വെർച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് സൗകരയെും ഈ നിബന്ധനകളും െയെസ്ഥകളും 

ബാധകമാ  നി മത്തിനും ച്ട്ടങ്ങൾക്ും െിയധ മാണ്, കൂടാവത ഏവതങ്കിലും സമ ത്ത ്

നിലെിലുള്ള നി മയമാ ച്ട്ടയമാ അടിസ്ഥാനമാക്ി അെ യഭ്ദഗതി വച്യ്യവെടുകയ ാ 

നിർത്തലാക്വെടുകയ ാ വച്യ്യാം, ആ സമ ത്ത ്നിലെിലുള്ളയതാ യഭ്ദഗതി െരുത്തി യതാ 

ആ  നി മ്പകാരം നിബന്ധനകൾ യഭ്ദഗതി വച്യ്യവെടുന്നത് െവര ്പസ്തു ത കാർഡ് സൗകരയം 

നടെിലാക്ുന്നത് തുടരാൻ ബാങ്കിന്  ാവതാരു ബാധയതയ ാ ഉത്തരൊദിത്തയമാ 

ഉണ്ടാ ിരിക്ുന്നതല്ല. ഏവതങ്കിലും സമ ത്ത് നിലെിലുള്ള നി മം പൂർണ്ണമാ ി പാലിക്ാവത 

കാർഡ് സൗകരയം തുടരാൻ കഴി ാത്ത സാഹച്രയത്തിൽ, ്കമീകരണവത്ത 

നി ്ന്ത്ിക്ുന്നയതാ നിയരാധിക്ുന്നയതാ ആ  യഭ്ദഗതി െരുത്തി  നി മം ്പാബലയത്തിൽ 

െരുന്ന തീ തി മുതൽ ഈ കരാർ/നിബന്ധനകളും െയെസ്ഥകളും ഉടനടി 

അെസാനിെിച്ചതാ ി കണക്ായക്ണ്ടതാണ്. 

 

ബാധകമായ നിയമെുും അധികാരപരിധിയുും 

ഈ നിബന്ധനകളും െയെസ്ഥകളും കൂടാവത/അവല്ലങ്കിൽ ഇടപാടുകൾ ഇന്ത്യൻ നി മ്പകാരം 

നി ്ന്ത്ിക്വെടുന്നതും, കാർഡിന്വെ ഉപയ ാഗത്തിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏവതങ്കിലും 



വല ിമുകൾ അവല്ലങ്കിൽ കാരയങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച് മുംശബ ിവല എല്ലാ യകാടതികൾക്ും 

എക്സ്ലൂസീെ് ജുെിഡിക്ഷൻ ഉണ്ടാ ിരിക്ുന്നതുമാണ്. 


