
 
ആക്സിസ് ബാങ്ക് വർച്ച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡിനുള്ള നിബന്ധനകള ും 
വയവസ്ഥകള ും 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് വർച്ച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് (‘കാർഡ്’) 
ഉപയയാഗവുമായി ബന്ധപ്പെട്ട എല്ലാ ഇടപാടുകൾക്ുും ഈ 
നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും ബാധകമാണ്. കാർഡ്ധാരകനുും 
ബാങ്കുും തമ്മില്ുള്ള പൂർണ്ണ കരാറായി ഇവ കണക്ാക്പ്പെടുന്നു, 
കൂടാപ്പത ബാങ്ക് കാർഡ് പുറത്തിറക്ുന്നത് ഇവയ്ക്ക്് 
വിയധയമായിരിക്ുും. ഈ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും സുംബന്ധിച്ച്്: 

• ഏകവചനത്തില്ുള്ള എല്ലാ പരാമർശങ്ങള ും 
ബഹുവചനപ്പത്തയുും ഉൾപ്പെടുന്നതായി കണക്ാക്പ്പെടുും, 
പുരുഷല്ിുംഗത്തില്ുള്ള പരാമർശങ്ങൾ സ്്തീല്ിുംഗപ്പത്തയുും 
ഉൾപ്പെടുന്നതായി കണക്ാക്പ്പെടുും. 

• യലാസുകള പ്പട തല്പ്പക്ട്ട കൾ സൗകരയാർത്ഥമാണ് 
നൽകിയിരിക്ുന്നത്; അവ ബന്ധപ്പെട്ട യലാസിന്പ്പറ അർത്ഥപ്പത്ത 
ബാധിക്ുന്നതല്ല. ഇവിപ്പട ഉൾപ്പെടുത്തിയിരിക്ുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും 
വയവസ്ഥപ്പയ യയാഗയമായ അധികാരപരിധിയുള്ള ഏപ്പതങ്കില്ുും 
യകാടതിയാൽ നിയമവിരുദ്ധയമാ അസാധുയവാ ്പാബല്യത്തിൽ 
പ്പകാണ്ടുവരാനാവാത്തയതാ എന്ന് വിധിക്പ്പെട്ടാൽ, അത്തരും 
വയവസ്ഥ ഇവിപ്പട നിന്ന് നീക്ും പ്പചയ്ക്തതായി കണക്ാക്പ്പെടുും, 
യശഷിക്ുന്ന നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും പൂർണ്ണ 
്പാബല്യത്തില്ുും ്പാബല്യഫല്ത്തില്ുും തുടരുും. 
 

നിർവചനങ്ങൾ 

ഈ യരഖയിൽ, താപ്പെെറയുന്ന വാക്ുകൾക്ുും ്പസ്താവനകൾക്ുും 
താപ്പെെറയുന്ന അർത്ഥങ്ങളായിരിക്ുും ബാധകമാകുക: 

1. ‘എടിഎും’ എന്നത് ഓയട്ടായമറഡ് പ്പടല്ലർ പ്പമഷീൻ എന്നാണ് 
അർത്ഥും. 



2. ‘അയപക്ഷകൻ’ എന്നത് കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് ബാങ്കിൽ നിന്ന് 
വർച്ച്വൽ കാർഡിനായി അയപക്ഷിക്ുകയുും അത് 
സവീകരിക്ുകയുും പ്പചയ്യ ന്ന വയക്തിപ്പയ സൂചിെിക്ുന്നു. 

3. ‘ല്ഭ്യമായ തുക’ എന്നത് കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട്, ഏപ്പതങ്കില്ുും 
നിശ്ചിത സമയത്ത് വർച്ച്വൽ കാർഡ് ഉപയയാഗിക്ാൻ ല്ഭ്യമായ 
തുകപ്പയ സൂചിെിക്ുന്നു; അതായത് കാർഡ് അക്ൗണ്ടിൽ 
നിയക്ഷപിച്ച് തുകകള പ്പട ആപ്പക തുകയിൽ നിന്ന് കാർഡ് 
ഉപയയാഗിച്ച്് നടത്തിയ ഇടപാടുകൾക്ായി വിനിയയാഗിച്ച് 
തുകകൾ കുറച്ച് യശഷമുള്ള തുക. 

4. ‘ബാങ്ക്’ എന്നത് 1956പ്പല് കമ്പനീസ് ആക്് ്പകാരും ഇന്ത്യയിൽ 
രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ക്തതുും 1949പ്പല് ബാങ്കിുംഗ് പ്പറഗുയല്ഷൻ ആക്് 
്പകാരും ഒരു ബാങ്കിുംഗ് കമ്പനിയുമായ ആക്സിസ് ബാങ്ക് 
ല്ിമിറഡിപ്പനയാണ് സൂചിെിക്ുന്നത്; രജിസ്റ്റർഡ് ഓഫീസ് 
‘്ടിഷുൽ’, മൂന്നാും നില്, സമർയേശവർ യക്ഷ്തത്തിന് എതിർവശും, 
യല്ാ ഗാർഡൻ സമീപും, എല്ിസ്്ബിഡ്്, അഹമ്മദാബാദ് – 
380006 എന്ന വില്ാസത്തില്ാണുള്ളത്; കൂടാപ്പത അതിന്പ്പറ 
അവകാശികപ്പളയുും അസസൻമാപ്പരയുും ഉൾപ്പെടുന്നതായിരിക്ുും. 

5. ‘ല്ാഭ്യഭ്ാക്താവ്’ എന്നത് കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട്, 
അയപക്ഷകനിൽ നിന്ന് സമ്മാനമായി വർച്ച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് 
സവീകരിക്ുകയുും അയപക്ഷകന്പ്പറ ബാധയതകൾ ഏപ്പറടുക്ുകയുും 
അവന്പ്പറ കരാറുകയളാ് സമ്മതിക്ുകയുും പ്പചയ്യ ന്ന വയക്തിപ്പയ 
സൂചിെിക്ുന്നു. എങ്കില്ുും, അത്തരും മയറപ്പതങ്കില്ുും വയക്തിയയാ് 
ബാങ്കിന് യാപ്പതാരു വിധത്തില്ുള്ള ബാധയതയയാ 
ഉത്തരവാദിതവയമാ ഉണ്ടായിരിക്ുകയില്ല. 

6. ‘കാർഡ്’ എന്നത് ഇവിപ്പട പരാമർശിക്ുന്ന നിബന്ധനകൾക്് 
വിയധയമായി ബാങ്ക് കാർഡ്ധാരകനു നൽകുന്ന വർച്ച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് 
കാർഡിപ്പന സൂചിെിക്ുന്നു. 

7. ‘കാർഡ്ധാരകൻ’ എന്നത് കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് 
അയപക്ഷകപ്പനയയാ കാർഡിന്പ്പറ ല്ാഭ്യഭ്ാക്താവിപ്പനയയാ 
സൂചിെിക്ുന്നു. 

8. ‘കാർഡ് അക്ൗണ്ട്’ എന്നത് കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് ബാങ്ക് 
പരിപാല്ിക്ുന്ന അക്ൗണ്ടിപ്പന സൂചിെിക്ുന്നു. 



9. ‘ഇഡിസി’ എന്നത് ഇല്ക്യ്ടാണിക് ഡാറ കയാപ്ചർ പ്പടർമിനൽ, 
്പിന്റർ, മറ് അനുബന്ധ ഉപകരണങ്ങൾ, ആ ഉപകരണും 
്പവർത്തിെിക്ാൻ ആവശയമായ യസാഫ്റ്പ്പറവയർ എന്നിവപ്പയ 
സൂചിെിക്ുന്നു. 

10. ‘വയാപാരി’ അപ്പല്ലങ്കിൽ ‘വയാപാര സ്ഥാപനങ്ങൾ’ എന്നത് 
എവിപ്പടയായിരുന്നാല്ുും കാർഡ് സവീകരിക്ുന്നതുും 
മാനിക്ുന്നതുമായ സ്ഥാപനങ്ങപ്പള സൂചിെിക്ുന്നു; ഇതിൽ 
ബാങ്കുും / അപ്പല്ലങ്കിൽ വിസ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / രൂയപ പരസയും 
പ്പചയ്യ ന്ന യസ്റ്റാറുകൾ, കടകൾ, പ്പറയസ്റ്റാറന്റുകൾ തുടങ്ങിയവ 
ഉൾപ്പെടുന്നു. 

11. ‘പിഒ എസ്’ എന്നത് യപായിന്് ഓഫ്റ് പ്പസയിൽ പ്പടർമിനല്ിപ്പന 
സൂചിെിക്ുന്നു. 

12. ‘ഇടപാ്’ എന്നത് ബാങ്കിന്പ്പറ യരഖകളിൽ ്പതയക്ഷപ്പെടുന്ന 
നിർയേശും, അയനവഷണും അപ്പല്ലങ്കിൽ ആശയവിനിമയും എന്നിവപ്പയ 
സൂചിെിക്ുന്നു; കാർഡ്ധാരകൻ കാർഡ് യനരിട്ട് അപ്പല്ലങ്കിൽ 
പയരാക്ഷമായി ഉപയയാഗിച്ച്് ബാങ്കിയനാടു ഇടപാ് 
്പാബല്യത്തിൽ വരുത്തുന്നതിനായി നൽകുന്നയതാ നടത്തുന്നയതാ 
ആയ നിർയേശും, ഇഡിസി, പിഒ എസ് അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിന്പ്പറയതാ 
ബാങ്കിന്പ്പറ പങ്കിട്ട പ്പനറ് വർക്ിന്പ്പറയതാ ആയ മറ് 
ഉപകരണങ്ങൾ വെിയയാ ആയിരിക്ുും. 

13. ‘വിസ’ എന്നത് വിസ ഇന്റർനാഷണല്ിന്പ്പറ ഉടമസ്ഥതയില്ുള്ള 
യ്ടഡ്മാർക്ിപ്പന സൂചിെിക്ുന്നു. 

14. ‘മാസ്റ്റർകാർഡ്’ എന്നത് മാസ്റ്റർകാർഡിന്പ്പറ ഉടമസ്ഥതയില്ുള്ള 
യ്ടഡ്മാർക്ിപ്പന സൂചിെിക്ുന്നു. 

15. ‘രൂയപ’ എന്നത് നാഷണൽ യപയ്ക്പ്പമന്് യകാർെയറഷൻ ഓഫ്റ് 
ഇന്ത്യയുപ്പട ഉടമസ്ഥതയില്ുള്ള യ്ടഡ്മാർക്ിപ്പന സൂചിെിക്ുന്നു. 

 

കാർഡിന്റെ പ്രാബല്യവുും ഉരയ ാഗവുും 

1. കാർഡ് സൃഷ്ടിച്ച് തീയതി മുതൽ 3 years കാല്യളവിന് കാർഡ് 
്പാബല്യത്തിൽ ആയിരിക്ുും. 



2. കാർഡിന്പ്പറ പരമാവധി ്പാബല്യും കാർഡ് സൃഷ്ടിച്ച് തീയതി 
മുതൽ മൂന്ന് വർഷമാണ് (ഉദാഹരണും: Jul-25 മുതൽ Jul-28 
വപ്പര). കാർഡിൽ സൂചിെിച്ച്ിരിക്ുന്ന ്പാബല്യകാല്യളവിപ്പല് 
മാസത്തിന്പ്പറ അവസാന ദിവസും വപ്പര കാർഡ് ്പാബല്യത്തിൽ 
തുടരുും. എങ്കില്ുും, പരാമർശിച്ച് കാല്യളവിന്പ്പറ കാല്ാവധി 
അവസാനിക്ുന്നതിന് മുൻപ് കാർഡിപ്പല് ബാല്ൻസ് ശൂനയമായി 
എത്തിയാൽ, കാർഡ് ്പാബല്യും നഷ്ടപ്പെട്ടതായി 
കണക്ാക്പ്പെടുും. 

3. കാർഡിപ്പനയയാ ഇടപാടുകപ്പളയയാ സുംബന്ധിച്ച്് ബാങ്കിയനാടുള്ള 
എല്ലാ ആശയവിനിമയങ്ങള ും അയപക്ഷകനാൽ മാ്തയമ 
നടത്താവൂ. കാർഡുകള മായി ബന്ധപ്പെട്ട ബാങ്കിന്പ്പറ 
ഏപ്പതങ്കില്ുും ആശയവിനിമയും ബാങ്കിന്പ്പറ പ്പവബ്സസറില്ൂപ്പട 
നൽകപ്പെടുന്നയതാ അയപക്ഷകയനാ് യനരിട്ട് അറിയിക്പ്പെടുന്നയതാ 
ആയിരിക്ുും. 

4. അന്നപ്പത്ത ല്ഭ്യമായ തുകയ്ക്ക്് പരിധിയിൽ കാർഡ് 
ഇടപാടുകൾക്ായി ഉപയയാഗിക്ാും. 

5. കാർഡ് കാർഡ്ധാരകനാൽ മാ്തും ഉപയയാഗിയക്ണ്ടതാണ്; ഇത് 
സകമാറും പ്പചയ്യാവുന്നതല്ല. 

6. കാർഡിൽ ഒരു ഇടപാ് നടത്തിയാൽ, അത്തരും തുക അന്നപ്പത്ത 
ല്ഭ്യമായ തുകയിൽ നിന്ന് കുറയ്ക്ക്പ്പെടുകയുും 
അതിനുയശഷമുള്ള പുതിയ ല്ഭ്യമായ തുക 
നിർണ്ണയിക്പ്പെടുകയുും പ്പചയ്യ ും. ഇടപാ് നടത്തുന്നതിനായി 
ആവശയമായ മതിയായ ല്ഭ്യമായ തുക കാർഡിൽ ഇപ്പല്ലങ്കിൽ, 
അത്തരും ഇടപാ് യ്പാസസ് പ്പചയ്യപ്പെടുകയില്ല. 

7. കാർഡ് ഉപയയാഗിക്ുന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്ക് ്പീപ്പപയ്ക്ഡ് 
കാർഡിന്പ്പറ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും അുംഗീകരിച്ച്തായി 
കണക്ാക്പ്പെടുും. 

8. കാർഡിൽ ല്ഭ്യമായയതാ യല്ാഡ് പ്പചയ്ക്തയതാ ആയ തുകയ്ക്ക്് 
ബാങ്ക് യാപ്പതാരു പല്ിശയുും നൽകുകയില്ല. 

9. കാർഡ്ധാരകന് കാർഡിൽ തുക യല്ാഡ് പ്പചയ്യാൻ ഒരിക്ൽ 
മാ്തയമ അനുവാദമുള്ളൂ, അതുും പരമാവധി ₹ 10,000 (പത്ത് 
ആയിരും മാ്തും) വപ്പര അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്ക് നിർയേശിക്ുന്ന മറ് 



പരിധിവപ്പര, ബാങ്കിന്പ്പറ ആഭ്യന്ത്രവുും ബാധകവുമായ 
നിയ്ന്ത്ണാത്മകവുും നിയമപരവുമായ മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾക്് 
വിയധയമായി. കാർഡ്ധാരകയനാ മയറപ്പതങ്കില്ുും വയക്തിയയാ 
പിന്നീ് കാർഡ് വീണ്ടുും യല്ാഡ് പ്പചയ്യാൻ 
അനുവദിക്പ്പെടുകയില്ല. 

10. ആക്സിസ് ബാങ്ക് വർച്ച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡുകൾ 
ഇന്ത്യയ്ക്ക്ുള്ളിൽ മാ്തമുള്ള വിസ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / രൂയപ 
സജ്ജീകരിച്ച് ഓൺസല്ൻ യപാർട്ടല്ുകളില്ുടനീളും സുരക്ഷിതമായ 
ഉപയയാഗ സൗകരയും നൽകുന്നു. 

11. ബാല്ൻസ് പരിയശാധിക്ൽക്ുും യസ്റ്ററ് പ്പമന്് 
വിവരങ്ങൾക്ുമായി മാ്തമായി കാർഡിപ്പനാെും ഇന്റർപ്പനറ് 
ബാങ്കിുംഗ് സൗകരയും ബാങ്ക് നൽകുന്നു. ഇന്റർപ്പനറ് ബാങ്കിുംഗ് 
വെി എല്ലാ ഫണ്ട് ്ടാൻസ്ഫർ സൗകരയങ്ങള ും 
തടയപ്പെട്ടിരിക്ുന്നു. 

12. അവസാന ഇടപാ് നടന്ന തീയതി മുതൽ 10 years കാല്യളവിൽ 
്പീപ്പപയ്ക്ഡ് കാർഡിൽ ഉപയയാഗിക്ാത്തയതാ 
പിൻവല്ിക്ാത്തയതാ ആയ ബാല്ൻസ് ഉണ്ടായാൽ, അത്തരും 
തുക പ്പഡയൊസിറർ എഡയൂയക്ഷൻ ആൻഡ് അപ്പവയർനസ് 
ഫണ്ടിയല്ക്് മാറിപ്പവക്പ്പെടുും. 

 

കാർഡിനാ ുള്ള അയരക്ഷ 

1. കാർഡ് ്പാപ്തമാക്ാൻ ആ്ഗഹിക്ുന്ന വയക്തി, ബാങ്ക് 
നിർയേശിച്ച്ിരിക്ുന്ന വർച്ച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് അയപക്ഷയുും 
നിയക്ഷപ യഫാമുും പൂരിെിച്ച്്, കാർഡ് അക്ൗണ്ടിൽ 
നിയക്ഷപിയക്ണ്ട തുകയയാപ്പടാെും ബാങ്കിൽ അയപക്ഷ 
സമർെിയക്ണ്ടതാണ്. 

2. ബാങ്കിന് ഏപ്പതങ്കില്ുും അയപക്ഷ പരിഗണിക്ാതിരിക്ാനുള്ള 
അവകാശും, ഏപ്പതങ്കില്ുും കാരണും വയക്തമാക്ാപ്പത, 
ഉണ്ടായിരിക്ുും. 

3. കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് കാർഡ്ധാരകൻ ബാങ്കിൽ 
നിയക്ഷപിക്ുന്ന തുകകൾ, ബന്ധപ്പെട്ട കാർഡിന്പ്പറ കാർഡ് 
അക്ൗണ്ടിയല്ക്് ബാങ്ക് പ്പ്കഡിറ് പ്പചയയ്യണ്ടതാണ്. 



 

കാർഡ് സുരക്ഷ 

1. കാർഡിന്പ്പറ സുരക്ഷയ്ക്ക്ുള്ള പൂർണ്ണ ഉത്തരവാദിതവും 
കാർഡ്ധാരകനായിരിക്ുും. കാർഡ് സുരക്ഷിതമായി 
സൂക്ഷിക്ുകയുും ഉപയയാഗിക്ുകയുും പ്പചയ്യ ന്നതിനാവശയമായ 
എല്ലാ നടപടികള ും കാർഡ്ധാരകൻ സവീകരിയക്ണ്ടതാണ്. 

 

കാർഡ്ധാരകന്റെ ബാധയതകള ും ഉടമ്പടികള ും 

1. കാർഡ്ധാരകന്പ്പറ വില്ാസത്തിൽ മാറും സുംഭ്വിക്ുന്ന 
സാഹചരയത്തിൽ, കാർഡ്ധാരകൻ ബാങ്കിപ്പന ഉടൻ 
അറിയിയക്ണ്ടതാണ്. 

2. എല്ലാ ഇടപാടുകൾക്ുും അതുമായി ബന്ധപ്പെട്ട ചാർജുകൾക്ുും 
കാർഡ്ധാരകൻ ബാധയതപ്പെട്ടിരിക്ുും. 

3. കാർഡ്ധാരകന്പ്പറ അഭ്യർത്ഥനയുും അവന്പ്പറ സവന്ത്ും 
അപകടസാധയതയുും അടിസ്ഥാനമാക്ി ബാങ്ക് കാർഡ് 
നൽകിയതായി കാർഡ്ധാരകൻ അുംഗീകരിക്ുന്നു; കാർഡ് 
ഉപയയാഗിച്ച്് യരഖപ്പെടുത്തിയ എല്ലാ ഇടപാടുകൾക്ുും പൂർണ്ണ 
ഉത്തരവാദിതവും കാർഡ്ധാരകൻ ഏപ്പറടുക്ുന്നു. 

4. കാർഡ് മുയഖന നൽകിയ നിർയേശും തിരിപ്പക 
ല്ഭ്ിക്ാനാവാത്തതായിരിക്ുും. 

5. വയക്തമായയാ പയരാക്ഷമായയാ കാർഡ്ധാരകന്പ്പറ 
അറിയവാപ്പടയയാ അനുമതിയയാപ്പടയയാ യ്പാസസ് പ്പചയ്ക്തതായണാ 
എന്നതിപ്പന സുംബന്ധിക്ാപ്പത, എല്ലാ സാഹചരയങ്ങളില്ുും കാർഡ് 
ഉപയയാഗത്തിനുള്ള പൂർണ്ണ ഉത്തരവാദിതവും കാർഡ്ധാരകൻ 
ഏപ്പറടുയക്ണ്ടതാണ്. 

6. കാർഡ് ഉപയയാഗിച്ച്് നടത്തിയ ഇടപാടുകൾക്ായി 
വിനിയയാഗിച്ച് തുകകൾ കാർഡ് അക്ൗണ്ടിൽ നിന്ന് പ്പഡബിറ് 
പ്പചയ്യ ന്നതിനായി കാർഡ്ധാരകൻ ബാങ്കിപ്പന നിർവയാജമായി 
അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു. 



7. നല്ല വിശവാസയത്താപ്പടയുും സാധാരണ വയാപാരപരമായ 
്പവൃത്തിപദ്ധതിയില്ുും ഇടപാടിപ്പന അടിസ്ഥാനമാക്ി ബാങ്ക് 
പ്പചയ്യ ന്ന നടപടികൾക്ായി, ബാങ്കിപ്പന പൂർണ്ണമായി 
നഷ്ടപരിഹാരും നൽകി ബാധയതയിൽ നിന്ന് 
വിമുക്തമായക്ണ്ടതാണ്. 

8. ഇടപാടുകൾ നിർവഹിക്ുന്നതിൽ ബാങ്ക് മികച്ച് ്ശമും 
നടത്തുന്നതാണ്; എങ്കില്ുും ഇടപാ് അപ്പല്ലങ്കിൽ നിർയേശും 
നിർവഹിക്ുന്നതിൽ ഉണ്ടായ സവകല്യത്തിയനാ 
അസാധയതയ്ക്യക്ാ ഉൾപ്പെപ്പട, ഏപ്പതങ്കില്ുും കാരണവശാൽ 
കാർഡ്ധാരകയനായടാ മയറപ്പതങ്കില്ുും വയക്തിയയായടാ ബാങ്ക് 
യാപ്പതാരു ബാധയതയുും ഏപ്പറടുക്ുകയില്ല. 

9. ഏപ്പതങ്കില്ുും ഇടപാടിപ്പനയയാ കാർഡ് അക്ൗണ്ടിപ്പല് 
എൻ്ടിപ്പയയയാ സുംബന്ധിച്ച് എല്ലാ തർക്ങ്ങള ും, അത്തരും 
ഇടപാ് അപ്പല്ലങ്കിൽ എൻ്ടിയുപ്പട തീയതി മുതൽ 7 days 
കാല്യളവിനുള്ളിൽ ബാങ്കിന്പ്പറ ്ശദ്ധയിൽപ്പെടുത്താൻ 
കാർഡ്ധാരകൻ സമ്മതിക്ുന്നു; അത്തരും അറിയിെ് ല്ഭ്ിക്ാത്ത 
പക്ഷും, എല്ലാ ഇടപാടുകള ും കാർഡ് അക്ൗണ്ട് എൻ്ടികള ും 
ശരിയായതുും കാർഡ്ധാരകൻ അുംഗീകരിച്ച്തുമായതായി 
കണക്ാക്പ്പെടുും. 

10. കാർഡ് വാങ്ങുയമ്പാൾ വാങ്ങുന്ന വയക്തി നൽകിയ 
മൂല്യപ്പത്തക്ാൾ കൂടുതല്ായി കാർഡിൽ പ്പചല്വെിച്ച് തുകകൾ, 
ഉദാഹരണത്തിന് പ്പറയസ്റ്റാറന്് ടിെ കൾ, മറ് അധികചാർജുകൾ 
എന്നിവ ഉൾപ്പെപ്പട, ബാങ്കിന് അടയ്ക്ക്ാൻ കാർഡ്ധാരകൻ 
സമ്മതിക്ുന്നു. 

11. ഏപ്പതങ്കില്ുും കാരണവശാൽ പദ്ധതി അവസാനിെിക്പ്പെടുകയയാ 
ആർബിഐ നിർയേശ്പകാരും നിർത്തിവയ്ക്ക്പ്പെടുകയയാ 
പ്പചയ്യ ന്ന സാഹചരയത്തിൽ, കാർഡിൽ ബാക്ിയുള്ള തുക 
വീപ്പണ്ടടുക്ാൻ കാർഡ്ധാരകനു അനുമതി ഉണ്ടായിരിക്ുും. 

12. കാർഡ്ധാരകൻ ്കിപ്യറാ കറൻസി വാങ്ങുന്നതിനായി കാർഡ് 
ഉപയയാഗിക്രുത്. 



13. വർച്ച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് എസ്എ ുംഎസ് അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇപ്പമയിൽ 
മുയഖന ഡിജിറൽ രൂപത്തില്ാണ് നൽകുന്നത്; ഇതിന് ഭ്ൗതിക 
കാർഡ് ഉണ്ടായിരിക്ുകയില്ല. 

 

ഉരയ ാഗിക്കാത്ത കാർഡ് തുക 

1. ്പീപ്പപയ്ക്ഡ് യപയ്ക്പ്പമന്് ഇൻസ്്ടുപ്പമന്റിന്പ്പറ 
്പാബല്യകാല്ാവധി അവസാനിക്ുന്നതിന് മുമ്പായി 45 days 
കാല്യളവിന് മുമ്പ്, എസ്എ ുംഎസ് / ഇപ്പമയിൽ യപാല്ുള്ള 
ല്ഭ്യമായ ഏപ്പതങ്കില്ുും ആശയവിനിമയ മാർഗ്ഗങ്ങളില്ൂപ്പട 
ഉപയഭ്ാക്താവിപ്പന അറിയിക്പ്പെടുും. 

2. കാർഡിന്പ്പറ കാല്ാവധി അവസാനിച്ച് തീയതി മുതൽ അപ്പല്ലങ്കിൽ 
അതിനുയശഷും, കാർഡിൽ ബാക്ി നിൽക്ുന്ന തുക, 
കാർഡ്ധാരകൻ ബാങ്കിൽ നിന്ന് വാങ്ങുന്ന സമാനമായ പുതിയ 
യപയ്ക്പ്പമന്് ഇൻസ്്ടുപ്പമന്റിയല്ക്് മാറാൻ അനുവദിക്ാും. 

കാർഡ് പ്രവർത്തനരഹിതാവസ്ഥ 

1. തുടർച്ച്യായി ഒരു വർഷും ധനകാരയ ഇടപാടുകൾ ഒന്നുും 
നടത്തപ്പെടാത്ത പക്ഷും, കാർഡ്ധാരകനു അറിയിെ് നൽകി 
ബാങ്ക് കാർഡ് ്പവർത്തനരഹിതമാക്ുും. 

2. ഉപയഭ്ാക്തൃ യപാർട്ടൽ മുയഖനയയാ ്ബാഞ്ച് വെിയയാ 
സഹായസുംഘത്തിന്പ്പറ സ്ഥിരീകരണത്തിനുയശഷയമ കാർഡ് 
വീണ്ടുും സജീവമാക്ാൻ കെിയൂ. 

3. ഇത്തരത്തില്ുള്ള കാർഡുകൾ ആർബിഐയുപ്പട നിർയേശങ്ങൾ 
്പകാരും റിയൊർട്ട് പ്പചയ്യപ്പെടുും. 

 

ഫീസുകള ും ചാർജുകള ും 

1. വർച്ച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡിന് യാപ്പതാരു ഫീസുും 
ഈടാക്പ്പെടുകയില്ല. 



2. കാർഡ് ഉപയയാഗിക്ുന്നതിനിപ്പട ബാധകമായ ഏപ്പതങ്കില്ുും 
സർക്ാർ ചാർജുകയളാ സർചാർജുകയളാ കാർഡ്ധാരകന്പ്പറ 
ഉത്തരവാദിതവമായിരിക്ുും. 

3. കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് കാർഡ്ധാരകൻ ബാങ്കിന് അടയ്ക്യക്ണ്ട 
തുകകൾ ഈടാക്ുന്നതിനായി ബാങ്ക് വരുത്തുന്ന പ്പചല്വുകൾ 
(നിയമാനുസൃതമായി അനുവദനീയമായ പരിധിയിൽ അഭ്ിഭ്ാഷക 
ഫീസ് ഉൾപ്പെപ്പട, എന്നാൽ അതിപ്പല്ാതുങ്ങാപ്പതയുും) കാർഡിപ്പല് 
ബാല്ൻസിൽ നിന്ന് കുറയ്ക്ക്ാൻ കാർഡ്ധാരകൻ ബാങ്കിപ്പന 
അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു; കൂടാപ്പത അത്തരും പ്പചല്വുകപ്പള 
സുംബന്ധിച്ച്് ബാങ്കിപ്പന പൂർണ്ണമായി നഷ്ടപരിഹാരും നൽകി 
ബാധയതയിൽ നിന്ന് വിമുക്തമാക്ണും. 

4. കാർഡ്ധാരകൻ അടയ്ക്യക്ണ്ടതുും അടച്ച്ിട്ടില്ലാത്തതുമായ തുകകൾ 
യവർതിരിച്ച്് അടച്ച്ിട്ടിപ്പല്ലങ്കിൽ, അത്തരും തുകകൾ ബാങ്ക് 
ല്ഭ്യമായ തുകയിൽ നിന്ന് വീപ്പണ്ടടുക്ുകയയാ, കാർഡ്ധാരകന്പ്പറ 
ബാങ്കിപ്പല് മറ് ഏപ്പതങ്കില്ുും അക്ൗണ്ടിൽ നിന്ന് പ്പഡബിറ് 
പ്പചയ്യ കയയാ പ്പചയ്യാും. 

ചാർജുകള റട വിശദാുംശങ്ങൾ വർച്ച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് 
്പാബല്യും 3 വർഷും 
പണും പിൻവല്ിക്ൽ ഇല്ല 
ഇഷയൂൻസ് ഫീസ് ശൂനയും 
വാർഷിക ഫീസ് ശൂനയും 
യല്ാഡിുംഗ് ഫീസ് ശൂനയും 
കാർഡ് മാറിസ്ഥാപിക്ൽ ശൂനയും 
റീഡുംപ്ഷൻ ചാർജുകൾ ₹ 100 + ജിഎസ്ടി 
എടിഎും പണും പിൻവല്ിക്ൽ ഫീസ് – 
ഓണസ് 

ബാധകമല്ല 

എടിഎും പണും പിൻവല്ിക്ൽ ഫീസ് – 
ഓഫ്റ്സ് – ്പതിമാസും അഞ്ച് ഇടപാടുകൾ 
സൗജനയും 

ബാധകമല്ല 

ധനകായരയതര ഇടപാ് – ഓണസ് – 
ബാല്ൻസ് പരിയശാധിക്ൽ, മിനി യസ്റ്ററ് പ്പമന്്, 
പിൻ റീപ്പസറ് 

ശൂനയും 

ധനകായരയതര ഇടപാ് – ഓഫ്റ്സ് – 
ബാല്ൻസ് പരിയശാധിക്ൽ, മിനി യസ്റ്ററ് പ്പമന്്, 
പിൻ റീപ്പസറ് – ്പതിമാസും അഞ്ച് 
ഇടപാടുകൾ സൗജനയും 

ബാധകമല്ല 



 

സൗകരയങ്ങളിൽ മാറും 

1. ബാങ്ക്, പൂർണ്ണ സവവിയവചനാധികാര്പകാരും, പങ്കിട്ട 
പ്പനറ് വർക്ുകൾ മുയഖന ഓൺസല്ൻ അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ് 
യസവനങ്ങളിയല്ക്ുള്ള അധിക ്പയവശനും കാർഡിന്പ്പറ 
ഉപയയാഗത്തിനായി അനുവദിക്ാും. അത്തരും പ്പനറ് വർക്ുകൾ 
വയതയസ്ത യസവന സവിയശഷതകള ും യസവന ഓഫറുകള ും 
വിവിധ യസവനങ്ങൾക്ുും / അപ്പല്ലങ്കിൽ സ്ഥല്ങ്ങൾക്ുും 
വയതയസ്ത ചാർജുകള ും നൽകാൻ സാധയതയുപ്പണ്ടന്ന് 
കാർഡ്ധാരകൻ മനസ്സില്ാക്ുകയുും സമ്മതിക്ുകയുും പ്പചയ്യ ന്നു. 

2. ബാങ്ക്, പൂർണ്ണ സവവിയവചനാധികാര്പകാരും, ഏപ്പതങ്കില്ുും 
സമയത്ത്, കാർഡ്ധാരകനു മുൻകൂർ അറിയിെ് നൽകാപ്പത, 
കാർഡ് ഉപയയാഗിക്ുന്നതിനുള്ള സൗകരയവുും / അപ്പല്ലങ്കിൽ 
അതുമായി ബന്ധപ്പെട്ട യസവനങ്ങള ും, ഇ-പ്പകായമഴ്‌സ് ഓൺസല്ൻ 
അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ് യസവനങ്ങളിയല്ക്ുള്ള ്പയവശനവുും 
പിൻവല്ിക്ുകയയാ നിർത്തിവയ്ക്ക്ുകയയാ റോക്ുകയയാ 
സസ്പ്പപൻഡ് പ്പചയ്യ കയയാ അവസാനിെിക്ുകയയാ പ്പചയ്യാൻ 
അർഹമായിരിക്ുും. അത്തരും സസ്പ്പപൻഷൻ അപ്പല്ലങ്കിൽ 
അവസാനിെിക്ൽ മൂല്ും കാർഡ്ധാരകൻ അനുഭ്വിക്ുന്ന 
ഏപ്പതങ്കില്ുും നഷ്ടത്തിനുും യകടുപാടിനുും ബാങ്ക് യാപ്പതാരു 
വിധത്തില്ുള്ള ബാധയതയുും ഏപ്പറടുക്ുകയില്ല. 

3. പരിപാല്നും: യസവനങ്ങള പ്പട ല്ഭ്യതപ്പയ ബാധിക്ാൻ 
സാധയതയുള്ള പരിപാല്ന ്പവർത്തനങ്ങപ്പളക്ുറിച്ച്് മുൻകൂർ 
അറിയിെ് നൽകുന്നതായിരിക്ുും; എങ്കില്ുും, സാധാരണ 
പരിപാല്നത്തിനായയാ മറ് ഏപ്പതങ്കില്ുും കാരണത്തായല്ാ 
ആവശയമാണ് എന്ന് ബാങ്ക് കരുതുന്ന പക്ഷും, ഇ-പ്പകായമഴ്‌സ് 
ഓൺസല്ൻ അപ്പല്ലങ്കിൽ സമാനമായ മറ് ഉപകരണങ്ങളിയല്ക്ുള്ള 
്പയവശനവുും എല്ലാ അപ്പല്ലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കില്ുും യസവനങ്ങള പ്പട 
ല്ഭ്യതയുും, ഏപ്പതങ്കില്ുും സമയത്ത്, മുൻകൂർ അറിയിെ് 
നൽകാപ്പത സസ്പ്പപൻഡ് പ്പചയ്യാനുള്ള അവകാശും ബാങ്ക് 
സുംവരണും പ്പചയ്യ ന്നു. ്പിന്് പ്പചയ്ക്ത ഇടപാ് യരഖകൾ, 
ബാല്ൻസ് വിവര യസ്റ്ററ് പ്പമന്്, പിശകുകൾ, 



 

രരാതികൾ, അനധികൃത ഇടരാടുകൾ, ഉരയ ാക്തൃ രരാതികൾ 

1. ഏപ്പതങ്കില്ുും അനധികൃത ഇടപാടിപ്പന സുംബന്ധിച്ച്് 
ബാങ്കിന്പ്പറയയാ ഉപയഭ്ാക്താവിന്പ്പറയയാ ബാധയത 
ചുവപ്പടെറയുന്ന ്പകാരമായിരിക്ുും: 
1. ഉപയഭ്ാക്താവിന്പ്പറ ശൂനയ ബാധയത – താപ്പെെറയുന്ന 

സാഹചരയങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇടപാ് നടന്നാൽ 
ഉപയഭ്ാക്താവിന് ശൂനയ ബാധയതയ്ക്ക്് അർഹത 
ഉണ്ടായിരിക്ുും: 
• ബാങ്കിന്പ്പറ ഭ്ാഗത്ത് സുംഭ്ാവനാപരമായ തട്ടിെ് / അനാസ്ഥ 

/ വീഴ്‌ച ഉണ്ടായിരിക്ുയമ്പാൾ (ഇടപാ് ഉപയഭ്ാക്താവ് 
റിയൊർട്ട് പ്പചയ്ക്തിട്ട യണ്ടാ ഇല്ലയയാ എന്നതിപ്പന 
പരിഗണിക്ാപ്പത). 

• ബാങ്കിയനാ ഉപയഭ്ാക്താവിയനാ ബാധകമല്ലാത്ത, സിസ്റ്റത്തിപ്പല് 
മറ് ഘടകങ്ങളിൽ സുംഭ്വിച്ച് മൂന്നാും കക്ഷി ല്ുംഘനും 
മൂല്മുണ്ടായ വീഴ്‌ചയായിരിക്ുയമ്പാൾ, കൂടാപ്പത 
അനധികൃത ഇടപാടിപ്പന സുംബന്ധിച്ച് ബാങ്കിന്പ്പറ 
ആശയവിനിമയും ല്ഭ്ിച്ച്തിന് യശഷും മൂന്ന് 
്പവർത്തിദിനങ്ങൾക്ുള്ളിൽ ഉപയഭ്ാക്താവ് ബാങ്കിപ്പന 
അറിയിച്ച്ാൽ. 

2. ഉപയഭ്ാക്താവിന്പ്പറ പരിമിത ബാധയത – താപ്പെെറയുന്ന 
സാഹചരയങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇടപാടുകൾ മൂല്മുണ്ടാകുന്ന 
നഷ്ടത്തിന് ഉപയഭ്ാക്താവ് ബാധയതപ്പെട്ടിരിക്ുും: 
• ഉപയഭ്ാക്താവിന്പ്പറ അനാസ്ഥ മൂല്മാണ് നഷ്ടും 

ഉണ്ടായപ്പതങ്കിൽ, ഉദാഹരണത്തിന് യപയ്ക്പ്പമന്് വിവരങ്ങൾ 
പങ്കുപ്പവച്ച് സാഹചരയത്തിൽ, അനധികൃത ഇടപാ് 
ബാങ്കിപ്പന അറിയിക്ുന്നതുവപ്പര ഉണ്ടായ മുെുവൻ നഷ്ടവുും 
ഉപയഭ്ാക്താവ് വഹിയക്ണ്ടതാണ്. അനധികൃത ഇടപാ് 
റിയൊർട്ട് പ്പചയ്ക്തതിന് യശഷും ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടും ബാങ്ക് 
വഹിയക്ണ്ടതാണ്. 



• അനധികൃത ഇല്ക്യ്ടാണിക് ബാങ്കിുംഗ് ഇടപാടിന്പ്പറ 
ഉത്തരവാദിതവും ബാങ്കിയനാ ഉപയഭ്ാക്താവിയനാ 
ബാധകമല്ലാപ്പത സിസ്റ്റത്തിപ്പല് മറ് ഘടകങ്ങളിൽ 
ഉണ്ടായിരിക്ുയമ്പാൾ, കൂടാപ്പത അനധികൃത ഇടപാടിപ്പന 
സുംബന്ധിച്ച് ബാങ്കിന്പ്പറ ആശയവിനിമയും ല്ഭ്ിച്ച്തിന് 
യശഷും നാല് മുതൽ ഏഴ്‌ ്പവർത്തിദിനങ്ങൾ വപ്പര 
സവകി ഉപയഭ്ാക്താവ് ബാങ്കിപ്പന അറിയിച്ച്ാൽ, ഓയരാ 
ഇടപാടിനുമുള്ള ഉപയഭ്ാക്താവിന്പ്പറ ബാധയത ഇടപാ് 
മൂല്യും അപ്പല്ലങ്കിൽ ₹10,000 ഇതിൽ 
കുറഞ്ഞതാകുന്നതായിരിക്ുും. 

3. അനധികൃത ഇടപാടിപ്പന സുംബന്ധിച്ച് ബാങ്കിന്പ്പറ 
ആശയവിനിമയും ല്ഭ്ിച്ച്തിന് യശഷും ഏഴ്‌ 
്പവർത്തിദിനങ്ങൾക്് യശഷും ഉപയഭ്ാക്താവ് ബാങ്കിപ്പന 
അറിയിക്ുന്ന പക്ഷും, ഉപയഭ്ാക്താവിന്പ്പറ ബാധയത 
ബാങ്കിന്പ്പറ യബാർഡ് അുംഗീകരിച്ച് നയ്പകാരും 
നിർണ്ണയിക്പ്പെടുും. ബാങ്ക് അതിപ്പന ബാങ്കിന്പ്പറ യബാർഡ് 
അുംഗീകരിച്ച് നയ്പകാരും വില്യിരുത്തുകയുും 
തീരുമാനിക്ുകയുും പ്പചയ്യ ും. 

പരാതി ഉയർത്തുന്നതിനുള്ള വിശദാുംശങ്ങൾക്ായി ആക്സിസ് 
ബാങ്കിന്പ്പറ പ്പവബ്സസറ് www.axis.bank.in സന്ദർശിക്ുകയയാ 022-
67987700 എന്ന നമ്പറിൽ വിളിക്ുകയയാ പ്പചയ്ക്ത് ബാങ്കിന്പ്പറ പരാതി 
പരിഹാര നയും പരിയശാധിക്ുക. 

4. ഇവിപ്പട ഉൾപ്പെടുത്തിയിരിക്ുന്ന നിബന്ധനകള ും 
വയവസ്ഥകള ും അനുസരിച്ച്്, നിങ്ങള പ്പട നിർയേശങ്ങള പ്പടയുും 
മറ് വിശദാുംശങ്ങള പ്പടയുും (നടത്തിയയതാ സവീകരിച്ച്യതാ ആയ 
യപയ്ക്പ്പമന്റുകൾ ഉൾപ്പെപ്പട, എന്നാൽ അതിപ്പല്ാതുങ്ങാപ്പതയുും) 
ബാങ്ക് ഇല്ക്യ്ടാണിക് അപ്പല്ലങ്കിൽ യരഖാമൂല്മായ രൂപത്തിൽ 
പരിപാല്ിക്ുന്ന എല്ലാ യരഖകള ും, നിങ്ങപ്പളതിപ്പര, അത്തരും 
നിർയേശങ്ങള പ്പടയുും വിശദാുംശങ്ങള പ്പടയുും നിർണായക 
പ്പതളിവായി കണക്ാക്പ്പെടുും. 

5. റിയൊർട്ട് പ്പചയ്ക്ത സമയപ്പത്തയയാ അക്ൗണ്ടിൽ നടത്തിയ 
ഇടപാടുകപ്പളയയാ സുംബന്ധിയച്ച്ാ, അപ്പല്ലങ്കിൽ ്പസ്തുത 
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അക്ൗണ്ടുമായി ബന്ധപ്പെട്ട ഏപ്പതങ്കില്ുും വിഷയപ്പത്ത 
സുംബന്ധിയച്ച്ാ തർക്മുണ്ടായാൽ, വിവാദമായ ഇടപാടിന്പ്പറ 
സമയും കൂടാപ്പത / അപ്പല്ലങ്കിൽ അതിന്പ്പറ യാോർത്ഥയും 
നിർണ്ണയിക്ുന്നതിനുള്ള അവകാശും ബാങ്ക് സുംവരണും 
പ്പചയ്യ ന്നു. മൂന്നാും കക്ഷി തട്ടിെ് മൂല്യമാ അപ്പല്ലങ്കിൽ 
തട്ടിെിൽ നിങ്ങൾക്് പങ്കില്ലാത്ത സാഹചരയങ്ങളിയല്ാ 
നിങ്ങള പ്പട കാർഡ് അക്ൗണ്ടിൽ ഉണ്ടായ അനധികൃത 
ഇടപാടുകള മായി ബന്ധപ്പെട്ട നിങ്ങള പ്പട ബാധയത, 
“ഉപയഭ്ാക്തൃ സുംരക്ഷണും – അനധികൃത ഇല്ക്യ്ടാണിക് 
ബാങ്കിുംഗ് ഇടപാടുകളിൽ ഉപയഭ്ാക്താക്ള പ്പട പരിമിത 
ബാധയത” എന്ന ആർബിഐ സർക്ുല്റിൽ നൽകിയിരിക്ുന്ന 
മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾ ്പകാരും നിർണ്ണയിക്പ്പെടുും. 
സമയയാചിതമായി യഭ്ദഗതി പ്പചയ്യപ്പെടുന്ന നിയമപരമായ 
മാറങ്ങൾ അത്തരും സമയത്ത് ബാധകവുും 
നിർബന്ധിതവുമായിരിക്ുും. 

6. കൂടുതൽ സഹായത്തിനായി www.axis.bank.in/support എന്ന 
പ്പവബ്സസറ് സന്ദർശിക്ുക. 
 

വിവര റവളിറെടുത്തൽ 

1. ഏപ്പതങ്കില്ുും ഇല്ക്യ്ടാണിക് ഫണ്ട് ്ടാൻസ്ഫർ പ്പനറ് വർക്ിൽ 
പങ്കാളിത്തവുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് ആവശയമായയതാ 
അനുയയാജയമായയതാ ആയ കാർഡിപ്പനയയാ കാർഡ്ധാരകപ്പനയയാ 
സുംബന്ധിച്ച് വിവരങ്ങൾ മറ് സ്ഥാപനങ്ങൾക്് 
പ്പവളിപ്പെടുത്താനുള്ള അവകാശും ബാങ്ക് സുംവരണും പ്പചയ്യ ന്നു. 

2. ഇ-പ്പകായമഴ്‌സ് ഓൺസല്ൻ അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ് ഉപകരണങ്ങളിൽ 
കാർഡ് ഉപയയാഗിക്ുന്നത് കാർഡ്ധാരകന്പ്പറ വയക്തമായ 
സമ്മതമായി കണക്ാക്പ്പെടുും: 
• ബാങ്ക് ആവശയമായ ഇടപാ് യരഖകൾ 

പരിപാല്ിക്ുന്നതിനായി ആവശയമായ 
ഏതുവിധത്തില്ായാല്ുും തിരിച്ച്റിയൽ വിവരങ്ങള ും കാർഡ് 
ബാല്ൻസ് വിവരങ്ങള ും യശഖരിക്ുന്നതിനുും 
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സൂക്ഷിക്ുന്നതിനുും ആശയവിനിമയും നടത്തുന്നതിനുും 
യ്പാസസ് പ്പചയ്യ ന്നതിനുും. 

• കാർഡ് ഓൺസല്ൻ അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ് ഉപകരണങ്ങളിൽ 
ഉപയയാഗിക്ാനാവശയമായ കാർഡ്ധാരകന്പ്പറ അക്ൗണ്ട് 
വിശദാുംശങ്ങള ും ഇടപാ് വിവരങ്ങള ും മറ് ആവശയമായ 
ഡാറയുും, പങ്കാളികളായ പ്പനറ് വർക്ുകളിയല്ക്ുും 
യ്പാസസ്സിുംഗ് സ്ഥാപനങ്ങളിയല്ക്ുും / മറ് 
പ്പനറ് വർക്ുകളിയല്ക്ുും പ്പവളിപ്പെടുത്തുന്നതിനുും 
സകമാറുന്നതിനുും. 

• ബാങ്കിന്പ്പറ പ്പനറ് വർക്് / മറ് പ്പനറ് വർക്ുകളിപ്പല് 
പങ്കാളികള ും യ്പാസസ്സിുംഗ് സ്ഥാപനങ്ങള ും അത്തരും 
വിവരങ്ങള ും ഡാറയുും സൂക്ഷിക്ുന്നതിനുും. 

• ബാങ്കിന്പ്പറ പ്പനറ് വർക്് / മറ് പ്പനറ് വർക്ുകളിപ്പല് 
പങ്കാളികള ും യ്പാസസ്സിുംഗ് സ്ഥാപനങ്ങള ും ബാധകമായ 
വിവര പ്പവളിപ്പെടുത്തല്ിപ്പന നിയ്ന്ത്ിക്ുന്ന നിയമങ്ങള ും 
ചട്ടങ്ങള ും പാല്ിക്ുന്നതിനുും. 

• ഇടപാ് പൂർത്തിയാക്ുന്നതിനായി ആവശയമായിടത്ത്, 
അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാധകമായ നിയമും, സർക്ാർ ഏജൻസി, 
യകാടതി ഉത്തരവ്, നിയമനടപടി എന്നിവ പാല്ിയക്ണ്ട 
സാഹചരയും ഉണ്ടായാൽ, അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ്ധാരകൻ 
ഉന്നയിച്ച് പിശകുകയളാ യചാദയങ്ങയളാ പരിഹരിയക്ണ്ട 
സാഹചരയും ഉണ്ടായാൽ, അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിന്പ്പറ ആഭ്യന്ത്ര 
ഡാറ യ്പാസസ്സിുംഗ് ആവശയകതകൾ നിറയവറ ന്നതിനായി 
ആവശയമായിടത്ത്, ഇടപാടിപ്പന സുംബന്ധിച്ച് വിവരങ്ങൾ 
മൂന്നാും കക്ഷികൾക്് പ്പവളിപ്പെടുത്തുന്നതിനുും. 

3. കാർഡ്ധാരകൻ ഇതുവെി വയക്തമായി ബാങ്കിപ്പന 
അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു: തന്പ്പറ വയക്തിഗത വിവരങ്ങൾ, കാർഡ് 
ഇടപാടുകൾ, അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്കുമായി നടത്തിയ ഇടപാടുകൾ 
സുംബന്ധിച്ച് ഏപ്പതങ്കില്ുും വിവരങ്ങൾ, ഏപ്പതങ്കില്ുും സമയത്തുും 
ഏപ്പതങ്കില്ുും ആവശയത്തിനുും, ബാങ്കിന്പ്പറ പ്പഹഡ് 
ഓഫീസിയല്യക്ാ മറ് ശാഖകളിയല്യക്ാ അനുബന്ധ 
സ്ഥാപനങ്ങളിയല്യക്ാ സഹസ്ഥാപനങ്ങളിയല്യക്ാ (അവ 



എവിപ്പടയായിരുന്നാല്ുും), ഇന്ത്യയിയല്ാ വിയദശയത്താ ഉള്ള 
സർക്ാർ അപ്പല്ലങ്കിൽ നിയ്ന്ത്ണാത്മക ഏജൻസികളിയല്യക്ാ 
അധികാരികളിയല്യക്ാ, ബാങ്കിന്പ്പറ ്പയയാജനാർത്ഥും 
ഏപ്പതങ്കില്ുും യസവനങ്ങൾ നിർവഹിക്ുന്നതിനായി കരാർ 
പ്പചയ്ക്തിട്ട ള്ള ഏജന്റുകളിയല്യക്ാ കരാർ്പകാരമുള്ള 
സ്ഥാപനങ്ങളിയല്യക്ാ, അപ്പല്ലങ്കിൽ നിയമ്പകാരും 
പ്പവളിപ്പെടുത്തൽ ആവശയമായിടത്ത് അപ്പല്ലങ്കിൽ 
പ്പവളിപ്പെടുത്തുന്നത് ആവശയമാണ് എന്ന് ബാങ്ക് 
യുക്തിയുക്തമായി കരുതുന്ന മറ് ഏപ്പതങ്കില്ുും 
വയക്തികളിയല്യക്ാ പ്പവളിപ്പെടുത്താൻ. 

4. ഇവിപ്പട പരാമർശിച്ച്ിരിക്ുന്ന അക്ൗണ്ടുകള മായി ബന്ധപ്പെട്ട 
ബാധയതകൾ, കാർഡ് പുറത്തിറക്ിയ ബാങ്ക് ശാഖയിൽ മാ്തും 
അടയ്ക്യക്ണ്ടതായിരിക്ുും, കൂടാപ്പത ്പായദശിക നിയമങ്ങൾക്് 
(പരിമിതപ്പെടുത്താപ്പതയായി സർക്ാർ നിയമങ്ങൾ, 
ഉത്തരവുകൾ, വിധികൾ, ചട്ടങ്ങൾ, ധനകാരയവുും വിയദശനാണയ 
നിയ്ന്ത്ണ ചട്ടങ്ങള ും ഉൾപ്പെപ്പട) വിയധയമായിരിക്ുും. 

 

ബാങ്കിന്റെ അവകാശങ്ങൾ 

1. ബാങ്ക്, പൂർണ്ണ സവവിയവചനാധികാര്പകാരും, കാർഡ്ധാരകനു 
മുൻകൂർ അറിയിെ് നൽകാപ്പത കാർഡ് പിൻവല്ിക്ുകയയാ 
സസ്പ്പപൻഡ് പ്പചയ്യ കയയാ അതിന്പ്പറ ഏപ്പതങ്കില്ുും 
സവിയശഷതകൾ യഭ്ദഗതി പ്പചയ്യ കയയാ പ്പചയ്യാും. 

2. കാർഡ് ഉപയയാഗും അനുമതിയില്ലാത്തതാപ്പണന്ന് വിശവസിക്ാൻ 
ബാങ്കിന് യുക്തിസഹമായ കാരണും ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ, അപ്പല്ലങ്കിൽ 
ഇടപാ് യോർത്ഥമപ്പല്ലയന്നാ വയക്തതയില്ലാത്തതാപ്പണയന്നാ 
സുംശയും ഉണർത്തുന്നതാപ്പണയന്നാ, അപ്പല്ലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കില്ുും 
കാരണത്താൽ ്പാബല്യത്തിൽ പ്പകാണ്ടുവരാനാകാത്തതാപ്പണയന്നാ 
ബാങ്ക് കരുതുന്ന പക്ഷും, അത്തരും ഇടപാ് 
നിർവഹിക്ാതിരിക്ാനുള്ള വിയവചനാധികാരും 
ബാങ്കിനുണ്ടായിരിക്ുും. 

3. കാർഡ്ധാരകൻ നൽകിയ ഏപ്പതങ്കില്ുും നിർയേശും ബാങ്ക് 
ഒന്നില്ധികും രീതിയിൽ നിർവഹിക്ാൻ കെിയുന്ന 



സാഹചരയത്തിൽ, ബാങ്ക് പൂർണ്ണ സവവിയവചനാധികാര്പകാരും, 
അവയിൽ ഏപ്പതങ്കില്ുും ഒരു രീതിയിൽ അത്തരും നിർയേശും 
നിർവഹിക്ാും. 

 

വയാരാരികള മാ ി ബന്ധറെട്ട കാർഡ്ധാരകന്റെ തർക്കങ്ങൾ 

1. കാർഡ് നമ്പർ (ഭ്ാഗികമായി മറച്ച് രൂപത്തിൽ) യരഖപ്പെടുത്തിയ 
ഇല്ക്യ്ടാണിക് സ്ലിെ്, കാർഡ്ധാരകൻ ഏപ്പറടുത്ത ബാധയതയുപ്പട 
പരിധിപ്പയക്ുറിച്ച്് ബാങ്കിനുും കാർഡ്ധാരകനുും ഇടയിൽ 
നിർണായക പ്പതളിവായി കണക്ാക്പ്പെടുും. 

2. കാർഡ്ധാരകൻ സവീകരിച്ച് ഏപ്പതങ്കില്ുും വസ്തുക്ള പ്പടയയാ 
യസവനങ്ങള പ്പടയയാ ഗുണയമന്മ, മൂല്യും, വാറന്റി, വിതരണും 
സവകുക, വിതരണും പ്പചയ്യാതിരിക്ുക, ല്ഭ്ിക്ാതിരിക്ുക 
എന്നിവയ്ക്ക്ായി ബാങ്ക് യാപ്പതാരു വിധത്തില്ുും 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്ുകയില്ല. 

3. കാർഡ് സൗകരയും, കാർഡ്ധാരകൻ വസ്തുക്ൾ വാങ്ങുന്നതിയനാ 
യസവനങ്ങൾ ്പാപിക്ുന്നതിയനാ ഉള്ള ഒരു 
സൗകരയമാ്തമാപ്പണന്ന് വയക്തമായി മനസ്സില്ായക്ണ്ടതാണ്. 
വസ്തുക്ള യടയയാ യസവനങ്ങള യടയയാ ഗുണയമന്മ, മൂല്യും, 
വിതരണും അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ് കാരയങ്ങപ്പളക്ുറിച്ച്് ബാങ്ക് യാപ്പതാരു 
തരത്തില്ുള്ള വാറന്റിയയാ ്പതിനിധാനയമാ നൽകുന്നില്ല; 
അത്തരും തർക്ങ്ങൾ യനരിട്ട് ബന്ധപ്പെട്ട വയാപാര 
സ്ഥാപനവുമായി പരിഹരിയക്ണ്ടതാണ്. എങ്കില്ുും, വയാപാര 
സ്ഥാപനവുമായി ഉണ്ടായ തർക്പ്പത്തക്ുറിച്ച്്, സ്ഥല്ത്തിന്പ്പറ 
യപര്, ഇടപാ് നടന്ന തീയതി, സമയും, ബാങ്കിന്പ്പറ 
അയനവഷണങ്ങൾക്് സഹായകരമായ മറ് വിശദാുംശങ്ങൾ 
എന്നിവ ഉൾപ്പെടുത്തി കാർഡ്ധാരകൻ ബാങ്കിപ്പന 
അറിയിയക്ണ്ടതാണ്. 

4. ്പസ്താവനയിൽ കാണിച്ച്ിരിക്ുന്ന ബാധകമായ 
ചാർജിപ്പനക്ുറിച്ച്് അസന്ത്ുഷ്ടനായ കാർഡ്ധാരകൻ നൽകിയ 
തർക്യനാട്ടീസ് ല്ഭ്ിച്ച് തീയതി മുതൽ രണ്ട് മാസുംക്ുള്ളിൽ, 
അത്തരും തർക്ും പരിഹരിക്ാൻ ബാങ്ക് സതയസന്ധവുും 
യുക്തിസഹവുമായ ്ശമങ്ങൾ നടത്തുും. അത്തരും ്ശമങ്ങൾക്് 



യശഷും ്പസ്താവനയിൽ കാണിച്ച്ിരിക്ുന്ന ചാർ് ശരിയാപ്പണന്ന് 
ബാങ്ക് നിർണ്ണയിക്ുന്ന പക്ഷും, വിൽെന സ്ലിെിന്പ്പറ പകർെ് 
അപ്പല്ലങ്കിൽ യപയ്ക്പ്പമന്് ആവശയപ്തും ഉൾപ്പെപ്പടയുള്ള 
വിശദാുംശങ്ങയളാപ്പടാെും അത് കാർഡ്ധാരകയനാ് അറിയിക്ുും. 

5. ഏപ്പതങ്കില്ുും സ്ഥാപനും കാർഡ് അുംഗീകരിക്ാൻ 
വിസമ്മതിക്ുന്നതിനായി ബാങ്ക് യാപ്പതാരു ഉത്തരവാദിതവവുും 
ഏപ്പറടുക്ുന്നില്ല. 

6. ചില് വയാപാരികള മായി, കാർഡ്ധാരകൻ വാങ്ങുന്ന 
വസ്തുക്ൾയക്ാ ്പാപിക്ുന്ന യസവനങ്ങൾയക്ാ ഇളവ് 
നൽകുന്നതിനായി ബാങ്ക് ്കമീകരണങ്ങളിൽ എത്തിയിട്ട ണ്ട്. 
എങ്കില്ുും, അത്തരും വയാപാരികള മായി 
കാർഡ്ധാരകനുണ്ടാകാവുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും തർക്ങ്ങൾക്് ബാങ്ക് 
ഉത്തരവാദിയായിരിക്ുകയില്ല. 

 

ബാധയത ിൽ നിന്ന് ഒഴിവാക്കൽ 

1. യമൽെറഞ്ഞ വയവസ്ഥകപ്പള ബാധിക്ാപ്പതയായി, താപ്പെെറയുന്ന 
കാരയങ്ങളിൽ നിന്നു യനരിയട്ടാ പയരാക്ഷമായയാ ഉണ്ടായ 
ഏപ്പതങ്കില്ുും നഷ്ടത്തിനുും യകടുപാടിനുും സുംബന്ധിച്ച്് 
കാർഡ്ധാരകയനാടു ബാങ്ക് യാപ്പതാരു വിധത്തില്ുള്ള ബാധയതയുും 
ഏപ്പറടുക്ുകയില്ല: 

▪ വിതരണും പ്പചയ്ക്ത വസ്തുക്ളിയല്ാ യസവനങ്ങളിയല്ാ 
ഉണ്ടായ ഏപ്പതങ്കില്ുും യദാഷും. 

▪ ഏപ്പതങ്കില്ുും വയക്തി കാർഡ് അുംഗീകരിക്ാപ്പതയയാ 
മാനിക്ാപ്പതയയാ വിസമ്മതിച്ച്ത്. 

▪ വർച്ച്വൽ കാർഡ് തിരിപ്പക നൽകണപ്പമന്ന് 
ആവശയപ്പെട്ട് ഏപ്പതങ്കില്ുും വയക്തി നടത്തിയ 
്പസ്താവനയയാ അതുമായി ബന്ധപ്പെട്ട് ഏപ്പതങ്കില്ുും 
വയക്തി നടത്തിയ നടപടിയയാ. 

▪ കാർഡിന്പ്പറ മുൻവശത്ത് കാണിച്ച്ിരിക്ുന്ന 
കാല്ാവധി അവസാനിക്ുന്നതിന് മുമ്പ് കാർഡ് 
സമർെിെിക്ണപ്പമയന്നാ തിരിപ്പക വാങ്ങണപ്പമയന്നാ 
ആവശയപ്പെടുന്നതിനുള്ള ബാങ്കിന്പ്പറ അവകാശും 



വിനിയയാഗിച്ച്ത്, അത്തരും ആവശയും ബാങ്ക് 
തപ്പന്നയയാ ഏപ്പതങ്കില്ുും വയക്തിയയാ അപ്പല്ലങ്കിൽ 
കമ്പയൂട്ടർ പ്പടർമിനയല്ാ മുയഖന നടത്തിയതായാല്ുും. 

▪ ഏപ്പതങ്കില്ുും കാർഡ് അവസാനിെിക്ുന്നതിനുള്ള 
ബാങ്കിന്പ്പറ അവകാശും വിനിയയാഗിച്ച്ത്. 

▪ കാർഡ് പിടിപ്പച്ച്ടുക്ൽ, കാർഡ് തിരിപ്പക 
ആവശയപ്പെടൽ, അപ്പല്ലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കില്ുും വയാപാര 
സ്ഥാപനും കാർഡ് അുംഗീകരിക്ാൻ വിസമ്മതിച്ച്ത് 
എന്നിവ മൂല്ും അയപക്ഷകന്പ്പറ പ്പ്കഡിറ് 
സവഭ്ാവത്തില്ുും ്പതിഷ്ഠയില്ുും യകടുണ്ടായതായി 
ആയരാപിക്പ്പെടുന്ന സാഹചരയും. 

▪ ബാങ്കിയനാ് പ്പവളിപ്പെടുത്തിയ ഏപ്പതങ്കില്ുും 
വിവരങ്ങളിപ്പല് പ്പതറായ ്പസ്താവന, പ്പതറായ 
്പതിനിധാനും, പിശക് അപ്പല്ലങ്കിൽ ഒെിവാക്ൽ. 

▪ വയാപാര സ്ഥാപനത്തില്ുള്ള ഏപ്പതങ്കില്ുും 
കാരണത്താൽ ഇടപാ് നിരസിക്പ്പെട്ടത്. 

2. സിസ്റ്റും അപ്പല്ലങ്കിൽ ഉപകരണ തകരാറുകൾ മൂല്യമാ, അപ്പല്ലങ്കിൽ 
ബാങ്ക് മൂന്നാും കക്ഷി ഉൽെന്നങ്ങളിയല്ാ പരസ്പര ആ്ശിത 
സുംവിധാനങ്ങളിയല്ാ (സവദയുതി അപ്പല്ലങ്കിൽ 
പ്പടല്ികമ്മയൂണിയക്ഷൻ ഉൾപ്പെപ്പട, എന്നാൽ 
അതിപ്പല്ാതുങ്ങാപ്പതയുും) ആ്ശയിക്ുന്നതിന്പ്പറ ഫല്മായയാ 
ഉണ്ടായ യസവന തകരാറുകൾക്ുും തടസ്സങ്ങൾക്ുും (ഡാറ നഷ്ടും 
ഉൾപ്പെപ്പട, എന്നാൽ അതിപ്പല്ാതുങ്ങാപ്പതയുും) ഉണ്ടായ 
ഏപ്പതങ്കില്ുും നഷ്ടത്തിനുും യകടുപാടിനുും ബാങ്ക് യാപ്പതാരു 
ഉത്തരവാദിതവവുും ഏപ്പറടുക്ുകയില്ല. 

3. സദവിക ്പകൃതി ദുരന്ത്ങ്ങൾ, കല്ാപങ്ങൾ, പൗര കല്ഹങ്ങൾ, 
കല്ാപ്പസ്ഥാനങ്ങൾ, യുദ്ധങ്ങൾ, ബാങ്കിന്പ്പറ നിയ്ന്ത്ണത്തിന് 
പുറത്തുള്ള മറ് ഏപ്പതങ്കില്ുും കാരണങ്ങൾ, അപ്പല്ലങ്കിൽ 
പണിമുടക്ുകൾ, യല്ാക്്ഔട്ട കൾ എന്നിവ മൂല്ും ബാങ്കിന്പ്പറ 
വയാപാര ്പവർത്തനങ്ങൾ തടസ്സപ്പെടുന്നതില്ൂപ്പട ഉണ്ടായ 
്പതയാഘാതങ്ങൾക്ായി ബാങ്ക് യാപ്പതാരു ബാധയതയുും 
ഏപ്പറടുക്ുകയില്ല. 



4. ഓൺസല്ൻ യപാർട്ടൽ തകരാറില്ായി, അതിന്പ്പറ ഫല്മായി ഒരു 
ഇടപാടിന്പ്പറ ഭ്ാഗയമാ മുെുവയനാ കാർഡ്ധാരകനു നഷ്ടമായി, 
കൂടാപ്പത ബാങ്കിന്പ്പറ യരഖകൾ പരിയശാധിച്ച്തില്ൂപ്പട അത്തരും 
നഷ്ടും സ്ഥിരീകരിക്പ്പെട്ടാൽ, യസവന ചാർജുകൾ ഉൾപ്പെപ്പട 
(ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ) ആവശയമായ തിരുത്തല്ുകൾ കാർഡിൽ 
നടത്തുന്നതില്ൂപ്പട ബാങ്ക് ആ നഷ്ടും പരിഹരിക്ുും. 

5. ബാങ്കിന്പ്പറ നിയ്ന്ത്ണത്തിന് പുറത്തുള്ള കാരണങ്ങളാൽ 
കാർഡ്ധാരകന്പ്പറ നിർയേശങ്ങൾ പാല്ിക്ാൻ ബാങ്ക് 
പരാജയപ്പെടുന്നതില്ൂപ്പട കാർഡ്ധാരകനു ഉണ്ടായ ഏപ്പതങ്കില്ുും 
നഷ്ടത്തിനുും യകടുപാടിനുും ബാങ്ക് ഉത്തരവാദിയായിരിക്ുകയില്ല; 
ഈ വിഷയത്തിൽ ബാങ്കിന്പ്പറ അഭ്ി്പായും അന്ത്ിമമായിരിക്ുും. 

6. കാർഡ് സൗകരയും ഉപയയാഗിക്ുന്നതില്ൂപ്പട, കാർഡ് 
ഉപയയാഗിച്ച്് നടത്തിയ ഇടപാടുകൾ നിർവഹിക്ുന്നതിനായി 
കാർഡ്ധാരകൻ ബാങ്കിന് വയക്തമായ അധികാരും നൽകുന്നു. 
പിൻ ഉപയയാഗിച്ച്് നടത്തിയതല്ലാത്ത ഇടപാടുകള പ്പട 
യാോർത്ഥയും സ്ഥിരീകരിക്ാനുള്ള യാപ്പതാരു ബാധയതയുും 
ബാങ്കിനില്ല. 

7. യനരിയട്ടാ പയരാക്ഷമായയാ, ആകസ്മികമായയാ അനുബന്ധമായയാ 
ഉണ്ടായ ഏപ്പതങ്കില്ുും തരത്തില്ുള്ള നഷ്ടത്തിയനാ യകടുപാടിയനാ, 
വരുമാനനഷ്ടും, നിയക്ഷപനഷ്ടും, ഉൽൊദനനഷ്ടും, ഗുഡ്വിൽ നഷ്ടും, 
ല്ാഭ്നഷ്ടും, വയാപാര തടസ്സും എന്നിവ ഉൾപ്പെപ്പട, അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ് 
ഏപ്പതങ്കില്ുും സവഭ്ാവത്തില്ുള്ള നഷ്ടങ്ങൾ സുംബന്ധിച്ച്ാവപ്പട്ട, 
കാർഡ്ധാരകയനാ മയറപ്പതങ്കില്ുും വയക്തിയയാ ഉന്നയിക്ുന്ന 
അവകാശവാദങ്ങൾക്് ഏപ്പതങ്കില്ുും സാഹചരയത്തില്ുും ബാങ്ക് 
ബാധയതപ്പെട്ടിരിക്ുകയില്ല. 

8. പരിവർത്തനയയാഗയതയിയല്ാ സകമാറയയാഗയതയിയല്ാ ഉള്ള 
നിയ്ന്ത്ണങ്ങൾ, സർക്ാർ ആവശയങ്ങൾ, നിർബന്ധിത 
സകമാറങ്ങൾ, യുദ്ധ്പവർത്തനങ്ങൾ, ആഭ്യന്ത്ര കല്ഹങ്ങൾ, 
അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിന്പ്പറ നിയ്ന്ത്ണത്തിന് പുറത്തുള്ള സമാനമായ 
മറ് കാരണങ്ങൾ മൂല്ും കാർഡിൽ പ്പ്കഡിറ് പ്പചയ്ക്ത തുക 
ല്ഭ്യമല്ലാത്ത സാഹചരയത്തിൽ, ബാങ്ക് യാപ്പതാരു ബാധയതയുും 
ഏപ്പറടുക്ുകയില്ല; അത്തരും സാഹചരയത്തിൽ ബാങ്കിന്പ്പറ മറ് 



ശാഖകയളാ അനുബന്ധ സ്ഥാപനങ്ങയളാ സഹസ്ഥാപനങ്ങയളാ 
ഉത്തരവാദികളായിരിക്ുകയില്ല. 

 

യരയ്റമന്് നിരസിക്കുന്നതിനുള്ള അധികാരും 

1. നിയമും നിർബന്ധിക്ുന്ന സാഹചരയങ്ങൾ ഒെിപ്പക, 
കാർഡ്ധാരകന്പ്പറ കാർഡ് ഉപയയാഗിച്ച്് ഇടപാ് നടത്താനുള്ള 
കെിവിപ്പന സുംശയപ്പെടുത്തുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും നടപടി്കമും, 
സമൻസ്, ഉത്തരവ്, ഇൻജങ്ഷൻ, എക്സികയൂഷൻ, 
പിടിപ്പച്ച്ടുക്ൽ നടപടി, പ്പല്വി, ല്ിയൻ, വിവരും അപ്പല്ലങ്കിൽ 
യനാട്ടീസ് എന്നിവ ബാങ്ക് ല്ഭ്ിക്ുകയുും, അതിപ്പന നല്ല 
വിശവാസയത്താപ്പട ്പസക്തമാപ്പണന്ന് ബാങ്ക് കരുതുകയുും പ്പചയ്യ ന്ന 
പക്ഷും, ബാങ്ക് പൂർണ്ണ സവവിയവചനാധികാര്പകാരും, 
കാർഡ്ധാരകയനാടുള്ള യാപ്പതാരു ബാധയതയുും ഇല്ലാപ്പത, 
അയേഹത്തിന്പ്പറ ഫണ്ടുകള പ്പട ഏപ്പതങ്കില്ുും ഭ്ാഗും യയാഗയമായ 
അധികാരിക്് സകമാറുകയുും, ബാധകമായ നിയമ്പകാരും 
ആവശയമായ മറ് നടപടികൾ സവീകരിക്ുകയുും പ്പചയ്യാും. 

2. കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട നിയമനടപടികള പ്പട ഫല്മായി ബാങ്ക് 
വഹിക്ുന്ന യുക്തിസഹമായ യസവന ചാർജുകള ും 
പ്പചല്വുകള ും (നിയമാനുസൃതമായി അനുവദനീയമായ 
പരിധിയിൽ യുക്തിസഹമായ നിയമഫീസ് ഉൾപ്പെപ്പട, എന്നാൽ 
അതിപ്പല്ാതുങ്ങാപ്പതയുും) കാർഡിപ്പല് ല്ഭ്യമായ തുകയിൽ നിന്ന് 
കുറയ്ക്ക്ാനുള്ള അവകാശും ബാങ്ക് സുംവരണും പ്പചയ്യ ന്നു. 

 

കാർഡിന്റെ െദ്ദാക്കൽ 

1. കാർഡ് ഉപയയാഗും അവസാനിെിക്ാൻ കാർഡ്ധാരകൻ 
തീരുമാനിക്ുന്ന സാഹചരയത്തിൽ, ഉപയഭ്ാക്തൃ യപാർട്ടൽ മുയഖന 
കാർഡ് അടയ്ക്ക്ാും. ഉപയഭ്ാക്താവ് സഹായ വിഭ്ാഗയത്തക്് 
എെുതുകയയാ ശാഖപ്പയ സമീപിക്ുകയയാ പ്പചയ്യാും. 

2. ബാങ്ക്, ഏപ്പതങ്കില്ുും കാരണും വയക്തമാക്ാപ്പതയയാ കാരണും 
വയക്തമാക്ിയയാ, 7 days യനാട്ടീസ് നൽകി, കാർഡ് 



റോക്ുന്നതില്ൂപ്പട ഈ സൗകരയും ഏപ്പതങ്കില്ുും സമയത്ത് 
നിർത്തിവയ്ക്ക്ാൻ അർഹമായിരിക്ുും. അത്തരും യനാട്ടീസ്, 
ഇന്ത്യയിപ്പല് കാർഡ്ധാരകന്പ്പറ ബാങ്കിൽ എെുത്തിൽ 
അവസാനമായി അറിയിച്ച് വില്ാസത്തിയല്ക്് അയച്ച് തീയതി 
മുതൽ 7 days കെിഞ്ഞാൽ കാർഡ്ധാരകൻ സവീകരിച്ച്തായി 
കണക്ാക്പ്പെടുും. 

 

നഷ്ടരരിഹാരവുും ബാധയത വിമുക്തി ുും 

1. കാർഡ് സൗകരയും കാർഡ്ധാരകയനാ അവരുപ്പട ഏജന്റുമായരാ 
ജീവനക്ായരാ സഹ്പവർത്തകയരാ ഉപയയാഗിക്ുന്നതുമായി 
ബന്ധപ്പെട്ട് ബാങ്കിയനാ ബാങ്കിന്പ്പറ ഉപയഭ്ാക്താക്യളാ മൂന്നാും 
കക്ഷിയയാ അനുഭ്വിക്ുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും നഷ്ടത്തിപ്പനതിപ്പരയയാ 
മൂന്നാും കക്ഷി ഉന്നയിക്ുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും 
അവകാശവാദത്തിപ്പനതിപ്പരയയാ നടപടിപ്പക്തിപ്പരയയാ, 
കാർഡ്ധാരകൻ പൂർണ്ണമായി നഷ്ടപരിഹാരും നൽകി ബാങ്കിപ്പന 
ബാധയതയിൽ നിന്ന് വിമുക്തമാക്ണും. താപ്പെെറയുന്ന 
കാരയങ്ങള പ്പട ഫല്മായി യനരിയട്ടാ പയരാക്ഷമായയാ ബാങ്ക് 
അനുഭ്വിക്ുന്ന അപ്പല്ലങ്കിൽ വഹിക്ുന്ന എല്ലാ ബാധയതകൾക്ുും 
നഷ്ടങ്ങൾക്ുും യകടുപാടുകൾക്ുും പ്പചല്വുകൾക്ുും 
കാർഡ്ധാരകൻ ബാങ്കിപ്പന നഷ്ടപരിഹാരും നൽകാൻ 
സമ്മതിക്ുന്നു: 

• കാർഡ്ധാരകന്പ്പറ അനാസ്ഥ / പിശക് അപ്പല്ലങ്കിൽ 
ദുർവയവഹാരും. 

• കാർഡുമായി ബന്ധപ്പെട്ട നിയമങ്ങൾ / നിബന്ധനകള ും 
വയവസ്ഥകള ും ല്ുംഘിക്ൽ അപ്പല്ലങ്കിൽ 
പാല്ിക്ാതിരിക്ുക. 

• കാർഡ്ധാരകയനാ അവരുപ്പട ജീവനക്ായരാ ഏജന്റുമായരാ 
നടത്തിയ ഏപ്പതങ്കില്ുും ഇടപാടുമായി ബന്ധപ്പെട്ട തട്ടിെ് 
അപ്പല്ലങ്കിൽ അസതയനിഷ്ഠ. 

• ഓൺസല്ൻ വയാപാരികൾ, ഇഡിസി, സമാന 
ഇല്ക്യ്ടാണിക് പ്പടർമിനല്ുകൾ എന്നിവ യ്ന്ത്ങ്ങളാണ്, 
്പവർത്തനത്തിനിപ്പട പിശകുകൾ സുംഭ്വിക്ാും. 



2. അത്തരും ഏപ്പതങ്കില്ുും പരാജയങ്ങൾക്് ബാങ്കിപ്പന പൂർണ്ണമായി 
നഷ്ടപരിഹാരും നൽകി ബാധയതയിൽ നിന്ന് വിമുക്തമാക്ാൻ 
കാർഡ്ധാരകൻ സമ്മതിക്ുന്നു. ബാങ്കിന്പ്പറ നിയ്ന്ത്ണത്തിന് 
പുറത്തുള്ള കാരണങ്ങളാൽ സൗകരയും നൽകുന്നതില്ുും 
നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും പാല്ിക്ുന്നതില്ുും ഉണ്ടായ 
ഏപ്പതങ്കില്ുും പരാജയങ്ങൾക്് ബാങ്ക് ബാധയതപ്പെട്ടിരിക്ുകയില്ല. 
കാർഡ് സൗകരയും നൽകുന്നതിനുള്ള പരിഗണനയായി, കാർഡ് 
സൗകരയും നൽകുന്നതിന്പ്പറ ഫല്മായി അപ്പല്ലങ്കിൽ 
കാർഡ്ധാരകന്പ്പറ നിർയേശപ്പത്ത അടിസ്ഥാനമാക്ി നല്ല 
വിശവാസയത്താപ്പട നടപടി സവീകരിച്ച്തിനായല്ാ സവീകരിക്ാൻ 
വിസമ്മതിച്ച്തിനായല്ാ നടപടി സവീകരിക്ാതിരുന്നതിനായല്ാ, 
ബാങ്ക് ഏപ്പതങ്കില്ുും സമയത്ത് വഹിക്ുന്ന അപ്പല്ലങ്കിൽ 
അനുഭ്വിക്ുന്ന എല്ലാ നടപടികൾക്ുും അവകാശവാദങ്ങൾക്ുും 
ആവശയങ്ങൾക്ുും നടപടി്കമങ്ങൾക്ുും നഷ്ടങ്ങൾക്ുും 
യകടുപാടുകൾക്ുും വയക്തിഗത പരിക്ുകൾക്ുും പ്പചല്വുകൾക്ുും 
ചാർജുകൾക്ുും മറ  ചില്വുകൾക്ുും എതിപ്പര, കാർഡ്ധാരകൻ 
ബാങ്കിപ്പന പൂർണ്ണമായി നഷ്ടപരിഹാരും നൽകി ബാധയതയിൽ 
നിന്ന് വിമുക്തമാക്ുന്നു. കാർഡ് നഷ്ടപ്പെട്ടതുും അത് ബാങ്കിപ്പന 
സമയയാചിതമായി അറിയിക്ാതിരുന്നതുും അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിപ്പന 
അറിയിക്ുന്നതിന് മുമ്പ് കാർഡ് ദുരുപയയാഗും പ്പചയ്യപ്പെട്ടതുമായ 
സാഹചരയങ്ങളിൽ, അതില്ൂപ്പട ഉണ്ടാകുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും സിവിൽ 
അപ്പല്ലങ്കിൽ ്കിമിനൽ ബാധയതകൾക്ുും നഷ്ടങ്ങൾക്ുും 
പ്പചല്വുകൾക്ുും യകടുപാടുകൾക്ുും എതിപ്പര കാർഡ്ധാരകൻ 
ബാങ്കിപ്പന പൂർണ്ണമായി നഷ്ടപരിഹാരും നൽകി ബാധയതയിൽ 
നിന്ന് വിമുക്തമാക്ുന്നു. 

 

വിവിധ വയവസ്ഥകൾ 

1. കാർഡ് അയപക്ഷാ യഫാമിൽ ഒെ പ്പവക്ുന്നതിനായല്ാ കാർഡ് 
ല്ഭ്ിച്ച്തായി എെുത്തിൽ സ്ഥിരീകരിക്ുന്നതിനായല്ാ, 
കാർഡ്ധാരകൻ ഈ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 



നിർവയാജമായി അുംഗീകരിക്ുകയുും സമ്മതിക്ുകയുും 
പ്പചയ്ക്തതായി കണക്ാക്പ്പെടുും. 

2. കാർഡിൽ ല്ഭ്യമാക്ുന്ന നയങ്ങൾ, സവിയശഷതകൾ, 
്പയയാജനങ്ങൾ എന്നിവ സമയയാചിതമായി പരിഷ്കരിക്ാനുും 
ഈ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും യഭ്ദഗതി പ്പചയ്യാനുും ബാങ്ക് 
അവകാശും സുംവരണും പ്പചയ്യ ന്നു. പുതുക്ിയ നിബന്ധനകള ും 
വയവസ്ഥകള ും ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറ പ്പവബ്സസറ് 
www.axis.bank.in ൽ ല്ഭ്യമാക്പ്പെടുും. ഏപ്പതങ്കില്ുും യഭ്ദഗതി 
്പാബല്യത്തിൽ വരുന്നതിനുമുമ്പ് വർച്ച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് 
റോക്ുന്നതിനായി ബാങ്കിന് തിരിപ്പക നൽകാത്ത പക്ഷും, അത്തരും 
യഭ്ദഗതികൾ കാർഡ്ധാരകപ്പന ബാധകമായിരിക്ുും. 

3. ഈ നിബന്ധനകൾ കാർഡ്ധാരകനുും ബാങ്കുും തമ്മില്ുള്ള ഒരു 
കരാറായി രൂപപ്പെടുന്നു. യസവനും സവീകരിക്ുന്നതില്ൂപ്പട, 
കാർഡ്ധാരകൻ ഈ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 
അുംഗീകരിക്ുന്നു. 

4. താപ്പെെറയുന്ന ഉയേശയങ്ങൾക്ായയാ കാരണങ്ങൾക്ായയാ 
(എന്നാൽ അവയിൽ മാ്തും പരിമിതപ്പെടാപ്പത) ബാങ്ക് മാറങ്ങൾ 
വരുത്താും: 

• വർച്ച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് ഉപയയാഗവുമായി മാ്തും 
ബന്ധപ്പെട്ട ചാർജുകൾ ഏർപ്പെടുത്തുകയയാ 
വർദ്ധിെിക്ുകയയാ പ്പചയ്യ ന്നത്. 

• കാർഡ് ഉപയയാഗവുമായി ബന്ധപ്പെട്ട ഇടപാടുകളിൽ 
ഉണ്ടായ നഷ്ടങ്ങൾക്് കാർഡ്ധാരകന്പ്പറ ബാധയത 
വർദ്ധിെിക്ുന്നത്. 

5. കാർഡ് ഇടപാടുകൾക്ായി ഉപയയാഗിക്ുന്ന ഇല്ക്യ്ടാണിക് 
സുംവിധാനങ്ങള പ്പടയുും ഉപകരണങ്ങള പ്പടയുും സുരക്ഷ 
നില്നിർത്തുന്നതിയനാ പുനഃസ്ഥാപിക്ുന്നതിയനാ മാറും 
അനിവാരയമാപ്പണങ്കിൽ, ബാങ്ക് മുൻകൂർ അറിയിെ് നൽകാപ്പത 
തപ്പന്ന അത്തരും മാറും വരുത്താും. അത്തരും മാറും വരുത്തിയാൽ, 
ഇല്ക്യ്ടാണിക് സുംവിധാനങ്ങള പ്പടയയാ ഉപകരണങ്ങള പ്പടയയാ 
സുരക്ഷപ്പയ ബാധിക്ുന്ന സാഹചരയമിപ്പല്ലങ്കിൽ, 30 days നുള്ളിൽ 
കാർഡ്ധാരകനു അറിയിക്പ്പെടുും. 
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6. ഈ മാറങ്ങള ും മറ് ഏപ്പതങ്കില്ുും മാറങ്ങള ും സുംബന്ധിച്ച് 
അറിയിെ കൾ, ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറ പ്പവബ്സസറ് 
www.axis.bank.in വെി കാർഡ്ധാരകനു നൽകാും. 

7. ഈ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും സുംബന്ധിച്ച് 
യഭ്ദഗതികപ്പളക്ുറിച്ച് ള്ള അറിയിെ്, ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറ 
പ്പവബ്സസറിൽ ്പസിദ്ധീകരിക്ുന്നതില്ൂപ്പട ബാങ്ക് 
കാർഡ്ധാരകനു നൽകാും. 

8. ഈ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും: (a) മുമ്പ് നടത്തിയ 
ഏപ്പതങ്കില്ുും നിർയേശങ്ങൾക്ുും ്പതിനിധാനങ്ങൾക്ുും 
ധാരണകൾക്ുും കരാറുകൾക്ുും (വയക്തമായയാ പയരാക്ഷമായയാ, 
വാചികമായയാ എെുത്തായയാ) യമൽയക്ായ്ക്മ 
പുല്ർത്തുന്നതായിരിക്ുും; (b) ബാങ്കിന്പ്പറ നിയക്ഷപ 
അക്ൗണ്ടുകള മായി ബന്ധപ്പെട്ട പ്പപാതുവായ നിബന്ധനകള ും 
വയവസ്ഥകള ും കൂടാപ്പത ബാങ്കിന്പ്പറ മറ് ബാധകമായ 
നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും കൂടാപ്പത ബാധകമായിരിക്ുും. 
എങ്കില്ുും, സവരുദ്ധയമുണ്ടായാൽ, വർച്ച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് 
സൗകരയവുമായി ബന്ധപ്പെട്ട ഇടപാടുകള പ്പട കാരയത്തിൽ ഈ 
നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും യമൽയക്ായ്ക്മ പുല്ർത്തുും. 

 

നി മാനുസൃത അനുസരണും 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് നൽകുന്ന വർച്ച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് ഉൽെന്നും, 
ആർബിഐ ഉൾപ്പെപ്പട നിയ്ന്ത്ണാത്മകവുും / അപ്പല്ലങ്കിൽ 
നിയമപരവുമായ അധികാരികൾ നിർയേശിക്ുന്ന നിബന്ധനകള ും 
വയവസ്ഥകള ും വിയധയമായിരിക്ുും. വർച്ച്വൽ ഗിഫ്റ്റ് കാർഡുമായി 
ബന്ധപ്പെട്ട വയവസ്ഥകൾ നിയ്ന്ത്ണാത്മക ആവശയകതകള പ്പടയുും / 
അപ്പല്ലങ്കിൽ ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പറ ആഭ്യന്ത്ര നയങ്ങള പ്പടയുും 
അടിസ്ഥാനത്തിൽ വയതയാസപ്പെടാും. ഇവിപ്പട നൽകുന്ന വർച്ച്വൽ 
ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് സൗകരയവുും ഈ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും 
ബാധകമായ നിയമങ്ങൾക്ുും ചട്ടങ്ങൾക്ുും വിയധയമായിരിക്ുും; 
നില്വില്ുള്ള നിയമും അപ്പല്ലങ്കിൽ ചട്ടും അനുസരിച്ച്് ഏപ്പതങ്കില്ുും 
സമയത്ത് യഭ്ദഗതി പ്പചയ്യപ്പെടുകയയാ നിർത്തിവയ്ക്ക്പ്പെടുകയയാ 
പ്പചയ്യാും. അത്തരും സമയത്ത് നില്വില്ുള്ളയതാ യഭ്ദഗതി പ്പചയ്ക്തയതാ 
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ആയ നിയമ്പകാരും നിബന്ധനകൾ യഭ്ദഗതി പ്പചയ്യ ന്നതുവപ്പര, 
പരാമർശിച്ച് കാർഡ് സൗകരയും തുടർന്നുും നടെില്ായക്ണ്ട 
ബാധയതയയാ ഉത്തരവാദിതവയമാ ബാങ്കിനുണ്ടാകുകയില്ല. നില്വില്ുള്ള 
നിയമും പൂർണ്ണമായി പാല്ിക്ാപ്പത കാർഡ് സൗകരയും തുടരാനാകാത്ത 
സാഹചരയും ഉണ്ടാകുകയാപ്പണങ്കിൽ, അത്തരും ്കമീകരണപ്പത്ത 
നിയ്ന്ത്ിക്ുന്നയതാ നിയരാധിക്ുന്നയതാ ആയ യഭ്ദഗതി പ്പചയ്ക്ത നിയമും 
്പാബല്യത്തിൽ വരുന്ന തീയതി മുതൽ ഈ കരാർ / നിബന്ധനകള ും 
വയവസ്ഥകള ും ഉടൻ തപ്പന്ന അവസാനിച്ച്തായി കണക്ാക്പ്പെടുും. 

 

ബാധകമാ  നി മവുും അധികാരരരിധി ുും 

ഈ നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും / അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇടപാടുകള ും 
ഇന്ത്യൻ നിയമങ്ങൾക്ു വിയധയമായിരിക്ുും. കാർഡ് 
ഉപയയാഗവുമായി ബന്ധപ്പെട്ട ണ്ടാകുന്ന ഏപ്പതങ്കില്ുും 
അവകാശവാദങ്ങയളാ വിഷയങ്ങയളാ സുംബന്ധിച്ച്് മുുംസബയിപ്പല് 
എല്ലാ യകാടതികൾക്ുും മാ്തമായിരിക്ുും ഏകപക്ഷീയ 
അധികാരപരിധി. 


