
ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್್ಟ  ಕಾರ್ ುಗಾಗಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡು (‘ಕಾರ್ಡು’) ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುವ 

ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ಡುವಿನ್ ಸಾಂಪೂರ್ು ಒಪ್ಪ ಾಂದವನ್ನು  

ರೂಪಿಸುತ್ು ವೆ, ಇದರನ್ವ ಯ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ನಿೀಡುತ್ು ದೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ: 

• ಏಕವಚನ್ದ ಎಲ್ಲಾ  ಉಲ್ಾ ೀಖಗಳು ಬಹುವಚನ್ವನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಪುಲ್ಾ ಾಂಗ ಲ್ಾಂಗವು ಸಿು ರೀಲ್ಾಂಗವನ್ನು  

ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ು ದೆ 

• ಷರತ್ತು  ಶೀರ್ಷುಕೆಗಳು ಅನ್ನಕೂಲಕಾಾ ಗಿ ಮಾತ್ರ  ಮತ್ತು  ಸಾಪೀಕ್ಷ ಷರತ್ತು ನ್ ಅರ್ುದ ಮೀಲ್ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬೀರುವುದಿಲಾ . 

ಯಾವುದೆೀ ನಿಬಾಂಧನೆಯು ಸಮರ್ು ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪಿು ಯ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಯಯ ಯಾಲಯದಿಾಂದ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ, ಶೂನ್ಯ  

ಅರ್ವಾ ಕಾಯುಗತ್ಗಳಿಸಲ್ಲಗದು ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಪ ಟ್್ ರೆ, ಅಾಂತ್ಹ ನಿಬಾಂಧನೆಯನ್ನು  ಇಲ್ಾ ಾಂದ ಅಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ 

ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಉಳಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಬಲದಲ್ಾ  ಮತ್ತು  ಪ್ರಿಣಾಮದಲ್ಾ  

ಮಾಂದುವರಿಯುತ್ು ವೆ. 

 

ವಯ ಖ್ಯಯ ನಗಳು 

ಈ ದಾಖಲ್ಯಲ್ಾ , ಕೆಳಗಿನ್ ಪ್ದಗಳು ಮತ್ತು  ನ್ನಡಿಗಟ್ು ಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅರ್ುಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ು ವೆ: 

1. ‘ATM’ ಎಾಂದರೆ ಸವ ಯಾಂಚಾಲ್ತ್ ಟೆಲಾ ರ್ ಯಾಂತ್ರ  

2. ಕಾರ್ಡ ುಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ‘ಅರ್ಜುದಾರ’ ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ವರ್ಚುವಲ್ ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಕೀರುವ ಮತ್ತು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ 

ವಯ ಕ್ಸು  

3. ಕಾರ್ಡ ುಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ‘ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ’ ಎಾಂದರೆ, ಕಟ್್ಟರುವ ಸಮಯದಲ್ಾ  ವರ್ಚುವಲ್ ಕಾರ್ಡ ುನ್ಲ್ಾ  ಬಳಕೆಗೆ 

ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು , ಇದು ವಹಿವಾಟು(ಗಳಿಗಾಗಿ) ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದರಿಾಂದ ಬಳಕೆಯಾದ ಮೊತ್ು (ಗಳಿಾಂದ) 

ತ್ಗಿಿ ಸಲಪ ಟ್್ ಾಂತೆ ಕಾರ್ಡು ಖಾತೆಯಲ್ಾ  ಜಮಾ ಮಾಡಲ್ಲದ ಮೊತ್ು (ಗಳ) ಮೊತ್ು ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ 

4. ‘ಬ್ಯ ಾಂಕ್’ ಎಾಂಬುದು ಕಾಂಪ್ನಿಗಳ ಕಾಯೆ್ದ , 1956 ರ ಅಡಿಯಲ್ಾ  ಭಾರತ್ದಲ್ಾ  ಸಾಂಘಟ್ಟತ್ವಾದ ಕಾಂಪ್ನಿಯಾದ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಲ್ಮಿಟೆರ್ಡ ಅನ್ನು  ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ ಕಾಯೆ್ದ , 1949 ರ ಅರ್ುದಲ್ಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಕಾಂಪ್ನಿಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ು ದೆ 

ಮತ್ತು  ‘ತ್ತರ ಶೂಲ್’ ಮೂರನೆೀ ಮಹಡಿ, ಸಮರ್ೀುಶ್ವ ರ ದೆೀವಸಾಾ ನ್ದ ಎದುರು, ಲ್ಲ ಗಾಡುನ್ ಹತ್ತು ರ, ಎಲ್ಾ ಸ್ ಬರ ರ್್ಡ , 

ಅಹಮದಾಬ್ದ್ - 380006 ಇಲ್ಾ  ತ್ನ್ು  ನೀಾಂದಾಯಿತ್ ಕಚೀರಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ ಮತ್ತು  ಅದರ ಉತ್ು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತು  

ಹಸಾು ಾಂತ್ರದಾರರನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿದೆ. 

5. ಕಾರ್ಡ ುಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ‘ಫಲ್ಲನ್ನಭ್ವಿ’ ಎಾಂದರೆ ಅರ್ಜುದಾರರ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿ ಮತ್ತು  ಅರ್ಜುದಾರರ 

ಒಪ್ಪ ಾಂದಗಳಿಗೆ ಸಮಮ ತ್ತಸಿ ಅರ್ಜುದಾರರಿಾಂದ ಉಡುಗರೆಯಾಗಿ ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ ವಯ ಕ್ಸು . 



ಆದಾಗ್ಯಯ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ತಯಲ್ಾ  ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ  ಅರ್ವಾ 

ಹಣೆಗಾರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ . 

6. ‘ಕಾರ್ಡು’ ಎಾಂದರೆ ಇದರ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡಿದ ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡು 

7. ‘ಕಾರ್ಡ ುದಾರ’ ಎಾಂದರೆ, ಕಾರ್ಡ ುಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅರ್ಜುದಾರ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ ುನ್ ಫಲ್ಲನ್ನಭ್ವಿ 

8. ‘ಕಾರ್ಡು ಖಾತೆ’ ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ ುಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿವುಹಿಸುವ ಖಾತೆ 

9. ‘EDC’ ಎಾಂದರೆ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಡೀಟಾ ಕಾಯ ಪ್ಚ ರ್ ಟ್ಮಿುನ್ಲ್, ಪಿರ ಾಂಟ್ರ್, ಇತ್ರ ಪರಿಫೆರಲ್ ಮತ್ತು  ಆಕಿೆ ಸರಿ ಮತ್ತು  

ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಧನ್ವನ್ನು  ರನ್ ಮಾಡಲು ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಸಾಫ್ಟ ಟ ವೆೀರ್ 

10. ‘ವಾಯ ಪಾರಿ’ ಅರ್ವಾ ‘ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳು’, ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ / ಗೌರವಿಸುವ ಎಲ್ಾ ಲ್ಾ  ನೆಲ್ಗಾಂಡಿರುವ 

ಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳನ್ನು  ಅರ್ಥುಸುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಇವುಗಳಲ್ಾ  ಇತ್ರೆ: ಅಾಂಗಡಿಗಳು, ಉಪ್ಹಾರ ಮಾಂದಿರಗಳು ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಾಂಡಿರುತ್ು ದೆ. ಇವುಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ VISA / MASTERCARD / RUPAY ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ 

ಮಾಡಿರುತ್ು ವೆ. 

11. ‘POS’ ಎಾಂದರೆ ಪಾಯಿಾಂಟ-ಆಫ್ಟ-ಸ್ಥೀಲ್ ಟ್ಮಿುನ್ಲ್ 

12. ‘ವಹಿವಾಟು’ ಎಾಂದರೆ EDC, POS ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಸಾಧನ್ ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಹಾಂಚಿದ ನೆಟ ವಕ್ು 

ಮೂಲಕ ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ನೆೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಪ್ರೀಕ್ಷವಾಗಿ ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  

ಬಳಸಿ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ನಿೀಡಿದ ಅರ್ವಾ ಮಾಡಿದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ದಾಖಲ್ಗಳಲ್ಾ  ಕಾಣಿಸಿಕಳುು ವ ಸೂಚನೆ ಅರ್ವಾ 

ವಿಚಾರಣೆ ಅರ್ವಾ ಸಾಂವಹನ್. 

13. ‘ವಿಸಾ (VISA)’ ಎಾಂಬುದು ವಿಸಾ ಇಾಂಟ್ರ್ ನ್ಯಯ ಷನ್ಲ್ ಒಡತ್ನ್ದ ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್ು ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ು ದೆ. 

14. ‘MasterCard’, ಮಾಸ್ ರ್ ಕಾರ್ಡು ಒಡತ್ನ್ದ ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್ು ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ು ದೆ. 

15. ‘RUPAY’, ನ್ಯಯ ಷನ್ಲ್ ಪೀಮಾಂಟ ಕಾರ್ಪುರೆೀಷನ್ ಆಫ್ಟ ಇಾಂಡಿಯಾ (NPCI) ಒಡತ್ನ್ದ ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್ು ಅನ್ನು  

ಸೂಚಿಸುತ್ು ದೆ. 

 

ಕಾರ್ು ಮಾನಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಬಳಕೆ 

1. ಕಾರ್ಡು ಉತ್ಪ ತ್ತು ಯಾದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 3 ವಷುಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ ುನ್ ಗರಿಷಠ  ಮಾನ್ಯ ತೆಯು ಉದಾಹರಣೆಗೆ (ಜುಲ್ಥ-25 ರಿಾಂದ ಜುಲ್ಥ-28) ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ ಪಾರ ರಾಂಭ್ವಾಗುವ ಮೂರು 

ವಷುಗಳಾಗಿರುತ್ು ದೆ. ಕಾರ್ಡು ಅದರ ಮಾನ್ಯ ತೆಯ ಅವಧಿ ಎಾಂದು ಸೂಚಿಸಲ್ಲದ ತ್ತಾಂಗಳ ಕನೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ 

ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಒಾಂದು ವಷುದ ಉಕು  ಅವಧಿ ಮಗಿಯುವ ಮೊದಲು ಕಾರ್ಡ ುನ್ಲ್ಾ ರುವ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತ್ು ವು 

ಸೊನೆು  ತ್ಲುಪಿದರೆ ಕಾರ್ಡು ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿ ಉಳಿಯುವುದಿಲಾ . 



3. ಕಾರ್ಡು ಅರ್ವಾ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಾಂದಿಗೆ ನ್ಡಸುವ ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಂವಹನ್ಗಳನ್ನು  

ಅರ್ಜುದಾರರು ಮಾತ್ರ  ಮಾಡಬೀಕು. ಕಾರ್ಡ ುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಾಡುವ ಯಾವುದೆೀ ಸಾಂವಹನ್ವನ್ನು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ವೆಬ ಸ್ಥಥಟ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ ಅರ್ವಾ ನೆೀರವಾಗಿ ಅರ್ಜುದಾರರಿಗೆ ಸಾಂವಹನ್ ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

4. ಆ ಸಮಯದಲ್ಾ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ದವರೆಗೆ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. 

5. ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಬಳಸುತ್ಯು ರೆ, ಮತ್ತು  ಇದು ವಗಾುಯಿಸಲ್ಲಗದು. 

6. ಕಾರ್ಡ ುನ್ಲ್ಾ  ವಹಿವಾಟು ನ್ಡಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ನ್ಾಂತ್ರ ಹಸ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ತ್ಲುಪ್ಲು 

ಅಾಂತ್ಹ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಆಗಿನ್ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ತ್ಗಿಿ ಸಬೀಕು. ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳಿಸಲು ಸಾಕಷ್್ಟ  

ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ವು ಕಾರ್ಡ ುನ್ಲ್ಾ  ಇಲಾ ದಿದೆ ರೆ, ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಾ . 

7. ಕಾರ್ಡ ುನ್ ಬಳಕೆಯು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪಿರ ಪೀಯ್್ಡ ಕಾರ್ಡ ುನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಸಿವ ೀಕೃತ್ತಯ್ದಾಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಪ ಡುತ್ು ದೆ. 

8. ಕಾರ್ಡ ುನ್ಲ್ಾ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ / ಲೀರ್ಡ ಮಾಡಲ್ಲದ ಮೊತ್ು ದ ಮೀಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಬಡ್ಿಯನ್ನು  ಪಾವತ್ತಸುವುದಿಲಾ . 

9. ಆಾಂತ್ರಿಕ ಮತ್ತು  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಾಂತ್ರ ಕ ಮತ್ತು  ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಮಾಗುಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ು  ಗರಿಷಠ  ಮೌಲಯ  ರೂ. 

10,000/- (ಹತ್ತು  ಸಾವಿರ ಮಾತ್ರ ) ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿದಿುಷ್ ಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಮಿತ್ತಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ು  ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು 

ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಒಮಮ  ಮಾತ್ರ  ಲೀರ್ಡ ಮಾಡಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುತ್ು ದೆ. ಅದರ ನ್ಾಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ 

ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ವಯ ಕ್ಸು ಯು ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಮರುಲೀರ್ಡ ಮಾಡಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಾ . 

10. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡ ುಗಳು ಭಾರತ್ದಲ್ಾ  ಮಾತ್ರ  ಯಾವುದೆೀ VISA / MASTERCARD / RUPAY 

ಸಕ್ಸರ ಯಗಳಿಸಿದ ಆನ್ ಲ್ಥನ್ ರ್ಪೀಟ್ುಲ್ ಗಳಲ್ಾ  ಬಳಕೆಯ ಸಾಂಪೂರ್ು ಭ್ದರ ತೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ವೆ. 

11. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಬ್ಕ್ಸ ವಿಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ಸ್್ಥ ೀಟ ಮಾಂಟ ಪ್ರ ಶ್ನು ಗಳಿಗಾಗಿ ಮಾತ್ರ  ಕಾರ್ಡ ುನಾಂದಿಗೆ ಇಾಂಟ್ನೆುಟ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ 

ಪ್ರ ವೆೀಶ್ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ದೆ. ಇಾಂಟ್ನೆುಟ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮೂಲಕ ಎಲ್ಲಾ  ನಿಧಿ ವಗಾುವಣೆ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  

ನಿಬುಾಂಧಿಸಲ್ಲಗಿದೆ. 

12. ಕನೆಯ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 10 ವಷುಗಳ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಪಿರ ಪೀಯ್್ಡ ಕಾರ್ಡ ುನ್ಲ್ಾ  ಯಾವುದೆೀ 

ಬಳಕೆಯಾಗದ ಅರ್ವಾ ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕಳು ದ ಬ್ಕ್ಸ ಉಳಿದಿದೆ ರೆ ಅದನ್ನು  ಠೀವಿದಾರರ ಶಕ್ಷರ್ ಮತ್ತು  ಜಾಗೃತ್ತ ನಿಧಿಗೆ 

(DEAF) ವಗಾುಯಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

 

ಕಾರ್ ುಗಾಗಿ ಅರ್ಜು 

1. ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಪ್ಡಯಲು ಇಚಿಿ ಸುವ ವಯ ಕ್ಸು ಯು ಕಾರ್ಡು ಖಾತೆಯಲ್ಾ  ಜಮಾ ಮಾಡಬೀಕಾದ ಮೊತ್ು ದಾಂದಿಗೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡು ಅರ್ಜು ಕಮ್ ಠೀವಣಿ ನ್ಮೂನೆಯಲ್ಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಅರ್ಜು 

ಸಲ್ಾ ಸಬೀಕು. 



2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಕಾರರ್ವನ್ನು  ನಿೀಡದೆ ಯಾವುದೆೀ ಅರ್ಜುಯನ್ನು  ಪ್ರಿಗಣಿಸದಿರುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ. 

3. ಕಾರ್ಡ ುಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ಲ್ಾ  ಜಮಾ ಮಾಡಿದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ುಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 

ಕಾರ್ಡು ಖಾತೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜಮಾ ಮಾಡುತ್ು ದೆ. 

 

ಕಾರ್ು ಭದ್ರ ತೆ 

ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಕಾರ್ಡ ುನ್ ಭ್ದರ ತೆಗೆ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ುನ್ ಸುರಕಿ್ಸತ್ ಬಳಕೆಯ ಕಡಗೆ ಎಲ್ಲಾ  

ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕಳು ಬೀಕು. 

 

ಕಾರ್ ುದಾರರ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪ ಾಂದ್ಗಳು 

1. ವಿಳಾಸ ಬದಲ್ಲದ ಸಾಂದಭ್ುದಲ್ಾ  ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ತ್ಕ್ಷರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ತಳಿಸಬೀಕು. 

2. ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಶುಲಾ ಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. 

3. ಅವರ ವಿನ್ಾಂತ್ತ ಮತ್ತು  ಇಚಿಯ ಮೀರೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ಗೆ ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಒಪಿಪ ಕಾಂಡಿದೆ ಎಾಂದು 

ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಒಪಿಪ ಕಳುು ತ್ಯು ರೆ ಮತ್ತು  ಅವರ ಕಾರ್ಡು ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ದಾಖಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಸಾಂಪೂರ್ು 

ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ಯು ರೆ. 

4. ಕಾರ್ಡು ಮೂಲಕ ನಿೀಡಲ್ಲದ ಸೂಚನೆಯು ಮರುಪ್ಡಯಲ್ಲಗದು. 

5. ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಂದಭ್ುಗಳಲ್ಾ , ಅವರ ಜಾಾ ನ್ದಾಂದಿಗೆ ಅರ್ವಾ ಅವರ ಅಧಿಕಾರದಾಂದಿಗೆ 

ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳಿಸಲಪ ಟ್್ಟ ದೆಯೀ ಇಲಾ ವೀ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕ್ಸಾ ಸದೆ, ಕಾರ್ಡ ುನ್ ಬಳಕೆಗೆ ಸಾಂಪೂರ್ು ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  

ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ಯು ರೆ. 

6. ವಹಿವಾಟ್ಟಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದರಿಾಂದ ಬಳಸಿದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ತ್ಮಮ  ಕಾರ್ಡು ಖಾತೆಗೆ ಡಬಟ ಮಾಡಲು 

ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಬದಲ್ಲಯಿಸಲ್ಲಗದ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುತ್ಯು ರೆ. 

7. ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಆಧಾರದ ಮೀಲ್ ಒಳ್ಳು ಯ ನ್ಾಂಬಕೆಯಿಾಂದ ಮತ್ತು  ವಯ ವಹಾರದ ಸಾಮಾನ್ಯ  ಕರ ಮದಲ್ಾ  ಮಾಡಿದ ತ್ನ್ು  

ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳಿಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ನ್ಷ್ ಪ್ರಿಹಾರ ಮತ್ತು  ಸುರಕಿ್ಸತ್ವಾಗಿಡಬೀಕು. 

8. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಕೆಥಗಳುು ವಲ್ಾ  ತ್ನ್ು  ಅತ್ತಯ ತ್ು ಮ ಪ್ರ ಯತ್ು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತ್ು ದೆ ಆದರೆ ವಹಿವಾಟು 

ಅರ್ವಾ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಕೆಥಗಳುು ವಲ್ಾ  ವಿಳಾಂಬ ಅರ್ವಾ ಅಸಮರ್ುತೆ ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ಕಾರರ್ಕಾಾ ಗಿ 

ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಹರಿಸುವುದಿಲಾ . 

9. ವಹಿವಾಟು ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡು ಖಾತೆಯಲ್ಾ ನ್ ನ್ಮೂದಿನ್ ಬಗಿೆ  ಎಲ್ಲಾ  ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟು ಅರ್ವಾ 

ನ್ಮೂದಿನ್ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 7 ದಿನ್ಗಳೊಳಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಗಮನ್ಕೆಾ  ತ್ರಲು ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಒಪುಪ ತ್ಯು ರೆ, ಇದರ 

ಅನ್ನಪ್ಸಿಾ ತ್ತಯಲ್ಾ  ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡು ಖಾತೆ ನ್ಮೂದುಗಳನ್ನು  ಸರಿಯ್ದಾಂದು ನಿಮಿುಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  



ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಾಂದ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಪ ಡುತ್ು ದೆ. 

10. ರೆಸ್ೊ ೀರೆಾಂಟ ಸಲಹೆಗಳು (tips) ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಸಚಾುರ್ ುಗಳಾಂತ್ಹ ಕಾರ್ಡು ಖರಿೀದಿಯ ಮೀಲ್ ಖರಿೀದಿದಾರರು 

ಪಾವತ್ತಸಿದ ಮೌಲಯ ವನ್ನು  ಮಿೀರಿದ ಕಾರ್ಡ ುನ್ಲ್ಾ  ಖರ್ಚು ಮಾಡಿದ ಅಾಂತ್ಹ ಎಲ್ಲಾ  ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ 

ಪಾವತ್ತಸಲು ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಒಪುಪ ತ್ಯು ರೆ. 

11. ಯಾವುದೆೀ ಕಾರರ್ಕಾಾ ಗಿ ಯೀಜನೆಯನ್ನು  ಮಕಾು ಯಗಳಿಸುತ್ತು ದೆ ರೆ ಅರ್ವಾ ಆರ್ ಬಐ (RBI) ನಿಾಂದ ಸಾ ಗಿತ್ಗಳಿಸಲು 

ನಿದೆೀುಶಸಲಪ ಟ್್ಟ ದೆ ರೆ, ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಕಾರ್ಡ ುನ್ಲ್ಾ ರುವ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಪ್ಡದುಕಳು ಲು ಅನ್ನಮತ್ತಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

12. ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಕ್ಸರ ರ್್ಪ ೀ ಕರೆನಿಿ  ಖರಿೀದಿಸಲು ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು. 

13. ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  SMS, ಇಮೀಲ್ ಮೂಲಕ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ರೂಪ್ದಲ್ಾ  ನಿೀಡಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಭೌತ್ತಕ 

ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವುದಿಲಾ . 

 

ಬಳಕೆಯಾಗದ್ ಕಾರ್ು ಮೊತ್ು  

1. ಎಸ್ ಎಾಂಎಸ್/ಇಮೀಲ್ ನ್ಾಂತ್ಹ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಚಾನ್ಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ PPI ನ್ ಮಾನ್ಯ ತೆಯ ಅವಧಿ 

ಮಗಿಯುವ 45 ದಿನ್ಗಳ ಅವಧಿಯ ಮೊದಲು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡು ಮಕಾು ಯ ದಿನ್ಯಾಂಕದಾಂದು ಅರ್ವಾ ನ್ಾಂತ್ರ ಯಾವುದೆೀ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತ್ು ವನ್ನು , ಹಾಂದಿರುವವರು ಖರಿೀದಿಸಿದ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಹಸ ರಿೀತ್ತಯ ಪಾವತ್ತ ಸಾಧನ್ಕೆಾ  ವಗಾುಯಿಸುವುದನ್ನು  ಅನ್ನಮತ್ತಸಬಹುದು. 

 

ಕಾರ್ು ನಿಷ್ಕ್ರ ರ ಯತೆ 

1. ಸತ್ತ್ ಒಾಂದು ವಷುದ ಅವಧಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಹರ್ಕಾಸಿನ್ ವಹಿವಾಟು ಇಲಾ ದಿದೆ ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ತ್ತಳಿಸಿ 

ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ನಿರ್ಷಾ ರಯಗಳಿಸುತ್ು ದೆ. 

2. ಗಾರ ಹಕ ರ್ಪೀಟ್ುಲ್ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ ಬಾಂಬಲ ತ್ಾಂಡದ ಮೂಲಕ ಶಾಖೆಯಿಾಂದ ಗಾರ ಹಕರ ಪ್ರಿಶೀಲನೆಯ 

ನ್ಾಂತ್ರವೆೀ ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಮರುಸಕ್ಸರ ಯಗಳಿಸಬಹುದು. 

3. ಅಾಂತ್ಹ ಕಾರ್ಡ ುಗಳನ್ನು  ಅವರ ಸೂಚನೆಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ RBI ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

ಶುಲ್ರ ಗಳು ಮತ್ತು  ಫೀಸುಗಳು 

1. ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡು ಮೀಲ್ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲಾ ಗಳಿಲಾ . 

2. ಖರ್ಚು ಮಾಡುವಾಗ ಯಾವುದೆೀ ಸಕಾುರಿ ಶುಲಾ ಗಳು, ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡು ಬಳಕೆಯ ಫಲವಾಗಿ ಪಾವತ್ತಸಬೀಕಾದ ಸಚಾುರ್ು 

ಕಾರ್ಡ ುದಾರರ ಜವಾಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 



3. ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ನಿೀಡಬೀಕಾದ ಹರ್ವನ್ನು  ಸಾಂಗರ ಹಿಸುವಲ್ಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಉಾಂಟುಮಾಡಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ 

ವೆಚಚ ಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ತ್ಮಮ  ಕಾರ್ಡ ುನ್ಲ್ಾ ರುವ ಬ್ಕ್ಸಯಿಾಂದ ಕಡಿತ್ಗಳಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುತ್ಯು ರೆ 

ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ನ್ಷ್ ಪ್ರಿಹಾರದಿಾಂದ ರಕಿ್ಸಸುತ್ಯು ರೆ (ಕಾನೂನ್ನ ಅನ್ನಮತ್ತಸುವ ಮಟ್್ಟ ಗೆ ಸಮಾಂಜಸವಾದ 

ವಕ್ಸೀಲರ ಶುಲಾ ಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರದೆ). 

4. ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಪಾವತ್ತಸಬೀಕಾದ ಮತ್ತು  ಬ್ಕ್ಸ ಇರುವ ಮೊತ್ು ಗಳನ್ನು , ಪ್ರ ತೆಯ ೀಕವಾಗಿ ಪಾವತ್ತಸದಿದೆ ರೆ, ಲಭ್ಯ ವಿರುವ 

ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಖಾತೆಯ ಡಬಟ ಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಸೂಲ್ 

ಮಾಡಬಹುದು. 

 

ಶುಲ್ಕ ಗಳ ವಿವರಣೆ  

ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್್ಟ   

ಕಾರ್ಡು  

ಸಿಂಧುತ್ವ   3 ವರ್ಷಗಳು  

ನಗದು ಹಿಂಪಡೆಯುವಿಕೆ  NA  

ವಿತ್ರಣೆ ಶುಲ್ಕ   NA  

ವಾರ್ಷಷಕ ಶುಲ್ಕ   NA  

ಲೋಡಿಂಗ್ ಶುಲ್ಕ ಗಳು  NA  

ಕಾರ್ಡಷ ಬದಲಿ  NA  

ಕಾರ್ಡಷ ಮುಚ್ಚು ವ ಶುಲ್ಕ  NA 

ಕಾರ್ಡಷ ನಿರ್ಷಕ ಿಯತೆ ಶುಲ್ಕ  NA 

ಮರುವಿತ್ರಣೆ ಶುಲ್ಕ  NA 

ವಿಮೋಚನಾ ಶುಲ್ಕ   ₹100 + GST.  

ATM ನಗದು ಹಿಂಪಡೆಯುವಿಕೆ ಶುಲ್ಕ - ಜವಾಬ್ದಾ ರಿ  NA  

ATM ನಗದು ಹಿಂಪಡೆಯುವಿಕೆ ಶುಲ್ಕ - ಆಫಸ್- ತಿಂಗಳಿಗೆ ಐದು ವಹವಾಟುಗಳು 

ಉಚಿತ್  

NA  

ಹಣಕಾಸೋತಯೋತ್ರ ವಹವಾಟು - ಜವಾಬ್ದಾ ರಿ - ಬ್ದಾ ಲೆನ್್ಸ ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನಿ ಸಟ ೋಟ್ 

ಮಿಂಟ್ , ಪಿನ್ಸ ಮರುಹಿಂದಿಸ  

NA  

ಹಣಕಾಸೋತ್ರ ವಹವಾಟು - ಆಫಸ್ - ಬ್ದಾ ಲೆನ್್ಸ ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನಿ ಸಟ ೋಟ್ ಮಿಂಟ್ , 

ಪಿನ್ಸ ರಿೋಸಟ್ - ತಿಂಗಳಿಗೆ ಐದು ವಹವಾಟುಗಳು ಉಚಿತ್  

NA  

• “NA” ಎಿಂದರೆ “ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ ” (Not Applicable) ಎಿಂದು ಅರ್ಷ. ಇದು ಸಿಂಬಿಂಧಿತ್ ಶುಲ್ಕ , ವಿಧಿಸಲಾಗುವ ಮತ್ತ  

ಅರ್ವಾ ಸೋವೆಯು ಆ ನಿದಿಷರ್ಟ  ಪಿಿ ಪೋಯ್್ಡ  ಕಾರ್ಡ ಷಗೆ ಅನವ ಯಿಸುವುದಿಲ್ಲ  ಎಿಂಬುದನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ತ ದೆ. 



 

ಸೌಲ್ಭಯ ಗಳ ಬದ್ಲಾವಣೆ 

1. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ವಿವೆೀಚನೆಯಿಾಂದ, ಹಾಂಚಿದ ನೆಟ ವಕ್ ುಗಳ ಮೂಲಕ ಆನ್ ಲ್ಥನ್ ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಸ್ಥೀವೆಗಳಿಗೆ 

ಹೆಚಿಚ ನ್ ಪ್ರ ವೆೀಶ್ವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ುನ್ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಲಭ್ಯ ವಾಗುವಾಂತೆ ಮಾಡಬಹುದು. ಅಾಂತ್ಹ ನೆಟ ವಕ್ ುಗಳು ವಿಭಿನ್ು  

ಕಾಯುನಿವುಹಣೆ, ಸ್ಥೀವಾ ಕಡುಗೆಗಳು ಮತ್ತು  ವಿಭಿನ್ು  ಸ್ಥೀವೆಗಳು ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ ಸಾ ಳಗಳಿಗೆ ವಿಭಿನ್ು  ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸಬಹುದು ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಅರ್ುಮಾಡಿಕಳುು ತ್ಯು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪುಪ ತ್ಯು ರೆ. 

2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಏಕೆಥಕ ವಿವೆೀಚನೆಯಲ್ಾ , ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಾ , ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ಮನಿೂಚನೆ ನಿೀಡದೆ, ಕಾರ್ಡು 

ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ ಅದಕೆಾ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಸ್ಥೀವೆಗಳನ್ನು  ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕಳು ಲು, 

ಸಾ ಗಿತ್ಗಳಿಸಲು, ರದೆುಗಳಿಸಲು, ಅಮಾನ್ತ್ತಗಳಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಮಕಾು ಯಗಳಿಸಲು ಅಹುವಾಗಿರುತ್ು ದೆ, ಮತ್ತು  

ಅಾಂತ್ಹ ಅಮಾನ್ತ್ತ ಅರ್ವಾ ಮಕಾು ಯದಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್  ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ . 

3. ನಿವುಹಣೆ: ಸ್ಥೀವೆಗಳ ಲಭ್ಯ ತೆಯ ಮೀಲ್ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬೀರುವ ನಿರಿೀಕಿೆಯಿರುವ ನಿವುಹಣಾ ಕಾಯುದ ಮಾಂಚಿತ್ 

ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನಿೀಡಲ್ಲಗಿದೆರೂ, ದಿನ್ನಿತ್ಯ ದ ನಿವುಹಣೆಗಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಕಾರರ್ಕಾಾ ಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಾಗೆ 

ಮಾಡುವುದು ಅವಶ್ಯ ಕವೆಾಂದು ಭಾವಿಸಿದರೆ, ಯಾವುದೆೀ ಮನಿೂಚನೆ ಇಲಾ ದೆ, ಇಕಾಮ್ ಆನ್ ಲ್ಥನ್ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ 

ತ್ತಿ್ಮಾನ್ ಸಾಧನ್ಕೆಾ  ಪ್ರ ವೆೀಶ್ವನ್ನು  ಅರ್ವಾ ಎಲ್ಲಾ  ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ ಸ್ಥೀವೆಗಳ ಒದಗಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  

ಅಮಾನ್ತ್ತಗಳಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿ ರಿಸಿಕಾಂಡಿದೆ. ಮದಿರ ತ್ ವಹಿವಾಟು ದಾಖಲ್ಗಳು, ಬ್ಕ್ಸ ಮಾಹಿತ್ತ 

ಸ್್ಥ ೀಟ ಮಾಂಟ, ದೀಷಗಳು. 

 

ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಚಾನಲ್ ಗಳ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಅಪಾಯ, ಜವಾಬ್ಾ ರಿ ಮತ್ತು  ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಚಾನ್ಲ್ ಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೆೀಶಸಲು ಅರ್ವಾ ಬಳಸಲು ಯಾವುದೆೀ ಶುಲಾ ಗಳು ಅರ್ವಾ 

ಫೀಸುಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಾ . ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಪಾಾ ಟ ಫಾಮ್ು ಮೂಲಕ ಸ್ಥೀವೆಗಳನ್ನು  

ಪ್ಡಯುವ ಮೂಲಕ, ಗಾರ ಹಕರು ಅಪಾಯ, ಜವಾಬೆ್ರಿ ಮತ್ತು  ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  

ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸುತ್ಯು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪುಪ ತ್ಯು ರೆ. 

1. ಗಾರ ಹಕರ ಜವಾಬ್ಾ ರಿ: 

ಗಾರ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ಲ್ಲಗಿನ್ ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, ನೀಾಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬಥಲ್ ಸಾಂಖೆಯ , ಸಾಧನ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಇಾಂಟ್ನೆುಟ 

ಸಾಂಪ್ಕುದ ಗೌಪ್ಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಸುರಕಿ್ಸತ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಿವುಹಿಸಲು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. ಗಾರ ಹಕರ ಕಡಯಿಾಂದ 

ನಿಲುಕ್ಷಯ , ಅಜಾಗರೂಕತೆ ಅರ್ವಾ ಅಾಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಸುರಕಿ್ಸತ್ವಾಗಿರಿಸುವಲ್ಾ  ವಿಫಲತೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ 

ಯಾವುದೆೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಪ್ರ ವೆೀಶ್ ಅರ್ವಾ ದುರುಪ್ಯೀಗವು ಗಾರ ಹಕರ ಜವಾಬೆ್ರಿಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

2. ಭದ್ರ ತೆ ಮತ್ತು  ವಾಂಚನೆ ಅಪಾಯಗಳು: 



ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಸೂಚನೆಗಳು ಅರ್ವಾ ಸಲಹೆಗಳ ಉಲಾ ಾಂಘನೆಯಲ್ಾ  ಗಾರ ಹಕರು ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, OTP ಗಳು, ಪಿನ್ (PIN) ಗಳು, 

ಪಾಸ್ ವರ್ಡ ುಗಳು ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಗೌಪ್ಯ  ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಹಾಂಚಿಕಳುು ವುದಕೆಾ  ಅರ್ವಾ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವುದಕೆಾ  

ಕಾರರ್ವಾದ ಫಶಾಂಗ್, ವಿಶಾಂಗ್, ಮಾಲ್ ವೆೀರ್ ದಾಳಿಗಳು, ಸಾಧನ್ ರಾರ್ಜ ಅರ್ವಾ ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ವಾಂಚನೆಯಿಾಂದ 

ಉಾಂಟಾಗುವ ನ್ಷ್ ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ . 

3. ಗಾರ ಹಕರ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ 

ಗಾರ ಹಕರು ತ್ಮಮ  ನೀಾಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬಥಲ್ ಸಾಂಖೆಯ , ಸಾಧನ್, ಲ್ಲಗಿನ್ ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, ಪಿನ್, ಪಾಸ್ ವರ್ಡ ುಗಳು ಮತ್ತು  

OTPs ಭ್ದರ ತೆಗೆ ಸಾಂಪೂರ್ುವಾಗಿ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. ಗಾರ ಹಕರು ಅಾಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಹಾಂಚಿಕಳುು ವುದರಿಾಂದ 

ಅರ್ವಾ ರಾರ್ಜಯಾಗಿಸುವುದರಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟು ಗಾರ ಹಕರ ಸಾಂಪೂರ್ು 

ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

4. ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಪಾಾ ಟ ಫಾರ್ ುನಿಾಂದ್ ನೀಾಂದ್ಣಿ ರದ್ದಾ ಗೊಳಿಸುವಿಕೆ. 

ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನಿಗದಿತ್ ಚಾನ್ಲ್ ಮೂಲಕ ವಿನ್ಾಂತ್ತಯನ್ನು  ಸಲ್ಾ ಸುವ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಾ  

ಪಿರ ಪೀಯ್್ಡ ಕಾರ್ಡ ುಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಪಾಾ ಟ ಫಾಮ್ ುನಿಾಂದ ನೀಾಂದಣಿ ರದೆುಗಳಿಸಲು ಆಯ್ದಾ  ಮಾಡಬಹುದು. 

a. ನೀಾಂದ್ಣಿ ರದ್ದಾ ಗೊಳಿಸುವ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯೆ 

ಅಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆದಾರರಿಾಂದ ಗಾರ ಹಕ ರ್ಪೀಟ್ುಲ್ ಮೂಲಕ ನೀಾಂದಣಿ ರದೆುಗಳಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  ಪಾರ ರಾಂಭಿಸಬಹುದು. 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ಲ್ಲಗಿನ್ >> ನೀಾಂದಣಿ ರದೆುಗಳಿಸುವಿಕೆ 

>> OTP ಮೂಲಕ ಒಪಿಪ ಗೆ / ದೃಢೀಕರರ್ವನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ >> ಸಲ್ಾ ಸಿ 

b. ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಪಾಾ ಟ ಫಾರ್ ುನಿಾಂದ್ ನೀಾಂದ್ಣಿ ರದ್ದಾ ಗೊಳಿಸಿದ್ ನಾಂತ್ರ  

ನೀಾಂದಣಿ ರದೆುಗಳಿಸಿದ ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಪಾಾ ಟ ಫಾಮ್ು ಮತ್ತು  

ಪಿರ ಪೀಯ್್ಡ ಕಾರ್ಡ ುಗೆ ಲ್ಾಂಕ್ ಮಾಡಲ್ಲದ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಸ್ಥೀವೆಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೆೀಶಸಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುವುದಿಲಾ . 

ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಪಾಾ ಟ ಫಾಮ್ ುನಿಾಂದ ನೀಾಂದಣಿ ರದೆುಗಳಿಸುವುದು ಪಿರ ಪೀಯ್್ಡ ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದರಿಾಂದ 

ಕಾರ್ಡ ುದಾರರನ್ನು  ನಿಬುಾಂಧಿಸುವುದಿಲಾ . ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಕ್ಸ ಖಾಲ್ಯಾಗುವವರೆಗೆ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡು ಮಕಾು ಯ 

ದಿನ್ಯಾಂಕದವರೆಗೆ, ಯಾವುದು ಮಾಂಚಿತ್ವೀ ಅದು ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ು  ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು 

ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದನ್ನು  ಮಾಂದುವರಿಸಬಹುದು. 

c. ಮರು-ನೀಾಂದ್ಣಿ 

ಯಶ್ಸಿವ  ನೀಾಂದಣಿ ರದೆ ತ್ತಯ ನ್ಾಂತ್ರ, ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಪಾಾ ಟ ಫಾಮ್ ುನ್ಲ್ಾ  ಮತೆು  ನೀಾಂದಾಯಿಸಲು 

ಬಯಸಿದರೆ, ಗಾರ ಹಕ ರ್ಪೀಟ್ುಲ್ ಮೂಲಕ ಮರು-ನೀಾಂದಣಿಯನ್ನು  ಪೂರ್ುಗಳಿಸಬಹುದು. 

d. ಮರು-ನೀಾಂದ್ಣಿ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯೆ  

ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಪಾಾ ಟ ಫಾಮ್ ುನ್ಲ್ಾ  ನೀಾಂದಣಿಯನ್ನು  ಅಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆದಾರರು ಗಾರ ಹಕ ರ್ಪೀಟ್ುಲ್ ಮೂಲಕ 

ಪಾರ ರಾಂಭಿಸಬಹುದು. https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ಇಲ್ಾ  ನೀಾಂದಾಯಿಸಿ 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login


>> ಕಾರ್ಡು ಕನೆಯ 4 ಅಾಂಕೆಗಳು/ ಪಾಯ ಕ್ ರೆಫ್ಟ ಸಾಂಖೆಯ , ಮಕಾು ಯ ವಿವರಗಳು, ಮೊಬಥಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಿ 

ಮತ್ತು  ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಿ >> ಬಳಕೆದಾರಹೆಸರು ಮತ್ತು  ಪಾಸ್ ವರ್ಡು ಅನ್ನು  ಹಾಂದಿಸಿ >> ಲ್ಲಗಿನ್ >> ಗಿರ ೀನ್ 

ಪಿನ್ >> ಹಸ 4 ಅಾಂಕೆಗಳ ಪಿನ್ ಅನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಿ >> OTP >> ಸಲ್ಾ ಸಿ. 

 

ದೂರುಗಳು ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳು ಮತ್ತು  ಗಾರ ಹಕರ ದೂರುಗಳು 

ಯಾವುದೆೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಗಾರ ಹಕರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ ಹಿೀಗಿರುತ್ು ದೆ: 

1. ಗಾರ ಹಕರ ಶೂನ್ಯ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆ- ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರಿೀತ್ತಯಲ್ಾ  ಸಾಂಭ್ವಿಸಿದಾಗ ಗಾರ ಹಕರ ಶೂನ್ಯ  

ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಹಕುಾ  ಉದಭ ವಿಸುತ್ು ದೆ: 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಕಡಯಿಾಂದ ಕಡುಗೆಯ ವಾಂಚನೆ/ನಿಲುಕ್ಷಯ /ಕರತೆ (ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರು ವರದಿ 

ಮಾಡಿದೆಾರೀ ಇಲಾ வ ோ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕ್ಸಾ ಸದೆ) 

• ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ಉಲಾ ಾಂಘನೆ, ಅಲ್ಾ  ಕರತೆಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಬಳಿಯೂ ಇರುವುದಿಲಾ  ಹಾಗ್ಯ ಗಾರ ಹಕರ 

ಬಳಿಯೂ ಇರುವುದಿಲಾ  ಆದರೆ ವಯ ವಸ್ಥಾ ಯಲ್ಾ  ಬೀರೆಡಯಿರುತ್ು ದೆ, ಮತ್ತು  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಸಾಂವಹನ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಮೂರು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲ್ಾ  ಗಾರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ 

ಸೂಚಿಸುತ್ಯು ರೆ. 

2. ಗಾರ ಹಕರ ಮಿತ್ವಾದ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ- ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಾಂದಭ್ುಗಳಲ್ಾ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ನ್ಷ್ ಕೆಾ  

ಗಾರ ಹಕರು ಹಣೆಗಾರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ: 

• ನ್ಷ್ ವು ಗಾರ ಹಕರ ನಿಲುಕ್ಷಯ ದಿಾಂದ ಉಾಂಟಾದ ಸಾಂದಭ್ುಗಳಲ್ಾ , ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಅವರು ಪಾವತ್ತ ರುಜುವಾತ್ತಗಳನ್ನು  

ಹಾಂಚಿಕಾಂಡಿರುವಲ್ಾ , ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಗಾರ ಹಕರು ಸಾಂಪೂರ್ು 

ನ್ಷ್ ವನ್ನು  ಭ್ರಿಸುತ್ಯು ರೆ. ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಸಾಂಭ್ವಿಸುವ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್ ವನ್ನು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಭ್ರಿಸುತ್ು ದೆ. 

• ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಜವಾಬೆ್ರಿಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಬಳಿಯೂ ಇಲಾ  ಹಾಗ್ಯ ಗಾರ ಹಕರ 

ಬಳಿಯೂ ಇಲಾ , ಆದರೆ ವಯ ವಸ್ಥಾ ಯಲ್ಾ  ಬೀರೆಡಯಿದೆ ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಬಗಿೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ತಳಿಸುವಲ್ಾ  

ಗಾರ ಹಕರ ಕಡಯಿಾಂದ ವಿಳಾಂಬವಾದಾಗ (ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಸಾಂವಹನ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನ್ಯಲಾ ರಿಾಂದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ 

ನ್ಾಂತ್ರ), ಪ್ರ ತ್ತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಗಾರ ಹಕರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯು ವಹಿವಾಟು ಮೌಲಯ ಕೆಾ  ಅರ್ವಾ ರೂ. 10,000/- ಇವುಗಳಲ್ಾ  

ಯಾವುದು ಕಡಿಮಯೀ ಅದಕೆಾ  ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 

3. ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಸಾಂವಹನ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ನ್ಾಂತ್ರ 

ಗಾರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ತಳಿಸಿದರೆ, ಗಾರ ಹಕರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಮಾಂಡಳಿ ಅನ್ನಮೊೀದಿತ್ ನಿೀತ್ತಯ ಪ್ರ ಕಾರ 

ನಿಧುರಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅದನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಮಾಂಡಳಿ ಅನ್ನಮೊೀದಿತ್ ನಿೀತ್ತಯ ಪ್ರ ಕಾರ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ್ 

ಮಾಡುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿಧುರಿಸುತ್ು ದೆ. 

ಉಲಬ ರ್ಗಳಿಸುವಿಕೆಯ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ ಸ್ಥಥಟ ಗೆ (www.axis.bank.in) ಭೀಟ್ಟ ನಿೀಡಿ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ 



ಕುಾಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ನಿೀತ್ತಯ ಮೂಲಕ ಹೀಗಿ https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-

library/grievance- redressal/grievance-redressal-policy.pdf ಅರ್ವಾ 022-67987700 ಗೆ ಕರೆ ಮಾಡಿ. 

4. ಇಲ್ಾ ರುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಅರ್ವಾ ಸಾಕ್ಷಯ ಚಿತ್ರ  ರೂಪ್ದಲ್ಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ನಿವುಹಿಸುವ ನಿಮಮ  ಸೂಚನೆಗಳ ಎಲ್ಲಾ  ದಾಖಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವಿವರಗಳು (ಮಾಡಿದ ಅರ್ವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 

ಪಾವತ್ತಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿಲಾ ದೆ), ನಿಮಮ  ವಿರುದಧ  ಅಾಂತ್ಹ ಸೂಚನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವಿವರಗಳ ನಿಣಾುಯಕ 

ಸಾಕ್ಷಯ ವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

5. ವರದಿ ಮಾಡಿದ ಸಮಯ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಖಾತೆಯಲ್ಾ  ಮಾಡಲ್ಲದ ವಹಿವಾಟು/ಗಳು ಅರ್ವಾ ಉಲ್ಾ ೀಖಿತ್ ಖಾತೆಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ವಿಷಯಕೆಾ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದದ ಸಾಂದಭ್ುದಲ್ಾ , "ಗಾರ ಹಕರ ರಕ್ಷಣೆ - 

ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಲ್ಾ  ಗಾರ ಹಕರ ಮಿತ್ವಾದ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ" ಕುರಿತ್ RBI 

ಸುತ್ು ೀಲ್ಯಲ್ಾ  ನಿೀಡಲ್ಲದ ಮಾಗುಸೂಚಿಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ವಾಂಚನೆಯಿಾಂದಾಗಿ ಅರ್ವಾ ನಿೀವು 

ವಾಂಚನೆಗೆ ಕಡುಗೆ ನಿೀಡದಿದೆ ರೆ ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡು ಖಾತೆಯಲ್ಾ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಾಂದಭ್ುದಲ್ಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಸಮಯ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ವಿವಾದಿತ್ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಪಾರ ಮಾಣಿಕತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕಳುು ವ ಹಕಾ ನ್ನು  

ಕಾಯೆಿ ರಿಸಿಕಾಂಡಿದೆ ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯು ಮನ್ು ಡಸಲಪ ಡುತ್ು ದೆ. ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ತ್ತದೆು ಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದಾಂತೆ 

ನಿಯಮಗಳಲ್ಾ ನ್ ಯಾವುದೆೀ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳು ಆ ಸಮಯದಲ್ಾ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಬಾಂಧನ್ದಲ್ಾ ರುತ್ು ವೆ. 

6. ಹೆಚಿಚ ನ್ ಸಹಾಯಕಾಾ ಗಿ ವೆಬ ಸ್ಥಥಟ www.axis.bank.in/support ಅನ್ನು  ಉಲ್ಾ ೀಖಿಸಿ 

 

ಮಾಹಿತಿಯ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆ 

1. ಯಾವುದೆೀ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಫಾಂರ್ಡ ಟಾರ ನಿ್ ಫ ರ್ ನೆಟ ವಕ್ ುನ್ಲ್ಾ  ತ್ನ್ು  ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 

ಅರ್ವಾ ಸೂಕು ವಾದಾಂತೆ ಕಾರ್ಡು ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಅಾಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಇತ್ರ 

ಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿ ರಿಸಿಕಾಂಡಿದೆ. 

2. ಇಕಾಮ್ ಆನ್ ಲ್ಥನ್ / ಇತ್ರ ಸಾಧನ್ಗಳಲ್ಾ  ಕಾರ್ಡ ುನ್ ಬಳಕೆಯು ಕಾರ್ಡ ುದಾರರ ಸಪ ಷ್  ಒಪ್ಪ ಮತ್ವನ್ನು  

ಒಪಿಪ ಗೆಯನ್ನು  ರೂಪಿಸುತ್ು ದೆ 

• ಸೂಕು ವಾದ ವಹಿವಾಟು ದಾಖಲ್ಗಳನ್ನು  ನಿವುಹಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ವಿಧಾನ್ದಿಾಂದ ಗುರುತ್ತಸುವಿಕೆ 

ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡು ಬ್ಕ್ಸ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಸಾಂಗರ ಹಣೆ, ಶ್ನೀಖರಣೆ, ಸಾಂವಹನ್ ಮತ್ತು  ಸಾಂಸಾ ರಣೆಗೆ 

• ಆನ್ ಲ್ಥನ್ / ಇತ್ರ ಸಾಧನ್ದಲ್ಾ  ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಬಳಸಲು ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವಾಂತೆ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರ ಖಾತೆ ಮತ್ತು  ವಹಿವಾಟು 

ಮಾಹಿತ್ತಯ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಡೀಟಾವನ್ನು  ಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಮತ್ತು  ರ್ಪರ ಸ್ಥಸರ್ ಗಳ ನೆಟ ವಕ್ು / ಇತ್ರ 

ನೆಟ ವಕ್ ುಗೆ ಬಡುಗಡ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಸಾರ ಮಾಡಲು 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ / ಇತ್ರ ನೆಟ ವಕ್ ುಗಳಲ್ಾ  ಹೆೀಳಲ್ಲದ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಮತ್ತು  ರ್ಪರ ಸ್ಥಸರ್ ಗಳಿಾಂದ ಅಾಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ತ ಮತ್ತು  

ಡೀಟಾವನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕಳು ಲು 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-


• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನೆಟ ವಕ್ು / ಇತ್ರ ನೆಟ ವಕ್ ುಗಳಲ್ಾ  ಹೆೀಳಲ್ಲದ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಮತ್ತು  ರ್ಪರ ಸ್ಥಸರ್ ಗಳು ಅಾಂತ್ಹ 

ಭಾಗವಹಿಸುವವರು ಮತ್ತು  ರ್ಪರ ಸ್ಥಸರ್ ಗಳು ಒಳಪ್ಟ್್ಟ ರುವ ಮಾಹಿತ್ತಯ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  ನಿಯಾಂತ್ತರ ಸುವ 

ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ 

• ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಪೂರ್ುಗಳಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿದೆರೆ, ಅರ್ವಾ ಕಾನೂನ್ನ ಅರ್ವಾ ಸಕಾುರಿ ಸಾಂಸ್ಥಾ  ಅರ್ವಾ ನ್ಯಯ ಯಾಲಯದ 

ಆದೆೀಶ್ಗಳು ಅರ್ವಾ ಕಾನೂನ್ನ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿದೆಾ ಗ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಎತ್ತು ದ 

ದೀಷಗಳು ಅರ್ವಾ ಪ್ರ ಶ್ನು ಯನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿದೆಾ ಗ ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಆಾಂತ್ರಿಕ ಡೀಟಾ ಸಾಂಸಾ ರಣಾ 

ಅವಶ್ಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆಥಸಲು ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಬಗಿೆ  ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲು 

3. ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ತ್ಮಮ  ವೆಥಯಕ್ಸು ಕ ವಿವರಗಳು, ಕಾರ್ಡು ವಹಿವಾಟು ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಾಂದಿಗೆ ನ್ಡಸುವ 

ವಯ ವಹಾರಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಾ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೀ ಉದೆೆ ೀಶ್ಕಾಾ ಗಿ 

ಮಖಯ  ಕಚೀರಿಗೆ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಶಾಖೆಗಳಿಗೆ, ಅಾಂಗಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳಿಗೆ, ಅರ್ವಾ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಅರ್ವಾ ಅಾಂಗಸಾಂಸ್ಥಾ  

ಕಾರ್ಪುರೆೀಷನ್ ಗಳಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸಪ ಷ್ ವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುತ್ಯು ರೆ, ಅವು ಎಲ್ಾ ೀ ಇರಲ್, 

ಭಾರತ್ದಲ್ಾ  ಅರ್ವಾ ಬೀರೆಡ ಯಾವುದೆೀ ಸಕಾುರಿ ಅರ್ವಾ ನಿಯಾಂತ್ರ ಕ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳು, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ 

ಪ್ರ ಯೀಜನ್ಕಾಾ ಗಿ ಯಾವುದೆೀ ಸ್ಥೀವೆ(ಗಳ)ಯನ್ನು  ನಿವುಹಿಸಲು ಒಪ್ಪ ಾಂದಕೆಾ  ಪ್ರ ವೆೀಶಸಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಏಜಾಂಟ್ರು 

ಅರ್ವಾ ಗುತ್ತು ಗೆದಾರರು ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಾಂತ್ಹ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು  ಸೂಕು ವೆಾಂದು ಭಾವಿಸುವ ಕಾನೂನ್ನ 

ಅರ್ವಾ ಮಾಂತ್ಯದವುಗಳಿಾಂದ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯು ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ವಯ ಕ್ಸು (ಗಳು). 

4. ಇಲ್ಾ ರುವ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳು ಕಾರ್ಡು ನಿೀಡಿದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಯಲ್ಾ  ಮಾತ್ರ  ಪಾವತ್ತಸಬೀಕಾಗಿದೆು  

ಮತ್ತು  ಸಾ ಳಿೀಯ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ (ಸಿೀಮಿತ್ಗಳಿಸದೆ, ಯಾವುದೆೀ ಸಕಾುರಿ ಕಾಯೆ್ದ ಗಳು, ಆದೆೀಶ್ಗಳು, ಸುಗಿರ ೀವಾಜಾ ಗಳು 

ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು, ಹರ್ಕಾಸು ಮತ್ತು  ವಿನಿಮಯ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ ನಿಯಮಗಳು ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ) ಒಳಪ್ಟ್್ಟ ರುತ್ು ವೆ. 

 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಹಕ್ಕರ  

1. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಏಕೆಥಕ ವಿವೆೀಚನೆಯಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ಮನಿೂಚನೆ ನಿೀಡದೆ ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  

ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕಳು ಬಹುದು ಅರ್ವಾ ಅಮಾನ್ತ್ತಗಳಿಸಬಹುದು ಅರ್ವಾ ಅದರ ಯಾವುದೆೀ ವೆಥಶಷ್ ಯ ಗಳನ್ನು  

ತ್ತದೆು ಪ್ಡಿ ಮಾಡಬಹುದು. 

2. ಕಾರ್ಡ ುನ್ ಬಳಕೆಯು ಅಧಿಕೃತ್ವಲಾ  ಅರ್ವಾ ವಹಿವಾಟು ಅಸಲ್ ಅರ್ವಾ ಅಸಪ ಷ್ ವಾಗಿಲಾ  ಅರ್ವಾ ಅನ್ನಮಾನ್ವನ್ನು  

ಹುಟ್ುಹಾಕುವಾಂತ್ತದೆ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ ಕಾರರ್ಕಾಾ ಗಿ ಅದನ್ನು  ಕಾಯುಗತ್ಗಳಿಸಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಾ  ಎಾಂದು ನ್ಾಂಬಲು 

ಕಾರರ್ವಿರುವಲ್ಾ  ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಕೆಥಗಳು ದಿರುವ ವಿವೆೀಚನೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಾಂದಿರುತ್ು ದೆ. 

3. ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ನಿೀಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒಾಂದಕ್ಸಾ ಾಂತ್ ಹೆರ್ಚಚ  ರಿೀತ್ತಯಲ್ಾ  ಕಾಯುಗತ್ಗಳಿಸಲು 

ಸಮರ್ುವಾಗಿದೆ ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಏಕೆಥಕ ವಿವೆೀಚನೆಯಿಾಂದ ಹೆೀಳಿದ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಯಾವುದೆೀ ಒಾಂದು ರಿೀತ್ತಯಲ್ಾ  

ಕಾಯುಗತ್ಗಳಿಸಬಹುದು. 

 



ವಾಯ ಪಾರಿಗಳಾಂದಿಗೆ ಕಾರ್ ುದಾರರ ವಿವಾದ್ಗಳು 

1. ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಅನ್ನಭ್ವಿಸಿದ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯ ವಾಯ ಪಿು ಯ ಬಗಿೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ುದಾರರ ನ್ಡುವೆ ಕಾರ್ಡು 

ಸಾಂಖೆಯ ಯನ್ನು  (ಮಾಸ್ಾ  ಮಾಡಲ್ಲದ) ನ್ಮೂದಿಸಿರುವ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಸಿಾ ಪ್ ನಿಣಾುಯಕ ಸಾಕಿ್ಸಯಾಗುತ್ು ದೆ. 

2. ಗುರ್ಮಟ್್ , ಮೌಲಯ  ವಾರಾಂಟ್ಟ, ವಿತ್ರಣೆಯಲ್ಾ  ವಿಳಾಂಬ, ವಿತ್ರಣೆಯಾಗದಿರುವುದು, ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 

ಯಾವುದೆೀ ಸರಕುಗಳು ಅರ್ವಾ ಸ್ಥೀವೆಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸದಿರುವಿಕೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತ್ತಯಲ್ಾ  

ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ . 

3. ಕಾರ್ಡು ಸೌಲಭ್ಯ ವು ಸರಕುಗಳನ್ನು  ಖರಿೀದಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಸ್ಥೀವೆಗಳನ್ನು  ಪ್ಡಯಲು ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ಕೆೀವಲ ಒಾಂದು 

ಸೌಲಭ್ಯ ವಾಗಿದೆ ಎಾಂದು ಸಪ ಷ್ ವಾಗಿ ಅರ್ುಮಾಡಿಕಳು ಬೀಕು ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ವಾರಾಂಟ್ಟಯನ್ನು  

ನಿೀಡುವುದಿಲಾ  ಅರ್ವಾ ಸರಕುಗಳು ಅರ್ವಾ ಸ್ಥೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಗುರ್ಮಟ್್ , ಮೌಲಯ , ವಿತ್ರಣೆ ಅರ್ವಾ 

ಇಲಾ ದಿರುವಿಕೆ ಬಗಿೆ  ಯಾವುದೆೀ ನಿರೂಪ್ಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡುವುದಿಲಾ , ಮತ್ತು  ವಿವಾದವನ್ನು  ನೆೀರವಾಗಿ ವಾಯ ಪಾರಿ 

ಸಾಂಸ್ಥಾಯಾಂದಿಗೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಬೀಕು. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಸಾ ಳಗಳ ಹೆಸರು, ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ದಿನ್ಯಾಂಕ ಮತ್ತು  ಸಮಯ 

ಮತ್ತು  ತ್ನಿಖೆಯಲ್ಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ ಇತ್ರ ವಿವರಗಳನ್ನು  ವಿವರಿಸುವ ಮೂಲಕ ವಾಯ ಪಾರಿಯಾಂದಿಗಿನ್ 

ವಿವಾದದ ಬಗಿೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೀಕು. 

4. ಅಸಮಾಧಾನ್ಗಾಂಡ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರ ಅಪ್ಸವ ರದ ಸೂಚನೆ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಎರಡು ತ್ತಾಂಗಳೊಳಗೆ ಸ್್ಥ ೀಟ ಮಾಂಟ ನ್ಲ್ಾ  

ಸೂಚಿಸಲ್ಲದ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲಾ ದಾಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರ ಅಪ್ಸವ ರವನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಸಲ್ ಮತ್ತು  

ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಪ್ರ ಯತ್ು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತ್ು ದೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಪ್ರ ಯತ್ು ದ ನ್ಾಂತ್ರ ಸೂಚಿಸಲ್ಲದ ಶುಲಾ ವು ಸರಿಯಾಗಿದೆ 

ಎಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧುರಿಸಿದರೆ, ಅದು ಮಾರಾಟ್ ಸಿಾ ಪ್ ಅರ್ವಾ ಪಾವತ್ತ ವಿನ್ಾಂತ್ತಯ ಪ್ರ ತ್ತಯನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ 

ವಿವರಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಅದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ಸಾಂವಹನ್ ಮಾಡುತ್ು ದೆ. 

5. ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಯಾವುದೆೀ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಯು ನಿರಾಕರಿಸುವುದಕೆಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  

ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಾ . 

6. ಖರಿೀದಿಸಿದ ಸರಕುಗಳು / ಪ್ಡದ ಸ್ಥೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ರಿಯಾಯಿತ್ತಗಳನ್ನು  ನಿೀಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕೆಲವು ವಾಯ ಪಾರಿಗಳೊಾಂದಿಗೆ ವಯ ವಸ್ಥಾ ಯನ್ನು  ಮಾಡಿಕಾಂಡಿದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಅಾಂತ್ಹ 

ವಾಯ ಪಾರಿಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಹಾಂದಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ವಿವಾದಕೆಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ  ಅರ್ವಾ 

ಹಣೆಗಾರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ . 

 

ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯಾಂದ್ ಹೊರಗಿಡುವಿಕೆ 

1.  ಪೂವುಭಾವಿಗಳಿಗೆ ಪೂವುಗರ ಹವಿಲಾ ದೆ, ಇವುಗಳಿಾಂದ ನೆೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಪ್ರೀಕ್ಷವಾಗಿ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್  

ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವುದಿಲಾ : 

• ಸರಕುಗಳು ಅರ್ವಾ ಸ್ಥೀವೆಗಳಲ್ಾ ನ್ ಯಾವುದೆೀ ದೀಷ 

• ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು ಯಾವುದೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ನಿರಾಕರಣೆ 



• ವರ್ಚುವಲ್ ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಹಿಾಂತ್ತರುಗಿಸುವಾಂತೆ ಕೀರುವ ಯಾವುದೆೀ ವಯ ಕ್ಸು  ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ಹೆೀಳಿಕೆ 

ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯು ಸಾಂಯೀಜನೆಯಲ್ಾ  ನಿವುಹಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ಕ್ಸರ ಯ್ದ 

• ವರ್ಚುವಲ್ ಕಾರ್ಡು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ ವಯ ಕ್ಸು  ಅರ್ವಾ ಕಾಂಪೂಯ ಟ್ರ್ ಟ್ಮಿುನ್ಲ್ ನಿಾಂದ 

ಮಾಡಲಪ ಟ್್ಟ ದೆಯ್ದೀ ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ ಸಾಂಗರ ಹಿಸಲಪ ಟ್್ಟ ದೆಯ್ದೀ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕ್ಸಾ ಸದೆ, ಅದರ ಮಖದ ಮೀಲ್ 

ಬಹಿರಾಂಗಗಾಂಡ ಮಕಾು ಯ ದಿನ್ಯಾಂಕಕ್ಸಾ ಾಂತ್ ಮೊದಲು ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಶ್ರಣಾಗತ್ತ ಮಾಡಲು ಬೀಡಿಕೆ ಇಡುವ 

ಮತ್ತು  ಪ್ಡಯುವ ತ್ನ್ು  ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಚಲ್ಲಯಿಸುವುದು 

• ಯಾವುದೆೀ ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಮಕಾು ಯಗಳಿಸುವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಹಕ್ಸಾ ನ್ ಚಲ್ಲವಣೆ 

• ಕಾರ್ಡು ಮರುಪ್ಡಯುವಿಕೆ ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ ಅದರ ಮರಳಲು ಯಾವುದೆೀ ವಿನ್ಾಂತ್ತ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  

ಗೌರವಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು ಯಾವುದೆೀ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಯ ನಿರಾಕರಣೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗಿದೆ ಎಾಂದು 

ಆರೀಪಿಸಲ್ಲದ ಅರ್ಜುದಾರರ ಸಾಲದ ಪಾತ್ರ  ಮತ್ತು  ಖಾಯ ತ್ತಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಗಾಯ 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ವಿವರಗಳಲ್ಾ  ಯಾವುದೆೀ ತ್ಪುಪ  ಹೆೀಳಿಕೆ, ತ್ಪುಪ  ನಿರೂಪ್ಣೆ, ದೀಷ 

ಅರ್ವಾ ಲೀಪ್ 

• ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾ ಳದಲ್ಾ  ಯಾವುದೆೀ ಕಾರರ್ಕಾಾ ಗಿ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ತ್ತರಸಾಾ ರ 

2. ಪೂವುಭಾವಿಗಳಿಗೆ ಪೂವುಗರ ಹವಿಲಾ ದೆ, ನೆೀರವಾಗಿ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್  ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವುದಿಲಾ  

3. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಾ  ಮತ್ತು  ಸಿಸ್ ಮ್ ಅರ್ವಾ ಉಪ್ಕರರ್ದ ವೆಥಫಲಯ ಕೆಾ  

ಕಾರರ್ವಾದ ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ಉತ್ಪ ನ್ು ಗಳ ಮೀಲ್ ಅವಲಾಂಬತ್ವಾಗಿರುವ ಕಾರರ್ದಿಾಂದಾಗಿ 

ಯಾವುದೆೀ ಸ್ಥೀವಾ ವೆಥಫಲಯ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಅಡಚಣೆಗಳಿಗೆ (ಡಾಟಾ ನ್ಷ್ ಕೆಾ  ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿಲಾ ದೆ) ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್  ಅರ್ವಾ 

ಹಾನಿಗೆ ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ . ವಿದುಯ ತ್ ಅರ್ವಾ ದೂರಸಾಂಪ್ಕು ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ ಪ್ರಸಪ ರ ಅವಲಾಂಬನೆಗಳು. 

4. ದೆೀವರ ಕೃತ್ಯ ಗಳು (Acts of God), ಗಲಭಗಳು, ನ್ಯಗರಿಕಗಲಭಗಳು, ದಾಂಗೆಗಳು, ಯುದಧ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಅದರ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ 

ಮಿೀರಿದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಕಾರರ್ಗಳಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಅದರ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ ಮಿೀರಿದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಕಾರರ್ಗಳಿಾಂದ 

ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ ಮಷಾ ರಗಳು ಅರ್ವಾ ಲ್ಲಕ್ ಔಟ ಗಳಿಾಂದ ತ್ನ್ು  ವಯ ವಹಾರದ ಅಡಚಣೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ 

ಪ್ರಿಣಾಮಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಅರ್ವಾ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಾ . 

5. ಆನ್ ಲ್ಥನ್ ರ್ಪೀಟ್ುಲ್ ಅಸಮಪ್ುಕವಾಗಿ ಕಾಯುನಿವುಹಿಸಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಕೆಲವು ಅರ್ವಾ 

ಎಲ್ಲಾ  ಮೊತ್ು ದ ನ್ಷ್ ಕೆಾ  ಕಾರರ್ವಾದರೆ, ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ದಾಖಲ್ಗಳ ಪ್ರಿಶೀಲನೆಯ ಮೂಲಕ ಅಾಂತ್ಹ ನ್ಷ್ ವನ್ನು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ದೃಢಪ್ಡಿಸಿದರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸ್ಥೀವಾ ಶುಲಾ ಗಳಿಗಾಗಿ ಯಾವುದೆೀ ಹಾಂದಾಣಿಕೆಗಳು ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ ನಿಮಮ  ಕಾರ್ಡ ುಗೆ 

ಯಾವುದೆೀ ಹಾಂದಾಣಿಕೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಆ ನ್ಷ್ ವನ್ನು  ಸರಿಪ್ಡಿಸುತ್ು ದೆ. 

6. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ ಮಿೀರಿದ ಕಾರರ್ದಿಾಂದ ಅಾಂತ್ಹ ವೆಥಫಲಯ ವು ಸಾಂಭ್ವಿಸಿದಾಗ, ಕಾರ್ಡ ುದಾರರ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  

ಅನ್ನಸರಿಸಲು ವಿಫಲವಾದ ಕಾರರ್ದಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ಉಾಂಟಾದ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್  ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ , ಈ ವಿಷಯದಲ್ಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಅಭಿಪಾರ ಯವೆೀ ಅಾಂತ್ತಮವಾಗಿರುತ್ು ದೆ. 



7. ಕಾರ್ಡು ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಪ್ಡದುಕಳುು ವ ಮೂಲಕ, ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಕಾರ್ಡು ಬಳಸಿ ನಿವುಹಿಸುವ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  

ಕೆಥಗಳು ಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸಪ ಷ್  ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ನಿೀಡುತ್ಯು ರೆ. ಪಿನ್ ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಬೀರೆ ಯಾವುದೆೀ ಸಾಧನ್ದ ಮೂಲಕ 

ಮಾಡಲ್ಲದ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಪಾರ ಮಾಣಿಕತೆಯನ್ನು  ಪ್ರಿಶೀಲ್ಸುವ ಯಾವುದೆೀ ಬ್ಧಯ ತೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಹಾಂದಿರುವುದಿಲಾ . 

8. ಯಾವುದೆೀ ಸಾಂದಭ್ುದಲ್ಾಯೂ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಹಕುಾ ಗಳ ನ್ಷ್  ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗಳಿಗೆ ನೆೀರ ಅರ್ವಾ ಪ್ರೀಕ್ಷ, 

ಪಾರ ಸಾಂಗಿಕ, ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮತ್ತು  ಆದಾಯದ ನ್ಷ್ , ಹೂಡಿಕೆ, ಉತ್ಯಪ ದನೆ, ಸದಾಭ ವನೆ, ಲ್ಲಭ್, ಅಡಚಣೆ, ವಯ ವಹಾರದ 

ಅಡಚಣೆ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಸವ ರೂಪ್ದ ಅರ್ವಾ ಸವ ಭಾವದ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ನ್ಷ್ ವನ್ನು  ಆಧರಿಸಿದೆಯ್ದೀ 

ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕ್ಸಾ ಸದೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ವಯ ಕ್ಸು ಯಿಾಂದ ಅನ್ನಭ್ವಿಸಲಪ ಟ್್ಟ ದೆಯ್ದೀ 

ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕ್ಸಾ ಸದೆ ಯಾವುದೆೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವುದಿಲಾ . 

9. ಪ್ರಿವತ್ುನೆ ಅರ್ವಾ ವಗಾುಯಿಸಬಹುದಾದ ಮೀಲ್ನ್ ನಿಬುಾಂಧಗಳು, ಬೀಡಿಕೆಗಳು, ಅನೆಥಚಿಿ ಕ ವಗಾುವಣೆಗಳು, 

ಯುದಧ ದ ಕಾಯುಗಳು ಅರ್ವಾ ನ್ಯಗರಿಕ ಕಲಹಗಳು ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ ಮಿೀರಿದ ಇತ್ರ ಸಮಾನ್ವಾದ 

ಕಾರರ್ಗಳಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ ುಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲ್ಲದ ನಿಧಿಗಳು ಲಭ್ಯ ವಿಲಾ ದಿರುವುದಕೆಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ , 

ಯಾವ ಸಾಂದಭ್ುದಲ್ಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಶಾಖೆ, ಅಾಂಗಸಾಂಸ್ಥಾ  ಅರ್ವಾ ಸಹವತ್ತು ಅದಕೆಾ  

ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ . 

 

ಪಾವತಿಯನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸುವ ಸಾಮರ್ಥಯ ು 

1. ಕಾನೂನಿನಿಾಂದ ಹಾಗಿಲಾ ದೆ ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ರೆ ಹರತ್ತ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದ, ಸಮನಿ್ , ಆದೆೀಶ್, ತ್ಡಯಾಜಾ , 

ಮರರ್ದಾಂಡನೆ, ವಶ್ಪ್ಡಿಸಿಕಳುು ವಿಕೆ, ವಿಮೊೀಚನೆ, ಮಾಹಿತ್ತ ಅರ್ವಾ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದರೆ, ಅದು 

ಕಾರ್ಡ ುದಾರರ ಕಾರ್ಡ ುನ್ಲ್ಾ  ವಹಿವಾಟು ನ್ಡಸುವ ಸಾಮರ್ಯ ುವನ್ನು  ಪ್ರ ಶು ಸುತ್ು ದೆ ಎಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒಳ್ಳು ಯ 

ನ್ಾಂಬಕೆಯಿಾಂದ ನ್ಾಂಬುತ್ು ದೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ವಿವೆೀಚನೆಯಿಾಂದ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ 

ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯಿಲಾ ದೆ ಅವನ್ ನಿಧಿಗಳ ಯಾವುದೆೀ ಭಾಗವನ್ನು  ಪ್ಡಯಲು, ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಾಂತ್ಹ ನಿಧಿಗಳನ್ನು  

ಸೂಕು  ಪಾರ ಧಿಕಾರಕೆಾ  ಪಾವತ್ತಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನಿಾಂದ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ 

ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳು ಬಹುದು. 

2. ಕಾರ್ಡ ುಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಕಾನೂನ್ನ ಕರ ಮದಿಾಂದಾಗಿ ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಕಾನೂನ್ನ ಶುಲಾ ಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿಲಾ ದೆ, 

ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಸ್ಥೀವಾ ಶುಲಾ ವನ್ನು  ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಉಾಂಟುಮಾಡುವ ಯಾವುದೆೀ ವೆಚಚ ಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ುನ್ಲ್ಾ  

ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ಕಡಿತ್ಗಳಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿ ರಿಸಿಕಾಂಡಿದೆ. 

 

ಕಾರ್ು ಮುಕಾು ಯ 

1. ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಕಾರ್ಡ ುನ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಮಕಾು ಯಗಳಿಸಲು ನಿಧುರಿಸಿದ ಸಾಂದಭ್ುದಲ್ಾ , ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು 

ರ್ಪೀಟ್ುಲ್ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಮಚಚ ಬಹುದು. ಗಾರ ಹಕರು ಬಾಂಬಲಕೆಾ  ಬರೆಯಬಹುದು ಅರ್ವಾ ಶಾಖೆಯನ್ನು  



ಸಾಂಪ್ಕ್ಸುಸಬಹುದು. 

2. ಯಾವುದೆೀ ಕಾರರ್ವನ್ನು  ನಿೀಡದೆ ಮತ್ತು  7 ದಿನ್ಗಳ ನೀಟ್ಟೀಸ್ ನಿೀಡುವ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಾ  ಕಾರ್ಡು 

ಅನ್ನು  ರದೆು ಗಳಿಸುವ ಮೂಲಕ ಈ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ನಿಲ್ಾ ಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಹುವಾಗಿರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ಭಾರತ್ದಲ್ಾ  

ಕಾರ್ಡ ುದಾರರ ವಿಳಾಸಕೆಾ  ರ್ಪೀಸ್್  ಮಾಡಿದ 7 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಾಂದ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಪ ಟ್್ಟ ದೆ ಎಾಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ, ಇದು ಕನೆಯದಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಖಿತ್ವಾಗಿ ಸೂಚಿಸಲಪ ಟ್್ಟ ರುತ್ು ದೆ. 

 

ನಷ್ ಪ್ರಿಹಾರ 

1. ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಅರ್ವಾ ಅವರ ಯಾವುದೆೀ ಏಜಾಂಟ್ರು, ಉದಯ ೀಗಿಗಳು ಮತ್ತು  ಸಹವತ್ತುಗಳು ಕಾರ್ಡು ಸೌಲಭ್ಯ ದ 

ಬಳಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಅದರ ಗಾರ ಹಕರು ಅರ್ವಾ ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು  ಅನ್ನಭ್ವಿಸಿದ ಯಾವುದೆೀ ನ್ಷ್  ಅರ್ವಾ 

ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯಿಾಂದ ತ್ರಲ್ಲದ ಯಾವುದೆೀ ಹಕುಾ  ಅರ್ವಾ ಕರ ಮದ ವಿರುದಧ  ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  

ನ್ಷ್ ಪ್ರಿಹಾರದಿಾಂದ ರಕಿ್ಸ ಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ಸುರಕಿ್ಸತ್ವಾಗಿಡಬೀಕು. ಇವುಗಳ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನೆೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ 

ಪ್ರೀಕ್ಷವಾಗಿ ಉಳಿಸಿಕಳು ಬಹುದಾದ ಅರ್ವಾ ಉಾಂಟುಮಾಡುವ ಎಲ್ಲಾ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗಳು, ನ್ಷ್ ಗಳು, ಹಾನಿಗಳು 

ಮತ್ತು  ವೆಚಚ ಗಳಿಗಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ನ್ಷ್ ಪ್ರಿಹಾರದಿಾಂದ ರಕಿ್ಸ ಸಲು ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಒಪುಪ ತ್ಯು ರೆ: 

• ಕಾರ್ಡ ುದಾರರ ನಿಲುಕ್ಷಯ  / ತ್ಪುಪ  ಅರ್ವಾ ದುಷು ಡತೆ 

• ಕಾರ್ಡ ುಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು / ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಉಲಾ ಾಂಘನೆ ಅರ್ವಾ 

ಅನ್ನಸರಿಸದಿರುವುದು  

• ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಅರ್ವಾ ಅವರ ಉದಯ ೀಗಿಗಳು/ ಏಜಾಂಟ್ರಿಾಂದ ಯಾವುದೆೀ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಾಂಚನೆ 

ಅರ್ವಾ ಅಪಾರ ಮಾಣಿಕತೆ  

• ಆನ್ ಲ್ಥನ್ ವಾಯ ಪಾರಿ, EDC ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹುದೆೀ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಟ್ಮಿುನ್ಲ್ ಗಳು ಯಾಂತ್ರ ಗಳಾಗಿವೆ ಮತ್ತು  

ಕಾಯಾುಚರಣೆಯಲ್ಾ ರುವಾಗ ದೀಷಗಳು ಸಾಂಭ್ವಿಸಬಹುದು 

2. ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೆೀ ವೆಥಫಲಯ ಗಳಿಗಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ನ್ಷ್ ಪ್ರಿಹಾರದಿಾಂದ ರಕಿ್ಸ ಸಲು ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಒಪುಪ ತ್ಯು ರೆ. 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ ಮಿೀರಿದ ಯಾವುದೆೀ ಕಾರರ್ಕಾಾ ಗಿ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಅರ್ವಾ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ . ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ಕಾರ್ಡು 

ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಪ್ರಿಗರ್ನೆಯಲ್ಾ , ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ಹೆೀಳಿದ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವುದರ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಾ  ಉಾಂಟುಮಾಡುವ, 

ಉಳಿಸಿಕಳುು ವ, ಅನ್ನಭ್ವಿಸುವ ಅರ್ವಾ ಇರಿಸಿಕಳುು ವ ಎಲ್ಲಾ  ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳು, ಹಕುಾ ಗಳು, ಬೀಡಿಕೆಗಳು, ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳು, 

ನ್ಷ್ ಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ವೆಥಯಕ್ಸು ಕ ಗಾಯ, ವೆಚಚ ಗಳು, ಶುಲಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚಚ ಗಳಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  

ನ್ಷ್ ಪ್ರಿಹಾರದಿಾಂದ ರಕಿ್ಸ ಸಲು ಮತ್ತು  ಇಲ್ಾ ಯವರೆಗೆ ಸುರಕಿ್ಸತ್ವಾಗಿಡಲು ಒಪುಪ ತ್ಯು ರೆ. ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರ 

ಸೂಚನೆಯ ಮೀಲ್ ಕರ ಮ ಕೆಥಗಳು ಲು ಅರ್ವಾ ತೆಗೆದುಕಳು ಲು ನಿರಾಕರಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಕರ ಮ ತೆಗೆದುಕಳುು ವುದನ್ನು  

ಬಟ್ು ಬಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒಳ್ಳು ಯ ನ್ಾಂಬಕೆಯಿಾಂದ ವತ್ತುಸುವ ಕಾರರ್ದಿಾಂದಾಗಿ. ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ತ್ಮಮ  ಕಾರ್ಡು 



ಕಳ್ಳದುಹೀಗಿ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡದಿದೆಲ್ಾ  ಅರ್ವಾ ಕಳ್ಳದುಹೀಗಿ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ತಳಿಸುವ ಮೊದಲು 

ದುರುಪ್ಯೀಗಪ್ಡಿಸಿಕಾಂಡರೆ ಉಾಂಟಾಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೆೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ (ಸಿವಿಲ್ ಅರ್ವಾ ಕ್ಸರ ಮಿನ್ಲ್), ನ್ಷ್ , 

ವೆಚಚ , ಖರ್ಚುಗಳು ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸಾಂಪೂರ್ುವಾಗಿ ನ್ಷ್ ಪ್ರಿಹಾರ 

ನಿೀಡುತ್ಯು ರೆ. 

ವಿವಿಧ್ 

1. ಕಾರ್ಡು ಅಪಿಾ ಕೆೀಶ್ನ್ ನ್ಮೂನೆಯಲ್ಾ  ಸಹಿ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡು ಸಿವ ೀಕೃತ್ತಯನ್ನು  ಲ್ಖಿತ್ವಾಗಿ 

ಒಪಿಪ ಕಳುು ವ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಬೀಷರತ್ಯು ಗಿ ಒಪಿಪ ಕಾಂಡಿದೆಾರೆ 

ಮತ್ತು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದೆಾರೆ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ ುನ್ಲ್ಾ  ನಿೀಡಲ್ಲದ ನಿೀತ್ತಗಳು, ವೆಥಶಷ್ ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಯೀಜನ್ಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಷಾ ರಿಸಲು ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಬದಲ್ಲಯಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿ ರಿಸಿಕಾಂಡಿದೆ ಮತ್ತು  ನ್ವಿೀಕರಿಸಿದ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ ಸ್ಥಥಟ www.axisbank.com ನ್ಲ್ಾ  ಲಭ್ಯ ವಾಗುವಾಂತೆ 

ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. ಯಾವುದೆೀ ಬದಲ್ಲವಣೆಯು ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ ದಿನ್ಯಾಂಕದ ಮೊದಲು ರದೆ ತ್ತಗಾಗಿ ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್್ಟ 

ಕಾರ್ಡು ಅನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸದ ಹರತ್ತ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಅಾಂತ್ಹ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳಿಾಂದ ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. 

3. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ಡುವೆ ಒಪ್ಪ ಾಂದವನ್ನು  ರೂಪಿಸುತ್ು ವೆ. ಸ್ಥೀವೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ 

ಮೂಲಕ, ಕಾರ್ಡ ುದಾರರು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ಯು ರೆ. 

4. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಇವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ (ಆದರೆ ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿಲಾ ದೆ) ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದು: 

• ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡ ುನ್ ಬಳಕೆಗೆ ಮಾತ್ರ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದು ಅರ್ವಾ ಹೆಚಿಚ ಸುವುದು 

• ಅವನ್ / ಅವಳ ಕಾರ್ಡ ುನಾಂದಿಗೆ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನ್ಷ್ ಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  

ಹೆಚಿಚ ಸುವುದು 

5. ಕಾರ್ಡು ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳಸಲ್ಲಗುವ ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಸಿಸ್ ಮ್ ಅರ್ವಾ ಉಪ್ಕರರ್ದ ಭ್ದರ ತೆಯನ್ನು  

ಕಾಪಾಡಿಕಳು ಲು ಅರ್ವಾ ಮರುಸಾಾ ಪಿಸಲು ಬದಲ್ಲವಣೆಯು ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮನಿೂಚನೆ ಇಲಾ ದೆ 

ಬದಲ್ಲವಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದು. ಅಾಂತ್ಹ ಬದಲ್ಲವಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಿದರೆ 30 ದಿನ್ಗಳೊಳಗೆ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ 

ತ್ತಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ, ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯು ಎಲ್ಕ್ಾ ರನಿಕ್ ಸಿಸ್ ಮ್ ಅರ್ವಾ ಉಪ್ಕರರ್ದ ಭ್ದರ ತೆಗೆ ಧಕೆಾ  ತ್ರುವ 

ಹರತ್ತ. 

6. ಇವುಗಳ ಅಧಿಸೂಚನೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೀ ಇತ್ರ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ ಸ್ಥಥಟ www.axis.bank.in 

ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ತ್ಲುಪಿಸುವ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡಬಹುದು. 

7. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ ಸ್ಥಥಟ ನ್ಲ್ಾ  ಅದೆೀ ರಿೀತ್ತ ರ್ಪೀಸ್್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ 

ವಯ ತ್ಯಯ ಸದ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ ುದಾರರಿಗೆ ನಿೀಡಬಹುದು. 

https://www.google.com/search?q=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com&authuser=1


8. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು; ಎ) ಹಿಾಂದೆ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೆೀ ಪ್ರ ಸಾು ಪ್ಗಳು, ನಿರೂಪ್ಣೆಗಳು, ತ್ತಳುವಳಿಕೆಗಳು 

ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪ ಾಂದಗಳು, ಸಪ ಷ್ ವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಸೂಚಿಸಲಪ ಟ್್ಟ ರುವ, ಮೌಖಿಕವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಲ್ಖಿತ್ವಾಗಿ ಜಯಿಸುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  

ಬ) ಠೀವಣಿ ಖಾತೆಗಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಸಾಮಾನ್ಯ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಇತ್ರ 

ಯಾವುದೆೀ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ು ವೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ  ವಿವಾದದ ಸಾಂದಭ್ುದಲ್ಾ , 

ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡು ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಅಡಿಯಲ್ಾ ನ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡು 

ಸೌಲಭ್ಯ ಕಾಾ ಗಿ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮೀಲುಕೆಥ ಸಾಧಿಸುತ್ು ವೆ. 

ಕಾನೂನಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿರುವುದ್ದ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡುವ ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡು ಉತ್ಪ ನ್ು ವು ಭಾರತ್ತೀಯ ರಿಸರ್ವು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ ನಿಯಾಂತ್ರ ಕ 

ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ ಶಾಸಬೆ  ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳಿಾಂದ ನಿದಿುಷ್ ಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದಾಂತ್ಹ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪ್ಟ್್ಟ ರುತ್ು ದೆ ಮತ್ತು  ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡ ುಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಪಾರ ವಿಷನ್ ಗಳು ನಿಯಾಂತ್ರ ಕ ಅವಶ್ಯ ಕತೆ ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಆಾಂತ್ರಿಕ ನಿೀತ್ತಯಾಂತೆ ಬದಲ್ಲಗಬಹುದು. ಇಲ್ಾ  ಒದಗಿಸಲ್ಲದ ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್್ಟ ಕಾರ್ಡು ಸೌಲಭ್ಯ  ಮತ್ತು  

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್್ಟ ರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೆೀ 

ಸಮಯದಲ್ಾ  ಚಾಲ್ು ಯಲ್ಾ ರುವ ಕಾನೂನ್ನ ಅರ್ವಾ ನಿಯಮಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲ್ ಮಾಪ್ುಡಿಸಲಪ ಡುತ್ು ವೆ ಅರ್ವಾ 

ಸಾ ಗಿತ್ಗಳಿಸಲಪ ಡುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಆ ಸಮಯದಲ್ಾ  ಚಾಲ್ು ಯಲ್ಾ ರುವ ಅರ್ವಾ ತ್ತದೆುಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ ಕಾನೂನಿನ್ ಪ್ರ ಕಾರ 

ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಮಾಪ್ುಡಿಸುವವರೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೆೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಅರ್ವಾ ಬ್ಧಯ ತೆಯನ್ನು  

ಹಾಂದಿರುವುದಿಲಾ  ಅರ್ವಾ ಹೆೀಳಿದ ಕಾರ್ಡು ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನ್ವನ್ನು  ಮಾಂದುವರಿಸುವುದಿಲಾ . ಯಾವುದೆೀ 

ಸಮಯದಲ್ಾ  ಚಾಲ್ು ಯಲ್ಾ ರುವ ಕಾನೂನಿನ್ ಸಾಂಪೂರ್ು ಅನ್ನಸರಣೆಯಿಲಾ ದೆ ಕಾರ್ಡು ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಮಾಂದುವರಿಸಲು 

ಸಾಧಯ ವಿಲಾ ದ ಸಾಂದಭ್ುದಲ್ಾ , ವಯ ವಸ್ಥಾ ಯನ್ನು  ನಿಬುಾಂಧಿಸುವ ಅರ್ವಾ ನಿಷೀಧಿಸುವ ತ್ತದೆುಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿಗೆ 

ಬರುವ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ ಈ ಒಪ್ಪ ಾಂದ / ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೀ ಮಕಾು ಯಗಳಿಸಲ್ಲಗಿದೆ ಎಾಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದೆ. 

 

ಆಡಳಿತ್ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನ್ಯಯ ಯವಾಯ ಪ್ತು  

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ವಹಿವಾಟು ಭಾರತ್ತೀಯ ಕಾನೂನಿನಿಾಂದ ಆಳಲಪ ಡುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  

ಕಾರ್ಡ ುನ್ ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೆೀ ಹಕುಾ ಗಳು ಅರ್ವಾ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಮಾಂಬಥನ್ ಎಲ್ಲಾ  

ನ್ಯಯ ಯಾಲಯಗಳು ವಿಶ್ನೀಷ ನ್ಯಯ ಯವಾಯ ಪಿು ಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ು ವೆ. 


