
 
ಅಕ್ಷಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್ಟ್ ಕ್ರ್ಡುಗೆ ಅನ್ವಯಿಸಚವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ಚು ಷರತ್ಚುಗಳು 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಅಕ್ಷಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವರ್ತುವಲ್ ಗಿಫ್ಟ್ ಕ್ರ್ಡು (‘ಕ್ರ್ಡು’) ಬಳಕೆಯನ್ತು ಒಳಗೆ ಾಂಡ 

ಎಲ್ ಾ್ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗೆ ಅನ್ವಯಿಸತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ಕ್ರ್ಡು ಅನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹೆ ರತ್ರತವ ಸಾಂಬಾಂಧದಲ್ಲಾ, ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕ 

ಮತ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ಡತವೆ ಇರತವ ಸಾಂಪೂರ್ು ಒಪಪಾಂದವನ್ತು ರ ಪಿಸತತ್ುವೆ. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ 

ಸಾಂಬಾಂಧದಲ್ಲಾ: 

• ಏಕವರ್ನ್ಕೆೆ ಮ್ಡಿದ ಎಲ್ ಾ್ ಉಲ್ೆಾೇಖಗಳು ಬಹತವರ್ನ್ವನ್ತು ಸಹ ಒಳಗೆ ಾಂಡಿರತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ಪುಲ್ಲಾಾಂಗಕೆೆ 

ಮ್ಡಿದ ಉಲ್ೆಾೇಖಗಳು ಸ್ತ್ರೇಲ್ಲಾಂಗವನ್ ು ಒಳಗೆ ಾಂಡಿರತತ್ುವೆ. 

• ವಿಧಿಗಳ ಶೇರ್ಷುಕೆಗಳು ಕೆೇವಲ ಸೌಕಯುಕ್ೆಗಿ ಮ್ತ್ರ ನಿೇಡಲಪಟ್ಟ್ವೆ ಮತ್ತು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ವಿಧಿಯ ಅರ್ುವನ್ತು 

ಯ್ವುದೆೇ ರೇತಿಯಲ್ಲಾ ಪರಣ್ಮಗೆ ಳಿಸತವುದಿಲಾ. ಇಲ್ಲಾ ಒಳಗೆ ಾಂಡಿರತವ ಯ್ವುದೆೇ ವಿಧ್ನ್ವನ್ತು ಸಮಪುಕ 

ನ್್ಯಯ್ಧಿಕ್ರ ಹೆ ಾಂದಿರತವ ಯ್ವುದೆೇ ನ್್ಯಯ್ಲಯವು ಅಕರಮ, ಅಮ್ನ್ಯ ಅರ್ವ್ ಜ್ರಗೆ ಬ್ರದದತು 

ಎಾಂದತ ನಿಧುರಸ್ತ್ದಲ್ಲಾ, ಆ ವಿಧ್ನ್ವನ್ತು ಇಲ್ಲಾ నుండి ಅಳಿಸಲ್್ಗಿದೆ ಎಾಂದತ ಪರಗಣಿಸಲ್್ಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು 

ಉಳಿದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಸಾಂಪೂರ್ುವ್ಗಿ ಜ್ರಯಲ್ಲಾ ಮತಾಂದತವರಯತತ್ುವೆ. 

 

ವ್್ಯಖ್್ಯನ್ಗಳು 

ಈ ದಸ ು್ವೆೇಜಿನ್ಲ್ಲಾ, ಕೆಳಗಿನ್ ಪದಗಳು ಮತ್ತು ಪದಬಾಂಧಗಳಿಗೆ ಕೆಳಗಿನ್ ಅರ್ುಗಳು ಅನ್ವಯಿಸತತ್ುವೆ: 

1. ‘ಏಟ್ಟಎಾಂ’ ಎಾಂದರೆ ಸವಯಾಂಚ್ಲ್ಲತ್ ಟೆಲರ್ ಯಾಂತ್ರ. 

2. ‘ಅಜಿುದ್ರ’ ಎಾಂದರೆ ಕ್ರ್ಡು ಸಾಂಬಾಂಧದಲ್ಲಾ, ವರ್ತುವಲ್ ಕ್ರ್ಡಡುಗ್ಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಅಜಿು ಸಲ್ಲಾಸ್ತ್, ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ 

ವರ್ತುವಲ್ ಕ್ರ್ಡು ಸ್ತ್ವೇಕರಸತವ ವಯಕ್ತು. 

3. ‘ಲಭ್ಯವಿರತವ ಮೊತ್ು’ ಎಾಂದರೆ ಕ್ರ್ಡು ಸಾಂಬಾಂಧದಲ್ಲಾ, ನಿದಿುಷ್ ಸಮಯದಲ್ಲಾ ವರ್ತುವಲ್ ಕ್ರ್ಡಡುನ್ಲ್ಲಾ ಬಳಕೆಗೆ 

ಲಭ್ಯವಿರತವ ಮೊತ್ು, ಅಾಂದರೆ ಕ್ರ್ಡು ಖ್ತೆಗೆ ಜಮ್ ಮ್ಡಲ್್ದ ಮೊತ್ು(ಗಳು)ಯಿಾಂದ ಕ್ರ್ಡು ಬಳಸ್ತ್ ನ್ಡೆಸ್ತ್ದ 

ವಯವಹ್ರ(ಗಳು)ಗ್ಗಿ ಬಳಸಲಪಟ್್ ಮೊತ್ು(ಗಳು) ಕಡಿತ್ಗೆ ಾಂಡ ನ್ಾಂತ್ರ ಉಳಿದಿರತವ ಮೊತ್ು. 

4. ‘ಬ್ಯಾಂಕ್’ ಎಾಂದರೆ ಭ್ರತ್ದಲ್ಲಾ ಕಾಂಪನಿಗಳ ಕ್ಯಿದೆ, 1956 ಅಡಿಯಲ್ಲಾ ಸ ಾ್ಪಿತ್ವ್ಗಿರತವ ಮತ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ 

ನಿಯಾಂತ್ರರ್ ಕ್ಯಿದೆ, 1949 ಅರ್ುದಲ್ಲಾ ಬ್ಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಕಾಂಪನಿಯ್ಗಿರತವ ಅಕ್ಷಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ, ಇದರ 

ನ್ೆ ೇಾಂದ್ಯಿತ್ ಕಚೆೇರ ‘ತಿರಶೂಲ್’, ತ್ೃತಿೇಯ ಮಹಡಿ, ಸಮರೆೇುಶವರ ದೆೇವಸ ಾ್ನ್ದ ಎದತರತ, ಲ್್ ಗ್ಡುನ್ 



ಸಮಿೇಪ, ಎಲ್ಲಸ್ಡಬ್ರರರ್ಡ್, ಅಹಮದ್ಬ್ದ್ – 380006 ನ್ಲ್ಲಾ ಇದೆ, ಮತ್ತು ಇದರ ಉತ್ುರ್ಧಿಕ್ರಗಳು ಹ್ಗ  

ಹಕತೆಪತ್ರ ಪಡೆದವರನ್ ು ಒಳಗೆ ಾಂಡಿರತತ್ುದೆ. 

5. ‘ಲ್್ಭ್ಾಂಶ’ ಎಾಂದರೆ ಕ್ರ್ಡು ಸಾಂಬಾಂಧದಲ್ಲಾ, ಅಜಿುದ್ರರಾಂದ ಉಡತಗೆ ರೆಯ್ಗಿ ವರ್ತುವಲ್ ಗಿಫ್ಟ್ ಕ್ರ್ಡು 

ಸ್ತ್ವೇಕರಸ್ತ್, ಅಜಿುದ್ರದ ಬ್ಧಯತೆಗಳನ್ತು ಸ್ತ್ವೇಕರಸತವ ಹ್ಗ  ಅದರ ಒಪಪಾಂದದ ವಿಧಿಗಳನ್ತು ಪ್ಲ್ಲಸಲತ 

ಒಪುಪವ ವಯಕ್ತು. ಆದ್ಗ ಯ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ಇಾಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವಯಕ್ತುಯ նկատմամբ ಯ್ವುದೆೇ ರೇತಿಯಲ್ಲಾ 

ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯನ್ತು ಹೆ ಾಂದಿರತವುದಿಲಾ. 

6. ‘ಕ್ರ್ಡು’ ಎಾಂದರೆ ಇಲ್ಲಾ ಉಲ್ೆಾೇಖಿತ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಪರಕ್ರ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕನಿಗೆ 

ಹೆ ರತ್ರತವ ವರ್ತುವಲ್ ಗಿಫ್ಟ್ ಕ್ರ್ಡು. 

7. ‘ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕ’ ಎಾಂದರೆ ಕ್ರ್ಡು ಸಾಂಬಾಂಧದಲ್ಲಾ, ಅಜಿುದ್ರ ಅರ್ವ್ ಕ್ರ್ಡಡುನ್ ಲ್್ಭ್ಾಂಶ. 

8. ‘ಕ್ರ್ಡು ಖ್ತೆ’ ಎಾಂದರೆ ಕ್ರ್ಡು ಸಾಂಬಾಂಧದಲ್ಲಾ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿವುಹಿಸತವ ಖ್ತೆ. 

9. ‘ಇಡಿಸ್ತ್’ ಎಾಂದರೆ ಎಲ್ೆಕ್ಾನಿಕ್ ಡೆೇಟ್ ಕ್ಯಪಚರ್ ಟ್ಮಿುನ್ಲ್, ಮತದರಕ, ಇತ್ರ ಉಪಕರರ್ಗಳು ಮತ್ತು 

ಪರಕರಗಳು ಹ್ಗ  ಆ ಸ್ಧನ್ವನ್ತು ಕ್ಯುಗತ್ಗೆ ಳಿಸಲತ ಅಗತ್ಯವ್ದ ತ್ಾಂತ್ರಾಂಶ. 

10. ‘ವ್ಯಪ್ರ’ ಅರ್ವ್ ‘ವ್ಯಪ್ರ ಸಾಂಸೆಾಗಳು’ ಎಾಂದರೆ ಎಲ್ೆಾಡೆ ಸ ಾ್ಪಿತ್ವ್ಗಿರತವ ಮತ್ತು ಕ್ರ್ಡು ಅನ್ತು 

ಸ್ತ್ವೇಕರಸತವ / ಮ್ನ್ಯಗೆ ಳಿಸತವ ಸಾಂಸೆಾಗಳು, ಮತ್ತು ಇವುಗಳಲ್ಲಾ ಅಾಂಗಡಿಗಳು, ಮಳಿಗೆಗಳು, ಉಪಹ್ರ 

ಮಾಂದಿರಗಳು ಇತ್ಯದಿ ಸೆೇರರತತ್ುವೆ, ಇವುಗಳನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮತ್ತು / ಅರ್ವ್ ವಿೇಸ್ / ಮ್ಸ್ರ್ಡಕ್ರ್ಡು / 

ರ ಪೆೇ ಮ ಲಕ ಜ್ಹಿೇರ್ತ್ತ ಮ್ಡಲ್್ಗತತ್ುದೆ. 

11. ‘ಪಿಒಎಸ್’ ಎಾಂದರೆ ಮ್ರ್ಟ್ ಸಾಳ ಟ್ಮಿುನ್ಲ್. 

12. ‘ವಯವಹ್ರ’ ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ದ್ಖಲ್ೆಗಳಲ್ಲಾ ಕ್ಣಿಸ್ತ್ಕೆ ಳುುವ ಸ ರ್ನ್ೆ, ವಿಚ್ರಣೆ ಅರ್ವ್ ಸಾಂವಹನ್, ಇದತ 

ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕನ್ತ ಕ್ರ್ಡು ಬಳಸ್ತ್ ನ್ೆೇರವ್ಗಿ ಅರ್ವ್ ಪರೆ ೇಕ್ಷವ್ಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ನಿೇಡತವದತ, ಇಡಿಸ್ತ್, ಪಿಒಎಸ್ 

ಅರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಹಾಂಚಿಕೆಯ ಜ್ಲತ್ರ್ದ ಇತ್ರ ಯ್ವುದೆೇ ಸ್ಧನ್ದ ಮ ಲಕ 

ವಯವಹ್ರವನ್ತು ಪರಣ್ಮಗೆ ಳಿಸತವ ಉದೆುೇಶದಿಾಂದ. 

13. ‘ವಿೇಸ್’ ಎಾಂದರೆ ವಿೇಸ್ ಇಾಂಟ್ರ್ಡನ್್ಯಷನ್ಲ್ಡಗೆ ಸೆೇರದ ವ್ಯಪ್ರ ಚಿಹೆು. 

14. ‘ಮ್ಸ್ರ್ಡಕ್ರ್ಡು’ ಎಾಂದರೆ ಮ್ಸ್ರ್ಡಕ್ರ್ಡಡುಗೆ ಸೆೇರದ ವ್ಯಪ್ರ ಚಿಹೆು. 

15. ‘ರ ಪೆೇ’ ಎಾಂದರೆ ಭ್ರತ್ದ ರ್ರ್ಷಾೇಯ ಪ್ವತಿ ನಿಗಮಕೆೆ ಸೆೇರದ ವ್ಯಪ್ರ ಚಿಹೆು. 
 

ಕ್ರ್ು ಮ್ನ್ಯತೆ ಮತ್ಚು ಬಳಕೆ 

1. ಕ್ರ್ಡು ರರ್ನ್ೆಯ ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ 3 ವಷುಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಕ್ರ್ಡು ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರತತ್ುದೆ. 



2. ಕ್ರ್ಡಡುನ್ ಗರಷಠ ಮ್ನ್ಯತೆ ಅವಧಿ ರರ್ನ್ೆಯ ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ ಮ ರತ ವಷುಗಳು ಆಗಿರತತ್ುದೆ, 

ಉದ್ಹರಣೆಗೆ (Jul-25 ರಾಂದ Jul-28). ಕ್ರ್ಡು ತ್ನ್ು ಮ್ನ್ಯತೆ ಅವಧಿಯ್ಗಿ ಸ ಚಿಸಲ್್ದ ತಿಾಂಗಳ 

ಕೆ ನ್ೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರತತ್ುದೆ. ಆದ್ಗ ಯ, ಉಲ್ೆಾೇಖಿತ್ ಅವಧಿ ಮತಕ ು್ಯಗೆ ಳುುವ ಮೊದಲತ 

ಕ್ರ್ಡಡುನ್ಲ್ಲಾರತವ ಶೆೇಷ ಮೊತ್ು ಶೂನ್ಯಕೆೆ ತ್ಲತಪಿದಲ್ಲಾ, ಕ್ರ್ಡು ಮ್ನ್ಯತೆಯನ್ತು ಕಳೆದತಕೆ ಳುುತ್ುದೆ. 

3. ಕ್ರ್ಡು ಅರ್ವ್ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದಾಂತೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಮ್ಡತವ ಎಲ್ ಾ್ ಸಾಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಕೆೇವಲ 

ಅಜಿುದ್ರನ್ೆೇ ಮ್ಡಬೆೇಕತ. ಕ್ರ್ಡಡುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದಾಂತೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮ್ಡತವ ಯ್ವುದೆೇ 

ಸಾಂವಹನ್ವನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ವೆಬಡಸೆೈಟ್ ಮ ಲಕ ಅರ್ವ್ ನ್ೆೇರವ್ಗಿ ಅಜಿುದ್ರರಗೆ ತಿಳಿಸಲ್್ಗತತ್ುದೆ. 

4. ಕ್ರ್ಡು ಅನ್ತು ಆ ಸಮಯದಲ್ಲಾ ಲಭ್ಯವಿರತವ ಮೊತ್ುದವರೆಗೆ ಮ್ತ್ರ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗ್ಗಿ ಬಳಸಬಹತದತ. 

5. ಕ್ರ್ಡು ಅನ್ತು ಕೆೇವಲ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕನ್ೆೇ ಬಳಸಬೆೇಕತ ಮತ್ತು ಇದತ ವಗ್ುಯಿಸಬಹತದ್ದತದಲಾ. 

6. ಕ್ರ್ಡಡುನ್ಲ್ಲಾ ಯ್ವುದೆೇ ವಯವಹ್ರ ನ್ಡೆದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಆ ವಯವಹ್ರದ ಮೊತ್ುವನ್ತು ಆ ಸಮಯದ ಲಭ್ಯವಿರತವ 

ಮೊತ್ುದಿಾಂದ ಕಡಿತ್ಗೆ ಳಿಸ್ತ್, ಹೆ ಸ ಲಭ್ಯವಿರತವ ಮೊತ್ುವನ್ತು ನಿಧುರಸಲ್್ಗತತ್ುದೆ. ವಯವಹ್ರವನ್ತು 

ಪರಕ್ತರಯೆಗೆ ಳಿಸಲತ ಅಗತ್ಯವ್ದಷತ್ ಲಭ್ಯವಿರತವ ಮೊತ್ು ಕ್ರ್ಡಡುನ್ಲ್ಲಾ ಇಲಾದಿದುಲ್ಲಾ, ಆ ವಯವಹ್ರವನ್ತು 

ಪರಕ್ತರಯೆಗೆ ಳಿಸಲ್್ಗತವುದಿಲಾ. 

7. ಕ್ರ್ಡು ಬಳಕೆಯನ್ತು ಅಕ್ಷಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪೂವುಪ್ವತಿ ಕ್ರ್ಡಡುನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ 

ಸ್ತ್ವೇಕೃತಿಯ್ಗಿದೆ ಎಾಂದತ ಪರಗಣಿಸಲ್್ಗತತ್ುದೆ. 

8. ಕ್ರ್ಡಡುನ್ಲ್ಲಾ ಲಭ್ಯವಿರತವ / ಲ್ೆ ೇರ್ಡ ಮ್ಡಲ್್ದ ಮೊತ್ುದ ಮೇಲ್ೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ ಬಡಿಿಯನ್ತು 

ಪ್ವತಿಸತವುದಿಲಾ. 

9. ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕನ್ತ ಕ್ರ್ಡಡುಗೆ ಕೆೇವಲ ಒಾಂದೆೇ ಬ್ರ ಲ್ೆ ೇರ್ಡ ಮ್ಡಬಹತದತ, ಗರಷಠ ಮಿತಿ ₹ 10,000/- (ಹತ್ತು 

ಸ್ವಿರ ಮ್ತ್ರ) ಅರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಆಾಂತ್ರಕ ಮತ್ತು ಅನ್ವಯಿಸತವ ನಿಯಾಂತ್ರಣ್ತ್ಮಕ ಹ್ಗ  

ಕ್ನ್ ನ್ತ ಮ್ಗುಸ ಚಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್್ಾಂತೆ ನಿದಿುಷ್ಪಡಿಸತವ ಇತ್ರೆ ಮಿತಿಯವರೆಗೆ. ನ್ಾಂತ್ರ 

ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕನಿಾಂದ ಮತ್ತು / ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೇ ಇತ್ರ ವಯಕ್ತುಯಿಾಂದ ಕ್ರ್ಡು ಮರತಲ್ೆ ೇರ್ಡ ಮ್ಡಲತ 

ಅವಕ್ಶ ಇರತವುದಿಲಾ. 

10. 1.10 ಅಕ್ಷಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವರ್ತುವಲ್ ಗಿಫ್ಟ್ ಕ್ರ್ಡಡುಗಳು ಭ್ರತ್ದಲ್ಲಾನ್ ಯ್ವುದೆೇ ವಿೇಸ್ / ಮ್ಸ್ರ್ಡಕ್ರ್ಡು / 

ರ ಪೆೇ ಸಕ್ತರಯಗೆ ಳಿಸಲ್್ದ ಆನ್ಡಲ್ೆೈನ್ ಪೇಟ್ುಲ್ಡಗಳಲ್ಲಾ ಬಳಕೆಗೆ ಸಾಂಪೂರ್ು ಭ್ದರತೆಯನ್ತು 

ಒದಗಿಸತತ್ುವೆ. 

11. 1.11 ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ರ್ಡು ಜೆ ತೆಗೆ ಶೆೇಷ ಮೊತ್ು ವಿಚ್ರಣೆ ಮತ್ತು ಖ್ತೆ ವಿವರ ವಿಚ್ರಣೆಗ್ಗಿ ಮ್ತ್ರ 

ಇಾಂಟ್ನ್ೆುಟ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಪರವೆೇಶವನ್ತು ಒದಗಿಸತತ್ುದೆ. ಇಾಂಟ್ನ್ೆುಟ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ಮ ಲಕ ಹರ್ ವಗ್ುವಣೆ 

ಸೌಲಭ್ಯಗಳನ್ತು ಸಾಂಪೂರ್ುವ್ಗಿ ನಿಬುಾಂಧಿಸಲ್್ಗಿದೆ. 



12. 1.12 ಕೆ ನ್ೆಯ ವಯವಹ್ರದ ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ 10 ವಷುಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಪೂವುಪ್ವತಿ ಕ್ರ್ಡಡುನ್ಲ್ಲಾ ಬಳಸದ 

ಅರ್ವ್ ಹಿಾಂತೆಗೆದತಕೆ ಳುದ ಯ್ವುದೆೇ ಶೆೇಷ ಮೊತ್ುವನ್ತು ಠೆೇವಣಿದ್ರರ ಶಕ್ಷರ್ ಮತ್ತು ಜ್ಗೃತಿ ನಿಧಿಗೆ 

ವಗ್ುಯಿಸಲ್್ಗತತ್ುದೆ. 

ಕ್ರ್ಡುಗೆ ಅರ್ಜು 

1. ಕ್ರ್ಡು ಸೌಲಭ್ಯವನ್ತು ಪಡೆಯಲತ ಬಯಸತವ ವಯಕ್ತುಯತ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿದಿುಷ್ಪಡಿಸ್ತ್ದ ವರ್ತುವಲ್ ಗಿಫ್ಟ್ ಕ್ರ್ಡು 

ಅಜಿು ಸಹ ಠೆೇವಣಿ ನ್ಮ ನ್ೆಯಲ್ಲಾ, ಕ್ರ್ಡು ಖ್ತೆಗೆ ಠೆೇವಣಿ ಮ್ಡಬೆೇಕ್ದ ಮೊತ್ುದೆ ಾಂದಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಅಜಿು 

ಸಲ್ಲಾಸಬೆೇಕತ. 

2. ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ ಕ್ರರ್ವನ್ತು ತಿಳಿಸದೆ ಯ್ವುದೆೇ ಅಜಿುಯನ್ತು ಪರಗಣಿಸದಿರತವ ಪೂರ್ು ಸೆವೈಚಿಿಕ 

ಅಧಿಕ್ರವನ್ತು ಹೆ ಾಂದಿರತತ್ುದೆ. 

3. ಕ್ರ್ಡು ಸಾಂಬಾಂಧದಲ್ಲಾ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕನ್ತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಠೆೇವಣಿ ಮ್ಡಿದ ಮೊತ್ು(ಗಳನ್ತು), ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ 

ಕ್ರ್ಡು ಖ್ತೆಗೆ ಜಮ್ ಮ್ಡತತ್ುದೆ. 

ಕ್ರ್ು ಭದ್ರತೆ 

1. ಕ್ರ್ಡಡುನ್ ಭ್ದರತೆಗೆ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕನ್ೆೇ ಹೆ ಣೆಗ್ರರ್ಗಿರಬೆೇಕತ ಮತ್ತು ಕ್ರ್ಡಡುನ್ ಸತರಕ್ಷಿತ್ ಬಳಕೆಯನ್ತು 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಎಲ್ ಾ್ ಕರಮಗಳನ್ತು ಕೆೈಗೆ ಳುಬೆೇಕತ. 

ಕ್ರ್ಡುಧ್ರಕರ ಬ್ಧ್ಯತೆಗಳು ಮತ್ಚು ಒಪ್ಪಾಂದ್ಗಳು 

1. ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ತ್ಮಮ ವಿಳ್ಸದಲ್ಲಾ ಯ್ವುದೆೇ ಬದಲ್್ವಣೆ ಉಾಂಟ್ದಲ್ಲಾ ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೇ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ. 

2. ಎಲ್ ಾ್ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗೆ ಹ್ಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಶತಲೆಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಹೆ ಣೆಗ್ರರ್ಗಿರತತ ು್ರೆ. 

3. ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ತ್ಮಮ ವಿನ್ಾಂತಿ ಮತ್ತು ತ್ಮಮ ಸವಾಂತ್ ಅಪ್ಯದ ಮೇಲ್ೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅವರಗೆ ಕ್ರ್ಡು ಒದಗಿಸಲತ 

ಒಪಿಪಕೆ ಾಂಡಿರತವುದನ್ತು ಅಾಂಗಿೇಕರಸತತ ು್ರೆ ಹ್ಗ  ತ್ಮಮ ಕ್ರ್ಡು ಬಳಸ್ತ್ ದ್ಖಲ್್ದ ಎಲ್ ಾ್ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗೆ 

ಪೂರ್ು ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯನ್ತು ಸ್ತ್ವೇಕರಸತತ ು್ರೆ. 

4. ಕ್ರ್ಡು ಮ ಲಕ ನಿೇಡಿದ ಯ್ವುದೆೇ ಸ ರ್ನ್ೆಯನ್ತು ಹಿಾಂತೆಗೆದತಕೆ ಳುಲ್್ಗತವುದಿಲಾ. 

5. ಕ್ರ್ಡು ಬಳಕೆ ಅವರ ತಿಳುವಳಿಕೆಯಿಾಂದ ಅರ್ವ್ ಅವರ ಸಪಷ್ ಅರ್ವ್ ಪರೆ ೇಕ್ಷ ಅನ್ತಮತಿಯಾಂದಿಗೆ 

ಪರಕ್ತರಯೆಗೆ ಳಿಸಲಪಟ್ಟ್ರಲ್ಲ ಅರ್ವ್ ಇಲಾದಿರಲ್ಲ, ಎಲ್ ಾ್ ಸಾಂದಭ್ುಗಳಲ್ಲಾಯ  ಕ್ರ್ಡು ಬಳಕೆಗೆ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ 

ಪೂರ್ು ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯನ್ತು ಸ್ತ್ವೇಕರಸಬೆೇಕತ. 

6. ಕ್ರ್ಡು ಬಳಸ್ತ್ ನ್ಡೆಸ್ತ್ದ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗೆ ಬಳಸಲಪಟ್್ ಮೊತ್ುಗಳನ್ತು ತ್ಮಮ ಕ್ರ್ಡು ಖ್ತೆಯಿಾಂದ 

ಕಡಿತ್ಗೆ ಳಿಸಲತ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಹಿಾಂತೆಗೆದತಕೆ ಳುಲ್್ಗದ ರೇತಿಯಲ್ಲಾ ಅನ್ತಮತಿ ನಿೇಡತತ ು್ರೆ. 



7. ವಯವಹ್ರ ಆಧ್ರದ ಮೇಲ್ೆ ಸದ್ಾವನ್ೆಯಿಾಂದ ಮತ್ತು ಸ್ಮ್ನ್ಯ ವಯವಹ್ರ ಕರಮದಲ್ಲಾ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕೆೈಗೆ ಾಂಡ 

ಕರಮಗಳ ಕತರತ್ತ, ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಪೂರ್ುವ್ಗಿ ಪರಹ್ರ ನಿೇಡಿ, ಬ್ಯಾಂಕನ್ತು ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯಿಾಂದ 

ಮತಕುಗೆ ಳಿಸಬೆೇಕತ. 

8. ಬ್ಯಾಂಕ್ ವಯವಹ್ರಗಳನ್ತು ಜ್ರಗೆ ಳಿಸತವಲ್ಲಾ ತ್ನ್ು ಅತ್ತಯತ್ುಮ ಪರಯತ್ುಗಳನ್ತು ಮ್ಡತತ್ುದೆ; ಆದ್ಗ ಯ, 

ವಯವಹ್ರ ಅರ್ವ್ ಸ ರ್ನ್ೆಯನ್ತು ಜ್ರಗೆ ಳಿಸತವಲ್ಲಾ ವಿಳಾಂಬವ್ಗಿರತವುದರಾಂದ ಅರ್ವ್ 

ಅಸಮರ್ುತೆಯಿಾಂದ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೇ ಕ್ರರ್ದಿಾಂದ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕ ಅರ್ವ್ ಇತ್ರ ಯ್ವುದೆೇ ವಯಕ್ತುಗೆ 

ಉಾಂಟ್ಗತವ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹೆ ರತವುದಿಲಾ. 

9. ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಯ್ವುದೆೇ ವಯವಹ್ರ ಅರ್ವ್ ಕ್ರ್ಡು ಖ್ತೆಯಲ್ಲಾನ್ ದ್ಖಲ್ೆಯ ಬಗೆೆ ಉಾಂಟ್ಗತವ ಎಲ್ ಾ್ 

ವಿವ್ದಗಳನ್ತು ಆ ವಯವಹ್ರ ಅರ್ವ್ ದ್ಖಲ್ೆಯ ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ 7 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗಮನ್ಕೆೆ ತ್ರಲತ 

ಒಪಿಪಕೆ ಳುುತ ು್ರೆ; ಅದನ್ತು ಮ್ಡಲತ ವಿಫಲರ್ದಲ್ಲಾ, ಎಲ್ ಾ್ ವಯವಹ್ರಗಳು ಮತ್ತು ಕ್ರ್ಡು ಖ್ತೆಯ 

ದ್ಖಲ್ೆಗಳು ಸರಯ್ಗಿವೆ ಮತ್ತು ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಾಂದ ಅಾಂಗಿೇಕರಸಲಪಟ್ಟ್ವೆ ಎಾಂದತ ಪರಗಣಿಸಲ್್ಗತತ್ುದೆ. 

10. ಕ್ರ್ಡು ಖರೇದಿಸತವ್ಗ ಖರೇದಿದ್ರರತ ಪ್ವತಿಸ್ತ್ದ ಮೌಲಯವನ್ತು ಮಿೇರದಾಂತೆ, ಉದ್ಹರಣೆಗೆ ಉಪಹ್ರ 

ಮಾಂದಿರಗಳಲ್ಲಾ ನಿೇಡತವ ಟ್ಟಪುಪಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರೆ ಹೆರ್ತಚವರ ಶತಲೆಗಳು ಸೆೇರದಾಂತೆ, ಕ್ರ್ಡಡುನ್ಲ್ಲಾ ಖಚ್ುಗಿರತವ 

ಎಲ್ ಾ್ ಮೊತ್ುಗಳನ್ತು ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಪ್ವತಿಸಲತ ಒಪಿಪಕೆ ಳುುತ ು್ರೆ. 

11. ಯ್ವುದೆೇ ಕ್ರರ್ಕ್ೆಗಿ ಯೇಜನ್ೆಯನ್ತು ಮತರ್ಚಲ್್ಗತತಿುದುರೆ ಅರ್ವ್ ಆರ್ಡಬ್ರಐ ನಿದೆೇುಶನ್ದಾಂತೆ 

ಸಾಗಿತ್ಗೆ ಳಿಸಲತ ಸ ರ್ನ್ೆ ನಿೇಡಿದಲ್ಲಾ, ಕ್ರ್ಡಡುನ್ಲ್ಲಾ ಉಳಿದಿರತವ ಬ್ಕ್ತ ಶೆೇಷ ಮೊತ್ುವನ್ತು ವ್ಪಸತ ಪಡೆಯಲತ 

ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಗೆ ಅನ್ತಮತಿ ನಿೇಡಲ್್ಗತತ್ುದೆ. 

12. ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಕ್ತರಪ್ೇ ಕರೆನಿಿ ಖರೇದಿಗ್ಗಿ ಕ್ರ್ಡು ಬಳಸಬ್ರದತ. 

13. 4.13 ವರ್ತುವಲ್ ಗಿಫ್ಟ್ ಕ್ರ್ಡು ಅನ್ತು ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ರ ಪದಲ್ಲಾ ಎಸ್ಡಎಾಂಎಸ್ ಅರ್ವ್ ಇಮೇಲ್ ಮ ಲಕ 

ಹೆ ರತ್ರತತ ು್ರೆ ಮತ್ತು ಇದಕೆೆ ಭೌತಿಕ ಕ್ರ್ಡು ಇರತವುದಿಲಾ. 
 

ಬಳಸದಿರಚವ ಕ್ರ್ು ಮೊತ್ು 

1. ಪಿಪಿಐ ಮ್ನ್ಯತೆ ಅವಧಿ ಮತಕ ು್ಯಗೆ ಳುುವ ದಿನ್್ಾಂಕಕ್ತೆಾಂತ್ 45 ದಿನ್ಗಳ ಮತಾಂಚಿತ್ವ್ಗಿ, ಎಸ್ಡಎಾಂಎಸ್ / 

ಇಮೇಲ್ ಮತಾಂತ್ದ ಲಭ್ಯವಿರತವ ಯ್ವುದೆೇ ಸಾಂವಹನ್ ಮ್ಗುಗಳ ಮ ಲಕ ಗ್ರಹಕರಗೆ ಮ್ಹಿತಿ 

ನಿೇಡಲ್್ಗತತ್ುದೆ. 



2. ಕ್ರ್ಡು ಅವಧಿ ಮತಕ ು್ಯವ್ದ ದಿನ್್ಾಂಕದಾಂದತ ಅರ್ವ್ ಅದರ ನ್ಾಂತ್ರ ಉಳಿದಿರತವ ಯ್ವುದೆೇ ಬ್ಕ್ತ 

ಮೊತ್ುವನ್ತು, ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಖರೇದಿಸ್ತ್ದ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಹೆ ಸ ಸಮ್ನ್ ಪ್ವತಿ ಸ್ಧನ್ಕೆೆ ವಗ್ುಯಿಸಲತ 

ಅನ್ತಮತಿ ನಿೇಡಬಹತದತ. 

ಕ್ರ್ು ನಿಷ್ಕ್ರಿಯತೆ 

1. ನಿರಾಂತ್ರವ್ಗಿ ಒಾಂದತ ವಷುದ ಅವಧಿಗೆ ಯ್ವುದೆೇ ಆರ್ಥುಕ ವಯವಹ್ರ ನ್ಡೆಯದಿದುಲ್ಲಾ, ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಗೆ 

ತಿಳಿಸ್ತ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ರ್ಡು ಅನ್ತು ನಿರ್ಷೆಿಯಗೆ ಳಿಸತತ್ುದೆ. 

2. ಗ್ರಹಕರ ಪರಶೇಲನ್ೆಯ ನ್ಾಂತ್ರ ಮ್ತ್ರ, ಗ್ರಹಕ ಪೇಟ್ುಲ್ ಮ ಲಕ ಅರ್ವ್ ಶ್ಖೆಯ ಮ ಲಕ ಬೆಾಂಬಲ 

ತ್ಾಂಡದ ಸಹ್ಯದಿಾಂದ ಕ್ರ್ಡು ಅನ್ತು ಮರತಸಕ್ತರಯಗೆ ಳಿಸಲ್್ಗತತ್ುದೆ. 

3. ಇಾಂತ್ಹ ಕ್ರ್ಡಡುಗಳ ಕತರತ್ತ ಆರ್ಡಬ್ರಐ ನಿೇಡಿದ ನಿದೆೇುಶನ್ಗಳ ಪರಕ್ರ ವರದಿ ಸಲ್ಲಾಸಲ್್ಗತತ್ುದೆ. 
 

ಶಚಲ್ರಗಳು ಮತ್ಚು ವಿಧಿಸಲ್ಪಡಚವ ದ್ರಗಳು 

1. ವರ್ತುವಲ್ ಗಿಫ್ಟ್ ಕ್ರ್ಡಡುಗೆ ಯ್ವುದೆೇ ಶತಲೆ ಇರತವುದಿಲಾ. 

2. ಕ್ರ್ಡು ಬಳಕೆಯ ಸಾಂದಭ್ುದಲ್ಲಾ ವಿಧಿಸಲಪಡತವ ಯ್ವುದೆೇ ಸಕ್ುರ ಶತಲೆಗಳು ಅರ್ವ್ ಹೆರ್ತಚವರ 

ವಿಧಿಸಲಪಡತವ ಶತಲೆಗಳು ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯ್ಗಿರತತ್ುದೆ. 

3. ಕ್ರ್ಡಡುಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದಾಂತೆ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಬ್ಕ್ತ ಇರತವ ಹರ್ವನ್ತು ವಸ ಲ್ಲಸಲತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ 

ಉಾಂಟ್ಗತವ ಯ್ವುದೆೇ ವೆರ್ಚಗಳನ್ತು (ಕ್ನ್ ನ್ತ ಅನ್ತಮತಿಸ್ತ್ದ ಮಟ್ಟ್ಗೆ ಯತಕುವ್ದ ವಕ್ತೇಲರ ಶತಲೆಗಳನ್ತು 

ಒಳಗೆ ಾಂಡಾಂತೆ, ಆದರೆ ಇದಕೆೆ ಮ್ತ್ರ ಸ್ತ್ೇಮಿತ್ವಲಾ) ತ್ಮಮ ಕ್ರ್ಡಡುನ್ಲ್ಲಾರತವ ಶೆೇಷ ಮೊತ್ುದಿಾಂದ 

ಕಡಿತ್ಗೆ ಳಿಸಲತ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಅನ್ತಮತಿ ನಿೇಡತತ ು್ರೆ ಮತ್ತು ಇಾಂತ್ಹ ವೆರ್ಚಗಳಿಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದಾಂತೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಪೂರ್ುವ್ಗಿ ಪರಹ್ರ ನಿೇಡಿ, ಬ್ಯಾಂಕನ್ತು ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯಿಾಂದ 

ಮತಕುಗೆ ಳಿಸಬೆೇಕತ. 

4. ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಾಂದ ಪರತೆಯೇಕವ್ಗಿ ಪ್ವತಿಸದಿರತವ ಬ್ಕ್ತ ಮತ್ತು ಪ್ವತಿಸಬೆೇಕ್ದ ಮೊತ್ುಗಳನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್, 

ಲಭ್ಯವಿರತವ ಮೊತ್ುದಿಾಂದ ಅರ್ವ್ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಇತ್ರೆ ಯ್ವುದೆೇ ಖ್ತೆಯಿಾಂದ ಡೆಬ್ರಟ್ 

ಮ್ಡತವ ಮ ಲಕ ವಸ ಲ್ಲಸಬಹತದತ. 

ಶಚಲ್ರಗಳ ವಿವರ ವರ್ಚುವಲ್ ಗಿಫ್ಟ್ ಕ್ರ್ು 

ಮ್ನ್ಯತೆ 3 ವಷುಗಳು 
ನ್ಗದತ ಹಿಾಂಪಡೆಯತವುದತ ಇಲಾ 
ಜ್ರ ಶತಲೆ ಶೂನ್ಯ 



ವ್ರ್ಷುಕ ಶತಲೆ ಶೂನ್ಯ 
ಲ್ೆ ೇಡಿಾಂಗ್ ಶತಲೆ ಶೂನ್ಯ 
ಕ್ರ್ಡು ಬದಲ್್ವಣೆ ಶೂನ್ಯ 
ರಡಾಂಪಷನ್ ಶತಲೆ ₹ 100 + ಜಿಎಸ್ಡಟ್ಟ 

ಏಟ್ಟಎಾಂ ನ್ಗದತ ಹಿಾಂಪಡೆಯತವ ಶತಲೆ - ಓನ್ಸ್ ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲಾ 
ಏಟ್ಟಎಾಂ ನ್ಗದತ ಹಿಾಂಪಡೆಯತವ ಶತಲೆ - ಆಫ್ಟಡಓನ್ಸ್ - 

ಪರತಿ ತಿಾಂಗಳು ಐದತ ವಯವಹ್ರಗಳು ಉಚಿತ್ 
ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲಾ 

ಆರ್ಥುಕವಲಾದ ವಯವಹ್ರ - ಓನ್ಸ್ - ಶೆೇಷ ವಿಚ್ರಣೆ, 
ಮಿನಿ ಸೆ್ೇಟೆಮಾಂಟ್, ಪಿನ್ ಮರತಹೆ ಾಂದಿಕೆ 

ಶೂನ್ಯ 

ಆರ್ಥುಕವಲಾದ ವಯವಹ್ರ - ಆಫ್ಟಡಓನ್ಸ್ - ಶೆೇಷ 

ವಿಚ್ರಣೆ, ಮಿನಿ ಸೆ್ೇಟೆಮಾಂಟ್, ಪಿನ್ ಮರತಹೆ ಾಂದಿಕೆ - 
ಪರತಿ ತಿಾಂಗಳು ಐದತ ವಯವಹ್ರಗಳು ಉಚಿತ್ 

ಅನ್ವಯಿಸತವುದಿಲಾ 

 

ಸೌಲ್ಭಯಗಳ ಬದ್ಲ್ವಣೆ 

1. ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಪೂರ್ು ಸೆವೈಚಿಿಕ ಅಧಿಕ್ರದಿಾಂದ, ಕ್ರ್ಡು ಬಳಕೆಗೆ ಹಾಂಚಿಕೆಯ ಜ್ಲತ್ರ್ಗಳ ಮ ಲಕ 

ಹೆರ್ತಚವರ ಆನ್ಡಲ್ೆೈನ್ ಮತ್ತು / ಅರ್ವ್ ಇತ್ರ ಸೆೇವೆಗಳ ಪರವೆೇಶವನ್ತು ಲಭ್ಯವ್ಗತವಾಂತೆ ಮ್ಡಬಹತದತ. 

ಇಾಂತ್ಹ ಜ್ಲತ್ರ್ಗಳು ವಿಭಿನ್ು ಕ್ಯುಕ್ಷಮತೆ, ಸೆೇವ್ ಸೌಲಭ್ಯಗಳು ಹ್ಗ  ವಿಭಿನ್ು ಸೆೇವೆಗಳು ಮತ್ತು / 

ಅರ್ವ್ ಸಾಳಗಳಿಗೆ ವಿಭಿನ್ು ಶತಲೆಗಳನ್ತು ಒದಗಿಸಬಹತದೆಾಂಬತದನ್ತು ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಅರತ್ತ 

ಒಪಿಪಕೆ ಳುುತ ು್ರೆ. 

2. ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಪೂರ್ು ಸೆವೈಚಿಿಕ ಅಧಿಕ್ರದಿಾಂದ, ಯ್ವುದೆೇ ಸಮಯದಲ್ಲಾ, ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಗೆ ಯ್ವುದೆೇ 

ಪೂವು ಸ ರ್ನ್ೆ ನಿೇಡದೆ, ಕ್ರ್ಡು ಬಳಕೆ ಸೌಲಭ್ಯವನ್ತು ಮತ್ತು / ಅರ್ವ್ ಅದರೆ ಾಂದಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದ 

ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು, ಇ-ಕ್ಮಸ್ು ಆನ್ಡಲ್ೆೈನ್ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಸೆೇವೆಗಳ ಪರವೆೇಶವನ್ತು ಹಿಾಂಪಡೆಯಲತ, ನಿಲ್ಲಾಸಲತ, 

ರದತುಗೆ ಳಿಸಲತ, ಸಾಗಿತ್ಗೆ ಳಿಸಲತ ಅರ್ವ್ ರದತುಪಡಿಸಲತ ಹಕತೆ ಹೆ ಾಂದಿರತತ್ುದೆ. ಇಾಂತ್ಹ ಸಾಗಿತ್ಗೆ ಳಿಸತವಿಕೆ 

ಅರ್ವ್ ರದತುಪಡಿಸತವಿಕೆಯಿಾಂದ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಗೆ ಉಾಂಟ್ಗತವ ಯ್ವುದೆೇ ನ್ಷ್ ಅರ್ವ್ ಹ್ನಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ಯ್ವುದೆೇ ರೇತಿಯಲ್ಲಾ ಹೆ ಣೆಗ್ರರ್ಗತವುದಿಲಾ. 

3. ನಿವುಹಣೆ: ಸೆೇವೆಗಳ ಲಭ್ಯತೆಯನ್ತು ಪರಣ್ಮಗೆ ಳಿಸತವ ಸ್ಧಯತೆ ಇರತವ ನಿವುಹಣ್ ಕ್ಯುಗಳಿಗೆ 

ಮತಾಂಚಿತ್ ಸ ರ್ನ್ೆ ನಿೇಡಲ್್ಗತತ್ುದೆ; ಆದ್ಗ ಯ, ನಿಯಮಿತ್ ನಿವುಹಣೆ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೇ ಇತ್ರ ಕ್ರರ್ಕ್ೆಗಿ 

ಅಗತ್ಯವೆಾಂದತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪರಗಣಿಸ್ತ್ದಲ್ಲಾ, ಯ್ವುದೆೇ ಪೂವು ಸ ರ್ನ್ೆ ನಿೇಡದೆ, ಇ-ಕ್ಮಸ್ು ಆನ್ಡಲ್ೆೈನ್ / 

ಅರ್ವ್ ಇತ್ರ ಸಮ್ನ್ ಸ್ಧನ್ಗಳ ಪರವೆೇಶವನ್ತು ಅರ್ವ್ ಎಲ್ ಾ್ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೇ ಸೆೇವೆಗಳ 



ಒದಗಿಸತವಿಕೆಯನ್ತು ಯ್ವುದೆೇ ಸಮಯದಲ್ಲಾ ಸಾಗಿತ್ಗೆ ಳಿಸತವ ಹಕೆನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯಿುರತತ್ುದೆ. ಮತದಿರತ್ 

ವಯವಹ್ರ ದ್ಖಲ್ೆಗಳು, ಶೆೇಷ ಮ್ಹಿತಿ ವಿವರ, ದೆ ೇಷಗಳು, 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಚಾನಲ್್‌ಗಳ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಅಪಾಯ, ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆ ಮತ್ತು ಜವಾಬ್ಾಾರಿ ಹಾಗೊ ಶತಲ್ಕಗಳು 

ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತನ್ನ ಡಿಜಿಟಲ್ ಚ್ನ್ಲ್್‌ಗಳನ್ನನ ಪ್ರವ ೇಶಿಸಲನ ಅಥವ್ ಬಳಸಲನ ಯ್ವುದ ೇ ಶನಲಕ ಅಥವ್ 

ಫೇಗಳನ್ನನ ವಿಧಿಸನವುದಿಲಲ. ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸನವ ಯ್ವುದ ೇ ಡಿಜಿಟಲ್ ವ ೇದಿಕ ಯ ಮೂಲಕ ಸ ೇವ ಗಳನ್ನನ 

ಬಳಸನವ ಮೂಲಕ, ಗ್್ರಹಕರನ ಕ ಳಗಿನ್ ಅಪ್ಯ, ಹ ೂಣ ಗ್್ರಿಕ  ಮತನು ಜವ್ಬ ಾ್ರಿಗಳ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ 

ನಿಯಮಗಳನ್ನನ ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸನತ್ ು್ರ  ಮತನು ಒಪ್ುುತ್ ು್ರ . 

ಗಾಾಹಕರ ಜವಾಬ್ಾಾರಿ: 

ಗ್್ರಹಕರನ ತಮಮ ಲ್ಗಿನ್ ಕ ರಡ ನಿಿಯಲ್ಿ, ನ ೂೇಾಂದ್ಯಿತ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಾಂಖ್ ಯ, ಸ್ಧನ್ಗಳು ಮತನು ಇಾಂಟನ ೆಟ್ 

ಸಾಂಪ್ಕೆದ ಗ್ೌಪ್ಯತ್  ಮತನು ಸನರಕ್ಷಿತ ಬಳಕ ಯನ್ನನ ಕ್ಪ್ಡಿಕ ೂಳಳಲನ ಜವ್ಬ ಾ್ರರ್ಗಿರನತ್ ು್ರ . ಗ್್ರಹಕರ 

ನಿಲೆಕ್ಷ್ಯ, ಅಜ್ಗರೂಕತ್  ಅಥವ್ ಈ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ನನ ರಕ್ಷಿಸಲನ ವಿಫಲವ್ದ ಕ್ರಣ ಉಾಂಟ್ಗನವ ಯ್ವುದ ೇ 

ಅನ್ಧಿಕೃತ ಪ್ರವ ೇಶ ಅಥವ್ ದನರನಪ್ಯೇಗದ ಜವ್ಬ ಾ್ರಿ ಗ್್ರಹಕರದ ಾೇ ಆಗಿರನತುದ . 

ಭದ್ಾತೆ ಮತ್ತು ಮೋಸದ್ ಅಪಾಯಗಳು: 

ಗ್್ರಹಕರನ ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ಸೂಚನ ಗಳು ಅಥವ್ ಸಲಹ ಗಳನ್ನನ ಉಲಲಾಂಘಿಸಿ ತಮಮ ಕ ರಡ ನಿಿಯಲ್ಿ, OTP, PIN, 

ಪ್ಸ್್‌ವರ್ಡೆ ಅಥವ್ ಇತರ  ಗ್ೌಪ್ಯ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ನನ ಹಾಂಚಿಕ ೂಳುಳವುದರಿಾಂದ ಅಥವ್ 

ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸನವುದರಿಾಂದ ಫಶಿಾಂಗ್, ವಿಶಿಾಂಗ್, ಮ್ಲ ವೇರ್ ದ್ಳಿ, ಸ್ಧನ್ದ ಭದರತ್್ ಉಲಲಾಂಘನ  ಅಥವ್ 

ತೃತಿೇಯ ವಯಕ್ಸುಯ ಮೊೇಸದ ಪ್ರಿಣ್ಮವ್ಗಿ ಉಾಂಟ್ಗನವ ನ್ಷ್ಟಗಳಿಗ್  ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹ ೂಣ ಗ್್ರರ್ಗಿರನವುದಿಲಲ. 

ಗಾಾಹಕರ ಹೆೊಣೆಗಾರಿಕೆ: 

ಗ್್ರಹಕರನ ತಮಮ ನ ೂೇಾಂದ್ಯಿತ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಾಂಖ್ ಯ, ಸ್ಧನ್, ಲ್ಗಿನ್ ಕ ರಡ ನಿಿಯಲ್ಿ, PIN, ಪ್ಸ್್‌ವರ್ಡೆ ಮತನು 

OTPಗಳ ಭದರತ್ ಗ್  ಸಾಂಪ್ೂಣೆವ್ಗಿ ಜವ್ಬ ಾ್ರರ್ಗಿರನತ್ ು್ರ . ಈ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ನನ ಹಾಂಚಿಕ ೂಳುಳವುದರಿಾಂದ 

ಅಥವ್ ಭದರತ್  ಕಳ ದನಕ ೂಳುಳವುದರಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗನವ ಯ್ವುದ ೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗ್  ಸಾಂಪ್ೂಣೆ 

ಹ ೂಣ ಗ್್ರಿಕ  ಗ್್ರಹಕರದ ಾೇ ಆಗಿರನತುದ . 
 

ದ್ೂರಚಗಳು, ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹ್ರಗಳು ಮತ್ಚು ಗ್ರಹಕರ ದ್ೂರಚಗಳು 

1. ಯ್ವುದೆೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹ್ರದ ಸಾಂಬಾಂಧದಲ್ಲಾ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್ ಗ್ರಹಕರ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆ ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ಾಂತಿರತತ್ುದೆ: 



1. ಗ್ರಹಕರ ಶೂನ್ಯ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆ – ಕೆಳಗಿನ್ ಪರಸ್ತ್ಾತಿಗಳಲ್ಲಾ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹ್ರ ಸಾಂಭ್ವಿಸ್ತ್ದರೆ, 

ಗ್ರಹಕರಗೆ ಶೂನ್ಯ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯ ಹಕತೆ ಉಾಂಟ್ಗತತ್ುದೆ: 

• ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಪ್ಲ್ಲನ್ ಸಹಭ್ಗಿತ್ವದ ಮೊೇಸ / ನಿಲುಕ್ಷಯ / ಸೆೇವ್ ದೆ ೇಷದಿಾಂದ (ಗ್ರಹಕರತ 

ವಯವಹ್ರವನ್ತು ವರದಿ ಮ್ಡಿದರೆ ೇ ಅರ್ವ್ ಮ್ಡಲ್ಲಲಾವೇ ಎಾಂಬತದನ್ತು ಪರಗಣಿಸದೆ). 

• ಮ ರನ್ೆೇ ವಯಕ್ತುಯ ಉಲಾಾಂಘನ್ೆಯ ಸಾಂದಭ್ುದಲ್ಲಾ, ದೆ ೇಷವು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್ ಗ್ರಹಕರ ಬಳಿ ಇಲಾದೆ 

ವಯವಸೆಾಯ ಇನಿುತ್ರ ಭ್ಗದಲ್ಲಾ ಇರತವುದ್ದರೆ ಮತ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹ್ರದ ಕತರತ್ತ 

ಸಾಂವಹನ್ ಸ್ತ್ವೇಕರಸ್ತ್ದ ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ 3 ಕ್ಯುದಿನ್ಗಳೊೆಳಗೆ ಗ್ರಹಕರತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಮ್ಹಿತಿ 

ನಿೇಡಿದರೆ. 

2. ಗ್ರಹಕರ ಮಿತಿಯತತ್ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆ – ಕೆಳಗಿನ್ ಸಾಂದಭ್ುಗಳಲ್ಲಾ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹ್ರಗಳಿಾಂದ 

ಉಾಂಟ್ಗತವ ನ್ಷ್ಕೆೆ ಗ್ರಹಕರತ ಹೆ ಣೆಗ್ರರ್ಗಿರತತ ು್ರೆ: 

• ಗ್ರಹಕರ ನಿಲುಕ್ಷಯದಿಾಂದ ನ್ಷ್ ಉಾಂಟ್ದಲ್ಲಾ, ಉದ್ಹರಣೆಗೆ ಪ್ವತಿ ರಹಸಯ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ತು 

ಹಾಂಚಿಕೆ ಾಂಡಿದುರೆ, ಗ್ರಹಕರತ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹ್ರವನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ವರದಿ ಮ್ಡತವವರೆಗೆ 

ಉಾಂಟ್ಗತವ ಸಾಂಪೂರ್ು ನ್ಷ್ವನ್ತು ಹೆ ರತತ ು್ರೆ. ವರದಿ ಮ್ಡಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಉಾಂಟ್ಗತವ ಯ್ವುದೆೇ 

ನ್ಷ್ವನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹೆ ರತತ್ುದೆ. 

• ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ೆಕ್ಾನಿಕ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ವಯವಹ್ರದ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್ ಗ್ರಹಕರ ಬಳಿ 

ಇಲಾದೆ ವಯವಸೆಾಯ ಇನಿುತ್ರ ಭ್ಗದಲ್ಲಾ ಇರತವುದ್ದರೆ ಮತ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಸಾಂವಹನ್ ಸ್ತ್ವೇಕರಸ್ತ್ದ 

ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ 4 ರಾಂದ 7 ಕ್ಯುದಿನ್ಗಳ ವಿಳಾಂಬದ ನ್ಾಂತ್ರ ಗ್ರಹಕರತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಮ್ಹಿತಿ 

ನಿೇಡಿದರೆ, ಪರತಿ ವಯವಹ್ರಕೆೆ ಗ್ರಹಕರ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆ ವಯವಹ್ರದ ಮೌಲಯ ಅರ್ವ್ ₹10,000/- 

ಇವುಗಳಲ್ಲಾ ಕಡಿಮ ಇರತವ ಮೊತ್ುಕೆೆ ಮಿತಿಯ್ಗಿರತತ್ುದೆ. 

3. ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹ್ರದ ಕತರತ್ತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನಿಾಂದ ಸಾಂವಹನ್ ಸ್ತ್ವೇಕರಸ್ತ್ದ ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ 7 ಕ್ಯುದಿನ್ಗಳ 

ನ್ಾಂತ್ರ ಗ್ರಹಕರತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಮ್ಹಿತಿ ನಿೇಡಿದಲ್ಲಾ, ಗ್ರಹಕರ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ 

ಮಾಂಡಳಿಯಿಾಂದ ಅನ್ತಮೊೇದಿತ್ ನಿೇತಿಯ ಪರಕ್ರ ನಿಧುರಸಲ್್ಗತತ್ುದೆ. ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅದೆೇ ಮಾಂಡಳಿ 

ಅನ್ತಮೊೇದಿತ್ ನಿೇತಿಯ ಪರಕ್ರ ಮೌಲಯಮ್ಪನ್ ಮ್ಡಿ ನಿಧುರಸತತ್ುದೆ. 

ಎಸಕಲ ೇಷ್ನ್ ವಿವರಗಳಿಗ್್ಗಿ, ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವ ಬ್‌ಸ ೈಟ್ (www.axis.bank.in) ಗ್  ಭ ೇಟಿ ನಿೇಡಿ ಮತನು 

ಬ್ಯಾಂಕ್್‌ನ್ ದೂರನ ಪ್ರಿಹ್ರ ನಿೇತಿಯನ್ನನ ನ ೂೇಡಿ: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdfನಿೇವು ನ್ಮಮ ಗ್್ರಹಕ ಸ ೇವ್ 

ಸಾಂಖ್ ಯಯ್ದ 022-67987700 ಅನ್ನನ ಸಹ ಸಾಂಪ್ಕ್ಸೆಸಬಹನದನ. 

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


4. ಇಲ್ಲಾ ಉಲ್ೆಾೇಖಿತ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಪರಕ್ರ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಇಲ್ೆಕ್ಾನಿಕ್ ಅರ್ವ್ ದ್ಖಲ್ೆ 

ರ ಪದಲ್ಲಾ ಸಾಂಗರಹಿಸತವ ನಿಮಮ ಸ ರ್ನ್ೆಗಳ ಮತ್ತು ಇತ್ರೆ ವಿವರಗಳ (ಪ್ವತಿಸಲ್್ದ ಅರ್ವ್ 

ಸ್ತ್ವೇಕರಸಲ್್ದ ಮೊತ್ುಗಳಿಗೆ ಮ್ತ್ರ ಸ್ತ್ೇಮಿತ್ವಲಾ) ಎಲ್ ಾ್ ದ್ಖಲ್ೆಗಳು, ನಿಮಮ ವಿರತದಧ, ಅಾಂತಿಮ ಮತ್ತು 

ನಿಣ್ುಯಕ ಸ್ಕ್ಷಯವ್ಗಿವೆ ಎಾಂದತ ಪರಗಣಿಸಲ್್ಗತತ್ುದೆ. 

5. ವರದಿ ಮ್ಡಿದ ಸಮಯ ಮತ್ತು / ಅರ್ವ್ ಖ್ತೆಯಲ್ಲಾ ನ್ಡೆದ ವಯವಹ್ರ(ಗಳು)ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದ 

ಯ್ವುದೆೇ ವಿವ್ದ ಅರ್ವ್ ಉಲ್ೆಾೇಖಿತ್ ಖ್ತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದ ಇತ್ರೆ ವಿಷಯಗಳ ಬಗೆೆ ವಿವ್ದ 

ಉಾಂಟ್ದಲ್ಲಾ, ವಿವ್ದಿತ್ ವಯವಹ್ರದ ಸಮಯ ಮತ್ತು / ಅರ್ವ್ ಪ್ರಮ್ಣಿಕತೆಯನ್ತು ನಿಧುರಸತವ 

ಹಕೆನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯಿುರತತ್ುದೆ. ನಿಮಮ ಕ್ರ್ಡು ಖ್ತೆಯಲ್ಲಾ ಮ ರನ್ೆೇ ವಯಕ್ತುಯ ಮೊೇಸದಿಾಂದ ಅರ್ವ್ 

ನಿಮಿಮಾಂದ ಯ್ವುದೆೇ ಸಹಭ್ಗಿತ್ವದ ದೆ ೇಷವಿಲಾದ ಸಾಂದಭ್ುಗಳಲ್ಲಾ ಸಾಂಭ್ವಿಸ್ತ್ದ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ 

ವಯವಹ್ರಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆ, “ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ೆಕ್ಾನಿಕ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ತಾಂಗ್ ವಯವಹ್ರಗಳಲ್ಲಾ 

ಗ್ರಹಕರ ಮಿತಿಯತತ್ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆ – ಗ್ರಹಕ ರಕ್ಷಣೆ” ಕತರತ್ತ ಆರ್ಡಬ್ರಐ ವಲಯಪತ್ರದಲ್ಲಾ ನಿೇಡಿರತವ 

ಮ್ಗುಸ ಚಿಗಳ ಪರಕ್ರ ನಿಧುರಸಲ್್ಗತತ್ುದೆ. ನಿಯಮ್ವಳಿಗಳಲ್ಲಾ ಸಮಯ್ನ್ತಗತರ್ವ್ಗಿ 

ಮ್ಡಲ್್ಗತವ ಯ್ವುದೆೇ ತಿದತುಪಡಿ ಆ ಸಮಯದಲ್ಲಾ ಅನ್ವಯವ್ಗತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಬ್ಧಯವ್ಗಿರತತ್ುದೆ. 

6. ಹೆಚಿಚನ್ ಸಹ್ಯಕ್ೆಗಿ www.axis.bank.in/support ವೆಬಡಸೆೈಟ್ ಅನ್ತು ಸಾಂದಶುಸಬೆೇಕತ. 
 

ಮ್ಹಿತಿಯ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಚವಿಕೆ 

1. ಯ್ವುದೆೇ ಎಲ್ೆಕ್ಾನಿಕ್ ನಿಧಿ ವಗ್ುವಣೆ ಜ್ಲತ್ರ್ದಲ್ಲಾ ತ್ನ್ು ಭ್ಗವಹಿಸತವಿಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದಾಂತೆ 

ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಅರ್ವ್ ಸ ಕುವೆಾಂದತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪರಗಣಿಸತವ ಕ್ರ್ಡು ಅರ್ವ್ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರ ಕತರತ್ತ 

ಮ್ಹಿತಿಯನ್ತು ಇತ್ರೆ ಸಾಂಸೆಾಗಳಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸತವ ಹಕೆನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯಿುರತತ್ುದೆ. 

2. ಇ-ಕ್ಮಸ್ು ಆನ್ಡಲ್ೆೈನ್ / ಇತ್ರೆ ಸ್ಧನ್ಗಳಲ್ಲಾ ಕ್ರ್ಡು ಬಳಕೆಯತ ಕೆಳಕಾಂಡ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ 

ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರ ಸಪಷ್ ಸಮಮತಿಯ್ಗಿದೆ: 

• ವಯವಹ್ರಗಳ ಸರಯ್ದ ದ್ಖಲ್ೆಗಳನ್ತು ನಿವುಹಿಸಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಗತರತತಿನ್ ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು 

ಕ್ರ್ಡು ಶೆೇಷ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ತು ಸಾಂಗರಹಿಸತವುದತ, ಸಾಂಗರಹಿಸ್ತ್ಡತವುದತ, ಸಾಂವಹನ್ ಮ್ಡತವುದತ ಮತ್ತು 

ಸಾಂಸೆರಸತವುದತ. 

• ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರ ಖ್ತೆ ವಿವರಗಳು, ವಯವಹ್ರ ಮ್ಹಿತಿ ಮತ್ತು ಕ್ರ್ಡು ಅನ್ತು ಆನ್ಡಲ್ೆೈನ್ / ಇತ್ರೆ 

ಸ್ಧನ್ದಲ್ಲಾ ಬಳಸಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಇತ್ರೆ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ತು ಭ್ಗವಹಿಸತವವರತ ಮತ್ತು 

ಪರಕ್ತರಯ್ಕ್ರ ಜ್ಲತ್ರ್ / ಇತ್ರೆ ಜ್ಲತ್ರ್ಗಳಿಗೆ ಬ್ರಡತಗಡೆ ಮ್ಡತವುದತ ಮತ್ತು ರವ್ನಿಸತವುದತ. 

http://www.axis.bank.in/support


• ಮೇಲೆಾಂಡ ಭ್ಗವಹಿಸತವವರತ ಮತ್ತು ಪರಕ್ತರಯ್ಕ್ರರತ ಬ್ಯಾಂಕ್ / ಇತ್ರೆ ಜ್ಲತ್ರ್ಗಳಲ್ಲಾ ಇಾಂತ್ಹ 

ಮ್ಹಿತಿಯನ್ತು ಮತ್ತು ದತ ು್ಾಂಶವನ್ತು ಸಾಂಗರಹಿಸ್ತ್ಡತವುದತ. 

• ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜ್ಲತ್ರ್ / ಇತ್ರೆ ಜ್ಲತ್ರ್ಗಳಲ್ಲಾ ಇರತವ ಮೇಲೆಾಂಡ ಭ್ಗವಹಿಸತವವರತ ಮತ್ತು 

ಪರಕ್ತರಯ್ಕ್ರರತ ಮ್ಹಿತಿಯ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸತವಿಕೆಯನ್ತು ನಿಯಾಂತಿರಸತವ ಕ್ನ್ ನ್ತಗಳು ಮತ್ತು 

ನಿಯಮ್ವಳಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ತಗತರ್ವ್ಗಿ ಪ್ಲನ್ೆ ಮ್ಡತವುದತ. 

• ವಯವಹ್ರ ಪೂರ್ುಗೆ ಳಿಸಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಸಾಂದಭ್ುಗಳಲ್ಲಾ ಅರ್ವ್ ಕ್ನ್ ನ್ತ, ಸಕ್ುರ ಸಾಂಸೆಾ, 

ನ್್ಯಯ್ಲಯದ ಆದೆೇಶಗಳು ಅರ್ವ್ ನ್್ಯಯ್ಾಂಗ ಪರಕ್ತರಯೆಗಳ ಅನ್ತಸರಣೆಗೆ ಅಗತ್ಯವಿರತವ 

ಸಾಂದಭ್ುಗಳಲ್ಲಾ ಅರ್ವ್ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಎತಿುದ ದೆ ೇಷಗಳು ಅರ್ವ್ ಪರಶೆುಗಳನ್ತು ಪರಹರಸಲತ 

ಅರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಆಾಂತ್ರಕ ದತ ು್ಾಂಶ ಸಾಂಸೆರಣೆ ಅಗತ್ಯಗಳನ್ತು ಪೂರೆೈಸಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ 

ಸಾಂದಭ್ುಗಳಲ್ಲಾ ವಯವಹ್ರಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ತು ಮ ರನ್ೆೇ ವಯಕ್ತುಗಳಿಗೆ 

ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸತವುದತ. 

3. ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ತ್ಮಮ ವೆೈಯಕ್ತುಕ ವಿವರಗಳು, ಕ್ರ್ಡು ವಯವಹ್ರಗಳು ಅರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ೆ ಾಂದಿಗೆ 

ಹೆ ಾಂದಿರತವ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದ ಯ್ವುದೆೇ ಮ್ಹಿತಿಯನ್ತು ಯ್ವುದೆೇ ಸಮಯದಲ್ಲಾ ಮತ್ತು 

ಯ್ವುದೆೇ ಉದೆುೇಶಕ್ೆಗಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಮತಖಯ ಕಚೆೇರ ಅರ್ವ್ ಇತ್ರೆ ಶ್ಖೆಗಳು, ಉಪಕಾಂಪನಿಗಳು, 

ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಅರ್ವ್ ಅಾಂಗಸಾಂಸೆಾಗಳು ಎಲ್ೆಾಡೆ ಇರತವುದ್ದರ , ಭ್ರತ್ದಲ್ಲಾನ್ ಅರ್ವ್ ಇತ್ರೆಡೆ ಇರತವ 

ಯ್ವುದೆೇ ಸಕ್ುರ ಅರ್ವ್ ನಿಯಾಂತ್ರಣ್ತ್ಮಕ ಸಾಂಸೆಾಗಳು ಅರ್ವ್ ಅಧಿಕ್ರಗಳು, ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಹಿತ್ಕ್ೆಗಿ 

ಯ್ವುದೆೇ ಸೆೇವೆ(ಗಳನ್ತು) ಒದಗಿಸಲತ ಒಪಪಾಂದ ಮ್ಡಿಕೆ ಾಂಡಿರತವ ಯ್ವುದೆೇ ಪರತಿನಿಧಿಗಳು ಅರ್ವ್ 

ಗತತಿುಗೆದ್ರರತ ಹ್ಗ  ಕ್ನ್ ನಿನ್ ಪರಕ್ರ ಅರ್ವ್ ಇತ್ರ ಕ್ರರ್ಗಳಿಾಂದ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸತವುದತ 

ಅಗತ್ಯವೆಾಂದತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಪರಗಣಿಸತವ ಯ್ವುದೆೇ ಇತ್ರೆ ವಯಕ್ತುಗಳಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ 

ಸಪಷ್ವ್ಗಿ ಅನ್ತಮತಿ ನಿೇಡತತ ು್ರೆ. 

4. ಇಲ್ಲಾ ಉಲ್ೆಾೇಖಿತ್ ಖ್ತೆಗಳ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದ ಬ್ಧಯತೆಗಳು ಕ್ರ್ಡು ಹೆ ರತ್ರತವ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಶ್ಖೆಯಲ್ಲಾಯೆೇ 

ಮ್ತ್ರ ಪ್ವತಿಸಬೆೇಕ್ಗಿರತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ಸಾಳಿೇಯ ಕ್ನ್ ನ್ತಗಳಿಗೆ (ಇವುಗಳಲ್ಲಾ ಯ್ವುದೆೇ ಸಕ್ುರ 

ಕ್ನ್ ನ್ತ ಕರಮಗಳು, ಆದೆೇಶಗಳು, ಡಿಕ್ತರಗಳು ಮತ್ತು ನಿಯಮ್ವಳಿಗಳು, ಹರ್ಕ್ಸತ ಮತ್ತು ವಿನಿಮಯ 

ನಿಯಾಂತ್ರರ್ ನಿಯಮ್ವಳಿಗಳನ್ತು ಒಳಗೆ ಾಂಡಿದುರ  ಅದಕೆೆ ಮ್ತ್ರ ಸ್ತ್ೇಮಿತ್ವಲಾ) ಒಳಪಟ್ಟ್ರತತ್ುವೆ. 

ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಹಕಚರಗಳು 



1. ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಪೂರ್ು ಸೆವೈಚಿಿಕ ಅಧಿಕ್ರದಿಾಂದ, ಯ್ವುದೆೇ ಪೂವು ಸ ರ್ನ್ೆ ನಿೇಡದೆ, ಕ್ರ್ಡು ಅನ್ತು 

ಹಿಾಂಪಡೆಯಲತ ಅರ್ವ್ ಸಾಗಿತ್ಗೆ ಳಿಸಲತ ಅರ್ವ್ ಅದರ ಯ್ವುದೆೇ ವೆೈಶಷ್ಯಗಳನ್ತು ತಿದತುಪಡಿ ಮ್ಡಲತ 

ಹಕತೆ ಹೆ ಾಂದಿರತತ್ುದೆ. 

2. ಕ್ರ್ಡು ಬಳಕೆ ಅನ್ತಮೊೇದಿತ್ವಲಾ ಎಾಂದತ ಅರ್ವ್ ವಯವಹ್ರ ನಿಜವ್ದತದಲಾ ಎಾಂದತ ಅರ್ವ್ ಸಪಷ್ವ್ಗಿಲಾ 

ಎಾಂದತ ಅರ್ವ್ ಅನ್ತಮ್ನ್್ಸಪದವ್ಗಿದೆ ಎಾಂದತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ಾಂಬಲತ ಕ್ರರ್ವಿದುಲ್ಲಾ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೇ 

ಕ್ರರ್ದಿಾಂದ ಜ್ರಗೆ ಳಿಸಲ್್ಗದಿದುಲ್ಲಾ, ವಯವಹ್ರವನ್ತು ಜ್ರಗೆ ಳಿಸದಿರತವ ಪೂರ್ು ಸೆವೈಚಿಿಕ 

ಅಧಿಕ್ರವನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹೆ ಾಂದಿರತತ್ುದೆ. 

3. ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ನಿೇಡಿದ ಯ್ವುದೆೇ ಸ ರ್ನ್ೆಯನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒಾಂದಕ್ತೆಾಂತ್ ಹೆರ್ತಚ ರೇತಿಯಲ್ಲಾ 

ಜ್ರಗೆ ಳಿಸಬಹತದ್ದರೆ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಪೂರ್ು ಸೆವೈಚಿಕಿ ಅಧಿಕ್ರದಿಾಂದ ಆ ಸ ರ್ನ್ೆಯನ್ತು ಆ 

ವಿಧ್ನ್ಗಳಲ್ಲಾ ಯ್ವುದ್ದರ  ಒಾಂದತ ವಿಧ್ನ್ದಲ್ಲಾ ಜ್ರಗೆ ಳಿಸಬಹತದತ. 

ವ್್ಯಪ್ರಿಗಳ ೆಾಂದಿಗೆ ಕ್ರ್ಡುಧ್ರಕರ ವಿವ್್ದ್ಗಳು 

1. ಕ್ರ್ಡು ಸಾಂಖೆಯಯನ್ತು (ಮರೆಮ್ಡಿದ ರ ಪದಲ್ಲಾ) ಹೆ ಾಂದಿರತವ ಎಲ್ೆಕ್ಾನಿಕ್ ಸ್ತ್ಾಪ್, ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ 

ಹೆ ಾಂದಿರತವ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯ ಪರಮ್ರ್ದ ಕತರತ್ತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮತ್ತು ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರ ನ್ಡತವೆ ಅಾಂತಿಮ 

ಮತ್ತು ನಿಣ್ುಯಕ ಸ್ಕ್ಷಯವ್ಗಿರತತ್ುದೆ. 

2. ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಪಡೆದ ಯ್ವುದೆೇ ಸರಕತಗಳು ಅರ್ವ್ ಸೆೇವೆಗಳ ಗತರ್ಮಟ್್, ಮೌಲಯ, ಭ್ರವಸೆ, 

ವಿತ್ರಣೆಯ ವಿಳಾಂಬ, ವಿತ್ರಣೆ ಆಗದಿರತವುದತ ಅರ್ವ್ ಸ್ತ್ವೇಕರಸದಿರತವಿಕೆ ಕತರತ್ತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ 

ರೇತಿಯಲ್ಲಾ ಹೆ ಣೆಗ್ರರ್ಗತವುದಿಲಾ. 

3. ಕ್ರ್ಡು ಸೌಲಭ್ಯವು ಕೆೇವಲ ಸರಕತಗಳನ್ತು ಖರೇದಿಸಲತ ಅರ್ವ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಪಡೆಯಲತ 

ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಗೆ ಒದಗಿಸಲ್್ದ ಸೌಲಭ್ಯ ಮ್ತ್ರವ್ಗಿದತು, ಸರಕತಗಳು ಅರ್ವ್ ಸೆೇವೆಗಳ ಗತರ್ಮಟ್್, 

ಮೌಲಯ, ವಿತ್ರಣೆಯ ಕತರತ್ತ ಅರ್ವ್ ಇತ್ರ ಯ್ವುದೆೇ ವಿಷಯಗಳ ಕತರತ್ತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ ಭ್ರವಸೆ 

ನಿೇಡತವುದಿಲಾ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೇ ಪರತಿನಿಧಿತ್ವ ಮ್ಡತದಿಲಾ ಎಾಂಬತದತ ಸಪಷ್ವ್ಗಿ ಅರತ್ತಕೆ ಳುಬೆೇಕತ. 

ಇಾಂತ್ಹ ವಿವ್ದಗಳನ್ತು ನ್ೆೇರವ್ಗಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ವ್ಯಪ್ರ ಸಾಂಸೆಾಯಾಂದಿಗೆ ಪರಹರಸಬೆೇಕತ. ಆದ್ಗ ಯ, 

ವ್ಯಪ್ರಯಾಂದಿಗೆ ಉಾಂಟ್ದ ವಿವ್ದದ ಕತರತ್ತ, ಸಾಳದ ಹೆಸರತ, ವಯವಹ್ರದ ದಿನ್್ಾಂಕ ಮತ್ತು ಸಮಯ 

ಹ್ಗ  ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನಿಖೆಗೆ ಸಹ್ಯಕವ್ಗತವ ಇತ್ರೆ ವಿವರಗಳನ್ತು ಒಳಗೆ ಾಂಡಾಂತೆ, ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ 

ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ತಿಳಿಸಬೆೇಕತ. 

4. ಅನ್ವಯಿಸತವ ಶತಲೆದ ಕತರತ್ತ ಖ್ತೆ ವಿವರದಲ್ಲಾ ಸ ಚಿಸಲ್್ದ ಮೊತ್ುದ ವಿರತದಧ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ನಿೇಡಿದ 

ಆಕ್ೆೇಪಣೆ ಕತರತ್ತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಮ್ಹಿತಿ ಬಾಂದ ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ ಎರಡತ ತಿಾಂಗಳ ಒಳಗೆ, ಬ್ಯಾಂಕ್ 



ಸದ್ಾವನ್ೆಯಿಾಂದ ಮತ್ತು ಯತಕುವ್ದ ಪರಯತ್ುಗಳನ್ತು ಮ್ಡಿ ವಿವ್ದವನ್ತು ಪರಹರಸಲತ 

ಪರಯತಿುಸತತ್ುದೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಪರಯತ್ುಗಳ ನ್ಾಂತ್ರ ಸ ಚಿಸಲ್್ದ ಶತಲೆ ಸರಯ್ಗಿದೆ ಎಾಂದತ ಬ್ಯಾಂಕ್ 

ನಿಧುರಸ್ತ್ದಲ್ಲಾ, ಮ್ರ್ಟ್ ಸ್ತ್ಾಪ್ ಅರ್ವ್ ಪ್ವತಿ ವಿನ್ಾಂತಿಯ ಪರತಿಯನ್ತು ಒಳಗೆ ಾಂಡ ವಿವರಗಳೊೆಾಂದಿಗೆ 

ಅದನ್ತು ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಗೆ ತಿಳಿಸತತ್ುದೆ. 

5. ಯ್ವುದೆೇ ಸಾಂಸೆಾ ಕ್ರ್ಡು ಅನ್ತು ಮ್ನ್ಯಗೆ ಳಿಸಲತ ನಿರ್ಕರಸ್ತ್ದಲ್ಲಾ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ 

ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯನ್ತು ಸ್ತ್ವೇಕರಸತವುದಿಲಾ. 

6. ಕೆಲವು ವ್ಯಪ್ರಗಳೊೆಾಂದಿಗೆ ಸರಕತಗಳು ಖರೇದಿಸತವುದತ / ಸೆೇವೆಗಳು ಪಡೆಯತವ ಸಾಂದಭ್ುದಲ್ಲಾ 

ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಗೆ ರಯ್ಯಿತಿ ನಿೇಡತವ ವಯವಸೆಾಯನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮ್ಡಿಕೆ ಾಂಡಿದೆ. ಆದ್ಗ ಯ, ಇಾಂತ್ಹ 

ವ್ಯಪ್ರಗಳೊೆಾಂದಿಗೆ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಗೆ ಉಾಂಟ್ಗತವ ಯ್ವುದೆೇ ವಿವ್ದಗಳಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ 

ರೇತಿಯಲ್ಲಾ ಹೆ ಣೆಗ್ರರ್ಗತವುದಿಲಾ. 
 

ಹೊಣೆ`ಗ್ರಿಕೆಯಿಾಂದ್ ಹೊರತ್ಗಚವಿಕೆ 

1. ಮೇಲೆಾಂಡ ವಿಧಿಗಳಿಗೆ ಯ್ವುದೆೇ ಹ್ನಿ ಉಾಂಟ್ಗದಾಂತೆ, ಕೆಳಗಿನ್ ಸಾಂದಭ್ುಗಳಿಾಂದ ನ್ೆೇರವ್ಗಿ ಅರ್ವ್ 

ಪರೆ ೇಕ್ಷವ್ಗಿ ಉಾಂಟ್ಗತವ ಯ್ವುದೆೇ ನ್ಷ್ ಅರ್ವ್ ಹ್ನಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್, ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಗೆ 

ಯ್ವುದೆೇ ರೇತಿಯ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯನ್ತು ಹೆ ಾಂದಿರತವುದಿಲಾ: 

• ಒದಗಿಸಲ್್ದ ಸರಕತಗಳು ಅರ್ವ್ ಸೆೇವೆಗಳಲ್ಲಾರತವ ಯ್ವುದೆೇ ದೆ ೇಷ. 

• ಯ್ವುದೆೇ ವಯಕ್ತು ಕ್ರ್ಡು ಅನ್ತು ಮ್ನ್ಯಗೆ ಳಿಸಲತ ಅರ್ವ್ ಸ್ತ್ವೇಕರಸಲತ ನಿರ್ಕರಸತವುದತ. 

• ವರ್ತುವಲ್ ಕ್ರ್ಡು ಅನ್ತು ಹಿಾಂತಿರತಗಿಸಲತ ಯ್ವುದೆೇ ವಯಕ್ತು ಮ್ಡಿದ ಯ್ವುದೆೇ ಹೆೇಳಿಕೆ ಅರ್ವ್ 

ಅದಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ ಯ್ವುದೆೇ ವಯಕ್ತು ಕೆೈಗೆ ಾಂಡ ಯ್ವುದೆೇ ಕರಮ. 

• ಕ್ರ್ಡು ಮೇಲ್ೆೈಯಲ್ಲಾ ಸ ಚಿಸಲ್್ದ ಅವಧಿ ಮತಕ ು್ಯದ ದಿನ್್ಾಂಕಕ ೆ ಮತನ್ು ಕ್ರ್ಡು 

ಹಸ ು್ಾಂತ್ರಸಲತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಹಕೆನ್ತು ಬಳಸತವುದತ, ಮತ್ತು ಅಾಂತ್ಹ ಬೆೇಡಿಕೆ ಮತ್ತು 

ಹಸ ು್ಾಂತ್ರವನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೇ ವಯಕ್ತು ಅರ್ವ್ ಕಾಂಪೂಯಟ್ರ್ ಟ್ಮಿುನ್ಲ್ ಮ ಲಕ 

ಮ್ಡಲಪಟ್ಟ್ದುರ . 

• ಯ್ವುದೆೇ ಕ್ರ್ಡು ಅನ್ತು ರದತುಪಡಿಸತವ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಹಕ್ತೆನ್ ಬಳಕೆ. 

• ಕ್ರ್ಡು ವಶಪಡಿಸ್ತ್ಕೆ ಳುುವಿಕೆ ಮತ್ತು / ಅರ್ವ್ ಅದರ ಹಿಾಂತಿರತಗಿಸತವ ಬೆೇಡಿಕೆ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೇ 

ವ್ಯಪ್ರ ಸಾಂಸೆಾ ಕ್ರ್ಡು ಅನ್ತು ಮ್ನ್ಯಗೆ ಳಿಸಲತ ಅರ್ವ್ ಸ್ತ್ವೇಕರಸಲತ ನಿರ್ಕರಸ್ತ್ರತವುದರಾಂದ 



ಉಾಂಟ್ಗಿದೆ ಎಾಂದತ ಹೆೇಳಲ್್ಗತವ ಅಜಿುದ್ರರ ಸ್ಲ ಸ್ಮರ್ಯು ಮತ್ತು ಖ್ಯತಿಗೆ ಉಾಂಟ್ದ 

ಯ್ವುದೆೇ ಹ್ನಿ. 

• ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲ್್ದ ಯ್ವುದೆೇ ವಿವರಗಳಲ್ಲಾ ಇರತವ ತ್ಪುಪ ಹೆೇಳಿಕೆ, ತ್ಪುಪ ಪರತಿನಿಧಿತ್ವ, 

ದೆ ೇಷ ಅರ್ವ್ ಲ್ೆ ೇಪ. 

• ವ್ಯಪ್ರ ಸಾಳದಲ್ಲಾ ಯ್ವುದೆೇ ಕ್ರರ್ದಿಾಂದ ವಯವಹ್ರ ನಿರ್ಕರಸಲಪಡತವುದತ. 

 

2. ವಯವಸೆಾ ಅರ್ವ್ ಸ್ಧನ್ಗಳ ದೆ ೇಷದಿಾಂದ ಅರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮ ರನ್ೆೇ ವಯಕ್ತುಗಳ ಉತ್ಪನ್ುಗಳ ಮೇಲ್ೆ 

ಅರ್ವ್ ಪರಸಪರ ಅವಲಾಂಬ್ರತ್ ಸೆೇವೆಗಳ ಮೇಲ್ೆ (ಇವುಗಳಲ್ಲಾ ವಿದತಯತ್ ಅರ್ವ್ ದ ರಸಾಂಪಕು ಸೆೇವೆಗಳು 

ಒಳಗೆ ಾಂಡಿದುರ  ಅದಕೆೆ ಮ್ತ್ರ ಸ್ತ್ೇಮಿತ್ವಲಾ) ಅವಲಾಂಬ್ರತ್ವ್ಗಿರತವುದರಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗತವ ಯ್ವುದೆೇ 

ಸೆೇವ್ ವೆೈಫಲಯಗಳು ಅರ್ವ್ ವಯತ್ಯಯಗಳು (ದತ ು್ಾಂಶ ನ್ಷ್ವನ್ತು ಒಳಗೆ ಾಂಡಿದುರ  ಅದಕೆೆ ಮ್ತ್ರ 

ಸ್ತ್ೇಮಿತ್ವಲಾ) ಕ್ರರ್ವ್ಗಿ ಉಾಂಟ್ಗತವ ಯ್ವುದೆೇ ನ್ಷ್ ಅರ್ವ್ ಹ್ನಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ 

ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯನ್ತು ಸ್ತ್ವೇಕರಸತವುದಿಲಾ. 

3. ದೆೇವರ ಕೃತ್ಯಗಳು, ಗಲಭೆಗಳು, ನ್್ಗರಕ ಅಶ್ಾಂತಿ, ದಾಂಗೆಗಳು, ಯತದಧಗಳು ಅರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ 

ನಿಯಾಂತ್ರರ್ದ್ಚೆಯ ಇತ್ರ ಯ್ವುದೆೇ ಕ್ರರ್ಗಳಿಾಂದ ಅರ್ವ್ ಮತಷೆರಗಳು ಅರ್ವ್ 

ಲ್್ಕ್ಡಔಟ್ಡಗಳಿಾಂದ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವಯವಹ್ರದಲ್ಲಾ ಉಾಂಟ್ಗತವ ವಯತ್ಯಯದಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗತವ ಪರಣ್ಮಗಳಿಗೆ 

ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯನ್ತು ಹೆ ಾಂದಿರತವುದಿಲಾ. 

4. ಆನ್ಡಲ್ೆೈನ್ ಪೇಟ್ುಲ್ ದೆ ೇಷದಿಾಂದ ಕ್ಯುನಿವುಹಿಸದಿದುಲ್ಲಾ, ಅದರ ಪರಣ್ಮವ್ಗಿ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಗೆ 

ವಯವಹ್ರದ ಮೊತ್ುದ ಭ್ಗಶಃ ಅರ್ವ್ ಸಾಂಪೂರ್ು ನ್ಷ್ ಉಾಂಟ್ದಲ್ಲಾ, ಮತ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು 

ದ್ಖಲ್ೆಗಳನ್ತು ಪರಶೇಲ್ಲಸ್ತ್ ಅಾಂತ್ಹ ನ್ಷ್ವನ್ತು ದೃಢಪಡಿಸ್ತ್ದಲ್ಲಾ, ಸೆೇವ್ ಶತಲೆಗಳ ಸರಪಡಿಸತವಿಕೆಯನ್ತು 

ಒಳಗೆ ಾಂಡಾಂತೆ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ತಿದತುಪಡಿಗಳನ್ತು ಕ್ರ್ಡಡುನ್ಲ್ಲಾ ಮ್ಡಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆ ನ್ಷ್ವನ್ತು 

ಸರಪಡಿಸತತ್ುದೆ. 

5. ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರ ಸ ರ್ನ್ೆಗಳನ್ತು ಅನ್ತಸರಸಲತ ವಿಫಲವ್ದ ಕ್ರರ್ದಿಾಂದ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಗೆ 

ಉಾಂಟ್ಗತವ ಯ್ವುದೆೇ ನ್ಷ್ ಅರ್ವ್ ಹ್ನಿಗೆ, ಆ ವಿಫಲತೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ನಿಯಾಂತ್ರರ್ದ್ಚೆಯ 

ಕ್ರರ್ಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ದಲ್ಲಾ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹೆ ಣೆಗ್ರರ್ಗತವುದಿಲಾ. ಈ ವಿಷಯದಲ್ಲಾ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಅಭಿಪ್ರಯ 

ಅಾಂತಿಮವ್ಗಿರತತ್ುದೆ. 

6. ಕ್ರ್ಡು ಸೌಲಭ್ಯವನ್ತು ಪಡೆಯತವ ಮ ಲಕ, ಕ್ರ್ಡು ಬಳಸ್ತ್ ನ್ಡೆಸಲ್್ಗತವ ವಯವಹ್ರಗಳನ್ತು 

ಜ್ರಗೆ ಳಿಸಲತ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಸಪಷ್ವ್ದ ಅಧಿಕ್ರವನ್ತು ನಿೇಡತತ ು್ರೆ. ಪಿನ್ ಮ ಲಕ 



ದೃಢೇಕರಸತವುದನ್ತು ಹೆ ರತ್ತಪಡಿಸ್ತ್, ನ್ಡೆಸಲ್್ದ ಯ್ವುದೆೇ ವಯವಹ್ರದ ಪ್ರಮ್ಣಿಕತೆಯನ್ತು 

ಪರಶೇಲ್ಲಸತವ ಬ್ಧಯತೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಇರತವುದಿಲಾ. 

7. ಯ್ವುದೆೇ ಸಾಂದಭ್ುದಲ್ಲಾಯ  ನ್ೆೇರ ಅರ್ವ್ ಪರೆ ೇಕ್ಷ, ಅನ್ೆೈಕಯ ಅರ್ವ್ ಪರಣ್ಮಕ್ರ ನ್ಷ್ ಅರ್ವ್ 

ಹ್ನಿಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದ ಯ್ವುದೆೇ ದ್ವೆಗಳಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹೆ ಣೆಗ್ರರ್ಗತವುದಿಲಾ, ಮತ್ತು ಆ 

ದ್ವೆಗಳು ಆದ್ಯ ನ್ಷ್, ಹ ಡಿಕೆ ನ್ಷ್, ಉತ್ಪದನ್ೆ ನ್ಷ್, ಸೌಹ್ದು ನ್ಷ್, ಲ್್ಭ್ ನ್ಷ್, ವಯವಹ್ರ 

ವಯತ್ಯಯ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೇ ಸವರ ಪದ ಇತ್ರ ನ್ಷ್ಗಳ ಆಧ್ರದ ಮೇಲ್ೆ ಆಗಿದುರ  ಅರ್ವ್ 

ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಅರ್ವ್ ಇತ್ರ ಯ್ವುದೆೇ ವಯಕ್ತುಗೆ ಉಾಂಟ್ಗಿದುರ  ಸಹ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ 

ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯನ್ತು ಹೆ ಾಂದಿರತವುದಿಲಾ. 

8. ವಿನಿಮಯ ಸ್ಮರ್ಯು ಅರ್ವ್ ವಗ್ುಯಿಸತವಿಕೆಯ ಮೇಲ್ಲನ್ ನಿಬುಾಂಧಗಳು, ವಶಪಡಿಸ್ತ್ಕೆ ಳುುವ 

ಆದೆೇಶಗಳು, ಬಲವಾಂತ್ ವಗ್ುವಣೆಗಳು, ಯತದಧ ಅರ್ವ್ ನ್್ಗರಕ ಅಶ್ಾಂತಿ ಕೃತ್ಯಗಳು ಅರ್ವ್ 

ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ನಿಯಾಂತ್ರರ್ದ್ಚೆಯ ಇತ್ರ ಸಮ್ನ್ ಕ್ರರ್ಗಳಿಾಂದ ಕ್ರ್ಡಡುಗೆ ಜಮ್ ಮ್ಡಲ್್ದ ನಿಧಿಗಳ 

ಲಭ್ಯತೆ ಇಲಾದಿರತವುದಕೆೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹೆ ಣೆಗ್ರರ್ಗತವುದಿಲಾ. ಇಾಂತ್ಹ ಸಾಂದಭ್ುಗಳಲ್ಲಾ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ 

ಯ್ವುದೆೇ ಇತ್ರೆ ಶ್ಖೆ, ಉಪಕಾಂಪನಿ ಅರ್ವ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಸಾಂಸೆಾ ಕ ಡ ಹೆ ಣೆಗ್ರರ್ಗತವುದಿಲಾ. 
 

ಪ್ವತಿಯನ್ಚು ನಿರ್ಕರಿಸಚವ ಅಧಿಕ್ರ 

1. ಅನ್ವಯಿಸತವ ಕ್ನ್ ನ್ತಗಳು ಬೆೇರೆ ರೇತಿಯ್ಗಿ ನಿಧುರಸದ ಹೆ ರತ್ತ, ಕ್ರ್ಡಡುನ್ಲ್ಲಾ ವಯವಹ್ರ ನ್ಡೆಸತವ 

ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರ ಸ್ಮರ್ಯುವನ್ತು ಪರಶುಸತವ ಯ್ವುದೆೇ ಪರಕ್ತರಯೆ, ಸಮನ್ಿ, ಆದೆೇಶ, ನಿಬುಾಂಧ್ಜ್ಞೆ, 

ಜ್ರಗೆ ಆದೆೇಶ, ಜಪಿು, ವಸ ಲ್ಲ, ಹಕತೆಬಾಂಧ, ಮ್ಹಿತಿ ಅರ್ವ್ ನ್ೆ ೇಟ್ಟಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಬಾಂದಲ್ಲಾ, ಮತ್ತು 

ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸದ್ಾವನ್ೆಯಿಾಂದ ಅದನ್ತು ಅಾಂತ್ಹ ಪರಶೆುಯ್ಗಿ ಪರಗಣಿಸ್ತ್ದಲ್ಲಾ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಪೂರ್ು ಸೆವೈಚಿಕಿ 

ಅಧಿಕ್ರದಿಾಂದ ಮತ್ತು ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಗೆ ಯ್ವುದೆೇ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯ್ಗದೆ, ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರ ನಿಧಿಗಳ 

ಯ್ವುದೆೇ ಭ್ಗವನ್ತು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಪ್ರಧಿಕ್ರಕೆೆ ಪ್ವತಿಸಬಹತದತ ಮತ್ತು ಅನ್ವಯಿಸತವ ಕ್ನ್ ನ್ತಗಳ 

ಪರಕ್ರ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಇತ್ರೆ ಕರಮಗಳನ್ತು ಕೆೈಗೆ ಳುಬಹತದತ. 

2. ಕ್ರ್ಡಡುಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದ ಕ್ನ್ ನ್ತ ಕರಮಗಳಿಾಂದ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಉಾಂಟ್ಗತವ ಯತಕುವ್ದ ಸೆೇವ್ ಶತಲೆ 

ಮತ್ತು ಯ್ವುದೆೇ ವೆರ್ಚಗಳನ್ತು (ಕ್ನ್ ನ್ತ ಅನ್ತಮತಿಸ್ತ್ದ ಮಟ್ಟ್ಗೆ ಯತಕುವ್ದ ಕ್ನ್ ನ್ತ ಶತಲೆಗಳನ್ತು 

ಒಳಗೆ ಾಂಡಾಂತೆ, ಆದರೆ ಇದಕೆೆ ಮ್ತ್ರ ಸ್ತ್ೇಮಿತ್ವಲಾ) ಕ್ರ್ಡಡುನ್ ಲಭ್ಯವಿರತವ ಮೊತ್ುದಿಾಂದ 

ಕಡಿತ್ಗೆ ಳಿಸತವ ಹಕೆನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯಿುರತತ್ುದೆ. 
 



ಕ್ರ್ು ರದ್ಚುಪ್ಡಿಸಚವುದ್ಚ 

1. ಕ್ರ್ಡು ಬಳಕೆಯನ್ತು ರದತುಪಡಿಸಲತ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ನಿಧುರಸ್ತ್ದಲ್ಲಾ, ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಪೇಟ್ುಲ್ 

ಮ ಲಕ ಕ್ರ್ಡು ಅನ್ತು ಮತರ್ಚಬಹತದತ. ಗ್ರಹಕರತ ಬೆಾಂಬಲ ತ್ಾಂಡಕೆೆ ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಗಿ ತಿಳಿಸಬಹತದತ ಅರ್ವ್ 

ಶ್ಖೆಯನ್ತು ಸಾಂಪಕ್ತುಸಬಹತದತ. 

2. ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ ಕ್ರರ್ವನ್ತು ತಿಳಿಸದೆ ಅರ್ವ್ ಕ್ರರ್ವನ್ತು ತಿಳಿಸ್ತ್, 7 ದಿನ್ಗಳ ಮತಾಂಚಿತ್ ನ್ೆ ೇಟ್ಟಸ್ 

ನಿೇಡತವ ಮ ಲಕ ಕ್ರ್ಡು ಅನ್ತು ರದತುಗೆ ಳಿಸ್ತ್ ಈ ಸೌಲಭ್ಯವನ್ತು ಯ್ವುದೆೇ ಸಮಯದಲ್ಲಾ 

ಸಾಗಿತ್ಗೆ ಳಿಸತವ ಹಕತೆ ಹೆ ಾಂದಿರತತ್ುದೆ. ಇಾಂತ್ಹ ನ್ೆ ೇಟ್ಟಸ್ ಅನ್ತು ಭ್ರತ್ದಲ್ಲಾರತವ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಾಂದ 

ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಕೆ ನ್ೆಯದ್ಗಿ ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಗಿ ತಿಳಿಸಲ್್ದ ವಿಳ್ಸಕೆೆ ಕಳುಹಿಸ್ತ್ದ ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ 7 ದಿನ್ಗಳ 

ನ್ಾಂತ್ರ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಸ್ತ್ವೇಕರಸ್ತ್ದ ು್ರೆ ಎಾಂದತ ಪರಗಣಿಸಲ್್ಗತತ್ುದೆ. 
 

ಪ್ರಿಹ್ರ ಮತ್ಚು ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆ ವಿಮಚಕ್ತು 

1. ಕ್ರ್ಡು ಸೌಲಭ್ಯವನ್ತು ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಅರ್ವ್ ಅವರ ಪರತಿನಿಧಿಗಳು, ನ್ೌಕರರತ ಮತ್ತು ಸಹರ್ರರತ 

ಬಳಸ್ತ್ದ ಪರಣ್ಮವ್ಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್, ಅದರ ಗ್ರಹಕರತ ಅರ್ವ್ ಯ್ವುದೆೇ ಮ ರನ್ೆೇ ವಯಕ್ತುಗೆ ಉಾಂಟ್ಗತವ 

ಯ್ವುದೆೇ ನ್ಷ್ ಅರ್ವ್ ಮ ರನ್ೆೇ ವಯಕ್ತುಯಿಾಂದ ತ್ರಲ್್ದ ಯ್ವುದೆೇ ದ್ವೆ ಅರ್ವ್ ಕರಮಗಳಿಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್, ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಪೂರ್ುವ್ಗಿ ಪರಹ್ರ ನಿೇಡಿ, ಬ್ಯಾಂಕನ್ತು ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯಿಾಂದ 

ಮತಕುಗೆ ಳಿಸಬೆೇಕತ. ಕೆಳಗಿನ್ ಕ್ರರ್ಗಳಿಾಂದ ನ್ೆೇರವ್ಗಿ ಅರ್ವ್ ಪರೆ ೇಕ್ಷವ್ಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಉಾಂಟ್ಗತವ 

ಎಲ್ ಾ್ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಗಳು, ನ್ಷ್ಗಳು, ಹ್ನಿಗಳು ಮತ್ತು ವೆರ್ಚಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಪರಹ್ರ 

ನಿೇಡಲತ ಒಪುಪತ ು್ರೆ: 

• ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರ ನಿಲುಕ್ಷಯ / ತ್ಪುಪ ಅರ್ವ್ ದತರತದೆುೇಶಪೂರ್ು ವತ್ುನ್ೆ 

• ಕ್ರ್ಡಡುಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದ ನಿಯಮಗಳು / ಷರತ್ತುಗಳ ಉಲಾಾಂಘನ್ೆ ಅರ್ವ್ ಪ್ಲನ್ೆ 

ಮ್ಡದಿರತವುದತ 

• ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಅರ್ವ್ ಅವರ ನ್ೌಕರರತ / ಪರತಿನಿಧಿಗಳಿಾಂದ ಯ್ವುದೆೇ ವಯವಹ್ರಕೆೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದ ಮೊೇಸ ಅರ್ವ್ ಅಪ್ರಮ್ಣಿಕತೆ 

• ಆನ್ಡಲ್ೆೈನ್ ವ್ಯಪ್ರ, ಇಡಿಸ್ತ್ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಸಮ್ನ್ ಎಲ್ೆಕ್ಾನಿಕ್ ಟ್ಮಿುನ್ಲ್ಡಗಳು 

ಯಾಂತ್ರಗಳ್ಗಿದತು, ಕ್ಯ್ುರ್ರಣೆಯ ವೆೇಳ  ೆದೆ ೇಷಗಳು ಸಾಂಭ್ವಿಸಬಹತದ್ಗಿದೆ 

2. ಇಾಂತ್ಹ ಯ್ವುದೆೇ ವೆೈಫಲಯಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಪೂರ್ುವ್ಗಿ ಪರಹ್ರ ನಿೇಡಿ, 

ಬ್ಯಾಂಕನ್ತು ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯಿಾಂದ ಮತಕುಗೆ ಳಿಸಲತ ಒಪುಪತ ು್ರೆ. ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ನಿಯಾಂತ್ರರ್ದ್ಚೆಯ 



ಯ್ವುದೆೇ ಕ್ರರ್ಗಳಿಾಂದ ಸೌಲಭ್ಯ ಒದಗಿಸಲತ ವಿಫಲವ್ದರೆ ಅರ್ವ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 

ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಪ್ಲ್ಲಸಲತ ವಿಫಲವ್ದರೆ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯನ್ತು ಹೆ ಾಂದಿರತವುದಿಲಾ. 

ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ರ್ಡು ಸೌಲಭ್ಯವನ್ತು ಒದಗಿಸ್ತ್ರತವ ಪರತಿಫಲವ್ಗಿ, ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಕ್ರ್ಡು ಸೌಲಭ್ಯ 

ಒದಗಿಸತವ ಪರಣ್ಮವ್ಗಿ ಅರ್ವ್ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರ ಸ ರ್ನ್ೆಗಳ ಆಧ್ರದ ಮೇಲ್ೆ ಸದ್ಾವನ್ೆಯಿಾಂದ 

ಕರಮ ಕೆೈಗೆ ಳುುವ್ಗ ಅರ್ವ್ ಕರಮ ಕೆೈಗೆ ಳುಲತ ನಿರ್ಕರಸತವ್ಗ ಅರ್ವ್ ಕರಮ ಕೆೈಗೆ ಳುುವುದನ್ತು 

ಬ್ರಟ್ತ್ಕೆ ಡತವ್ಗ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಯ್ವ್ಗಲ್್ದರ  ಉಾಂಟ್ಗತವ ಎಲ್ ಾ್ ಕರಮಗಳು, ದ್ವೆಗಳು, 

ಬೆೇಡಿಕೆಗಳು, ಪರಕ್ತರಯೆಗಳು, ನ್ಷ್ಗಳು, ಹ್ನಿಗಳು, ವೆೈಯಕ್ತುಕ ಗ್ಯಗಳು, ವೆರ್ಚಗಳು, ಶತಲೆಗಳು ಮತ್ತು 

ಖರ್ತುಗಳ ವಿರತದಧ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಪೂರ್ುವ್ಗಿ ಪರಹ್ರ ನಿೇಡಿ, ಬ್ಯಾಂಕನ್ತು ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯಿಾಂದ 

ಮತಕುಗೆ ಳಿಸಲತ ಒಪುಪತ ು್ರೆ. ಕ್ರ್ಡು ಕಳೆದತಹೆ ೇಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಸಮಯಕೆೆ ಸರಯ್ಗಿ ವರದಿ 

ಮ್ಡದಿದುಲ್ಲಾ ಅರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ತಿಳಿಸತವ ಮೊದಲತ ಕಳೆದತಹೆ ೇಗಿ ದತರತಪಯೇಗವ್ದಲ್ಲಾ, ಅದರಾಂದ 

ಉಾಂಟ್ಗತವ ಯ್ವುದೆೇ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆ (ನ್್ಗರಕ ಅರ್ವ್ ಫೌಜ ು್ರ), ನ್ಷ್, ವೆರ್ಚ ಅರ್ವ್ ಹ್ನಿಗಳಿಗೆ 

ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಪೂರ್ುವ್ಗಿ ಪರಹ್ರ ನಿೇಡಿ, ಬ್ಯಾಂಕನ್ತು ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯಿಾಂದ 

ಮತಕುಗೆ ಳಿಸಬೆೇಕತ. 
 

ವಿವಿಧ್ 

1. ಕ್ರ್ಡು ಅಜಿು ನ್ಮ ನ್ೆಗೆ ಸಹಿ ಮ್ಡತವ ಮ ಲಕ ಅರ್ವ್ ಕ್ರ್ಡು ಸ್ತ್ವೇಕೃತಿಯನ್ತು ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಗಿ 

ದೃಢೇಕರಸತವ ಮ ಲಕ, ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಯ್ವುದೆೇ ಷರತಿುಲಾದೆ 

ಒಪಿಪಕೆ ಾಂಡಿದ ು್ರೆ ಮತ್ತು ಸ್ತ್ವೇಕರಸ್ತ್ದ ು್ರೆ ಎಾಂದತ ಪರಗಣಿಸಲ್್ಗತತ್ುದೆ. 

2. ಕ್ರ್ಡು ಮೇಲ್ೆ ಒದಗಿಸಲ್್ದ ನಿೇತಿಗಳು, ವೆೈಶಷ್ಯಗಳು ಮತ್ತು ಲ್್ಭ್ಗಳನ್ತು ಸಮಯ್ನ್ತಗತರ್ವ್ಗಿ 

ಪರಷೆರಸಲತ ಹ್ಗ  ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ತಿದತುಪಡಿ ಮ್ಡಲತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹಕೆನ್ತು 

ಕ್ಯಿುರತತ್ುದೆ. ಪರಷೃತ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಅಕ್ಷಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವೆಬಡಸೆೈಟ್ 

www.axis.bank.in ನ್ಲ್ಲಾ ಲಭ್ಯವ್ಗತವಾಂತೆ ಮ್ಡಲ್್ಗತತ್ುದೆ. ಯ್ವುದೆೇ ತಿದತುಪಡಿ ಜ್ರಗೆ ಬರತವ 

ದಿನ್್ಾಂಕಕ ೆ ಮತನ್ು ವರ್ತುವಲ್ ಗಿಫ್ಟ್ ಕ್ರ್ಡು ಅನ್ತು ರದತುಪಡಿಸಲತ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡಗೆ ಹಿಾಂತಿರತಗಿಸದಿದುರೆ, 

ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಅಾಂತ್ಹ ತಿದತುಪಡಿಗಳಿಗೆ ಬದಧರ್ಗಿರತತ ು್ರೆ. 

3. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಮತ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ಡತವೆ ಒಪಪಾಂದವನ್ತು ರ ಪಿಸತತ್ುವೆ. ಸೌಲಭ್ಯವನ್ತು 

ಸ್ತ್ವೇಕರಸತವ ಮ ಲಕ, ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರತ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಸ್ತ್ವೇಕರಸತತ ು್ರೆ. 
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4. ಕೆಳಗೆ ಉಲ್ೆಾೇಖಿಸಲ್್ದ ಉದೆುೇಶಗಳು / ಕ್ರರ್ಗಳನ್ತು ಒಳಗೆ ಾಂಡಾಂತೆ (ಆದರೆ ಅವಕೆೆ ಮ್ತ್ರ 

ಸ್ತ್ೇಮಿತ್ವ್ಗಿಲಾ), ಬ್ಯಾಂಕ್ ಬದಲ್್ವಣೆಗಳನ್ತು ಮ್ಡಬಹತದತ: 

• ವರ್ತುವಲ್ ಗಿಫ್ಟ್ ಕ್ರ್ಡು ಬಳಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದ ಶತಲೆಗಳನ್ತು ವಿಧಿಸತವುದತ ಅರ್ವ್ ಹೆಚಿಚಸತವುದತ 

• ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರ ಕ್ರ್ಡು ಮ ಲಕ ನ್ಡೆದ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದ ನ್ಷ್ಗಳ ಕತರತ್ತ 

ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರ ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆಯನ್ತು ಹೆಚಿಚಸತವುದತ 

5. ಕ್ರ್ಡು ವಯವಹ್ರಗಳಿಗೆ ಬಳಸತವ ಎಲ್ೆಕ್ಾನಿಕ್ ವಯವಸೆಾ ಅರ್ವ್ ಸ್ಧನ್ಗಳ ಭ್ದರತೆಯನ್ತು ಕ್ಪ್ಡಲತ 

ಅರ್ವ್ ಮರತಸ ಾ್ಪಿಸಲತ ಅಗತ್ಯವಿರತವ ಸಾಂದಭ್ುದಲ್ಲಾ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ ಪೂವು ಸ ರ್ನ್ೆ ನಿೇಡದೆ 

ಬದಲ್್ವಣೆಗಳನ್ತು ಮ್ಡಬಹತದತ. ಇಾಂತ್ಹ ಬದಲ್್ವಣೆ ಮ್ಡಲ್್ದಲ್ಲಾ, ಎಲ್ೆಕ್ಾನಿಕ್ ವಯವಸೆಾ ಅರ್ವ್ 

ಸ್ಧನ್ಗಳ ಭ್ದರತೆಯನ್ತು ಅಪ್ಯಕೆೆ ಒಳಪಡಿಸತವ ಪರಸ್ತ್ಾತಿ ಹೆ ರತ್ತಪಡಿಸ್ತ್, 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ 

ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಗೆ ತಿಳಿಸಲ್್ಗತತ್ುದೆ. 

6. ಈ ಬದಲ್್ವಣೆಗಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರೆ ಯ್ವುದೆೇ ಬದಲ್್ವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ ಸ ರ್ನ್ೆಗಳನ್ತು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಕ್ಷಿಸ್ 

ಬ್ಯಾಂಕ್ ವೆಬಡಸೆೈಟ್ www.axis.bank.in ಮ ಲಕ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಗೆ ಒದಗಿಸಬಹತದತ. 

7. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಬದಲ್್ವಣೆ ಕತರತ್ತ ಸ ರ್ನ್ೆಯನ್ತು ಅಕ್ಷಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವೆಬಡಸೆೈಟ್ಡನ್ಲ್ಲಾ 

ಪರಕಟ್ಟಸತವ ಮ ಲಕವೂ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ರ್ಡಡುಧ್ರಕರಗೆ ನಿೇಡಬಹತದತ. 

8. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು: 1) ಹಿಾಂದೆ ಮ್ಡಲ್್ದ ಯ್ವುದೆೇ ಪರಸ ು್ವನ್ೆಗಳು, ಪರತಿನಿಧಿತ್ವಗಳು, 

ತಿಳುವಳಿಕೆಗಳು ಮತ್ತು ಒಪಪಾಂದಗಳ (ಸಪಷ್ವ್ಗಿರಲ್ಲ ಅರ್ವ್ ಪರೆ ೇಕ್ಷವ್ಗಿರಲ್ಲ, ಮೌಖಿಕವ್ಗಿರಲ್ಲ 

ಅರ್ವ್ ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಗಿರಲ್ಲ) ಮೇಲ್ೆ ಮೇಲತಗೆೈ ಸ್ಧಿಸತತ್ುವೆ; ಮತ್ತು 2) ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಠೆೇವಣಿ ಖ್ತೆಗೆ 

ಅನ್ವಯಿಸತವ ಸ್ಮ್ನ್ಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಹ್ಗ  ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಇತ್ರೆ ಅನ್ವಯಿಸತವ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಹೆರ್ತಚವರಯ್ಗಿ ಅನ್ವಯಿಸತತ್ುವೆ. ಆದ್ಗ ಯ, ಯ್ವುದೆೇ 

ವಿರೆ ೇಧ್ಭ್ಸ ಉಾಂಟ್ದಲ್ಲಾ, ವರ್ತುವಲ್ ಗಿಫ್ಟ್ ಕ್ರ್ಡು ಸೌಲಭ್ಯಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದ ವಯವಹ್ರಗಳ ಕತರತ್ತ 

ಈ ವರ್ತುವಲ್ ಗಿಫ್ಟ್ ಕ್ರ್ಡು ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮೇಲತಗೆೈ ಸ್ಧಿಸತತ್ುವೆ. 
 

ಕ್ನ್ೂನ್ಚ ಪ್ಲ್ನೆ 

ಅಕ್ಷಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸತವ ವರ್ತುವಲ್ ಗಿಫ್ಟ್ ಕ್ರ್ಡು ಉತ್ಪನ್ುವು ರಸರ್ವು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆಫ್ಟ ಇಾಂಡಿಯ್ ಸೆೇರದಾಂತೆ 

ನಿಯಾಂತ್ರಣ್ತ್ಮಕ ಮತ್ತು / ಅರ್ವ್ ಶ್ಸನ್್ತ್ಮಕ ಪ್ರಧಿಕ್ರಗಳು ವಿಧಿಸಬಹತದ್ದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು 

ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟ್ರತತ್ುದೆ. ವರ್ತುವಲ್ ಗಿಫ್ಟ್ ಕ್ರ್ಡಡುಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದ ವಿಧಿಗಳು ನಿಯಾಂತ್ರಣ್ತ್ಮಕ ಅಗತ್ಯತೆಗಳು 

ಮತ್ತು / ಅರ್ವ್ ಅಕ್ಷಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಡನ್ ಆಾಂತ್ರಕ ನಿೇತಿಯ ಪರಕ್ರ ಬದಲ್್ಗಬಹತದತ. ಇಲ್ಲಾ ಒದಗಿಸಲ್್ದ ವರ್ತುವಲ್ 

ಗಿಫ್ಟ್ ಕ್ರ್ಡು ಸೌಲಭ್ಯ ಮತ್ತು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಅನ್ವಯಿಸತವ ಕ್ನ್ ನ್ತಗಳು ಮತ್ತು 
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ನಿಯಮ್ವಳಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟ್ರತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ಯ್ವುದೆೇ ಸಮಯದಲ್ಲಾ ಜ್ರಗೆ ಇರತವ ಕ್ನ್ ನ್ತ ಅರ್ವ್ 

ನಿಯಮ್ವಳಿಗಳ ಆಧ್ರದ ಮೇಲ್ೆ ತಿದತುಪಡಿ ಮ್ಡಲ್್ಗಬಹತದತ ಅರ್ವ್ ಸಾಗಿತ್ಗೆ ಳಿಸಲ್್ಗಬಹತದತ. ಆ 

ಸಮಯದಲ್ಲಾ ಜ್ರಗೆ ಇರತವ ಅರ್ವ್ ತಿದತುಪಡಿ ಮ್ಡಲ್್ದ ಕ್ನ್ ನ್ತಗಳಿಗೆ ಅನ್ತಗತರ್ವ್ಗಿ ನಿಯಮಗಳು 

ತಿದತುಪಡಿ ಮ್ಡಲ್್ಗತವವರೆಗೆ, ಉಲ್ೆಾೇಖಿತ್ ಕ್ರ್ಡು ಸೌಲಭ್ಯವನ್ತು ಮತಾಂದತವರಸಲತ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೇ 

ಹೆ ಣೆಗ್ರಕೆ ಅರ್ವ್ ಬ್ಧಯತೆಯಡಿಯಲ್ಲಾ ಇರತವುದಿಲಾ. ಯ್ವುದೆೇ ಸಮಯದಲ್ಲಾ ಜ್ರಗೆ ಇರತವ ಕ್ನ್ ನ್ತಗಳಿಗೆ 

ಸಾಂಪೂರ್ು ಅನ್ತಸರಣೆ ಇಲಾದೆ ಕ್ರ್ಡು ಸೌಲಭ್ಯವನ್ತು ಮತಾಂದತವರಸಲ್್ಗದ ಪರಸ್ತ್ಾತಿ ಉಾಂಟ್ದಲ್ಲಾ, ಈ ಒಪಪಾಂದ / 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು, ವಯವಸೆಾಯನ್ತು ನಿಬುಾಂಧಿಸತವ ಅರ್ವ್ ನಿಷೆೇಧಿಸತವ ತಿದತುಪಡಿ ಕ್ನ್ ನ್ತ ಜ್ರಗೆ 

ಬರತವ ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೇ ರದತುಗೆ ಾಂಡಿವೆ ಎಾಂದತ ಪರಗಣಿಸಲ್್ಗತತ್ುದೆ. 

  

ಆಡಳಿತ್ ಕ್ನ್ೂನ್ಚ ಮತ್ಚು ನ್ಯಯ್ಧಿಕ್ರ 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಮತ್ತು / ಅರ್ವ್ ವಯವಹ್ರಗಳು ಭ್ರತಿೇಯ ಕ್ನ್ ನ್ತಗಳ ಪರಕ್ರ 

ಆಡಳಿತ್ಗೆ ಳುುತ್ುವೆ. ಕ್ರ್ಡು ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗತವ ಯ್ವುದೆೇ ದ್ವೆಗಳು ಅರ್ವ್ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ತ್ದಾಂತೆ ಮತಾಂಬೆೈಯಲ್ಲಾನ್ ಎಲ್ ಾ್ ನ್್ಯಯ್ಲಯಗಳಿಗೆ ಮ್ತ್ರ ವಿಶೆೇಷ ನ್್ಯಯ್ಧಿಕ್ರ ಇರತತ್ುದೆ. 
 

 

 

 

 


