
एक्सिस बैंक वर्चुअल गिफ्ट कार्ु के गलए गियम और शर्तें 

 

 

ये शर्तें और नियम उि सभी लेिदेि पर लागू होर्ते हैं नििमें एक्सिस बैंक वर्चुअल नगफ्ट कारु् ('कारु्') का उपयोग नकया िार्ता है और यह 

उि शर्तों का संपूर्ु अिचबंध बिार्ते हैं नििके अधीि कारु् धारक और बैंक के बीर् कारु् िारी नकया िार्ता है। इि शर्तों और नियमों के 

संबंध में: 

• सभी संदभों में एकवर्ि को बहुवर्ि में शानमल नकया िाएगा और पचरुष नलंग में सभी संदभों में मनहला नलंग को शानमल नकया 

िाएगा। 

• धारा के शीषुक केवल सचनवधा के नलए हैं और संबंनधर्त धारा के अरु् को प्रभानवर्त िही ंकरर्ते। यनद नकसी प्रावधाि को नकसी सक्षम 

न्यायालय द्वारा अवैध, अमान्य या लागू करिे में असमरु् मािा िार्ता है, र्तो ऐसा प्रावधाि यहााँ से हटाया हुआ मािा िाएगा, और शेष 

शर्तें और नियम प्रभाव में िारी रहेंगे। 

 

पररभाषाएँ 

इस दस्तावेज़ में, निम्ननलक्सिर्त शब्ों और वाक्ांशों के निम्ननलक्सिर्त अरु् होंगे: 

1.  'ATM' का अरु् है एक स्वर्ानलर्त टेलर मशीि 

2.  'आवेदक' कारु् के संदभु में उस व्यक्सि का र्तात्पयु ह ैिो बैंक से वर्चुअल कारु् के नलए आवेदि करर्ता है और उसे प्राप्त करर्ता है। 

3.  'उपलब्ध रानश' का अरु् एक कारु् के संबंध में, उस समय पर वर्चुअल कारु् का उपयोग करिे के नलए उपलब्ध रानश होर्ती है, िो 

कारु् िार्ता में िमा की गई रानश(यों) का योग होर्ती है, निसे कारु् का उपयोग करके लेि-देि के नलए उपयोग की गई रानश(यों) 

द्वारा घटाया िार्ता है। 

4.  'बैंक' का र्तात्पयु एक्सिस बैंक नलनमटेर् से है, िो भारर्त में कंपनियों के अनधनियम, १९५६ के र्तहर्त पंिीकृर्त एक कंपिी है और 

बैंनकंग नवनियमि अनधनियम, १९४९ के अरु् में एक बैंनकंग कंपिी है और निसका पंिीकृर्त कायाुलय 'निशूल' र्तीसरी मंनिल, 

नवपरीर्त। समरे्श्वर मंनदर, लॉ गारु्ि के पास, एनलसनिि, अहमदाबाद 

– ३८०००६ और इसके उत्तरानधकाररयों और असाइनियों को शानमल करर्ता है 

5.  'लाभार्ी' एक कारु् के संबंध में उस व्यक्सि को संदनभुर्त करर्ता है िो आवेदक से उपहार के रूप में वर्चुअल नगफ्ट कारु् प्राप्त कर 

रहा है और आवेदक के अनिवायुर्ताओं और संनधयों को स्वीकार करर्ता है। हालााँनक, बैंक नकसी अन्य व्यक्सि के प्रनर्त नकसी भी प्रकार 

से उत्तरदायी या निम्मेदार िही ंहोगा। 

6.  'कारु्' का अरु् है एक वर्चुअल नगफ्ट कारु् िो बैंक द्वारा एक कारु्धारक को यहां शर्तों के अिचसार िारी नकया गया है 

7.  'कारु्धारक' का अरु् है, एक कारु् के संदभु में आवेदक या कारु् का लाभार्ी 

8.  'कारु् िार्ता' का अरु् एक िार्ता है िो बैंक द्वारा एक कारु् के संबंध में बिाए रिा िार्ता है। 



9.  'EDC' का अरु् इलेक्ट्रॉनिक रे्टा कैप्र्र टनमुिल, नप्रंटर, अन्य पररधीय और सहायक उपकरर् और ऐसे उपकरर् को र्लािे के नलए 

आवश्यक सॉफ्टवेयर है 

10.  'व्यापारी' या 'व्यापारी प्रनर्तष्ठाि', का अरु् ह ै वे प्रनर्तष्ठाि िो कही ं भी क्सथर्र्त हैं और िो कारु् को स्वीकार/सम्माि देर्ते हैं और इिमें 

अन्य र्ीिों के अलावा: स्टोर, दचकािें, रेस्तरां, आनद शानमल हैं िो बैंक द्वारा नवज्ञानपर्त हैं और 

/ या वीिा / मास्टरकारु् / रूपे 

11.  'POS' का अरु् है नबक्री नबंदच टनमुिल 

12.  'लेि-देि' का अरु् है बैंक के ररकॉरु् में प्रदनशुर्त एक निदेश या एक पूछर्ताछ या संर्ार, निसे कारु्धारक द्वारा एक कारु् का उपयोग 

करके सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से बैंक को एक लेि-देि को प्रभावी करिे के नलए नदया या बिाया गया है, र्ाहे वह EDC, POS या बैंक 

के नकसी अन्य उपकरर् या बैंक के साझा िेटवकु के माध्यम से हो। 

13.  'VISA' वीज़ा इंटरिेशिल के स्वानमत्व वाला टर ेर्माकु दशाुर्ता है 

14.  'मास्टरकारु्', मास्टरकारु् द्वारा स्वानमत्व वाला एक टर ेर्माकु है 

15.  'RUPAY' का अरु् है िेशिल पेमेंट कॉपोरेशि ऑफ इंनर्या (NPCI) द्वारा स्वानमत्व वाला एक टर ेर्माकु 

 

कार्ु की वैधर्ता और उपयोि 

1.  कारु् की वैधर्ता कारु् ििरेशि की र्तारीि से ३ वषों की अवनध के नलए होर्ती है। 

2.  कारु् की अनधकर्तम वैधर्ता र्तीि वषु है, िो उदाहरर् के रूप में नर्तनर् (िचलाई-२५ से िचलाई-२८) से शचरू होर्ती है। कारु् उसकी वैधर्ता 

अवनध के रूप में निनदुष्ट महीिे के अंनर्तम नदि र्तक मान्य रहेगा। हालांनक, कहा गया एक वषु की अवनध समाप्त होिे से पहले यनद 

कारु् का शेष रानश शून्य र्तक पहुाँर् िार्ती ह ैर्तो कारु् मान्य रहिा बंद कर देगा। 

3.  बैंक से संबंनधर्त नकसी कारु् या लेिदेि के बारे में सभी संर्ार केवल आवेदक द्वारा नकए िािे र्ानहए। बैंक द्वारा कार्ों के संबंध में 

कोई भी संर्ार बैंक की वेबसाइट के माध्यम से प्रदाि नकया िाएगा या आवेदक को सीधे संप्रेनषर्त नकया िाएगा। 

4.  कारु् का उपयोग लेिदेि के नलए र्तब उपलब्ध रानश र्तक नकया िा सकर्ता है। 

5.  कारु् का उपयोग कारु्धारक द्वारा नकया िाएगा, और यह हस्तांर्तरर्ीय िही ंहै। 

6.  कारु् पर नकए गए लेिदेि पर, ऐसा रानश उपलब्ध रानश से घटा दी िाएगी र्तानक उस लेिदेि के बाद एक िई उपलब्ध रानश प्राप्त हो 

सके। यनद कारु् में लेि-देि को संसानधर्त करिे के नलए पयाुप्त उपलब्ध रानश िही ंहै, र्तो लेि-देि संसानधर्त िही ंनकया िाएगा। 

7.  कारु् का उपयोग करिा एक्सिस बैंक प्रीपेर् कारु् की शर्तों और नियमों की स्वीकृनर्त मािा िाएगा। 

8.  बैंक द्वारा कारु् पर उपलब्ध / लोर् की गई रानश पर कोई ब्याि देय िही ंहोगा। 

9.  कारु्धारक कारु् को केवल एक बार लोर् करिे में सक्षम होगा, निसमें अनधकर्तम रानश ₹ १०,०००/- (केवल दस हजार) या कोई 

अन्य सीमा होगी िो बैंक द्वारा आंर्तररक और लागू नियामक और वैधानिक नदशानिदेशों के अधीि निधाुररर्त की िा सकर्ती है। कारु् 



को उसके बाद कारु्धारक और / या नकसी अन्य व्यक्सि द्वारा रीलोर् िही ं नकया िा सकर्ता। 

10.  एक्सिस बैंक वर्चुअल नगफ्ट कार्डुस उपयोग के नलए पूर्ु सचरक्षा प्रदाि करर्ते हैं, िो नकसी भी VISA / MASTERCARD पर मान्य हैं। 

/ भारर्त में केवल RUPAY सक्षम ऑिलाइि पोटुल। 

11.  बैंक कारु् के सार् बैलेंस पूछताछ और स्टेटमेंट के्वरीज़ के नलए इंटरिेट बैंनकंग एिेस भी प्रदाि करर्ता है। इंटरिेट बैंनकंग के माध्यम 

से सभी फंर् टर ांसफर सचनवधाएाँ  ब्लॉक कर दी गई हैं। 

12.  प्रीपेर् कारु् में उपयोग ि की गई या निकाली ि गई शेष रानश, अंनर्तम लेिदेि की नर्तनर् से १० वषों की अवनध के नलए, िमा करिे 

वाले नशक्षा और िागरूकर्ता फंर् (DEAF) में थर्ािांर्तररर्त की िाएगी। 

 

कार्ु के गलए आवेदि 

1.  एक व्यक्सि िो कारु् प्राप्त करिे की इच्छा रिर्ता है, उसे बैंक में वर्चुअल नगफ्ट कारु् आवेदि सह िमा पिक में आवेदि करिा 

र्ानहए, िो बैंक द्वारा निधाुररर्त है, सार् ही कारु् िार्ते में िमा करिे के नलए रानश भी शानमल होिी र्ानहए। 

2.  बैंक को नकसी भी आवेदि पर नवर्ार ि करिे का अनधकार होगा, नबिा नकसी कारर् बर्ताए। 

3.  बैंक कारु्धारक द्वारा बैंक में िमा की गई रानश को उस कारु् से संबंनधर्त कारु् िार्ते में िमा करेगा। 

 

कार्ु सचरक्षा 

कारु्धारक कारु् की सचरक्षा के नलए निम्मेदार होगा और कारु् के सचरनक्षर्त उपयोग के सभी कदमों को सचनिनिर्त करेगा। 

 

कार्ुधारको ों की गिम्मेदाररयाँ और सोंगध 

1.  कारु्धारक को अपिी पर्ता बदलिे की क्सथर्नर्त में र्तचरंर्त बैंक को सूनर्र्त करिा र्ानहए। 

2.  कारु्धारक सभी लेिदेि और संबंनधर्त शचल्ों के नलए निम्मेदार होगा। 

3.  कारु्धारक स्वीकार करर्ता है नक उसकी मांग और िोक्सिम पर बैंक िे उसे कारु् प्रदाि करिे के नलए सहमनर्त दी है और उसके 

कारु् के उपयोग से ररकॉरु् नकए गए सभी लेिदेि के नलए पूर्ु निम्मेदारी लेर्ता है। 

4.  कारु् के माध्यम से दी गई कोई भी निदेश पचिप्राुप्त िही ंनकया िा सकेगा। 

5.  कारु्धारक सभी पररक्सथर्नर्तयों में कारु् के उपयोग के नलए पूर्ु नज़म्मेदारी स्वीकार करेगा, र्ाहे वह उसके ज्ञाि या उसके अनधकार, 

स्पष्ट या निनहर्त, के सार् संसानधर्त नकया गया हो या िही।ं 

6.  कारु्धारक बैंक को नबिा शर्तु अनधकृर्त करर्ता है नक वह लेिदेि के नलए कारु् का उपयोग करके उपयोग की गई रानश को उसके 

कारु् िार्ते से रे्नबट करे। 

7.  कारु्धारक को लेिदेि के आधार पर सामान्य व्यवसाय की प्रनक्रया में अचे्छ नवश्वास में की गई अपिी नक्रयाओ ंके नलए बैंक को मचि 



और हानिरनहर्त रििा र्ानहए। 

8.  बैंक लेिदेि को अंिाम देिे में अपिी सवोत्तम कोनशश करेगा लेनकि नकसी भी कारर् से कारु्धारक या नकसी अन्य व्यक्सि के प्रनर्त 

कोई निम्मेदारी िही ं लेगा, निसमें लेिदेि या निदेश को अंिाम देिे में देरी या असमरु्र्ता भी शानमल है। 

9.  कारु्धारक सहमर्त है नक वह नकसी भी लेि-देि या कारु् िार्ता में प्रनवनष्ट के बारे में सभी नववादों को बैंक के ध्याि में लाएगा, लेि-

देि या प्रनवनष्ट की र्तारीि से ७ नदिों के भीर्तर। अन्यर्ा, सभी लेि-देि और कारु् िार्ता प्रनवनष्टयों को सही और कारु्धारक द्वारा 

स्वीकार नकया गया मािा िाएगा। 

10.  कारु्धारक बैंक को उि सभी रानश का भचगर्ताि करिे के नलए सहमर्त होर्ता है िो कारु् पर िर्ु की गई हैं, िो कारु् की िरीद पर 

िरीदार द्वारा नकए गए मूल्य से अनधक हैं, िैसे नक रेस्तरां के नटप और अन्य अनधभार। 

11.  कारु्धारक को कारु् में बकाया रानश को भचिािे की अिचमनर्त दी िाएगी, यनद नकसी कारर् से योििा को समाप्त नकया िा रहा है या 

भारर्तीय ररिवु बैंक द्वारा इसे बंद करिे के नलए निदेनशर्त नकया गया है। 

12.  कारु्धारक कारु् का उपयोग नक्रप्टो करेंसी की िरीद के नलए िही ंकरेगा। 

13.  एक वर्चुअल नगफ्ट कारु् नर्निटल रूप में SMS, ईमेल में िारी नकया िार्ता है और इसका कोई भौनर्तक कारु् िही ंहोर्ता। 

 

अप्रयचक्त कार्ु रागश 

1.  ग्राहकों को PPI की वैधर्ता अवनध समाप्त होिे से ४५ नदि पहले नकसी एक उपलब्ध र्ैिल िैसे नक SMS/ईमेल के माध्यम से सूनर्र्त 

नकया िाएगा। 

2.  कारु् की समाक्सप्त की र्तारीि के बाद नकसी भी बकाया रानश का हस्तांर्तरर्, धारक द्वारा िरीदे गए बैंक के िए समाि भचगर्ताि 

उपकरर् पर, अिचमत्य हो सकर्ता है। 

 

कार्ु गिक्सियर्ता 

1.  यनद एक वषु की लगार्तार अवनध के नलए कोई नवत्तीय लेिदेि िही ंहोर्ता है, र्तो कारु् को बैंक द्वारा कारु्धारक को सूनर्र्त करर्ते हुए 

निक्सिय कर नदया िाएगा। 

2.  कारु् को केवल ग्राहक पोटुल के माध्यम से या शािा द्वारा समरु्ि टीम के माध्यम से ग्राहक प्रमार्ीकरर् के बाद पचिः  सनक्रय नकया 

िा सकर्ता है। 

3.  ऐसे कार्ों की ररपोटु RBI को उिके निदेशों के अिचसार की िाएगी 

 

शचल्क और र्ािु 

1.  वर्चुअल नगफ्ट कारु् पर कोई शचल् िही ंहै। 

2.  कोई भी सरकारी शचल् िो व्यय के दौराि लगाया िार्ता है, या कारु् के उपयोग के पररर्ामस्वरूप देय अनधभार कारु्धारक की 



निम्मेदारी होगी। 

3.  कारु्धारक बैंक को अनधकृर्त करर्ता है नक वह उसके कारु् के शेष रानश से कटौर्ती करें , और बैंक को उि नकसी भी िर्ों के 

क्सिलाफ मचआविा देर्ता है िो बैंक को कारु्धारक द्वारा बैंक को उसके कारु् के संबंध में र्चकािे योग्य धि की वसूली में हो सकर्ते हैं 

(निसमें नबिा नकसी सीमा के, कािूि द्वारा अिचमनर्त प्राप्त होिे पर उनर्र्त वकील की फीस शानमल है)। 

4.  कारु्धारक द्वारा देय और र्चकाए िािे वाले रानश, यनद अलग से िही ंर्चकाए गए, बैंक द्वारा उपलब्ध रानश से या कारु्धारक के सार् 

बैंक के नकसी अन्य िार्ते के रे्नबट से वसूले िा सकर्ते हैं। 

 

 

शचल्कोों का गववरण 

वर्चुअल गिफ्ट 

कार्ु 

मान्यर्ता ३ वषु 

नकद ननकासी िही ं

जारी करने का शुल्क शून्य  

वानषिक शुल्क शून्य  

लोन िंग शुल्क शून्य  

कारु् प्रनर्तथर्ापि शून्य  

भुनाने का शुल्क रु. १००+GST 

ATM िकद निकासी शचल् - दानयत्व लागू नहीिं 

ATM कैश निकासी शचल्- ऑफस- महीिे में पांर् लेिदेि मचफ्त लागू नहीिं 

गैर-आनरु्क लेिदेि - दानयत्व - बैलेंस पूछर्ताछ, नमिी स्टेटमेंट, नपि ररसेट 
शून्य  

गैर-आनरु्क लेिदेि - ऑफस - बैलेंस पूछर्ताछ, नमिी स्टेटमेंट, नपि रीसेट - प्रनर्त माह पांर् 

लेिदेि मचफ्त 
लागू नहीिं 

 

सचगवधाओों में पररवरु्ति 

1.  बैंक अपिी नववेकाधीिर्ता पर, एक कारु् के उपयोग के नलए ऑिलाइि और / या अन्य सेवाओं र्तक अनधक पहुाँर् साझा नकए गए 

िेटवकु के माध्यम से उपलब्ध करा सकर्ता है। कारु्होल्डर समझर्ता है और सहमर्त ह ै नक ऐसे िेटवकु नवनभन्न कायाुत्मकर्ता, सेवा 

प्रस्ताव और नवनभन्न सेवाओं और / या थर्ािों के नलए नवनभन्न शचल् प्रदाि कर सकर्ते हैं। 

2.  बैंक, अपिी एकमाि नववेकाधीिर्ता पर, नकसी भी समय, कारु्धारक को नबिा सूर्िा नदए, कारु् का उपयोग करिे की सचनवधा और / 

या इससे संबंनधर्त सेवाओं को रोकिे, निरस्त करिे, निलंनबर्त करिे / या समाप्त करिे का अनधकार रिर्ता है, ईकॉम ऑिलाइि पहुाँर् 

और अन्य सेवाओं पर और कारु्धारक को नकसी भी हानि या िचकसाि के नलए उत्तरदायी िही ं होगा िो नकसी भी र्तरह से ऐसी 



निलंबि या समाक्सप्त के पररर्ामस्वरूप हो। 

3.  रिरिाव: हालांनक सेवाओं की उपलब्धर्ता को प्रभानवर्त करिे वाले रिरिाव कायु की पूवु सूर्िा दी िाएगी, बैंक नबिा नकसी सूर्िा 

के, ई-कॉम ऑनलाइन / अन्य समाि उपकरर्ों या सभी या नकसी भी सेवाओं की उपलब्धर्ता को नकसी भी समय निलंनबर्त करिे का 

अनधकार रिर्ता है, यनद बैंक ऐसा करिा आवश्यक समझर्ता है, र्ाहे वह नियनमर्त रिरिाव के नलए हो या नकसी अन्य कारर् से। 

नप्रंटेर् टर ांिेक्शि ररकॉरु्, बैलेंस िािकारी नववरर्, िचनटयााँ। 

गर्गिटल रै्िलो ों के उपयोि और शचल्क के गलए िोक्सिम, गिम्मेदारी और देयर्ता 

एक्सिस बैंक अपिे नर्निटल र्ैिलों र्तक पहुाँर्िे या उिका उपयोग करिे के नलए कोई शचल् या फीस िही ंलगार्ता है। बैंक द्वारा प्रदाि 

की गई नकसी भी नर्निटल पे्लटफॉमु के माध्यम से सेवाओं का लाभ उठाकर, ग्राहक िोक्सिम, निम्मेदारी और देिदारी से संबंनधर्त 

निम्ननलक्सिर्त शर्तों को स्वीकार करर्ता ह ैऔर सहमर्त होर्ता है। 

1. ग्राहक की गिम्मेदारी: 

ग्राहक को अपिी लॉनगन करें  के्रर्ेंनशयल, पंिीकृर्त मोबाइल िंबर, उपकरर्ों और इंटरिेट किेक्सक्ट्नवटी की गोपिीयर्ता और सचरनक्षर्त 

उपयोग को बिाए रििे के नलए निम्मेदार होिा र्ानहए। नकसी भी अिनधकृर्त पहुंर् या दचरुपयोग के नलए िो ग्राहक के अंर्त में लापरवाही, 

सावधािीहीिर्ता, या ऐसी िािकारी को सचरनक्षर्त रििे में नवफलर्ता के कारर् उत्पन्न होर्ता है, उसकी निम्मेदारी ग्राहक की होगी। 

2. सचरक्षा और धोिाधडी िोक्सिम: 

बैंक उि िचकसािों के नलए निम्मेदार िही ं होगा िो ऩिनशंग, नवनशंग, मालवेयर हमलों, उपकरर्ों के समझौर्ते, या र्तीसरे पक्ष के धोिाधडी 

से उत्पन्न होर्ते हैं, िब ऐसी हानि ग्राहक द्वारा बैंक के निदेशों या सलाहों का उलं्लघि करर्ते हुए के्रर्ेंनशयल्स, OTP, नपि, पासवरु्, या अन्य 

गोपिीय िािकारी साझा करिे या प्रकट करिे के कारर् होर्ती है। 

3. ग्राहक देयर्ता 

ग्राहक अपिी पंिीकृर्त मोबाइल संख्या, उपकरर्, लॉनगन करें  के्रर्ेंनशयल, नपि, पासवरु् और OTP की सचरक्षा के नलए पूरी र्तरह से 

निम्मेदार होगा। नकसी भी अिनधकृर्त लेि-देि के नलए िो ग्राहक द्वारा ऐसी िािकारी साझा करिे या समझौर्ता करिे के कारर् उत्पन्न 

होर्ता है, उसकी पूरी निम्मेदारी ग्राहक की होगी। 

4. गर्गिटल पे्लटफॉमु से गिरस्तीकरण। 

कारु्धारक अपिे प्रीपेर् कारु् से संबंनधर्त नर्निटल पे्लट़िॉमु से नकसी भी समय बैंक के निधाुररर्त र्ैिल के माध्यम से अिचरोध प्रस्तचर्त 

करके रद्द करिे का नवकल्प र्चि सकर्ता है। 

a. गर्ररगिस्ट्रेशि की प्रगिया 

रद्दीकरर् को अनधकृर्त उपयोगकर्ताु द्वारा ग्राहक पोटुल के माध्यम से शचरू नकया िा सकर्ता है। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>लॉनगन करें  >>  ीरनजस्टर 

>> OTP के माध्यम से सहमनर्त / पचनष्ट प्रदाि करें >> सबनमट करें  

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0


b. गर्गिटल पे्लटफॉमु से र्ीररगिस्ट्रेशि के बाद 

कारु्धारक अब प्रीपेर् कारु् से िचडे नर्निटल पे्लट़िॉमु और संबंनधर्त नर्निटल सेवाओं र्तक पहुाँर् िही ंसकेगा, िो नक असंगनर्त की 

प्रभावी नर्तनर् से प्रभावी होगा। 

नर्निटल पे्लट़िॉमु से रनिस्टर ेशि रद्द करिा कारु्धारक को प्रीपेर् कारु् का उपयोग करिे से िही ं रोकेगा। कारु्धारक कारु् का 

उपयोग र्तब र्तक िारी रि सकर्ता है िब र्तक उपलब्ध शेष रानश समाप्त िही ंहो िार्ती या कारु् की समाक्सप्त नर्तनर् र्तक, िो भी पहले 

हो, लागू शर्तों के अधीि। 

c. पचिः  पोंिीकरण 

सफलर्ता से निबंधि के बाद, यनद एक कारु्धारक नर्निटल पे्लट़िॉमु पर नफर से पंिीकरर् करिा र्ाहर्ता है, र्तो नफर से पंिीकरर् 

ग्राहक पोटुल के माध्यम से पूरा नकया िा सकर्ता है। 

d. पचिः  पोंिीकरण की प्रगिया 

नर्निटल पे्लटफॉमु पर पंिीकरर् अनधकृर्त उपयोगकर्ताु द्वारा ग्राहक पोटुल के माध्यम से प्रारंभ नकया िा सकर्ता है। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> यहााँ पिंजीकरण करें  >> कारु् के अंनर्तम ४ 

अंक/पैक संदभु संख्या, समाक्सप्त नववरर्, मोबाइल िंबर दिु करें एवं सहमनर्त प्रदाि करें>> उपयोगकर्ताु िाम एवं पासवरु् सेट 

करें>> लॉनगि करें>> ग्रीन नपन>> िया ४ अंकों का नपि दिु करें>> OTP>> जमा करें  । 

 

गशकायर्तें अिगधकृर्त लेिदेि और ग्राहक गशकायर्तें 

बैंक या ग्राहक की नकसी भी अिनधकृर्त लेि-देि के नलए निम्मेदारी होगी: 

1.  शून्य देयर्ता ग्राहक की - ग्राहक की शून्य देयर्ता का अनधकार र्तब उत्पन्न होर्ता है िब अिनधकृर्त लेि-देि निम्ननलक्सिर्त र्तरीके से होर्ता 

है: 

• बैंक की ओर से योगदािात्मक धोिाधडी/ लापरवाही/ कमी (र्ाहे ग्राहक द्वारा लेि-देि की ररपोटु की गई हो या ि हो) 

• र्तीसरे पक्ष का उलं्लघि िहााँ कमी ि र्तो बैंक में है और ि ही ग्राहक में, बक्सल् प्रर्ाली में कही ंऔर है, और ग्राहक बैंक को 

नबिा अनधकृर्त लेिदेि के बारे में बैंक से प्राप्त संर्ार के र्तीि कायु नदवसों के भीर्तर सूनर्र्त करर्ता है। 

2.  ग्राहक की सीनमर्त देयर्ता - एक ग्राहक उि मामलों में अिनधकृर्त लेिदेि के कारर् होिे वाले िचकसाि के नलए निम्मेदार होगा: 

• यनद हानि ग्राहक की लापरवाही के कारर् हो, िैसे नक िब उसिे भचगर्ताि नववरर् साझा नकया हो, र्तो ग्राहक पूरी हानि वहि 

करेगा िब र्तक नक वह अिनधकृर्त लेि-देिे की ररपोटु बैंक को िही ंकरर्ता। अिनधकृर्त लेि-देि की ररपोनटंग के बाद होिे वाली 

कोई भी हानि बैंक द्वारा वहि की िाएगी। 

• िहााँ अिनधकृर्त इलेक्ट्रॉनिक बैंनकंग लेि-देि की निम्मेदारी ि र्तो बैंक पर होर्ती है और ि ही ग्राहक पर, बक्सल् प्रर्ाली में कही ं

और होर्ती है और िब ग्राहक द्वारा ऐसे लेि-देि की सूर्िा देिे में देरी (बैंक से संर्ार प्राप्त करिे के र्ार से सार्त कायुनदवस 

बाद) होर्ती है, ग्राहक की प्रनर्त लेि-देि देयर्ता लेि-देि के मूल्य या रु. १०,०००/- में से िो भी कम हो, र्तक सीनमर्त होगी। 

3.  यनद ग्राहक, बैंक द्वारा अस्वीकृर्त लेिदेि के संबंध में बैंक से प्राप्त सूर्िा के सार्त कायु नदवसों के बाद बैंक को सूनर्र्त करर्ता है, र्तो 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


ग्राहक की निम्मेदारी बैंक की बोरु् द्वारा स्वीकृर्त िीनर्त के अिचसार निधाुररर्त की िाएगी। बैंक उसी का मूल्यांकि करेगा और बैंक की 

बोरु् द्वारा अिचमोनदर्त िीनर्त के अिचसार निधाुररर्त करेगा। 

पचिगुठि नववरर् के नलए, एक्सिस बैंक की वेबसाइट पर िाएं (www.axis.bank.in) और बैंक की नशकायर्त निवारर् िीनर्त को पढें 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf 

या कॉल करें ०२२-६७९८७७००। 

4.  आपके निदेशों और अन्य नववरर्ों (निसमें, लेनकि सीनमर्त िही ंहै, नकए गए या प्राप्त भचगर्तािों सनहर्त) के सभी ररकॉरु्, बैंक द्वारा यहां 

के नियम और शर्तों के अिचसार इलेक्ट्रॉनिक या दस्तावेिी रूप में रि ेगए, आपके क्सिलाफ ऐसे निदेशों और अन्य नववरर्ों के ठोस 

साक्ष्य मािे िाएंगे। 

5.  यनद आपके िार्ते पर ररपोनटंग के समय और/या नकए गए लेि-देि/लेि-देि से संबंनधर्त नकसी भी नववाद की क्सथर्नर्त में, बैंक नववानदर्त 

लेि-देि के समय और/या उसकी प्रामानर्कर्ता की पचनष्ट करिे का अनधकार रिर्ता है और यनद आपके कारु् िार्ते में र्तीसरे पक्ष के 

धोिाधडी के कारर् अिनधकृर्त लेि-देि हुए हैं या िहााँ आपिे धोिाधडी में योगदाि िही ं नदया है, र्तो आपकी देिदारी आरबीआई 

सकचु लर के र्तहर्त नदए गए नदशा-निदेशों के अिचसार र्तय की िाएगी "ग्राहक सचरक्षा- अिनधकृर्त इलेक्ट्रॉनिक बैंनकंग लेि-देि में 

ग्राहकों की सीनमर्त देिदारी"। समय-समय पर संशोनधर्त नियमों में कोई भी पररवर्तुि उस समय लागू और बाध्यकारी होगा। 

6.  अनधक सहायर्ता के नलए वेबसाइट देिें www.axis.bank.in/support 

 

 

िािकारी का िचलासा 

1.  बैंक का अनधकार ह ै नक वह अन्य संथर्ाओं को कारु् या कारु्धारक से संबंनधर्त ऐसी िािकारी प्रकट करे िो नकसी 

इलेक्ट्रॉनिक फंर्डस टर ांसफर िेटवकु में इसकी भागीदारी के संबंध में आवश्यक या उनर्र्त हो। 

2.  ईकॉम ऑिलाइि / अन्य उपकरर्ों पर कारु् का उपयोग कारु्धारक की स्पष्ट सहमनर्त के रूप में मािा िाएगा 

• बैंक द्वारा उनर्र्त लेि-देि अनभलेि बिाए रििे के नलए आवश्यक नकसी भी साधि से पहर्ाि और कारु् बैलेंस िािकारी के 

संग्रह, भंर्ारर्, संर्ार और प्रसंस्करर् 

• कारु्धारक के िार्ते और लेिदेि की िािकारी और अन्य रे्टा, निन्हें कारु् का उपयोग ऑनलाइन / अन्य उपकरर् पर करिे 

के नलए आवश्यक है, के नववरर्ों को प्रनर्तभानगयों और प्रोसेसर िेटवकु / अन्य िेटवकु को िारी करिे और संर्रर् करिे के 

नलए 

• बैंक में उि प्रनर्तभानगयों और प्रोसेसरों द्वारा ऐसी िािकारी और रे्टा का संरक्षर् 

/ अन्य िेटवकु 

• बैंक के िेटवकु / अन्य िेटवकु में प्रनर्तभानगयों और प्रोसेसरों द्वारा िािकारी के प्रकटीकरर् से संबंनधर्त कािूिों और नवनियमों 

के अिचपालि के नलए 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
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• र्तीसरे पक्षों को लेि-देि के बारे में िािकारी का िचलासा करिा िहााँ यनद लेि-देि को पूरा करिे के नलए आवश्यक हो, या िब 

कािूि, सरकारी एिेंसी या अदालर्त के आदेशों या कािूिी प्रनक्रयाओं का पालि करिे के नलए आवश्यक हो, या िब 

कारु्धारक द्वारा उठाए गए िचनटयों या प्रश्ों को हल करिे के नलए आवश्यक हो, या बैंक की आंर्तररक रे्टा प्रोसेनसंग 

आवश्यकर्ताओं को पूरा करिे के नलए आवश्यक हो। 

3.  कारु्धारक इस प्रकार बैंक को स्पष्ट रूप से अनधकृर्त करर्ता है नक वह नकसी भी समय और नकसी भी उदे्दश्य के नलए, उसके 

व्यक्सिगर्त नववरर्, कारु् लेिदेि, या बैंक के सार् लेिदेि से संबंनधर्त कोई भी िािकारी, बैंक के मचख्य कायाुलय या बैंक के अन्य 

शािाओ,ं सहायक कंपनियों, या संबद्ध या सहयोगी निगमों को, िो कही ंभी क्सथर्र्त हैं, भारर्त या अन्यि नकसी भी सरकारी या नियामक 

एिेंनसयों या प्रानधकरर्ों को, नकसी भी एिेंट या ठेकेदारों को िो बैंक के लाभ के नलए नकसी सेवा(ओं) का प्रदशुि करिे के नलए 

समझौर्ते में प्रवेश कर र्चके हैं, र्तर्ा उि सभी अन्य व्यक्सि(ओं) को, नििके नलए िािकारी का िचलासा कािूि द्वारा आवश्यक है या 

अन्यर्ा, नििको बैंक ऐसा िचलासा करिे के नलए उनर्र्त समझर्ता है। 

4.  यहााँ िार्तों के संबंध में दानयत्व केवल उस बैंक शािा पर र्चकाए िािे योग्य हैं िहााँ कारु् िारी नकया गया र्ा और यह थर्ािीय 

कािूिों के अधीि हैं (निसमें, नबिा नकसी सीमा के, कोई भी सरकारी अनधनियम, आदेश, अनधसूर्िा और नवनियम, निसमें नवत्तीय 

और नवनिमय नियंिर् नवनियम शानमल हैं)। 

 

बैंक का अगधकार 

1.  बैंक अपिी एकमाि नववेकानधकार पर कारु् को वापस ले सकर्ता है या निलंनबर्त कर सकर्ता है या इसके नकसी भी फीर्र में नबिा 

कारु्धारकों को सूनर्र्त नकए संशोधि कर सकर्ता है। 

2.  बैंक के पास यह नववेकानधकार होगा नक वह लेि-देि को ि करे िहााँ उसे कारर् है नक कारु् का उपयोग अनधकृर्त िही ंहै या लेि-

देि वास्तनवक िही ंप्रर्तीर्त होर्ता ह ैया स्पष्ट िही ंहै या ऐसा है नक संदेह या यह नकसी भी कारर् से प्रभाव में िही ंलाया िा सकर्ता है। 

3.  यनद कारु्धारक द्वारा दी गई कोई भी निदेश बैंक द्वारा एक से अनधक र्तरीकों से निष्पानदर्त की िा सकर्ती है, र्तो बैंक उस निदेश को 

अपिे नववेक से उि में से नकसी एक र्तरीके से निष्पानदर्त कर सकर्ता है। 

 

कार्ुधारक व्यापाररयो ों के साथ गववाद 

1.  एक इलेक्ट्रॉनिक क्सिप निसमें कारु् संख्या (मास्क की गई) उले्लक्सिर्त है, बैंक और कारु्धारक के बीर् कारु्धारक द्वारा उठाए गए 

दानयत्व की सीमा के रूप में निर्ाुयक सबूर्त होगा। 

2.  बैंक नकसी भी र्तरह से कारु्धारक द्वारा प्राप्त नकसी भी सामाि या सेवाओं की गचर्वत्ता, मूल्य की वारंटी, नर्नलवरी में देरी, गैर-

नर्नलवरी, गैर-प्राक्सप्त के नलए निम्मेदार िही ंहोगा। 

3.  यह स्पष्ट रूप से समझा िािा र्ानहए नक कारु् की सचनवधा केवल कारु्धारक को सामाि िरीदिे या सेवाओं का लाभ उठािे के नलए 

एक सचनवधा है और बैंक गचर्वत्ता, मूल्य, नर्लीवरी या अन्यर्ा, सामाि या सेवाओं के संबंध में कोई वारंटी िही ं देर्ता है या कोई 

प्रनर्तनिनधत्व िही ंकरर्ता है, और नववाद होिा र्ानहए 

व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के सार् सीधे समाधाि नकया िा सकर्ता है। हालााँनक, कारु्धारक को बैंक को व्यापारी के सार् नववाद की ररपोटु 



करिी र्ानहए, निसमें थर्ािों के िाम, लेिदेि की नर्तनर् और समय और अन्य नववरर् शानमल हों िो बैंक को अपिी िांर् में सहायर्ता 

करेंगे। 

4.  बैंक को एक पीनडर्त कारु्धारक के असहमनर्त के संबंध में बयाि में दशाुए गए लागू शचल् को हल करिे के नलए सत्यानपर्त और 

उनर्र्त प्रयास करिे र्ानहए, असहमनर्त की सूर्िा प्राप्त करिे के दो महीिे के भीर्तर। यनद ऐसी कोनशश के बाद, बैंक यह निधाुररर्त 

करर्ता ह ै नक संकेनर्तर्त शचल् सही है, र्तो वह इसे कारु्धारक को एक कॉपी सनहर्त संप्रेनषर्त करेगा निसमें नबक्री पर्ी या भचगर्ताि 

अिचरोध के नववरर् शानमल होंगे। 

5.  बैंक नकसी भी प्रनर्तष्ठाि द्वारा कारु् का सम्माि करिे से इंकार करिे के नलए कोई निम्मेदारी िही ंलेर्ता है। 

6.  बैंक िे कच छ व्यापाररयों के सार् एक व्यवथर्ा पर पहुाँर् गया है, र्तानक कारु्धारक को िरीदी गई वस्तचओ ं / प्राप्त की गई सेवाओं के 

संबंध में छूट दी िा सके। हालांनक, बैंक नकसी भी नववाद के नलए निम्मेदार या उत्तरदायी िही ं होगा िो कारु्धारक को ऐसे 

व्यापाररयों के सार् हो सकर्ता है। 

 

ग़िम्मेदारी से बाहर 

1.  इसके पूवुवर्ती के बाविूद, बैंक नकसी भी हानि या क्षनर्त के नलए कारु्धारक के प्रनर्त नकसी भी प्रकार की निम्मेदारी िही ंहोगी िो सीधे 

या अप्रत्यक्ष रूप से उत्पन्न होर्ती है: 

• आपूनर्तु की गई वस्तचओ ंया सेवाओं में कोई दोष 

• नकसी व्यक्सि द्वारा कारु् का सम्माि करिे या स्वीकार करिे से इिकार करिा 

• नकसी भी व्यक्सि द्वारा वर्चुअल कारु् की वापसी के नलए नकए गए नकसी भी बयािों या नकसी भी व्यक्सि द्वारा नकसी भी नक्रया 

को िोडा गया हो। 

• बैंक द्वारा उस कारु् के समपुर् की मांग और उसे प्राप्त करिे के अनधकार का प्रयोग, िो इसके सामिे की र्तारीि से पहले 

समाप्त होर्ता ह,ै र्ाहे वह मांग और समपुर् बैंक द्वारा नकया गया हो या नकसी व्यक्सि या कंपू्यटर टनमुिल द्वारा नकया गया हो। 

• बैंक द्वारा नकसी भी कारु् को समाप्त करिे के अनधकार का प्रयोग 

• आवेदक की के्रनर्ट नवशेषर्ता और प्रनर्तष्ठा को नकसी भी र्ोट, निसे कारु् की पचिप्राुक्सप्त और / या इसके लौटािे के नलए नकसी 

भी अिचरोध या नकसी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि द्वारा कारु् को सम्मानिर्त या स्वीकार करिे से इिकार करिे के कारर् होिे का आरोप 

लगाया गया है। 

• बैंक को disclosed नकए गए नकसी भी नववरर् में कोई भी गलर्त बयािी, गलर्त सूर्िा, िचनट या र्ूक 

• व्यापारी थर्ाि पर नकसी भी कारर् से लेि-देि का अस्वीकृर्त होिा 

2.  उपरोि के नबिा, बैंक कारु्धारक के संबंध में नकसी भी हानि या क्षनर्त के नलए नकसी भी प्रकार की निम्मेदारी िही ंरिेगा िो सीधे 

रूप से उत्पन्न होर्ती है 

3.  बैंक नकसी भी सेवा नवफलर्ताओं या व्यवधािों (नििमें रे्टा हानि शानमल है, लेनकि इन्ही ंर्तक सीनमर्त िही)ं के नलए कोई निम्मेदारी 



िही ं लेर्ता है और ि ही नकसी प्रर्ाली या उपकरर् की नवफलर्ता के नलए या बैंक द्वारा र्तीसरे पक्ष के उत्पादों या अंर्तसंबंधों (नििमें 

नबिली या दूरसंर्ार शानमल हैं, लेनकि इन्ही ं र्तक सीनमर्त िही)ं पर निभुरर्ता के कारर् होिे वाले नकसी िचकसाि या क्षनर्त के नलए 

उत्तरदायी होगा। 

4.  बैंक नकसी भी धानमुक आपदाओ,ं दंगों, िि नवद्रोहों, नवद्रोहों, यचद्धों या नकसी अन्य कारर्ों के कारर् अपिे व्यवसाय में रुकावट के 

पररर्ामों के नलए कोई निम्मेदारी या उत्तरदानयत्व िही ंस्वीकार करर्ता है, या नकसी भी हडर्तालों या र्तालाबंदी के कारर्। 

5.  यनद ऑिलाइि पोटुल में कोई िराबी आर्ती है, निसके पररर्ामस्वरूप कारु्धारक को लेि-देि की रानश के कच छ या सभी नहसे्स का 

िचकसाि होर्ता है, और ऐसी हानि को बैंक द्वारा बैंक के ररकॉरु् की पचनष्ट के माध्यम से सत्यानपर्त नकया िार्ता ह,ै र्तो बैंक उस हानि को 

ठीक करेगा और आपके कारु् में नकसी भी समायोिि सनहर्त सेवा शचल् के नलए नकसी भी समायोिि करेगा, यनद कोई हो। 

6.  बैंक नकसी भी हानि या क्षनर्त के नलए निम्मेदार िही ं होगा िो कारु्धारक को उसके निदेशों का पालि करिे में नवफलर्ता के कारर् 

हो, िब ऐसी नवफलर्ता बैंक के नियंिर् के बाहर के कारर्ों से हो, इस संबंध में बैंक की राय अंनर्तम होगी। 

7.  कारु् सचनवधा का लाभ उठाकर, कारु्धारक बैंक को कारु् के उपयोग द्वारा नकए गए लेिदेि को निष्पानदर्त करिे के नलए स्पष्ट 

अनधकार प्रदाि करर्ता है। बैंक का नकसी लेि-देि की प्रामानर्कर्ता को सत्यानपर्त करिे का कोई दानयत्व िही ंहोगा िो पीआईएि के 

माध्यम से िही ं नकया गया है। 

8.  बैंक नकसी भी पररक्सथर्नर्त में नकसी भी दावे के नलए उत्तरदायी िही ं होगा, र्ाहे वे सीधे हों या अप्रत्यक्ष, आकक्सिक, पररर्ामी, और 

र्ाहे कोई भी दावा रािस्व, निवेश, उत्पादि, सद्भावना, लाभ, व्यवसाय में बाधा या नकसी अन्य प्रकार या स्वभाव के िचकसाि पर 

आधाररर्त हो, और र्ाहे वह कारु्धारक या नकसी अन्य व्यक्सि द्वारा सहि नकया गया हो। 

9.  बैंक उि निनधयों की उपलब्धर्ता के नलए उत्तरदायी िही ंहोगा िो कारु् में िमा की गई हैं, यनद वह पररवर्तुिीयर्ता या हस्तांर्तरर्ीयर्ता 

पर प्रनर्तबंधों, अिचरोधों, अिैक्सच्छक हस्तांर्तरर्ों, यचद्ध के कायों या िागररक संघषों या बैंक के नियंिर् से परे अन्य समाि कारर्ों के 

कारर् हो। इस पररक्सथर्नर्त में, बैंक की कोई अन्य शािा, सहायक या सहयोगी इसके नलए निम्मेदार िही ंहोगी। 

 

भचिर्ताि अस्वीकार करिे की क्षमर्ता 

1.  कािूि द्वारा अन्यर्ा आवश्यक होिे के अलावा, यनद बैंक नकसी प्रनक्रया, समन्स, आदेश, निषेधाज्ञा, कायाुन्वयि, नववशर्ता, लेवी, 

गारंटी, िािकारी या िोनटस प्राप्त करर्ता ह ै निसे बैंक ईमािदारी से मािर्ता है नक यह कारु्धारक की कारु् पर लेिदेि करिे की 

क्षमर्ता को प्रश् में रिर्ता है, र्तो बैंक, अपिी नववेकानधकार पर और कारु्धारक के नकसी भी धि के नहसे्स को प्राप्त करिे की 

निम्मेदारी के नबिा, ऐसे धि को नकसी उनर्र्त प्रानधकरर् के पास दे सकर्ता ह ैऔर लागू कािूि द्वारा आवश्यक नकसी अन्य उपाय को 

अपिा सकर्ता है। 

2.  बैंक को यह अनधकार है नक वह कारु् पर उपलब्ध रानश से एक उनर्र्त सेवा शचल् और नकसी भी व्यय को काट ले, िो बैंक को कारु् 

से संबंनधर्त कािूिी कारुवाई के कारर् होर्ता है, निसमें नबिा नकसी सीमा के उनर्र्त कािूिी शचल् शानमल हैं। 

 

कार्ु का समाक्सि 

1.  यनद कारु्धारक कारु् के उपयोग को समाप्त करिे का निर्ुय लेर्ता है, र्तो कारु्धारक पोटुल के माध्यम से कारु् बंद कर सकर्ता है। 



ग्राहक समरु्ि को भी नलि सकर्ता है या शािा से संपकु कर सकर्ता है। 

2.  बैंक इस सचनवधा को नकसी भी समय कारु् को रद्द करके, नकसी भी कारर् को बर्तािे के नबिा, समाप्त करिे का अनधकार रिर्ता है 

और ७ नदिों की सूर्िा देकर इसे समाप्त कर सकर्ता है र्तर्ा इसे कारु्धारक द्वारा भारर्त में बैंक को अंनर्तम बार नलक्सिर्त रूप से 

सूनर्र्त नकए गए पर्ते पर भेििे के ७ नदिों के भीर्तर प्राप्त मािा िाएगा। 

 

इोंर्ेगिटी 

1.  कारु्धारक बैंक को नकसी भी हानि के नलए मचआविा देिे और बैंक, इसके ग्राहकों या नकसी र्तीसरे पक्ष द्वारा भचगर्ती गई नकसी भी 

हानि या नकसी र्तीसरे पक्ष द्वारा कारु्धारक, उिके नकसी भी एिेंट, कमुर्ाररयों और सहयोनगयों द्वारा कारु् सचनवधाओं के उपयोग के 

संबंध में लाए गए नकसी भी दावे या कायुवाही के क्सिलाफ सचरनक्षर्त रििे पर सहमर्त होर्ता है। कारु्धारक बैंक को सभी दानयत्वों, 

हानियों, क्षनर्तयों और िर्ों के नलए मचआविा देिे पर सहमर्त होर्ता ह,ै िो बैंक सीधे या अप्रत्यक्ष रूप से निम्ननलक्सिर्त के 

पररर्ामस्वरूप सहि या वहि कर सकर्ता है: 

• लापरवाही / कारु्धारक की गलर्ती या गलर्त काम 

• कारु् से संबंनधर्त नियमों / शर्तों का उलं्लघि या अिचपालि ि होिा 

• कारु्धारक या उसके कमुर्ाररयों / एिेंटों द्वारा नकसी भी लेिदेि से संबंनधर्त धोिाधडी या बेईमािी 

• ऑिलाइि व्यापारी, EDC और समाि इलेक्ट्रॉनिक टनमुिल मशीिें हैं और संर्ालि के दौराि िचनटयााँ हो सकर्ती हैं। 

2.  कारु्धारक बैंक के नलए नकसी भी ऐसी नवफलर्ताओं के नलए मचआविा देिे पर सहमर्त है। बैंक नकसी भी कारर् के नलए सचनवधा 

प्रदाि करिे या शर्तों और नियमों का पालि करिे में नवफलर्ता के नलए निम्मेदार िही ंहोगा िो बैंक के नियंिर् से परे है। बैंक द्वारा 

कारु्धारक को कारु् की सचनवधा प्रदाि करिे के संबंध में, कारु्धारक सहमर्त है नक वह बैंक को सभी कारुवाईयों, मांगों, दावों, 

कायुवानहयों, हानियों, क्षनर्तयों, व्यक्सिगर्त र्ोटों, लागर्तों, शचल्ों और व्यय से मचि रिेगा िो बैंक कभी भी उस समय उठाएगा, सहि 

करेगा, झेलेगा या कारु्धारक को कारु् की उपयचुि सचनवधा प्रदाि करिे के पररर्ामस्वरूप या बैंक द्वारा अचे्छ नवश्वास में 

कारु्धारक के निदेश पर कारुवाई करिे, कारुवाई करिे से इिकार करिे या कारुवाई करिे से र्ूकिे के कारर् उठिे वाली 

पररक्सथर्नर्तयों के नलए हो सकर्ता है। कारु्धारक बैंक के क्सिलाफ नकसी भी देिदारी (िागररक या आपरानधक), हानि, लागर्त, िर्ों के 

नलए पूरी र्तरह से मचआविा देर्ता है। 

या ऐसे िचकसाि या क्षनर्तयों के नलए िो कारु् के िो िािे या दचरुपयोग के कारर् उत्पन्न हो सकर्ते हैं, यनद इसे िो नदया िार्ता है और 

बैंक को सूनर्र्त िही ंनकया िार्ता है या िो िािे और बैंक को सूनर्र्त करिे से पहले दचरुपयोग नकया िार्ता है। 

 

गवगभन्न 

1.  कारु्धारक को यह शर्तें और नियम नबिा शर्तु स्वीकार नकए िािे और सहमर्त होिे के नलए मािा िाएगा िब वह कारु् आवेदि पि 

पर हस्ताक्षर करेगा और कारु् की प्राक्सप्त की नलक्सिर्त में स्वीकृनर्त देगा। 

2.  बैंक को कारु् पर पेश नकए िािे वाले िीनर्तयों, सचनवधाओं और लाभों को संशोनधर्त करिे और समय-समय पर इि शर्तों और नियमों 



को बदलिे का अनधकार है और इस पर अपरे्ट की गई शर्तें और नियम एक्सिस बैंक की वेबसाइट पर उपलब्ध कराई िाएंगी 

www.axisbank.com. कारु्धारक उि पररवर्तुिों के नलए बाध्य होगा िब र्तक नक आभासी उपहार कारु् को नकसी भी पररवर्तुि के 

प्रभाव में आिे की नर्तनर् से पहले रद्द करिे के नलए बैंक को वापस िही ंनकया िार्ता है। 

3.  ये शर्तें धारक और बैंक के बीर् एक अिचबंध का निमाुर् करर्ती हैं। सेवा को स्वीकार करके, कारु्धारक इि शर्तों और नियमों को 

स्वीकार करर्ता है। 

4.  बैंक निम्ननलक्सिर्त उदे्दश्यों / कारर्ों में पररवर्तुि कर सकर्ता है (लेनकि इन्ही ं र्तक सीनमर्त िही)ं: 

• वर्चुअल नगफ्ट कारु् के उपयोग से संबंनधर्त शचल् लगािे या बढािे का कायु करें 

• कारधारक की लेिदेि से संबंनधर्त हानियों के नलए निम्मेदारी बढाएं िो उसके / उसकी कारु् के सार् हैं 

5.  बैंक नबिा नकसी सूर्िा के पररवर्तुि कर सकर्ता है यनद पररवर्तुि इलेक्ट्रॉनिक प्रर्ाली या उपकरर् की सचरक्षा बिाए रििे या बहाल 

करिे के नलए आवश्यक हो िो कारु् लेिदेि के नलए उपयोग नकया िार्ता है। यनद ऐसा पररवर्तुि नकया िार्ता है, र्तो कारु्धारक को 

३० नदिों के भीर्तर सूनर्र्त नकया िाएगा, िब र्तक नक िचलासा इलेक्ट्रॉनिक प्रर्ाली या उपकरर् की सचरक्षा को िर्तरे में िही ंर्ालर्ता। 

6.  इि और नकसी अन्य पररवर्तुिों की सूर्िा बैंक द्वारा कारु्धारक को एक्सिस बैंक वेबसाइट के माध्यम से प्रदाि की िा सकर्ती है 

www.axis.bank.in 

7.  बैंक कारु्धारक को इि शर्तों और नियमों में पररवर्तुि की सूर्िा भी दे सकर्ता है, निसे एक्सिस बैंक की वेबसाइट पर पोस्ट करके 

सूनर्र्त नकया िाएगा। 

8.  ये शर्तें और नियम; क) नकसी भी पूवु में की गई प्रस्तावों, प्रनर्तनिनधत्वों, समझौर्तों और समझों, स्पष्ट या निनहर्त, मौक्सिक या नलक्सिर्त पर 

प्रभावी होंगी और, ि) बैंक के सामान्य शर्तों और नियमों के अलावा लागू होंगी िो िमा िार्ते और बैंक के अन्य शर्तों और नियमों पर 

लागू होर्ते हैं। हालांनक, यनद नकसी संघषु की क्सथर्नर्त में, ये आभासी उपहार कारु् सचनवधा के नलए नियम और शर्तें आभासी उपहार 

कारु् सचनवधा के र्तहर्त लेिदेि के संबंध में प्रबल होंगी। 

कािूि का अिचपालि 

ऐक्सिस बैंक द्वारा पेश नकए गए वर्चुअल नगफ्ट कारु् उत्पाद ऐसे शर्तों और शर्तों के अधीि है, िैसे नक नियामक और / या वैधानिक 

प्रानधकरर्ों द्वारा निधाुररर्त नकया िा सकर्ता ह,ै निसमें भारर्तीय ररिवु बैंक शानमल है और वर्चुअल नगफ्ट कारु् से संबंनधर्त प्रावधाि 

नियामक आवश्यकर्ता और / या ऐक्सिस बैंक की आंर्तररक िीनर्त के अिचसार नभन्न हो सकर्ते हैं। यहां प्रदाि की गई वर्चुअल नगफ्ट कारु् 

सचनवधा और ये शर्तें और नियम लागू कािूि और नवनियमों के अधीि हैं और नकसी भी समय प्रर्नलर्त कािूि या नवनियम के आधार पर 

संशोनधर्त या समाप्त नकए िा सकर्ते हैं और बैंक नकसी भी दानयत्व या बाध्यर्ता के र्तहर्त िही ं होगा या कहा गया कारु् सचनवधा का 

कायाुन्वयि िारी िही ंरिेगा िब र्तक नक उि शर्तों को उस समय के प्रर्नलर्त या संशोनधर्त कािूि के अिचसार संशोनधर्त िही ं नकया िार्ता। 

यनद ऐसा होर्ता है नक कारु् सचनवधा को प्रर्नलर्त कािूि के पूर्ु अिचपालि के नबिा िारी िही ंरिा िा सकर्ता है, र्तो यह समझौर्ता/शर्तें उस 

नर्तनर् से र्तचरंर्त समाप्त मािी िाएंगी िब संशोनधर्त कािूि िो व्यवथर्ा को प्रनर्तबंनधर्त या निनषद्ध करर्ता है, लागू होर्ता है। 

 

शासि कािूि और क्षेत्रागधकार 

http://www.axisbank.com./
http://www.axis.bank.in/


ये शर्तें और क्सथर्नर्त और / या लेिदेि भारर्तीय कािूि द्वारा नियंनिर्त होंगे और मचंबई में सभी न्यायालयों का कारु् के उपयोग से उत्पन्न नकसी 

भी दावे या मामले के संबंध में नवशेष अनधकार के्षि होगा। 


