
 

एक्सिि बैंक वर्चुअल क्िफ्ट कारु् के क्लए क्ियम एव ंशर्तें 

ये नियम एवं शर्तें एनसिि बैंक वर्चअुल निफ्ट कारु् (‘कारु्’) के उपयोि िे िंबंनिर्त िभी लेिदिे पर लाि ूहोर्ती हैं र्तथा कारु्िारक और 

बैंक के मध्य परुू् अिचबंि का निमारु् करर्ती हैं, नििके अिीि बैंक द्वारा कारु् िारी नकया िार्ता ह।ै इि नियमों एवं शर्तों के िंबंि में: 

• एकवर्ि के िभी िंदभों में बहुवर्ि िनममनलर्त मािा िाएिा र्तथा पचन्लंि के िभी िंदभों में स्त्रीनलिं भी िनममनलर्त मािा िाएिा। 

• िाराओ ंके शीरु्क केवल िचनविा के नलए नदए िए हैं और िंबंनिर्त िारा के अथु को प्रभानवर्त िहीं करर्ते हैं। यनद यहााँ उन्लनिर्त 

कोई भी प्राविाि नकिी िक्षम अनिकार-क्षते्र वाल ेन्यायालय द्वारा अवैि, शनू्य या अिचपालि-अयोग्य घोनर्र्त नकया िार्ता है, र्तो 

ऐिे प्राविाि को यहााँ िे नवलोनपर्त मािा िाएिा र्तथा शेर् नियम एवं शर्तें परुू् रूप िे प्रभावी एवं प्रवर्तुिीय बिी रहेंिी। 

परिभाषाए ँ

इि दस्र्तावेज़ में निमिनलनिर्त शब्दों एवं वासयांशों के अथु निमिािचिार होंिे: 

1. ‘एटीएम’ िे आशय स्वर्ानलर्त टेलर मशीि िे ह।ै 

2. ‘आवेदक’ ि,े कारु् के िंबंि में, आशय उि व्यनि िे ह ैिो बैंक िे वर्चुअल निफ्ट कारु् के नलए आवेदि करर्ता ह ैऔर 

उिे प्राप्त करर्ता ह।ै 

3. ‘उपलब्ि रानश’ िे, कारु् के िंबंि में, आशय नकिी निनदषु्ट िमय पर वर्चुअल निफ्ट कारु् पर उपयोि हरे्तच उपलब्ि रानश 

िे ह,ै िो कारु् िार्त ेमें िमा की िई रानश का योि है, नििमें िे कारु् के माध्यम िे नकए िए लेिदिे हरे्तच प्रयचि रानश घटाई 

िई हो। 

4. ‘बैंक’ िे आशय एनसिि बैंक नलनमटेर् िे ह,ै िो कंपिी अनिनियम, 1956 के अंर्तिुर्त भारर्त में नििनमर्त एक कंपिी ह ै

र्तथा बैंनकंि नवनियमि अनिनियम, 1949 के अथु के अंर्तिुर्त एक बैंनकंि कंपिी ह,ै नििका पंिीकृर्त कायाुलय ‘नत्रशलू’, 

र्तरृ्तीय र्तल, िमथेश्वर मनंदर के िामिे, लॉ िारु्ि के निकट, एनलिनिि, अहमदाबाद – 380006 में नस्थर्त ह,ै और इिमें 

उिके उत्तरानिकारी एवं प्रत्यायोनिर्त व्यनि िनममनलर्त हैं। 

5. ‘लाभाथी’ िे, कारु् के िंबंि में, आशय उि व्यनि िे ह ैिो आवेदक िे उपहार स्वरूप वर्चुअल निफ्ट कारु् प्राप्त करर्ता ह ै

र्तथा आवेदक के दानयत्वों को स्वीकार करर्ते हएु उिके अिचबंिों िे िहमर्त होर्ता ह।ै र्तथानप, ऐिे अन्य व्यनि के प्रनर्त बैंक 

नकिी भी प्रकार िे उत्तरदायी या निममेदार िहीं होिा। 

6. ‘कारु्’ िे आशय यहााँ वनरु्र्त नियमों के अिचिार बैंक द्वारा कारु्िारक को िारी नकया िया वर्चुअल निफ्ट कारु् ह।ै 

7. ‘कारु्िारक’ िे, कारु् के िंबंि में, आशय आवेदक या कारु् के लाभाथी िे ह।ै 

8. ‘कारु् िार्ता’ िे आशय कारु् के िंबंि में बैंक द्वारा िंिाररर्त िार्त ेिे ह।ै 

9. ‘ईर्ीिी’ िे आशय इलेसरॉनिक रे्टा कैप्र्र टनमिुल, नपं्रटर, अन्य पररिीय उपकरर् र्तथा ऐिे उपकरर् को िंर्ानलर्त करिे 

हरे्तच आवश्यक िॉफ्टवेयर िे ह।ै 

10. ‘व्यापारी’ या ‘व्यापारी प्रनर्तष्ठाि’ िे आशय ऐिे प्रनर्तष्ठािों िे ह,ै िो कहीं भी नस्थर्त हों और िो कारु् को स्वीकार या 

मान्यर्ता दरे्त ेहों, र्तथा नििमें अन्य के िाथ-िाथ वे स्टोर, दचकािें, रेस्र्तरां आनद िनममनलर्त हैं नििका नवज्ञापि बैंक और/या 

वीज़ा/मास्टरकारु्/रुपे द्वारा नकया िया हो। 

11. ‘पीओएि’ िे आशय नबक्री कें द्र टनमुिल िे ह।ै 



12. ‘लेिदिे’ िे आशय बैंक के अनभलिेों में प्रदनशुर्त नकिी निदशे, पछूर्ताछ या िंर्ार िे ह,ै िो कारु्िारक द्वारा कारु् का 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप िे उपयोि करर्ते हएु बैंक को लेिदिे प्रभावी करिे हरे्तच नदया िया हो, र्ाह ेवह ईर्ीिी, पीओएि 

या बैंक अथवा बैंक के िाझा िेटवकु के नकिी अन्य उपकरर् के माध्यम िे नकया िया हो। 

13. ‘वीज़ा’ िे आशय वीज़ा इटंरिेशिल के स्वानमत्व वाले व्यापार नर्ह्न िे ह।ै 

14. ‘मास्टरकारु्’ िे आशय मास्टरकारु् के स्वानमत्व वाले व्यापार नर्ह्न िे ह।ै 

15. ‘रुपे’ िे आशय भारर्तीय राष्ट्रीय भचिर्ताि नििम के स्वानमत्व वाले व्यापार नर्ह्न िे ह।ै 

 

कारु् की वैधर्ता एवं उपयोि 

1. कारु् ििरेशि की नर्तनथ िे 3 वरु् की अवनि र्तक वैि रहिेा। 

2. कारु् की अनिकर्तम वैिर्ता ििरेशि की नर्तनथ िे र्तीि वरु् होिी (उदाहरर्: Jul-25 िे Jul-28)। कारु् अपिी वैिर्ता अवनि 

के रूप में अंनकर्त माह के अंनर्तम नदि र्तक मान्य रहिेा। र्तथानप, उि अवनि की िमानप्त िे पवुू ही यनद कारु् में शेर् रानश शनू्य 

हो िार्ती ह,ै र्तो कारु् अमान्य हो िाएिा। 

3. कारु् या लिेदिे के िंबंि में बैंक को िभी िंर्ार केवल आवेदक द्वारा नकए िािे र्ानहए। कारु् के िंबंि में बैंक द्वारा नकया 

िया कोई भी िंर्ार बैंक की वेबिाइट के माध्यम िे उपलब्ि कराया िाएिा या िीिे आवेदक को पे्रनर्र्त नकया िाएिा। 

4. कारु् का उपयोि उि िमय उपलब्ि रानश र्तक ही लेिदिे के नलए नकया िा िकर्ता ह।ै 

5. कारु् का उपयोि केवल कारु्िारक द्वारा नकया िाएिा र्तथा यह हस्र्तारं्तरर्ीय िहीं ह।ै 

6. कारु् पर नकए िए प्रत्येक लेिदिे की रानश उि िमय उपलब्ि रानश िे घटा दी िाएिी और उि लेिदिे के पश्चार्त िई 

उपलब्ि रानश नििाुररर्त की िाएिी। यनद लेिदिे िंिानिर्त करि ेहरे्तच पयाुप्त उपलब्ि रानश कारु् में उपलब्ि िहीं ह,ै र्तो लेिदिे 

िंिानिर्त िहीं नकया िाएिा। 

7. कारु् का उपयोि एनसिि बैंक प्रीपरे् कारु् की नियमों एवं शर्तों की स्वीकृनर्त मािा िाएिा। 

8. कारु् पर उपलब्ि अथवा लोर् की िई रानश पर बैंक द्वारा कोई ब्याि दये िहीं होिा। 

9. कारु्िारक अनिकर्तम ₹10,000/- (केवल दि हिार रुपये) र्तक या बैंक द्वारा आंर्तररक र्तथा लाि ूनियामकीय एवं वैिानिक 

नदशानिदशेों के अिीि निनदषु्ट अन्य िीमा र्तक, कारु् में केवल एक बार रानश लोर् कर िकेिा। इिके पश्चार्त कारु्िारक 

अथवा नकिी अन्य व्यनि द्वारा कारु् को पचिः लोर् िहीं नकया िा िकेिा। 

10. एनसिि बैंक वर्चुअल निफ्ट कारु् केवल भारर्त में वीज़ा/मास्टरकारु्/रुपे िक्षम ऑिलाइि पोटुलों पर िचरनक्षर्त उपयोि की 

िचनविा प्रदाि करर्ता ह।ै 

11. बैंक कारु् के िाथ केवल शेर् रानश पछूर्ताछ एवं नववरर् िंबंिी प्रश्नों हरे्तच इटंरिटे बैंनकंि की िचनविा भी प्रदाि करर्ता ह।ै 

इटंरिेट बैंनकंि के माध्यम िे िभी निनि अंर्तरर् िचनविाएाँ अवरुद्ध हैं। 

12. अंनर्तम लेिदिे की नर्तनथ िे 10 वर्ों की अवनि र्तक प्रीपेर् कारु् में अप्रयचि या अप्राप्त शेर् रानश को िमाकर्ता ुनशक्षा एवं 

िािरूकर्ता निनि में स्थािारं्तररर्त कर नदया िाएिा। 

 

कारु् के क्लए आवेदि 

1. िो व्यनि कारु् का लाभ लिेा र्ाहर्ता ह,ै उिे बैंक द्वारा नििारुरर्त वर्चअुल निफ्ट कारु् आवेदि-िह-िमा प्रपत्र में आवेदि 

करिा होिा र्तथा कारु् िार्त ेमें िमा की िािे वाली रानश के िाथ आवेदि प्रस्र्तचर्त करिा होिा। 



2. बैंक नबिा कोई कारर् बर्ताए नकिी भी आवेदि पर नवर्ार ि करि ेका अनिकार िचरनक्षर्त रिर्ता ह।ै 

3.  बैंक, कारु् के िंबंि में कारु्िारक द्वारा िमा की िई रानश को िंबंनिर्त कारु् िार्ते में िमा करेिा। 

 

कारु् िचिक्षा 

1. कारु्िारक कारु् की िचरक्षा के नलए उत्तरदायी होिा र्तथा कारु् के िचरनक्षर्त उपयोि के नलए िभी आवश्यक िाविानियााँ 

िचनिनश्चर्त करेिा। 

 

कारु्धािक के दाक्यत्व एवं अिचबंध 

1. कारु्िारक अपि ेपर्ते में नकिी भी पररवर्तुि की नस्थनर्त में र्तत्काल बैंक को िनूर्र्त करेिा। 

2. कारु्िारक िभी लिेदिे र्तथा उििे िंबंनिर्त शच् कों के नलए उत्तरदायी होिा। 

3. कारु्िारक यह स्वीकार करर्ता ह ैनक उिके अिचरोि और िोनिम पर बैंक िे उिे कारु् प्रदाि करिे पर िहमनर्त दी ह ैर्तथा वह 

अपिे कारु् के उपयोि िे अनभलनेिर्त िभी लेिदिे की परुू् निममदेारी स्वीकार करर्ता ह।ै 

4. कारु् के माध्यम िे नदया िया कोई भी निदशे अपररवर्तुिीय होिा। 

5. कारु्िारक िभी पररनस्थनर्तयों में कारु् के उपयोि की परुू् निममेदारी स्वीकार करेिा, र्ाह ेवह उिकी िािकारी या उिकी स्पष्ट 

अथवा परोक्ष अिचमनर्त िे िंिानिर्त हुआ हो या िहीं। 

6. कारु्िारक बैंक को अपररवर्तुिीय रूप िे अनिकृर्त करर्ता ह ैनक कारु् के माध्यम िे लेिदिे हरे्तच उपयोि की िई रानश को उिके 

कारु् िार्त ेिे रे्नबट नकया िाए। 

7. कारु्िारक लेिदिे के आिार पर बैंक द्वारा िद्भाविा र्तथा िामान्य व्यविानयक प्रनक्रया में की िई कायुवानहयों के िंबंि में बैंक 

को क्षनर्तपनूर्तु प्रदाि करेिा और उिे उत्तरदानयत्व िे मचि रिेिा। 

8. बैंक लिेदिे निष्ट्पादि में िवोत्तम प्रयाि करेिा, परंर्तच नकिी भी कारर् िे, नििमें लिेदिे या निदशे के निष्ट्पादि में नवलंब या 

अिमथुर्ता िनममनलर्त ह,ै ि र्तो कारु्िारक और ि ही नकिी अन्य व्यनि के प्रनर्त कोई दयेर्ता स्वीकार करेिा। 

9. कारु्िारक िहमर्त ह ैनक नकिी लिेदिे या कारु् िार्त ेमें प्रनवनष्ट िे िंबंनिर्त िभी नववादों की िरू्िा वह लेिदिे या प्रनवनष्ट की 

नर्तनथ िे 7 नदिों के भीर्तर बैंक को दिेा; अन्यथा िभी लेिदिे एवं कारु् िार्ते की प्रनवनष्टयााँ िही और कारु्िारक द्वारा स्वीकृर्त 

मािी िाएाँिी। 

10. कारु्िारक िहमर्त ह ैनक वह कारु् पर नकए िए ऐिे िभी व्ययों का भचिर्ताि बैंक को करेिा, िो कारु् की िरीद के िमय के्रर्ता 

द्वारा भचिर्ताि की िई रानश िे अनिक हों, िैिे नक रेस्र्तरां नटप्ि या अन्य अनिभार। 

11. यनद नकिी कारर्वश योििा को िमाप्त नकया िा रहा हो या भारर्तीय ररज़वु बैंक द्वारा इिे बंद करिे का निदशे नदया िया हो, 

र्तो कारु्िारक को कारु् में उपलब्ि बकाया शेर् रानश भचिािे की अिचमनर्त होिी। 

12. कारु्िारक कारु् का उपयोि नक्रप्टो मचद्रा की िरीद के नलए िहीं करेिा। 

13. वर्चुअल निफ्ट कारु् नर्निटल स्वरूप में िंदशे या ईमले के माध्यम िे िारी नकया िार्ता ह ैर्तथा इिका कोई भौनर्तक कारु् िहीं 

होर्ता। 

 



अप्रयचक्त कारु् िाक्श 

1. प्रीपेर् भचिर्ताि िािि की वैिर्ता अवनि िमाप्त होिे िे 45 नदि पवुू, ग्राहकों को उपलब्ि माध्यमों िैिे िंदशे या ईमेल के 

माध्यम िे िनूर्र्त नकया िाएिा। 

2. कारु् की िमानप्त नर्तनथ के नदि या उिके पश्चार्त शेर् नकिी भी बकाया रानश को, िारक द्वारा क्रय नकए िए बैंक के िए िमाि 

भचिर्ताि िािि में स्थािांर्तररर्त करि ेकी अिचमनर्त दी िा िकर्ती ह।ै 

 

कारु् क्िक्रियर्ता 

1. यनद लिार्तार एक वरु् की अवनि र्तक कोई नवत्तीय लिेदिे िहीं नकया िार्ता है, र्तो बैंक द्वारा कारु् को निनष्ट्क्रय कर नदया 

िाएिा र्तथा इिकी िरू्िा कारु्िारक को दी िाएिी। 

2. कारु् को पचिः िनक्रय केवल ग्राहक पोटुल के माध्यम िे ग्राहक ित्यापि अथवा शािा द्वारा िहायर्ता दल के माध्यम िे 

ित्यापि के पश्चार्त ही नकया िा िकेिा। 

3. ऐिे कार्ों की िरू्िा भारर्तीय ररज़वु बैंक को उिके निदशेों के अिचिार दी िाएिी। 

शचल्क एवं प्रभाि 

1. वर्चुअल निफ्ट कारु् पर कोई शच् क िहीं ह।ै 

2. कारु् के उपयोि के दौराि लाि ूनकिी भी िरकारी प्रभार या अनिभार का वहि कारु्िारक द्वारा नकया िाएिा। 

3. कारु्िारक बैंक को अनिकृर्त करर्ता ह ैनक उिके कारु् के शेर् िे, र्तथा उिके कारु् िे िंबंनिर्त दये रानश की विलूी में बैंक द्वारा 

वहि नकए िए नकिी भी व्यय (नििमें नवनि द्वारा अिचमर्त िीमा र्तक उनर्र्त अनिविा शच् क भी िनममनलर्त ह)ै की कटौर्ती की िा 

िके, और इि िंबंि में बैंक को क्षनर्तपनूर्तु प्रदाि करर्ता ह।ै 

4. कारु्िारक द्वारा दये एवं भचिर्ताि योग्य रानश, यनद पथृक रूप िे अदा िहीं की िार्ती ह,ै र्तो बैंक द्वारा उपलब्ि रानश िे अथवा 

कारु्िारक के बैंक में नस्थर्त नकिी अन्य िार्त ेिे रे्नबट करके विलू की िा िकर्ती ह।ै 

शचल्क क्वविण वर्चुअल क्िफ्ट कारु् 

वैिर्ता 3 वरु् 

िकद निकािी िहीं 

नििमुि शच् क शनू्य 

वानर्ुक शच् क शनू्य 

लोनरं्ि शच् क शनू्य 

कारु् प्रनर्तस्थापि शनू्य 

नवमोर्ि शच् क ₹100 + वस्र्तच एवं िेवा कर 

एटीएम िकद निकािी शच् क – स्वयं बैंक लाि ूिहीं 

एटीएम िकद निकािी शच् क – अन्य बैंक – प्रनर्त माह पााँर् लेिदिे निःशच् क लाि ूिहीं 



िैर-नवत्तीय लेिदिे – स्वयं बैंक – शेर् रानश पछूर्ताछ, लघच नववरर्, नपि पचिनिुिारुर् शनू्य 

िैर-नवत्तीय लेिदिे – अन्य बैंक – शेर् रानश पछूर्ताछ, लघच नववरर्, नपि पचिनिुिारुर् – 

प्रनर्त माह पााँर् लेिदिे निःशच् क 
लाि ूिहीं 

िचक्वधाओ ंमें परिवरु्ति 

1. बैंक अपि ेनववेकानिकार िे, िाझा िेटवकु के माध्यम िे, कारु् के उपयोि हरे्तच ऑिलाइि और/या अन्य िेवाओ ंर्तक अनर्तररि 

पहुाँर् उपलब्ि करा िकर्ता ह।ै कारु्िारक यह िमझर्ता ह ैऔर िहमर्त ह ैनक ऐिे िटेवकु नवनभन्ि िेवाओ ंऔर/या नवनभन्ि 

स्थािों के नलए नभन्ि कायुप्रर्ाली, िेवा प्रस्र्ताव र्तथा अलि-अलि शच् क प्रदाि कर िकर्त ेहैं। 

2. बैंक अपि ेएकमात्र नववेकानिकार िे, नकिी भी िमय, कारु्िारक को पवुू िरू्िा नदए नबिा, कारु् के उपयोि की िचनविा 

और/या उििे िंबंनिर्त िेवाओ,ं नििमें ई-कॉमिु के माध्यम िे ऑिलाइि एवं अन्य िेवाओ ंर्तक पहुाँर् िनममनलर्त ह,ै को 

वापि लेिे, बंद करिे, रद्द करिे, निलंनबर्त करिे या िमाप्त करिे का अनिकार रिर्ता ह।ै ऐिे निलबंि या िमानप्त के 

पररर्ामस्वरूप उत्पन्ि नकिी भी प्रकार की हानि या क्षनर्त के नलए बैंक कारु्िारक के प्रनर्त उत्तरदायी िहीं होिा। 

3. अिचरक्षर्: िेवाओ ंकी उपलब्िर्ता को प्रभानवर्त करिे वाल ेअिचरक्षर् कायु के िंबंि में यथािंभव पवुू िरू्िा दी िाएिी। 

र्तथानप, बैंक आवश्यकर्ता िमझे िािे पर, नियनमर्त अिचरक्षर् अथवा नकिी अन्य कारर् िे, ई-कॉमिु ऑिलाइि या नकिी 

अन्य िमाि उपकरर् र्तक पहुाँर् अथवा िभी या नकिी भी िेवा के प्राविाि को नकिी भी िमय, नबिा नकिी िरू्िा के, 

निलनंबर्त करिे का अनिकार िचरनक्षर्त रिर्ता ह।ै मचनद्रर्त लिेदिे अनभलिे, शेर् रानश नववरर्, त्रचनटयााँ, 

क्शकायर्तें, अिक्धकृर्त लेिदेि र्तथा ग्राहक क्शकायर्तें 

1. नकिी भी अिनिकृर्त लेिदिे के नलए बैंक या ग्राहक की दयेर्ता निमिािचिार होिी: 

1. ग्राहक की शनू्य दयेर्ता – निमि पररनस्थनर्तयों में ग्राहक शनू्य दयेर्ता का अनिकारी होिा: 

• बैंक की ओर िे योिदािात्मक िोिािडी/लापरवाही/कमी की नस्थनर्त में (र्ाह ेग्राहक द्वारा लेिदिे की िरू्िा दी 

िई हो या िहीं)। 

• र्तरृ्तीय पक्ष द्वारा उ्लंघि की नस्थनर्त में, िहााँ कमी ि र्तो बैंक की हो और ि ही ग्राहक की, बन्क प्रर्ाली के 

नकिी अन्य भाि में हो, र्तथा ग्राहक बैंक िे अिनिकृर्त लेिदिे के िंबंि में प्राप्त िरू्िा के र्तीि कायु नदविों के 

भीर्तर बैंक को िनूर्र्त कर द।े 

2. ग्राहक की िीनमर्त दयेर्ता – निमि पररनस्थनर्तयों में अिनिकृर्त लेिदिे िे उत्पन्ि हानि के नलए ग्राहक उत्तरदायी होिा: 

• यनद हानि ग्राहक की लापरवाही के कारर् हुई हो, िैिे नक उििे भचिर्ताि िंबंिी अनभिम प्रमार् िाझा नकए हों, 

र्तो ग्राहक बैंक को अिनिकृर्त लेिदिे की िरू्िा दिेे र्तक िंपरुू् हानि वहि करेिा। अिनिकृर्त लेिदिे की िरू्िा 

नदए िािे के पश्चार्त होिे वाली हानि बैंक द्वारा वहि की िाएिी। 

• यनद अिनिकृर्त इलेसरॉनिक बैंनकंि लेिदिे की निममेदारी ि र्तो बैंक की हो और ि ही ग्राहक की, बन्क प्रर्ाली 

के नकिी अन्य भाि में हो, र्तथा बैंक िे प्राप्त िरू्िा के र्ार िे िार्त कायु नदविों के भीर्तर ग्राहक द्वारा बैंक को 

िनूर्र्त करिे में नवलंब हो, र्तो प्रनर्त लेिदिे ग्राहक की दयेर्ता लिेदिे मू् य या ₹10,000/- में िे िो कम हो, र्तक 

िीनमर्त होिी। 



3. यनद ग्राहक बैंक िे अिनिकृर्त लेिदिे के िंबंि में प्राप्त िरू्िा के िार्त कायु नदविों के पश्चार्त बैंक को िनूर्र्त करर्ता ह,ै 

र्तो ग्राहक की दयेर्ता बैंक की निदशेक मंर्ल द्वारा अिचमोनदर्त िीनर्त के अिचिार नििाुररर्त की िाएिी। बैंक उि िीनर्त के 

अिचिार इिका मू् यांकि एवं नििारुर् करेिा। 

एस्केलेशन (शशकायत बढाने) से संबंशित जानकारी के शलए, एशससस बैंक की वेबसाइट (www.axis.bank.in) पर 

जाए ं और बैंक की शशकायत शनवारण नीशत दखेें: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf आप हमारे ग्राहक सेवा नंबर 

022-67987700 पर भी संपकक  कर सकत ेहैं। 

4. इि नियमों एवं शर्तों के अंर्तिुर्त बैंक द्वारा इलेसरॉनिक या दस्र्तावेिी रूप में िंिाररर्त आपके निदशेों र्तथा अन्य नववरर्ों 

(नििमें नकए िए या प्राप्त भचिर्तािों िनहर्त, परंर्तच इन्हीं र्तक िीनमर्त िहीं) को आपके नवरुद्ध उि निदशेों एवं नववरर्ों का 

अंनर्तम एवं बाध्यकारी िाक्ष्य मािा िाएिा। 

5. िार्त ेमें नकए िए लिेदिे अथवा ररपोनटिंि के िमय िे िंबंनिर्त नकिी भी नववाद या उि िार्ते िे िंबंनिर्त नकिी अन्य 

नवर्य की नस्थनर्त में, बैंक नववानदर्त लेिदिे के िमय और/या प्रामानर्कर्ता का नििारुर् करिे का अनिकार िचरनक्षर्त 

रिर्ता ह।ै र्तरृ्तीय पक्ष िोिािडी के कारर् या िहााँ आपि ेिोिािडी में कोई योिदाि िहीं नदया हो, आपके कारु् िार्ते 

में अिनिकृर्त लेिदिे के िंबंि में आपकी दयेर्ता का नििारुर् भारर्तीय ररज़वु बैंक के पररपत्र “ग्राहक िंरक्षर् – 

अिनिकृर्त इलेसरॉनिक बैंनकंि लेिदिे में ग्राहकों की िीनमर्त दयेर्ता” में नदए िए नदशानिदशेों के अिचिार नकया िाएिा। 

िमय-िमय पर िंशोनिर्त नवनियमों में नकए िए नकिी भी पररवर्तिु उि िमय लाि ूएवं बाध्यकारी होंिे। 

6. अनर्तररि िहायर्ता हरे्तच www.axis.bank.in/support पर िाएाँ। 

िूर्िा का प्रकटीकिण 

1. बैंक नकिी भी इलेसरॉनिक निनि अंर्तरर् िेटवकु में अपिी िहभानिर्ता के िंबंि में आवश्यक या उपयचि िमझी िाि ेवाली कारु् 

या कारु्िारक िे िंबंनिर्त िािकारी को अन्य िंस्थाओ ंके िमक्ष प्रकट करिे का अनिकार िचरनक्षर्त रिर्ता ह।ै 

2. ई-कॉमिु ऑिलाइि/अन्य उपकरर्ों पर कारु् का उपयोि, कारु्िारक की स्पष्ट िहमनर्त मािा िाएिा: 

• बैंक द्वारा उपयचि लेिदिे अनभलेि िंिाररर्त करि ेहरे्तच आवश्यक नकिी भी माध्यम िे पहर्ाि िंबंिी र्तथा कारु् शेर् रानश 

की िािकारी के िंकलि, भंर्ारर्, िंपे्रर्र् एवं प्रिंस्करर् के नलए। 

• ऑिलाइि/अन्य उपकरर् पर कारु् के उपयोि को िक्षम बिािे के नलए आवश्यक कारु्िारक के िार्ते एवं लेिदिे िंबंिी 

नववरर् र्तथा अन्य रे्टा को प्रनर्तभानियों एवं प्रोिेिर िेटवकु/अन्य िेटवकु को िारी करिे एवं पे्रनर्र्त करि ेके नलए। 

• उि प्रनर्तभानियों एवं प्रोिेिर द्वारा बैंक/अन्य िेटवकु में ऐिी िािकारी एवं रे्टा के िंिारर् के नलए। 

• बैंक के िटेवकु/अन्य िेटवकु में उि प्रनर्तभानियों एवं प्रोिेिर द्वारा िरू्िा प्रकटीकरर् िे िंबंनिर्त लाि ूकािूिों एवं नवनियमों 

का पालि करि ेके नलए। 

• लेिदिे परुू् करिे हरे्तच आवश्यक होिे पर, या काििू, िरकारी प्रानिकरर्, न्यायालय आदशे अथवा नवनिक कायुवाही का 

अिचपालि करि ेहरे्तच, या त्रचनटयों के िमािाि अथवा कारु्िारक द्वारा उठाए िए प्रश्नों के निवारर् हरे्तच, अथवा बैंक की 

आंर्तररक रे्टा प्रिंस्करर् आवश्यकर्ताओ ंकी पनूर्तु हरे्तच, र्तरृ्तीय पक्षों को लेिदिे िंबंिी िािकारी प्रकट करिे के नलए। 

3. कारु्िारक बैंक को स्पष्ट रूप िे अनिकृर्त करर्ता ह ैनक वह नकिी भी िमय और नकिी भी उद्देश्य िे, उिकी व्यनििर्त िािकारी, 

कारु् लेिदिे या बैंक के िाथ उिके व्यवहार िे िंबंनिर्त नकिी भी िािकारी को, बैंक के प्रिाि कायाुलय या अन्य शािाओ,ं 

िहायक कंपनियों, िंबद्ध या िहबद्ध नििमों (िहााँ कहीं भी नस्थर्त हों), भारर्त या अन्यत्र नकिी भी िरकारी या नियामकीय एिेंिी 

या प्रानिकरर्, बैंक के लाभ हरे्तच िेवाएाँ प्रदाि करि ेहरे्तच अिचबंनिर्त नकिी भी अनभकर्ताु या ठेकेदार, र्तथा ऐिे अन्य नकिी भी 

व्यनि को, िहााँ प्रकटीकरर् कािूि द्वारा आवश्यक हो या अन्यथा बैंक नििे उपयचि िमझे, प्रकट कर िकर्ता ह।ै 
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4. यहााँ अंर्तिुर्त िार्तों िे िंबंनिर्त दानयत्व केवल उिी बैंक शािा में दये होंि ेिहााँ कारु् िारी नकया िया था, और वे स्थािीय 

कािूिों (नििमें नबिा नकिी िीमा के, नकिी भी िरकारी अनिनियम, आदशे, अध्यादशे र्तथा नवनियम, नििमें रािकोर्ीय एवं 

नवनिमय नियंत्रर् िंबंिी नवनियम िनममनलर्त हैं) के अिीि होंिे। 

बैंक के अक्धकाि 

1.  बैंक अपिे एकमात्र नववेकानिकार िे, कारु्िारकों को नबिा पवुू िरू्िा नदए, कारु् को वापि लिेे या निलंनबर्त करिे अथवा 

उिकी नकिी भी नवशेर्र्ता में िंशोिि करिे का अनिकार िचरनक्षर्त रिर्ता ह।ै 

2.  यनद बैंक को यह नवश्वाि करि ेका कारर् हो नक कारु् का उपयोि अनिकृर्त िहीं ह ैया लेिदिे वास्र्तनवक िहीं ह ैअथवा अस्पष्ट 

ह ैया िंदहे उत्पन्ि करर्ता ह,ै अथवा नकिी भी कारर् िे उिे प्रभावी िहीं नकया िा िकर्ता, र्तो बैंक ऐिे लेिदिे को निष्ट्पानदर्त ि 

करिे का नववेकानिकार रिर्ता ह।ै 

3.  यनद कारु्िारक द्वारा नदया िया कोई निदशे बैंक द्वारा एक िे अनिक र्तरीकों िे निष्ट्पानदर्त नकया िा िकर्ता है, र्तो बैंक अपि े

एकमात्र नववेकानिकार िे उि र्तरीकों में िे नकिी एक र्तरीके िे उि निदशे का निष्ट्पादि कर िकर्ता ह।ै 

व्यापािी के िाथ कारु्धािक के क्ववाद 

1. कारु् िंख्या (आंनशक रूप िे आच्छानदर्त) अंनकर्त इलेसरॉनिक पर्ी, कारु्िारक द्वारा वहि की िई दयेर्ता की िीमा के िंबंि में 

बैंक और कारु्िारक के मध्य अंनर्तम िाक्ष्य मािी िाएिी। 

2. कारु्िारक द्वारा प्राप्त नकिी भी वस्र्तच या िेवा की िचर्वत्ता, मू् य, वारंटी, नवर्तरर् में नवलंब, अप्रदाि या अप्रानप्त के नलए बैंक 

नकिी भी प्रकार िे उत्तरदायी िहीं होिा। 

3. यह स्पष्ट रूप िे िमझ नलया िाए नक कारु् िचनविा केवल कारु्िारक को वस्र्तचओ ंकी िरीद या िेवाओ ंका लाभ लिेे हरे्तच प्रदाि 

की िई िचनविा ह।ै बैंक वस्र्तचओ ंया िेवाओ ंकी िचर्वत्ता, मू् य, नवर्तरर् या अन्य नकिी भी नवर्य के िंबंि में कोई वारंटी या 

अभ्यावेदि िहीं करर्ता ह।ै नकिी भी नववाद का िमािाि िीिे िंबंनिर्त व्यापारी प्रनर्तष्ठाि के िाथ नकया िािा र्ानहए। र्तथानप, 

कारु्िारक व्यापारी के िाथ नववाद के िंबंि में बैंक को िनूर्र्त करेिा, नििमें स्थाि का िाम, लेिदिे की नर्तनथ और िमय र्तथा 

अन्य नववरर् िनममनलर्त होंिे, िो बैंक की िााँर् में िहायक हों। 

4. बैंक, अिंर्तचष्ट कारु्िारक द्वारा िार्त ेके नववरर् में दशाुए िए लाि ूशच् क के िंबंि में अिहमनर्त की िरू्िा प्राप्त होिे की नर्तनथ िे 

दो माह के भीर्तर, उि अिहमनर्त का िमािाि करिे हरे्तच िद्भाविा और यचनििंिर्त प्रयाि करेिा। यनद ऐिे प्रयािों के पश्चार्त बैंक 

यह नििाुररर्त करर्ता ह ैनक दशाुया िया शच् क िही ह,ै र्तो वह कारु्िारक को इिकी िरू्िा दिेा, नििमें नबक्री पर्ी या भचिर्ताि 

अिचरोि की प्रनर्त िनहर्त आवश्यक नववरर् िनममनलर्त होंिे। 

5.  नकिी भी प्रनर्तष्ठाि द्वारा कारु् को स्वीकार करि ेिे इकंार नकए िािे के नलए बैंक कोई उत्तरदानयत्व स्वीकार िहीं करर्ता ह।ै 

6.  बैंक ि ेकच छ व्यापाररयों के िाथ कारु्िारकों को िरीदी िई वस्र्तचओ/ंप्राप्त िेवाओ ंपर छूट प्रदाि करिे के िंबंि में व्यवस्था की ह।ै 

र्तथानप, ऐिे व्यापाररयों के िाथ कारु्िारक के नकिी भी नववाद के नलए बैंक उत्तरदायी या िवाबदहे िहीं होिा। 

 

दाक्यत्व िे अपवरु्ि 

1.  उपयचुि के प्रनर्त नबिा नकिी प्रनर्तकूल प्रभाव के, निमिनलनिर्त कारर्ों िे प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप िे उत्पन्ि नकिी भी हानि या क्षनर्त 

के िंबंि में बैंक कारु्िारक के प्रनर्त नकिी भी प्रकार िे उत्तरदायी िहीं होिा: 



• आपनूर्तु की िई वस्र्तचओ ंया िेवाओ ंमें नकिी भी दोर् के कारर्। 

• नकिी भी व्यनि द्वारा कारु् को स्वीकार या मान्यर्ता दिे ेिे इकंार करि ेके कारर्। 

• वर्चुअल निफ्ट कारु् की वापिी का अिचरोि करिे वाल ेनकिी भी व्यनि द्वारा नकए िए नकिी कथि या उिके िंबंि में नकए 

िए नकिी काय ुके कारर्। 

• बैंक द्वारा कारु् पर अंनकर्त िमानप्त नर्तनथ िे पवुू कारु् को वापि मााँििे एवं प्राप्त करि ेके अपिे अनिकार के प्रयोि के कारर्, 

र्ाह ेऐिी मााँि और वापिी बैंक द्वारा या नकिी अन्य व्यनि अथवा कंप्यटूर टनमुिल द्वारा की िई हो। 

• बैंक द्वारा नकिी भी कारु् को िमाप्त करि ेके अपिे अनिकार के प्रयोि के कारर्। 

• कारु् की पचिःप्रानप्त और/या उिकी वापिी के अिचरोि अथवा नकिी व्यापारी प्रनर्तष्ठाि द्वारा कारु् को स्वीकार करि ेिे इकंार 

नकए िािे के कारर् आवेदक की िाि, र्ररत्र या प्रनर्तष्ठा को हुई कनथर्त क्षनर्त के कारर्। 

• बैंक को प्रकट नकए िए नकिी भी नववरर् में नकिी भी त्रचनटपरुू् कथि, नमथ्या प्रनर्तवेदि, त्रचनट या र्कू के कारर्। 

• नकिी व्यापारी स्थाि पर नकिी भी कारर् िे लेिदिे अस्वीकृर्त होिे के कारर्। 

2. प्रर्ाली या उपकरर् की नवफलर्ता अथवा बैंक द्वारा र्तरृ्तीय पक्ष उत्पादों या परस्पर निभुरर्ताओ ं(नििमें नवद्यचर्त या दरूिंर्ार शानमल 

हैं) पर निभरुर्ता के कारर् उत्पन्ि नकिी भी िेवा नवफलर्ता या व्यविाि (नििमें रे्टा की हानि शानमल ह ैपरंर्तच इन्हीं र्तक िीनमर्त 

िहीं) िे होिे वाली नकिी भी हानि या क्षनर्त के नलए बैंक कोई उत्तरदानयत्व स्वीकार िहीं करर्ता। 

3. ईश्वरकृर्त आपदाओ,ं दिंों, िािररक अशांनर्त, नवद्रोह, यचद्ध, हडर्ताल, र्तालाबंदी या बैंक के नियंत्रर् िे परे अन्य नकिी कारर् िे 

व्यविाय में व्यविाि उत्पन्ि होिे के पररर्ामस्वरूप होि ेवाले नकिी भी पररर्ाम के नलए बैंक कोई दानयत्व या उत्तरदानयत्व 

स्वीकार िहीं करेिा। 

4. यनद ऑिलाइि पोटुल में त्रचनट के कारर् कारु्िारक को नकिी लिेदिे की आंनशक या परुू् रानश की हानि होर्ती ह ैऔर ऐिी हानि 

की पचनष्ट बैंक द्वारा अपिे अनभलिेों के ित्यापि के माध्यम िे की िार्ती ह,ै र्तो बैंक आपके कारु् में आवश्यक िमायोिि करके, 

नििमें िेवा शच् क (यनद कोई हो) िे िंबंनिर्त िमायोिि भी िनममनलर्त हो िकर्ता ह,ै उि हानि को िचिार दिेा। 

5. बैंक कारु्िारक के निदशेों का पालि करिे में नवफल रहिे के कारर् हईु नकिी भी हानि या क्षनर्त के नलए उत्तरदायी िहीं होिा, 

यनद ऐिी नवफलर्ता बैंक के नियंत्रर् िे परे कारर्ों िे हुई हो; इि िंबंि में बैंक की राय अंनर्तम होिी। 

6. कारु् िचनविा का लाभ उठाकर, कारु्िारक कारु् के उपयोि िे नकए िए लिेदिे के निष्ट्पादि हरे्तच बैंक को स्पष्ट अनिकार प्रदाि 

करर्ता ह।ै बैंक को नपि के अनर्तररि नकिी अन्य माध्यम िे नकए िए लिेदिे की प्रामानर्कर्ता की पचनष्ट करिे का कोई दानयत्व िहीं 

होिा। 

7. बैंक नकिी भी प्रकार की हानि या क्षनर्त के दावों के नलए, र्ाह ेवे प्रत्यक्ष, परोक्ष, आकनस्मक, पररर्ामी हों, र्तथा र्ाह ेव ेरािस्व, 

निवेश, उत्पादि, िाि, लाभ, व्यविाय में व्यविाि या नकिी अन्य प्रकार की हानि पर आिाररर्त हों, और र्ाह ेऐिी हानि 

कारु्िारक या नकिी अन्य व्यनि द्वारा वहि की िई हो, नकिी भी पररनस्थनर्त में उत्तरदायी िहीं होिा। 

8. पररवर्तुिीयर्ता या हस्र्तारं्तरर्ीयर्ता पर प्रनर्तबंि, अनिग्रहर्, अिैनच्छक अंर्तरर्, यचद्ध या िािररक िंघरु् अथवा बैंक के नियंत्रर् िे 

परे अन्य िमाि कारर्ों के कारर् कारु् में िमा निनियों की अिचपलब्िर्ता के नलए बैंक उत्तरदायी िहीं होिा; ऐिी नस्थनर्त में बैंक 

की कोई अन्य शािा, िहायक कंपिी या िंबद्ध इकाई भी उत्तरदायी िहीं होिी। 

 

भचिर्ताि अस्वीकाि कििे का अक्धकाि 

1.  िब र्तक कािूि द्वारा अन्यथा अपनेक्षर्त ि हो, यनद बैंक को कोई प्रनक्रया, िमि, आदशे, निर्ेिाज्ञा, निष्ट्पादि, कच की, अनिभार, 

ग्रहर्ानिकार, िरू्िा या िोनटि प्राप्त होर्ता ह,ै नििे बैंक िद्भाविा में कारु्िारक की कारु् पर लेिदिे करिे की क्षमर्ता पर प्रश्न 



उठािे वाला मािर्ता ह,ै र्तो बैंक अपिे नववेकानिकार िे र्तथा कारु्िारक के प्रनर्त नकिी भी दानयत्व के नबिा, उिकी निनियों के 

नकिी भी भाि को रोक िकर्ता ह ैया उपयचि प्रानिकरर् को अदा कर िकर्ता ह ैर्तथा लाि ूकािूि के अिचिार आवश्यक अन्य 

कदम उठा िकर्ता ह।ै 

2. बैंक कारु् िे िंबंनिर्त नवनिक कायुवाही के कारर् हएु व्ययों, नििमें यचनििंिर्त नवनिक शच् क भी िनममनलर्त ह,ै की पनूर्तु हरे्तच 

कारु् की उपलब्ि रानश िे यचनििंिर्त िेवा प्रभार एवं अन्य व्यय काटिे का अनिकार िचरनक्षर्त रिर्ता ह।ै 

कारु् की िमाक्ि 

1. यनद कारु्िारक कारु् के उपयोि को िमाप्त करिे का निर्ुय लरे्ता है, र्तो वह पोटुल के माध्यम िे कारु् को बंद कर िकर्ता ह।ै 

ग्राहक िहायर्ता को नलनिर्त रूप में िनूर्र्त कर िकर्ता ह ैअथवा शािा िे िंपकु कर िकर्ता ह।ै 

2. बैंक नकिी भी िमय, कोई कारर् बर्ताए नबिा या कारर् िनहर्त, कारु् को रद्द करके र्तथा 7 नदि की िरू्िा दकेर इि िचनविा को 

िमाप्त करिे का अनिकार रिर्ता ह।ै ऐिी िरू्िा, भारर्त में कारु्िारक द्वारा बैंक को अंनर्तम बार नलनिर्त रूप में िनूर्र्त नकए िए 

पर्ते पर प्रेर्र् की नर्तनथ िे 7 नदिों के भीर्तर कारु्िारक द्वारा प्राप्त मािी िाएिी। 

क्षक्र्तपूक्रु्त  

1. कारु्िारक बैंक, उिके ग्राहकों या नकिी र्तरृ्तीय पक्ष को हुए नकिी भी िचकिाि, या कारु् िचनविा के उपयोि के िंबंि में 

कारु्िारक, उिके एिेंटों, कमुर्ाररयों या िहयोनियों द्वारा नकए िए उपयोि के कारर् नकिी र्तरृ्तीय पक्ष द्वारा लाए िए नकिी भी 

दावे या कारुवाई के नवरुद्ध बैंक को परुू् रूप िे क्षनर्तपनूर्तु दिेा और बैंक को हानि िे िचरनक्षर्त रििेा। 

कारु्िारक िहमर्त ह ैनक वह निमिनलनिर्त पररनस्थनर्तयों के पररर्ामस्वरूप बैंक द्वारा प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप िे वहि की िई िभी 

दिेदाररयों, हानियों, क्षनर्तयों और व्ययों के नलए बैंक को क्षनर्तपनूर्तु करेिा: 

• कारु्िारक की लापरवाही / त्रचनट या कदार्ार 

• कारु् िे िंबंनिर्त नियमों / शर्तों का उ्लंघि या अिचपालि ि करिा 

• कारु्िारक या उिके कमरु्ाररयों / एिेंटों द्वारा नकिी भी लेिदिे िे िंबंनिर्त िोिािडी या बेईमािी 

• ऑिलाइि व्यापारी, ईर्ीिी र्तथा िमाि इलेसरॉनिक टनमिुल मशीिें हैं और िंर्ालि के दौराि त्रचनटयां हो िकर्ती हैं 

2.  कारु्िारक ऐिी नकिी भी नवफलर्ता के नलए बैंक को क्षनर्तपनूर्तु दिेे के नलए िहमर्त ह।ै बैंक नकिी भी ऐिी नवफलर्ता के नलए 

उत्तरदायी िहीं होिा िो बैंक के नियंत्रर् िे बाहर हो और नििके कारर् िचनविा प्रदाि करि ेया नियमों एवं शर्तों का पालि करि े

में अिमथुर्ता हो। बैंक द्वारा कारु् िचनविा प्रदाि नकए िाि ेके प्रनर्तफल में, कारु्िारक िहमर्त ह ैनक वह बैंक को उि िभी 

कारुवाइयों, दावों, मािंों, कायुवानहयों, हानियों, क्षनर्तयों, व्यनििर्त र्ोट, लािर्त, शच् क और व्ययों के नवरुद्ध क्षनर्तपनूर्तु करेिा और 

बैंक को िचरनक्षर्त रििेा, िो बैंक को नकिी भी िमय कारु् िचनविा प्रदाि करिे के पररर्ामस्वरूप या कारु्िारक के निदशेों पर 

िद्भाविा में कारुवाई करि,े कारुवाई करि ेिे इिकार करिे या कारुवाई ि करि ेके कारर् उत्पन्ि हो िकर्त ेहैं। यनद कारु् िो िार्ता 

ह ैऔर इिकी िरू्िा बैंक को िहीं दी िार्ती, या बैंक को िरू्िा दिे ेिे पहले उिका दचरुपयोि होर्ता ह,ै र्तो उिके पररर्ामस्वरूप 

उत्पन्ि नकिी भी दिेदारी (िािररक या आपरानिक), हानि, लािर्त, व्यय या क्षनर्त के नलए कारु्िारक बैंक को परुू् रूप िे 

क्षनर्तपनूर्तु दिेा। 

क्वक्वध  



1. कारु्िारक को इि नियमों और शर्तों को नबिा नकिी शर्तु के स्वीकार नकया हुआ मािा िाएिा यनद उििे कारु् आवेदि पत्र पर 

हस्र्ताक्षर नकए हैं या नलनिर्त रूप में कारु् प्रानप्त की पचनष्ट की ह।ै 

2. बैंक को िमय-िमय पर कारु् िे िंबंनिर्त िीनर्तयों, नवशेर्र्ताओ ंऔर लाभों में िंशोिि करि ेर्तथा इि नियमों और शर्तों में 

पररवर्तुि करिे का अनिकार िचरनक्षर्त ह।ै िंशोनिर्त नियम एवं शर्तें एनसिि बैंक की वेबिाइट www.axis.bank.in पर उपलब्ि 

कराई िाएंिी। यनद नकिी िंशोिि के प्रभावी होि ेकी नर्तनथ िे पहल ेवर्चुअल निफ्ट कारु् बैंक को रद्द करिे हरे्तच वापि िहीं नकया 

िार्ता, र्तो कारु्िारक ऐिे िंशोििों िे बाध्य होिा। 

3.  ये नियम एवं शर्तें कारु्िारक और बैंक के बीर् एक अिचबंि का निमारु् करर्ती हैं। िेवा स्वीकार करिे पर, कारु्िारक इि नियमों 

और शर्तों को स्वीकार करर्ता ह।ै 

4.  बैंक निमिनलनिर्त उद्देश्यों / कारर्ों िनहर्त (परंर्तच इन्हीं र्तक िीनमर्त िहीं) पररवर्तुि कर िकर्ता ह:ै 

• वर्चुअल निफ्ट कारु् के उपयोि िे िंबंनिर्त शच् क लिािा या बढािा 

• कारु् िे िंबंनिर्त लेिदिे के िचकिाि के नलए कारु्िारक की दिेदारी बढािा 

5. यनद पररवर्तुि इलेसरॉनिक प्रर्ाली या उपकरर् की िचरक्षा बिाए रििे या बहाल करिे के नलए आवश्यक हो, र्तो बैंक नबिा पवुू 

िरू्िा के पररवर्तुि कर िकर्ता ह।ै ऐिे पररवर्तुि की नस्थनर्त में, बैंक 30 नदिों के भीर्तर कारु्िारक को िनूर्र्त करेिा, िब र्तक नक 

ऐिी िरू्िा प्रर्ाली की िचरक्षा को िर्तरे में ि र्ाल द।े 

6. इि र्तथा अन्य पररवर्तुिों की िरू्िा बैंक द्वारा एनसिि बैंक की वेबिाइट www.axis.bank.in पर उपलब्ि कराई िा िकर्ती ह।ै 

7. बैंक इि नियमों और शर्तों में िंशोिि की िरू्िा वेबिाइट पर प्रकानशर्त करके भी द ेिकर्ता ह।ै 

8. ये नियम एवं शर्तें: 1) पवुू में नकए िए नकिी भी प्रस्र्ताव, प्रस्र्तचनर्त, िमझौर्ते या मौनिक/नलनिर्त िहमनर्त पर प्रभावी रहेंिी, और 

2) बैंक की िामान्य िमा िार्ता शर्तों र्तथा अन्य लाि ूनियमों एवं शर्तों के अनर्तररि लाि ूहोंिी। हालांनक, यनद नकिी प्रकार का 

नवरोिाभाि हो, र्तो वर्चुअल निफ्ट कारु् िचनविा िे िंबंनिर्त लिेदिे के मामले में ये नियम एवं शर्तें प्रभावी रहेंिी। 

क्वक्ध का अिचपालि  

एनसिि बैंक द्वारा प्रदाि नकया िया वर्चुअल निफ्ट कारु् उत्पाद नियामक और / या वैिानिक प्रानिकरर्ों, नििमें भारर्तीय ररिवु बैंक 

(आरबीआई) शानमल ह,ै द्वारा नििाुररर्त नियमों और शर्तों के अिीि ह।ै वर्चुअल निफ्ट कारु् िे िंबंनिर्त प्राविाि नियामक 

आवश्यकर्ताओ ंऔर / या एनसिि बैंक की आंर्तररक िीनर्तयों के अिचिार बदल िकर्त ेहैं। यह िचनविा और ये नियम एवं शर्तें लाि ू

कािूिों और नवनियमों के अिीि हैं। प्रर्नलर्त कािूि या नवनियम के अिचिार नकिी भी िमय इन्हें िंशोनिर्त या बंद नकया िा िकर्ता ह,ै 

और बैंक ऐिी नस्थनर्त में कारु् िचनविा िारी रििे के नलए बाध्य िहीं होिा। यनद नकिी िमय प्रर्नलर्त कािूि के परुू् अिचपालि के नबिा 

कारु् िचनविा िारी रििा िंभव ि हो, र्तो िंशोनिर्त काििू लाि ूहोि ेकी नर्तनथ िे यह िमझौर्ता / नियम एवं शर्तें र्तत्काल िमाप्त मािी 

िाएंिी। 

 शािकीय क्वक्ध एवं के्षत्राक्धकाि  

ये नियम एवं शर्तें र्तथा / या लिेदिे भारर्तीय काििू के अिीि होंिे। कारु् के उपयोि िे उत्पन्ि नकिी भी दावे या मामले के िंबंि में 

केवल मचंबई की अदालर्तों को नवशरे् क्षेत्रानिकार प्राप्त होिा। 
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