
એક્સિિ બેંક વર્ચ્યુઅલ ક્િફ્ટ કારુ્ માટેની શરતો અને ક્ન્મો 

 

 

આ શરતો અન ેશરતો તમામ વ્યવહારો પર લાગુ પડે છે જ ેએક્સિિ બેંક વર્ચયુુઅલ ક્ગફ્ટ કાડુ ('કાડુ') ના ઉપયોગ િાથ ેિંબંક્િત છે 

અન ેકાડુિારક અને બેંક વર્ચચેનુ ંિંપૂરુ્ કરાર રચ ેછે જનેા આિાર ેકાડુ બેંક દ્વારા જારી કરવામા ંઆવ ેછે. આ શરતો અન ેક્નયમો િાથ ે

િંકળાયેલ: 

• અન્ય બિાં ઉલ્લેખો એકવચનનો િમાવેશ કરશ ેઅને પુરૂષ ક્લંગનો િમાવેશ કર ેછે તો સ્ત્રી ક્લંગ પર્ િામેલ થશ ે

• કલમની શીષુકો ફક્ત િુક્વિા માટે છે અન ેિંબંક્િત કલમના અથુને પ્રભાક્વત કરતું નથી. જો કોઇ પ્રાવિાન ઘરથેી કાયદેિર, 

માન્ય અથવા અમલમાં ન હોય એવી કોઈ કોટુ દ્વારા માન્ય રાખવામા ંઆવતી હોય, તો એવું પ્રાવિાન અહીથંી કાઢી લેવામા ં

આવશે, અને બાકી ના શરતો અને ક્નયમો અમલમાં અન ેઅિરકારક રહે કરશ.ે 

 

વ્્ાખ્્ાઓ 

આ દસ્તાવજેમાં, નીચેની શબ્દો અને વાક્યોએ નીચ ેઆપેલ અથો િરાવવાની જરૂર છે: 

1. 'ATM' એ ઓટોમટેેડ ટેલર મશીન છે 

2. 'અરજદાર'ને કાડુ િાથે િંબંક્િત એ વ્યક્ક્ત કહેવામા ંઆવે છે, જ ેબેંક પાિથેી વર્ચયુુઅલ કાડુ માટે અરક્જ કર ેછે અન ેતેને પ્રાપ્ત 

કર ેછે. 

3. 'ઉપલબ્િ રકમ' એ કાડુ િાથે િંબંક્િત છે, ત ેિમયના એક ચોક્કિ પોઈન્ટ પર વર્ચયુુઅલ કાડુ પર ઉપયોગ માટે ઉપલબ્િ રકમ, જ ે

કાડુ ખાતામાં જમા કરાયેલ રકમ(ઓ)ના િમૂહ તરીકે છે જ ેકાડુનો ઉપયોગ કરીન ેવ્યવહારો માટે ઉપયોગમાં લેવાયેલ રકમ(ઓ) 

દ્વારા ઘટાડવામાં આવી છે. 

4. 'બેંક' એ એક્સિિ બેંક ક્િક્િટેડને િૂચવે છે, જ ેભારતમાં કંપનીઓ અક્િક્નયમ, ૧૯૫૬ હેઠળ નોંિાયેલ કંપની છે અન ેબેંક્કંગ 

ક્નયમન અક્િક્નયમ, ૧૯૪૯ની માન્યતા હેઠળ બેંક્કંગ કંપની છે અન ેજનેું નોંિાયેલ કાયાુલય 'તૃષ્ર્લ' ત્રીજા માળે, િામ ે છે. 

િમથેશ્વર મકં્દર, લૉ ગાડુનના નજીક, એક્લિક્િજ, અમદાવાદ 

– ૩૮૦૦૦૬ અન ેતેના અનુગામી અન ેઅિાઇક્નઓન ેિમાવેશ કર ેછે 

5. 'બેનેક્ફક્શયરી'નો અથુ કાડુ િંબકં્િત વ્યક્ક્ત છે જ ેઅરજીકતાુ તરફથી ભેટ તરીકે વર્ચયુુઅલ ક્ગફ્ટ કાડુ પ્રાપ્ત કર ેછે, અરજીકતાુના 

બંિનન ેસ્વીકારતું અન ેતેની શરતોના િમંત રહતેું. તે છતાં, બેંક પ્રવાહમાં એવા અન્ય વ્યક્કત માટે કોઈપર્ રીતે જવાબદાર 

અથવા જવાબદાર નહી ંહોય. 

6. 'કાડુ' એ બેંક દ્વારા કાડુિારકને આપવામાં આવેલ વર્ચયુુઅલ ક્ગફ્ટ કાડુને અથુ આપ ેછે. 

7. 'કાડુિારક' એટલે, કાડુ િંબકં્િત અરજીકતાુ અથવા કાડુના લાભાથી. 



8. 'કાડુ ખાતું' એ બેંક દ્વારા કાડુ િાથે િકંળાયેલા એક ખાતાની જાળવર્ી છે 

9. 'EDC' એ એક ઇલેસટર ોક્નક ડેટા કૅપ્ચર ટક્મુનલ, ક્પ્રન્ટર, અન્ય પકે્રફેરલ અન ેઍસિેિરી અને આવા ઉપકરર્ને ચલાવવા માટે 

જરૂરી િોફ્ટવેરનો અથુ છે 

10. 'વેપારીઓ' અથવા 'વેપારી િંસ્થાઓ', ત ેબિા િંસ્થાઓનો અથ ુકરશ ેજ ેક્યાંય પર્ આવેલ છે જ ેકાડુને સ્વીકાર ેછે / માન્ય કર ે

છે અન ેતેમાં અન્ય બાબતોમાં: અહીયંાં, દુકાનો, રસે્ટોરાં, વગેર ેજ ેબેંક દ્વારા જાહેરાત કરવામા ંઆવે છે અન ે

/ અથવા ક્વિા / માસ્ટરકાડુ / રૂપ ે

11. 'POS' એ પોઈન્ટ ઓફ િેલ ટક્મુનલને દશાુવ ેછે 

12. 'Transaction'નો અથુ એ છે કે બેંકના રકેોડુમાં દશાવુાતી િૂચના, પૂછપરછ કે િંચાર, જ ેકાડુિારક દ્વારા િીિા અથવા પરોક્ષ 

રીતે બેંકન ેકાડુનો ઉપયોગ કરીન ેવ્યવહાર કરવા માટે આપવામા ંઆવ ેછે, એ ક્ડવાઇિ, EDC, POS અથવા બેંકના શેર કરલેા 

નેટવકુનો ઉપયોગ કરીને હોય શકે છે. 

13. 'VISA' એ ક્િઝા ઇન્ટરનેશનિ દ્વારા માક્લકી િરાવતી ટરેડમાકુ દશાુવ ેછે 

14. 'માસ્ટરકાડુ', એટલે માસ્ટરકાડુ દ્વારા માક્લકી િરાવતી ટરેડમાકુ 

15. 'RUPAY' એટલે નેશનલ પેમેન્ટ કોપોરશેન ઓફ ઈક્ન્ડયા (NPCI) દ્વારા માક્લકી િરાવતી ટરેડમાકુ. 

 

કારુ્ માન્્તા અને ઉપ્ોિ 

1. કાડુની માન્યતા કાડુ ઉત્પન્ન થવાને ૩ વષુ માટે છે. 

2. કાડુની મહત્તમ માન્યતા ત્રર્ વષુ છે, જ ેતારીખથી શરૂ થાય છે ઉદાહરર્ (જુિ-૨૫ થી જુિ-૨૮). કાડુ તેની માન્યતા અવક્િ તરીકે 

દશાુવેલ મક્હના ના અંક્તમ ક્દવિે માન્ય રહેશ.ે તમે છતાં, એક વષુની ઉપરોક્ત િમયિીમાના િમાપ્ત થવા પહેલા કાડુ માન્ય રહેશ ે

નહી ંજો કાડુમાં બેલેન્િ શૂન્ય િુિી પહોંચ ેછે. 

3. બેંકન ે કાડુ અથવા ટર ાન્ઝેસશન િંબકં્િત તમામ િંચાર ફક્ત અરજીકતાુ દ્વારા જ કરવામાં આવવા જોઈએ. બેંક દ્વારા કાડુિ 

િંબંક્િત કોઈપર્ િંચાર બેંકની વેબિાઇટ મારફત ેપ્રદાન કરવામાં આવશે અથવા અરજીકતાુન ેિીિા િંવાક્દત કરવામાં આવશે. 

4. કાડુનો ઉપયોગ ત ેિમયે ઉપલબ્િ રકમ િુિીના વ્યવહારો માટે થઈ શકે છે. 

5. કાડુને કાડુિારક દ્વારા ઉપયોગમાં લેવામાં આવશે, અને તે સ્થાનાંતક્રત કરી શકાયંુ નથી. 

6. કાડુ પર કરલેા ટર ાન્ઝેસશન પછી, તે જ રકમ ઉપલબ્િ રકમમાંથી ઘટાડવામા ંઆવશે કે જથેી ટર ાન્ઝેસશન પછી નવી ઉપલબ્િ રકમ 

પ્રાપ્ત થાય. જો કાડુમાં વ્યવહારો પ્રક્િયા કરવા માટે પરૂતી ઉપલબ્િ રકમ ન હોય, તો વ્યવહાર પ્રક્િયા કરવામાં નહી ંઆવે. 

7. કાડુનો ઉપયોગ શરતો અન ેશરતોથી િહમક્ત માનવામાં આવશે જ ેએક્સિિ બેંક પ્રીપેડ કાડુના છે. 



8. બેંક દ્વારા કાડુ પર ઉપલબ્િ / લોડ કરલે રકમ પર કોઈ વ્યાજ ચૂકવવામાં આવશે નહી.ં 

9. કાડુિારકને કાડુને માત્ર એક જવાર લોડ કરવાની મંજૂરી હશ,ે જનેી મહત્તમ ક્કંમત રૂ. ૧૦,૦૦૦/- (ફક્ત દિ હજાર) અથવા બૅકં 

દ્વારા ક્નિાકુ્રત અન્ય મયાુદા હશ,ે જ ેઆંતક્રક અને લાગુ પડતી ક્નયમનકારી અન ેકાયદેિર માગુદક્શુકાઓને આિાર ેછે. કાડુન ે

પછીથી કાડુહોલ્ડર અન/ેઅથવા અન્ય કોઈ વ્યક્ક્ત દ્વારા પુનઃલોડ કરવામાં નહી આવે. 

10. ઍક્સિિ બેંક વર્ચયુુઅલ ક્ગફ્ટ કાર્ડિુ વીઝા / માસ્ટરકાડુ પર ઉપયોગની િંપૂરુ્ િુરક્ષા પ્રદાન કર ેછે 

/ RUPAY િક્ષિ ઓનિાઇન પોટટલ્િ ફક્ત ભારતિાાં. 

11. બેંક ઇન્ટરનેટ બેંક્કંગની ઍસિેિ પર્ કાડુ િાથ ેપૂરી પાડે છે, ફક્ત બેલેન્િની પૂછપરછ અન ેસ્ટેટમને્ટની પછૂપરછો માટે. ઈન્ટરનટે 

બેંક્કંગ દ્વારા તમામ ફંડ ટર ાન્િફર િુક્વિાઓ બ્લોક કરવામાં આવી છે. 

12. પ્રીપેડ કાડુમા ં છેલ્લી વ્યવહાર ેતારીખથી ૧૦ વષુની અવક્િ માટે કોઈ પર્ અનઉપયોક્ગત અથવા એડજસ્ટ ન કરલે બેલેન્િ 

ક્ડપોક્ઝટર ક્શક્ષર્ અન ેજાગકૃ્ત ફંડ (DEAF)માં ટર ાન્િફર કરવામા ંઆવશે. 

 

કારુ્ માટેની અરજી 

1. એક વ્યક્ક્ત જ ેકાડુ મેળવવા માટે ઇર્ચછુક છે, તેને બેંકમાં વર્ચયુુઅલ ક્ગફ્ટ કાડુ અરજી-કમ-ક્ડપોક્ઝટ ફોમમુા ંઅરજી કરવી જોઈએ 

જ ેબેંક દ્વારા ક્નિાુક્રત છે િાથે કાડુ ખાતામાં જમા કરવામાં આવનાર રકમ. 

2. બૅન્ક પાિ ેકોઈ પર્ અરજીન ેમાન્ય ન કરવા હક્ક હોય છે, કોઈ કારર્ આપ્યા ક્વના. 

3. બેંક કાડુિારક દ્વારા બેંકમાં જમા કરલે રકમને કાડુ િાથે િંબંક્િત કાડુ ખાતામાં િેક્ડટ કરશ.ે 

 

કારુ્ િયરક્ષા 

કાડુિારક કાડુની િુરક્ષા માટે જવાબદાર રહેશ ેઅન ેકાડુના િુરક્ક્ષત ઉપયોગ માટે તમામ પગલાં લેવાનું ખાતરી કરશ.ે 

 

કારુ્ધારકોની જવાબદારીઓ અને કરાર 

1. કાડુહોલ્ડરએ તાત્કાક્લક બેંકન ેતેની િરનામામાં ફેરફાર થાય ત્યાર ેજાર્ કરવી જોઈએ. 

2. કાડુિારક તમામ વ્યવહારો અને િંબકં્િત ચાજુ માટે જવાબદાર રહેશ.ે 

3. કાડુિારક એ સ્વીકાર કર ેછે કે તેની ક્વનંતી અન ેજોખમ પર બેંકએ તેને કાડુ આપવામાં િહમત થયંુ છે અન ેતેના કાડુનો ઉપયોગ 

કરીને નોંિાયેલા તમામ વ્યવહારો માટે િંપૂરુ્ જવાબદારી લે છે. 

4. કાડુ દ્વારા આપવામાં આવેલી િૂચના પુનઃપ્રાપ્ત ન થઈ શકે. 



5. કાડુિારકએ, તમામ પક્રક્સ્થક્તઓમા,ં કાડુના ઉપયોગ માટે િંપૂરુ્ જવાબદારી સ્વીકારવી જોઈએ, તેવા જ્ઞાન અથવા તેના 

અક્િકાર, સ્પષ્ટ અથવા નમ્ર, િાથ ેપ્રક્િયા કરવામાં આવે અથવા નહી.ં 

6. કાડુિારક બેંકને કાડુનો ઉપયોગ કરીન ેથયેલી વ્યવહારો માટે તેના કાડટ વાપરવામા ંઆવેલા રકમોન ેડેક્બટ કરવા માટે અમલમા ં

મૂકાયેલંુ અક્િકાર આપે છે. 

7. કાડુિારકને બૅંકન ેતેની ક્િયાક્વિી માટે િલામત અને નુકિાનરક્હત રાખવુ ંજોઈએ, જ ેિત્યમાન અન ે વ્યવિાયની િામાન્ય 

પ્રવૃક્ત્તઓમાં આિાક્રત છે ટર ાન્ઝેસશન. 

8. બેંક ટર ાન્ઝેસશનને અમલમાં લાવવા માટે તેના શ્રેષ્ઠ પ્રયાિો કરશ ેપરંતુ તે કોઈ કારરે્ કાડુિારક અથવા અન્ય કોઈ વ્યક્ક્ત િામ ે

કોઈ જવાબદારી નહી ંભોગવે, જમેાં ટર ાન્ઝેસશન અથવા િૂચન અમલમા ંલાવવા માટેની ક્વલંબ અથવા અિક્ષમતા પર્ િામેલ છે. 

9. કાડુહોલ્ડર દરકે ટર ાન્ઝેસશન અથવા કાડુ ખાતામાંની પ્રવેશ ક્વશેની તમામ ક્વવાદોન ેબેંકન ેજાર્ કરવા માટે િમજૂતી આપ ેછે, ત ે

ટર ાન્ઝેસશન અથવા પ્રવેશની તારીખથી ૭ ક્દવિની અંદર, તેની ગેરહાજરીમાં તમામ ટર ાન્ઝેસશન્િ અન ેકાડુ ખાતામાંની પ્રવેશોન ે

યોગ્ય ગર્વામાં આવશે અન ેકાડુહોલ્ડર દ્વારા સ્વીકારી લેવામાં આવશે. 

10. કાડુિારક બેંકને કાડુ પર ખચુવામાં આવેલા તમામ રકમો ચૂકવવા માટે િહમત છે, જ ેકાડુની ખરીદી પર ખરીદનાર દ્વારા ચુકવેલ 

મૂલ્ય કરતાં વિુ છે જમે કે રસે્ટોરન્ટ ક્ટપ્િ અન ેઅન્ય િચાુજો. 

11. કાડુિારકને કાડુમાં બાકી રહેલા બેલેન્િન ેરીડીમ કરવાની મંજૂરી આપવામાં આવશે, જો કયા કારર્િર યોજના બંિ કરવામા ં

આવી રહી હોય અથવા આરબીઆઈ દ્વારા તેન ેબંિ કરવા માટે ક્નદેશ આપવામાં આવે છે. 

12. કાડુિારકે ક્િપ્ટો કરન્િી ખરીદવા માટે કાડુનો ઉપયોગ નહી ંકર.ે 

13. એ વર્ચયુુઅલ ક્ગફ્ટ કાડુ ક્ડક્જટલ સ્વરૂપમાં SMS, ઈમઇેલમાં જારી કરવામા ંઆવે છે અન ેક્ફક્ઝકલ કાડુ નથી. 

 

ઉપ્ોિમાાં ન આવતી કારુ્ રકમ 

1. ગ્રાહકોને PPIની માન્યતા િમયગાળા િમાપ્ત થવા પહેલા ૪૫ ક્દવિની િમયમયાુદા પહેલાં કોઈ એક ઉપલબ્િ ચેનલ જવેા કે 

SMS/ઈમેઇલ દ્વારા માક્હતી આપવામાં આવશે. 

2. કાડુની મુદત િમાપ્ત થવાની તારીખથી પછી કોઈપર્ બાકી રકમ તો નવા િમાન ચુકવર્ી િાિન પર ટર ાન્િફર કરવામા ંઆવી 

શકે છે જ ેિારક દ્વારા ખરીદવામાં આવેલ બૅંકના, કૃપા કરીન ેમંજૂરી મળી શકે છે. 

 

કારુ્ ક્નક્રિ્તા 

1. જો એક વષુ માટે િતત કોઈ નાર્ાકીય વ્યવહાર ન હોય, તો બેંક દ્વારા કાડુને ક્નક્િય કરવામા ંઆવશે અન ેકાડુિારકને જાર્ 

કરવામાં આવશે. 

2. કાડુને ફક્ત ગ્રાહકના િત્યાપન પછી પુનઃિક્િય કરવામાં આવતું હોય છે, ગ્રાહક પોટુલ દ્વારા અથવા િપોટુ ટીમ દ્વારા શાખા 



દ્વારા. 

3. તેવા કાડોની જાર્ RBI ને તમેના િૂચન પ્રમારે્ કરવામાં આવશે 

 

ફી અને ચાજુ 

1. વર્ચયુુઅલ ક્ગફ્ટ કાડુ પર કોઈ ફી નથી. 

2. િરકાર દ્વારા થયેલ ખચ,ુ અથવા કાડુના ઉપયોગના પક્રર્ામે ચૂકવવામાં આવતી વિુ રકમ કાડુિારકની જવાબદારી હશ.ે 

3. કાડુિારક બેંકને તેની કાડુમાંની બલેક્નિમાંથી કપાવવા માટે અક્િકૃત કર ેછે, અને બેંકના િામેના તેવા કોઈપર્ ખચો આવરી લે 

છે જ ેબને્કે કાડુિારકના બાકી રકમ ભેગા કરવા માટે કરવામા ંઆવી શકે છે (કાયદા દ્વારા મંજૂર થયેલ મયાુદા િુિીની યોગ્ય 

વકીલની ફી િક્હત). 

4. કાડુિારક દ્વારા ચૂકવવા માટેનાં રકમો, જો અલગથી ચૂકવવામાં ન આવે, તો બેંક દ્વારા ઉપલબ્િ રકમમાંથી અથવા કાડુિારકની 

બેંક િાથેના અન્ય ખાતાની ડેક્બટથી વિુલ કરવામાં આવી શકે છે. 

 

 

ચાજીિ વર્ુન 

વર્ચ્યુઅલ ગિફ્ટ 

કારુ્ 

માન્યતા ૩ વષુ 

નગદ ઉપઢાર્ ના 

જારી કરવાના શુલ્ક શૂન્ય 

િાક્ષટક ફી શૂન્ય 

લોક્ડંગ ફી શૂન્ય 

કાડુ બદલી શૂન્ય 

ક્રડેમ્પશન શુલ્ક રૂ. ૧૦૦+GST 

ATM રોકડ ઉપાડ ફી- ઓનિ િાગુ પડતુાં નથી 

ATM કેશ ક્વથડર ૉલ ફી- ઓફિ- માિે પાંચ વ્યવહારો મફત િાગુ પડતુાં નથી 

ક્બન-નાણાકીય વ્યિહાર - ઓનિ - બેલેન્િ પુછતાછ, ક્મની સ્ટેટમને્ટ, ક્પન રીિેટ 
શૂન્ય 

ગેર-માલીયા લેવડદેવડ - ઑફિ - બેલેન્િ પૂછપરછ, નાનો ક્વઝો, PIN પુનઃ િેટ કરો - મક્હને 

પાંચ લેવડદેવડ મફત 
િાગુ પડતુાં નથી 



 

િયક્વધાઓમાાં ફેરફાર 

1. બેંકે, પોતાની ઈર્ચછા મુજબ, એક કાડુના ઉપયોગ માટે વિુ ઑનલાઇન અને / અથવા અન્ય િેવાઓને શેર કરલેી નેટવસિુ મારફત ે

ઉપલબ્િ બનાવવાં શકે છે. કાડુિારક િમજ ેછે અને િહમત છે કે આવા નેટવકો ક્વક્વિ કાયુકારીતા, િેવા પ્રદાન અન ેક્વક્વિ 

િેવાઓ અને / અથવા સ્થળો માટે જુદી જુદી ચાજો પ્રદાન કરી શકે છે. 

2. બેંકે, તેની એકલ જવાબદારીમાં, કોઈપર્ િમયે, કાડુિારકને કોઇ િૂચના આપ્યા ક્વના, કાડુનો ઉપયોગ કરવા માટેની િગવડ 

અન ે/ અથવા તેની િાથે િંબકં્િત િેવાઓ, ઇકોમની ઓનલાઈન અન ેઅન્ય િેવાઓનો એસિેિ ઘંૂટવા, મંથન, રદ કરવા, સ્થક્ગત 

કરવા અથવા િમાપ્ત કરવા માટે અક્િકાર રાખ ે છે અન ેએના કારરે્ કાડુિારકે ભોગવવા પડનાર કોઈપર્ નુકિાન અથવા 

નુકિાન માટે જવાબદાર નથી. 

3. રખાવું: જ્યાર ેિેવાનું ઉપલબ્િતા પ્રભાક્વત કરવાની િભંાવના િરાવતી જાળવર્ી કાયુ અંગે પૂવુ િૂચના આપવામાં આવશે, ત્યાર ે

બેંક પાિે કોઈ પર્ િૂચના ક્વના, ઈકોિ ઓનિાઈન / અન્ય િમાન ઉપકરર્ અથવા તમામ કે કોઈપર્ િેવાઓ પ્રદાન કરવાની 

અટકાવવા માટેનો અક્િકાર છે, જ્યાર ેબેંકને આ કરવું જરૂરી લાગે છે, ત ેરૂક્ટન જાળવર્ી માટે હોય કે અન્ય કોઈ કારર્ માટે. ક્પ્રન્ટેડ 

ટર ાન્ઝેસશન રકેોર્ડિુ, બેલેન્િ માક્હતી ક્નવેદન, ભૂલો. 

ક્ર્ક્જટલ ચેનલો અને ચાજુ માટેનો જોખમ, જવાબદારી અને જવાબદારી 

એક્સિિ બેંક તેના ક્ડક્જટલ ચેનલ્િનો ઉપયોગ કરવા અથવા તેમાં ઍસિેિ કરવા માટે કોઈપર્ ચાજુ અથવા ફી વિોલતી નથી. બેંક 

દ્વારા પૂરી પાડવામા ંઆવેલા કોઈ પર્ ક્ડક્જટલ પ્લેટફોમુ દ્વારા િેવાઓ મેળવવાથી, ગ્રાહક નીચે દશાુવેલ જોખમ, જવાબદારી અને 

જવાબદારીની શરતોને માન્ય કર ેછે અન ેસ્વીકાર ેછે. 

1. ગ્રાહક જવાબદારી: 

ગ્રાહક પોતાના લોક્ગન િેડેંક્શયલ, નોંિાયેલા મોબાઇલ નંબર, ઉપકરર્ો અને ઇન્ટરનેટ કનેક્સટક્વટીનું ગુપ્તતા અન ેિુરક્ક્ષત ઉપયોગ 

જાળવવા માટે જવાબદાર રહેશ.ે કોઈપર્ અનન્ય પ્રવેશ અથવા દુરૂપયોગ જ ેગ્રાહકના અંત ેબેદરકારી, અિાિિાની, અથવા આવી 

માક્હતીની િુરક્ષા કરવામાં ક્નષ્ફળતા દ્વારા ઊભા થાય છે, તે ગ્રાહકની જ જવાબદારી રહેશ.ે 

2. િયરક્ષા & ઠિાઈના જોખમો: 

બેંક ક્ફક્શંગ, ક્વક્શંગ, મલવેર હુમલાઓ, ઉપકરર્ િમપુર્ અથવા ત્રીજા પક્ષના ઠગવાટથી ઊભા થયેલા નુકિાન માટે જવાબદાર 

નહી ંહોય જ્યાં એવુ ંનુકિાન ગ્રાહક દ્વારા ઓળખપત્રો, ઓટીઓપીઓ, ક્પન, પાિવડો કે અન્ય ગુપ્ત માક્હતી શેર કરવાને કારરે્ બને 

છે, જ ેબેંકના ક્નદેશો અથવા િલાહોનો ઉલ્લંઘન કર ેછે. 

3. ગ્રાહક જવાબદારી 

ગ્રાહક તેમના નોંિાયેલા મોબાઈલ નંબર, ઉપકરર્, લોક્ગન િેડેક્ન્શયલ્િ, ક્પન, પાિવડુ અન ેઓક્ટપીઆઈઝની િુરક્ષાની િંપૂરુ્ 

જવાબદારી વહન કરશ.ે ગ્રાહક દ્વારા એવી માક્હતી શેર કરવાના અથવા નુકિાન કરવાના કારરે્ ઉપજતા કોઈપર્ અપ્રમાક્ર્ત 



વ્યવહારમાં િંલગ્ન તબ્બુત, ગ્રાહકની એકમાત્ર જવાબદારી હશ.ે 

4. ક્ર્ક્જટલ પ્લેટફોમુ પરથી ક્ર્રજેીસ્ટટરેશન. 

કાડુિારક કોઈપર્ િમયે પ્રીપેઇડ કાડુ િાથ ેિંકળાયેલા ક્ડક્જટલ પ્લેટફોમુમાથંી ક્દરકે્જસ્ટર થવાનો ક્વકલ્પ પિંદ કરી શકે છે, ત ે

બેંકના ક્નિાુક્રત ચેનલ મારફતે ક્વનંતી મોકલીને. 

a. ક્ર્રકે્િસ્ટટરેશન માટેની પ્રક્િ્ા 

અક્િકૃત વપરાશકતા ુગ્રાહક પોટુલ દ્વારા ક્ડરીજીસ્ટરેશન શરૂ કરી શકે છે. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>િૉક્ગન>> ક્ડરકે્જસ્ટટરેશન >> ઓટીપી દ્વારા 

િાંિક્ત / પકુ્િકરણ પ્રદાન કરો >> િબક્િટ કરો 

b. ક્ર્ક્જટલ પ્લેટફોમુમાાંથી ક્ર્રકે્ન્જસ્ટટરેશન વખતે 

કાડટિારકને ક્ડક્જટિ પ્િેટફોિટ અન ે પ્રીપેડ કાડટ િાથ ે જોડાયેિી િાંબાંક્િત ક્ડક્જટિ િેિાઓનો િપરાશ કરિા િાટે પ્રિેશ નહીાં 

િળે, ક્ડરકે્જસ્ટટરેશનની અિરકારક તારીખથી. 

ક્ડક્જટલ પ્લેટફોમુમાંથી ક્ડરકે્જસ્ટરેશન કરવાથી કાડુિારકને પ્રીપેડ કાડુનો ઉપયોગ કરવા માટે પ્રક્તબકં્િત કરવામાં આવશે નહી.ં 

કાડુિારક કાડુનો ઉપયોગ ચાલુ રાખી શકે છે ત્યાં િુિી ઉપલબ્િ બેલેન્િ પૂરુ્ થાય છે અથવા કાડુની ગૂર્તાલોના તારીખ િુિી, જ ે

પર્ પહેલા થાય, લાગુ પડતા શરતોના આિાર.ે 

c. પયનઃ નોાંધર્ી 

િફળ ક્ડ-રજીસ્ટરેશન પછી, જો કાડુિારક ક્ડક્જટલ પ્લેટફોમુ પર પુનઃ નોંિર્ી કરવાનું ઇર્ચછે છે, તો પુનઃ નોંિર્ી કસ્ટમર પોટુલ 

દ્વારા પૂરુ્ કરી શકાય છે. 

d. પયનઃ નોાંધર્ીની પ્રક્િ્ા 

ક્ડક્જટલ પ્લેટફોમ ુપર નોંિર્ીને અક્િકૃત વપરાશકતાુ ગ્રાહક પોટુલ દ્વારા આરંભ કરી શકાય છે. 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> નોાંિણી અહીાં>> કાડટ ના અાંક્તિ ૪ અાંક/ પેક 

રફે નાંબર, િિાપ્ત થિાની ક્િગતો, િોબાઇિ િાંખ્યા & િાંિક્ત પ્રદાન કરો >> યુઝર નાિ & પાિિડટ પિાંદ કરો >> િોક્ગન>> 

િીિુાં ક્પન >> નિી ૪ અાંકની ક્પન દાખિ કરો >> OTP>> િબક્િટ. 

 

અરજીઓ અનક્ધકૃત વ્્વહારો અને ગ્રાહકોની અરજીઓ 

બેંક અથવા ગ્રાહકની કોઈ અનક્િકૃત વ્યવહારમાં જવાબદારી હશ:ે 

1. ગ્રાહકની શૂન્ય જવાબદારી - જો અવરોક્િત લેવાર્ નીચેની રીતે થાય છે, તો ગ્રાહકન ેશૂન્ય જવાબદારીનો અક્િકાર મળશે: 

• બેંકની તરફથી ફ્રોડ/ અયોગ્યતા/ અભાવમા ંયોગદાન (ગ્રાહક દ્વારા વ્યવહારને અહેવાલ આપ્યો હોય કે ન હોય તેની પરવા 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0


કયાુ ક્વના) 

• તીિરી પાટીનું ભંગ જ્યાં ખામી બેંક કે ગ્રાહક િાથે નથી પરંત ુ ક્િસ્ટમમાં બીજંુ છે, અન ેગ્રાહક બેંકન ે ત્રર્ કાયુકારી 

ક્દવિોમાં જાર્ કર ેછે જ્યાર ેત ેબેંક તરફથી અનક્િકૃત ટર ાન્ઝેસશન અંગે િંચાર મેળવી લે છે. 

2. ગ્રાહકની મયાકુ્દત જવાબદારી- એક ગ્રાહકન ે અનક્િકૃત વ્યવહારોના કારરે્ થતા નુકિાન માટે નીચનેી પક્રક્સ્થક્તઓમાં 

જવાબદાર થવુ ંપડશ:ે 

• જ્યાં નુકિાન ગ્રાહકની ક્નક્િતતા કારરે્ થાય છે, જમે કે જ્યાં તેરે્ ચુકવર્ીના પ્રমাণપત્રો શેર કયાુ હોય, ત્યાં ગ્રાહક િંપૂરુ્ 

નુકિાન ભોગવશે જતા ંિુિી કે ત ેબેંકન ેઅનક્િકૃત લેવડદેવડની જાર્ કર ે છે. અનક્િકૃત વ્યવહારમાંની માક્હતી આપ્યા 

પછી થતો કોઈપર્ નુકિાન બેંક દ્વારા ઉઠાવવામાં આવશે. 

• જ્યાં બૅંક અથવા ગ્રાહક પર અનક્િકૃત ઇલેસટર ોક્નક બૅંક્કંગ ટર ાન્જસેશનની જવાબદારી નથી, પરંત ુ ક્િસ્ટમમાં ક્યાંક બીજા ં

જવાનો છે અન ેજ્યાર ેગ્રાહક તરફથી બૅંકન ેઆવી ટર ાન્જસેશન અંગે જાર્ કરવા માટે (બૅંક તરફથી િંદેશા પ્રાપ્ત કયાુ પછી 

ચારથી િાત કાયુક્દવિોનો ક્વલંબ) ક્વલંબ થાય છે, ત્યાર ેગ્રાહકની પ્રક્ત ટર ાન્જસેશન જવાબદારી ટર ાન્જસેશનના મૂલ્ય અથવા 

રૂ. ૧૦,૦૦૦/- પૈકી જ ેઓછંુ હોય છે તે િુિી મયાુક્દત રહેશ.ે 

3. જો ગ્રાહક બેંકન ેબેંક દ્વારા એ જોગવાઈઓ અંગ ેમળેલી માક્હતીની પ્રાપ્તી પછી િાત કાયટકારી ક્દિિો પછી િૂક્ચત કર ેછે, તો 

ગ્રાહકની જવાબદારી બેંકની બોડુ દ્વારા મંજૂર કરલે નીક્ત મુજબ ક્નિાુક્રત કરવામા ંઆવશે. બેંક બોડુ દ્વારા મંજૂર કરલેી નીક્ત 

અનુિાર જકમલ અન ેક્નિાકુ્રત કરશ.ે 

ઉતરાર્ ક્વગતો માટે, ઍક્સિિ બેંકની વેબિાઇટ પર જાઓ (www.axis.bank.in) અન ેબેંકની ફક્રયાદ ઉકેલવાની નીક્તન ે

એકવાર જુઓhttps://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf અથવા કૉલ કરો ૦૨૨-૬૭૯૮૭૭૦૦. 

4. તમારી િૂચનાઓ અન ેઅન્ય ક્વગતો (ચુકવર્ીની રચના અથવા પ્રાપ્ત થવા િક્હત) જ ેબેંક દ્વારા આ શરતો અન ેશરતો હેઠળ 

ઇલેસટર ોક્નક અથવા દસ્તાવજેી સ્વરૂપમાં જાળવવામાં આવે છે, તે તમારી િામ,ે આવું િૂચનો અને અન્ય ક્વગતોનો ક્નક્િત પુરાવો 

માનો થશ.ે 

5. કોઈપર્ ક્વવાદની ક્સ્થક્તમાં, જનેી િાથે અહેવાલ આપવાની િિયિીિા અન/ેઅથવા ખાતા પર કરવામાં આવેલા 

ટર ાન્ઝેસશન/લક્ગ્નત કોઈ અન્ય બાબતનો િંબંિ છે, બેંકે ક્વવાક્દત ટર ાન્જસેશનનો િમય અને/અથવા વાસ્તક્વકતા જાર્ી લેવાની 

અક્િકાર રાખે છે અન ેત્રીજા પક્ષના ફ્રોડન ેકારરે્ તમારા કાડુ ખાતામાં ક્બનઅક્િકૃત ટર ાન્ઝેસશન માટે તમારી જવાબદારી, જ્યાં 

તમે ફ્રોડમાં યોગદાન ન આપેલા હોય, ત ે RBI પક્રર્ચછેદમાં આપેલા માગુદક્શુકાઓ અનુિાર ક્નિાકુ્રત કરવામા ંઆવશે "ગ્રાહક 

િુરક્ષા- ક્બનઅક્િકૃત ઇલેસટર ોક્નક બેંકીગં ટર ાન્ઝેસશનોમાં ગ્રાહકોની મયાકુ્દત જવાબદારી". ક્નયમોમાં કરવામાં આવેલ કોઈપર્ 

ફેરફારો, જ ેિમય િાથે અમલમાં આવશે, તે ત્યાર ેલાગ ુઅન ેબાંિકામ રહેશ.ે 

6. વિુ મદદ માટે વેબિાઇટની જાર્ કરો www.axis.bank.in/support 

 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


માક્હતીની જાહેર કરવયાં 

1. બેંકન ેઅન્ય િંસ્થાઓને, કાડુ અથવા કાડુિારક િંબંક્િત એવી માક્હતી જાહેર કરવાની અક્િકાર છે જ ેકોઈ ઇલેસટર ોક્નક 

ફંડ ટર ાન્િફર નેટવકુમા ંતેની ભાગીદારી િાથે િંબકં્િત હોય ત્યાર ેજરૂરી અથવા યોગ્ય હોઈ શકે છે. 

2. ઈકોમ ઑનલાઇન / અન્ય ઉપકરર્ો પર કાડુનો ઉપયોગ કાડુિારકની સ્પષ્ટ િમંક્તનું પ્રક્તક્નક્િત્વ કરશ ે

• બેંકના યોગ્ય વ્યવહારના રકેોડુ જાળવવા માટે ઓળખાર્ અને કાડુ બેલેન્િ માક્હતીના િંકલન, િંચય, િંચાર અન ે

પ્રોિેક્િંગ માટે કોઈપર્ જરૂરી moyens નો ઉપયોગ કરીન ે

• કાડુિારકના ખાતાના ક્વગતો અન ેટર ાન્ઝેસશન માક્હતી અન ેઅન્ય ડેટાનો ક્રલીઝ અન ેભાગીદારો તેમજ પ્રોિેિિુ નેટવકુ / 

અન્ય નેટવકુન ેટર ાન્િક્મશન અન ેઅન્ય ડેટા જ ેકાડુન ેઓનલાઇન / અન્ય ઉપકરર્ પર ઉપયોગ કરવાની મંજૂરી આપવા 

માટે જરૂરી છે 

• આ માક્હતી અન ેડેટાના રોકાર્ માટે બેંકમાં ઉલ્લેક્ખત ભાગીદારો અને પ્રોિેિરો દ્વારા રાખવામા ંઆવે છે 

/ અન્ય નેટવસિ ુ

• બેંકના નેટવકુ / અન્ય નેટવકુમાં ઉપક્સ્થત ભાગીદારો અન ેપ્રોિેિરોના જ્ઞાન અન ેક્નયમો િાથેની િમંતતા. 

• જ્યાર ેક્ત્રજી પક્ષોન ેલેર્દેર્ ક્વશેની માક્હતી આપવાની જરૂર હોય ત્યાર ેઅથવા લેર્દેર્ પૂરુ્ કરવા માટે જરૂરી હોય ત્યાર,ે 

અથવા કાયદા અથવા િરકારના એજન્િી અથવા અદાલતના આદેશો અથવા કાનૂની પ્રક્િયાઓ િાથે અનુરૂપ રહેવા માટે 

અથવા જ્યાર ેકાડુહોલ્ડર દ્વારા ઉઠાવવામા ંઆવેલા ભૂલ અથવા પ્રશ્નોને ઉકેલવા માટે જરૂરી હોય ત્યાર ેઅથવા બેંકની 

આંતક્રક ડેટા પ્રક્િયા જરૂક્રયાતોને િંતોષવા માટે. 

3. કાડુિારક આથી સ્પષ્ટ રીતે બેંકને િત્તા આપે છે કે તે કોઈપર્ િમયે અન ેકોઈપર્ હેતુ માટે, તેના વ્યક્ક્તગત ક્વગતો, કાડુ 

ટર ાન્ઝેસશન અથવા બેંક િાથેના વ્યવહારો િંબંક્િત કોઈપર્ માક્હતી, બેંકના મુખ્ય કચેરી અથવા બેંકના અન્ય શાખાઓ, 

ઉપકંપનીઓ અથવા િકંળાયેલા અથવા જોડાયેલા કોપોરશેનોને, ભારત કે અન્ય સ્થળે આવેલી, કોઈપર્ િરકાર અથવા 

ક્નયમનકારી એજન્િીઓ અથવા કચેરીઓને, બેંકના લાભ માટે કોઈપર્ િેવાઓ બજવવા માટે કરાર કયેિા કોઈપર્ એજન્ટો 

અથવા કોન્ટર ાસટરોને અન ેકાયદા દ્વારા અથવા બીજંુ કોઈપર્ વ્યક્ક્તને, જમેન ેબેંક દ્વારા એવી માક્હતી જાહેર કરવાનું જરૂરી 

માનવામાં આવ ેછે, િુિી જાહેર કરવાની મંજૂરી આપે છે. 

4. અહીનંા ખાતા િંબંક્િત ફરજાઓ ત ેબેંક શાખા પર જ ચૂકવવા યોગ્ય છે જ્યાં કાડુ જારી કરવામાં આવ્યંુ હતું અને ત ેસ્થાક્નક 

કાયદાઓને અનુરૂપ છે (િીક્મત નહી,ં કોઈપર્ શાિક ક્િયાઓ, આદેશો, ક્ડિી અને ક્નયમો, જમેા ંનાર્ાકીય અન ે ક્વક્નમય 

ક્નયંત્રર્ ક્નયમન િમાવવામા ંઆવે છે). 

 

બેન્કનો હક્ક 

1. બેંક પોતાની એકમાત્ર મનમાનીથી કાડુન ેપાછંુ ખેંચી શકે છે અથવા અટકાવી શકે છે અથવા તેના કોઈપર્ લક્ષર્ોને િૂચના 



ક્વના બદલવા માટે અક્િકાર િરાવે છે. 

2. બેંક પાિ ેક્વવેક રહેશ ેકે ત ેટર ાન્ઝેસશન નહી ંકર ેજ્યાં ત ેમાન્ય રાખ ેછે કે કાડુનો ઉપયોગ અક્િકૃત નથી અથવા ટર ાન્ઝેસશન ખરં 

અથવા અસ્પષ્ટ દેખાય છે અથવા કોઈ શંકા ઉભી કર ેછે અથવા તે કોઈપર્ કારર્િર અમલમાં મૂકવામા ંનહી ંઆવે. 

3. જો કાડુહોલ્ડર દ્વારા આપેલી કોઈ પર્ િૂચના બને્ક દ્વારા એકથી વિુ રીત ેઅમલમા ંમૂકવા માટે ક્ષમતા િરાવ ેછે, તો બને્ક તેના 

એકલ ક્નર્યથી ત ેિૂચનાન ેઉપરોક્ત કોઈ એક રીત ેઅમલમાં મૂકી શકે છે. 

 

કારુ્ધારકોએ વેપારીઓ િાથે ક્વવાદ ક્ાુ 

1. કાડુ નંબરો (માસ્ક કરલે) જર્ાવીન ેઇલેકટર ોક્નક પત્રક બેંક અન ેકાડુિારક વર્ચચે કાડુિારક દ્વારા થયેલ જવાબદારીની મયાુદા અંગ ે

ક્નક્િત પુરાવા તરીકે માન્ય રહેશે. 

2. બેંક કોઈ પર્ રીતે કાડુહોલ્ડર દ્વારા પ્રાપ્ત થયેલ કોઈ પર્ માલ અથવા િેવાઓની ગુર્વત્તા, મૂલ્ય વોરંટી, ક્વલંબમાં ક્ડક્લવરી, 

નોન-ક્ડક્લવરી અથવા નોન-રીક્િપ્ટ માટે જવાબદાર રહેશ ેનહી.ં 

3. ક્વશેષ રીત ેિમજવુ ંજરૂરી છે કે કાડુ િુક્વિા માત્ર કાડુિારકને માલ ખરીદવા અથવા િેવાઓનો લાભ લેવા માટેની િુક્વિા છે 

અન ેબેંક કોઈ ગુર્વત્તા, મૂલ્ય, ક્વતરર્ અથવા અન્ય કશુંપર્ અંગે, માલ અથવા િેવાઓ ક્વશે કોઈ વોરંક્ટ અથવા પ્રક્તક્નક્િત્વ 

નથી આપે, અને ક્િિાદને 

મચુન્ટ સ્થાપન િાથે િીિા ઉકેલવા માટે. હાલा ा कि, કાડુિારકે બેંકન ેવેપારી િાથેના ક્વવાદ ક્વશે જાર્ કરવી જોઈએ, સ્થળોના 

નામ, ટર ાન્ઝેસશનની તારીખ અન ેિમય િક્હતની ક્વગતો આપવી જોઈએ અન ેઅન્ય ક્વગતો જ ેબેંકન ેતનેી તપાિમાં મદદરૂપ 

થશ.ે 

4. બેંકે બે મક્હના અંદર ક્વરોિની િૂચના મળ્યા પછી લાગુ પડતી શુલ્ક િાથ ેિંબંક્િત કાડુિારકની અિંતોષને ઉકેલવા માટે િત્ય 

અન ેયોગ્ય પ્રયાિો કરવાના છે. જો આવા પ્રયત્નો પછી, બેંક નક્કી કર ેછે કે દશાુવેલ ચાજુ િાચો છે, તો તે કાડુિારકને એ જ 

જાર્શ ેતેમજ વેચાર્ ક્સ્લપ અથવા ચુકવર્ીની ક્વનંતીનો એક નકલ િક્હતની ક્વગતો આપશે. 

5. બેંક કોઈપર્ િંસ્થાની જવાબદારી લેતી નથી કે જ ેકાડુનો માન્યતાને નકારી નાખે છે. 

6. બેંકે કેટલાક વેપારીઓ િાથે એક વ્યવસ્થા બનાવી છે, જનેાથી કાડુિારકને ખરીદેલા માલ / પ્રાપ્ત થયેલ િેવાઓ અંગે છૂટછાટ 

મળી રહે છે. ત્યાર,ે બેંક કોઈપર્ ક્વવાદ માટે જવાબદાર અથવા જવાબદારી િારર્ કરતી નથી કે જ ેકાડુહોલ્ડર ેએવા વેપારીઓ 

િાથે કરી શકે છે. 

 

ઝૂલીના દાક્્ત્વમાાંથી છૂટકારો 

1. અપરોક્તને કારરે્, બેંક કાડુહોલ્ડર પ્રક્ત કોઈપર્ નુકશાન અથવા નુકિાન માટે કોઈપર્ જવાબદારીમાં નહી ંહોય જ ેિીિા અથવા 

આડકટથી ઉત્પન્ન થાય છે: 

• િામાન અથવા િેવાઓમા ંકોઈ ખામી 



• કાડુને માન્યતા આપવાનો અથવા સ્વીકારવાનો કોઈ વ્યક્ક્તનો ઇન્કાર 

• કોઈપર્ વ્યક્ક્ત દ્વારા વર્ચયુુલ કાડુની પરત લેવા માટે કરવામા ંઆવેલી કોઈપર્ પ્રસ્તાવના અથવા કોઈપર્ વ્યક્ક્ત દ્વારા 

કરવામાં આવેલંુ કોઈપર્ કાયુ િાથે જોડાયેલંુ 

• બેંક દ્વારા કાડુના િમપુર્ની માંગર્ી અન ેપ્રાક્પ્તના અક્િકારનો ઉપયોગ કરવો, જ ેતેના ચહેરા પર જાહેર કરાયેલા િમાક્પ્ત 

તારીખ પહેલા થાય છે, તે પછી ભિે બેંક દ્વારા અથવા કોઈ વ્યક્ક્ત અથવા કમ્પપ્યુટર ટક્મુનલ દ્વારા કરવામાં આવેલ અથવા 

પ્રાપ્ય હોય 

• બેંક દ્વારા કોઇપર્ કાડુન ેિમાપ્ત કરવાની તેનો અક્િકાર ઉપયોગમા ંલેવાનો વ્યાયा म 

• અરજીકતાુના િેક્ડટ પાત્રતા અન ેપ્રક્તષ્ઠાને થયેલા કોઈપર્ નુકિાનને, જ ેકાડુની પુનઃસ્વીકૃક્તથી અન/ેઅથવા તેના પાછા 

લાવવાની કોઈ ક્વનંતી અથવા કોઈ વેપારી સ્થાપનાના કાડુને માન્ય રાખવા અથવા સ્વીકૃત કરવાની ઈરાદાના ક્વરોિથી 

થયાં હોવાનું આરોપ લગાવવામાં આવ્યંુ છે,  

• બેંકન ેજાહેર કરવામાં આવેલા કોઈપર્ ક્વગતોમા ંકોઈપર્ ખોટી ક્નવેદન, ખોટી રજૂઆત, ભૂલ અથવા છૂટછાટ 

• મરચન્ટ સ્થળે કોઈ પર્ કારર્િર વ્યવહારનો નાકામો 

2. આ અગાઉની બાબતોને ધ્યાનમાં રાખ્યા ક્વના, બેંક કાડુિારક પ્રત્યે કોઈપર્ નુકિાન અથવા નુકિાન માટે કોઈ જવાબદારી 

રાખતી નથી જ ેિીિા માધ્યમથી ઊભા થાય છે 

3. બેંક કોઈ જવાબદારી સ્વીાર ે છે અન ેકોઈ િેવા ક્નષ્ફળતાઓ અથવા ક્વઘ્નો (પરંતુ આ િુિી મયાુક્દત નથી, ડેટાના નુકિાન 

િક્હત) માટે કોઇ નુકિાન અથવા નુકિાન માટે જવાબદાર નથી, જ ેક્િસ્ટમ અથવા ઉપકરર્ોની ક્નષ્ફળતાઓને કારરે્ અથવા 

બેંક દ્વારા ત્રીજી પક્ષની ઉત્પાદનો અથવા પરસ્પર આિાર પર આિાર રાખવા કારરે્ છે, જમેાં વીજળી અથવા 

ટેક્લકોમ્પયુક્નકેશનનો િમાવેશ થાય છે, પરંતુ આ િુિી મયાુક્દત નથી. 

4. બેંક કોઈ પર્ પક્રર્ામો માટે જવાબદારી કે જવાબદારો સ્વીકારતી નથી જ ે તેના વ્યવિાયની ક્વક્ષપેથી થાય છે જમે કે 

દેવતાઓના કૃત્યો, દંગાઓ, નાગક્રક ઉક્િક્તા, બળગામીઓ, યુદ્ધો, અથવા તેની ક્નયંત્રર્ની બહારના અન્ય કારર્ો, અથવા કોઈ 

અન્ય કારર્ો જ ેતેની ક્નયંત્રર્ની બહાર છે, અથવા કોઈ મુદ્દાકીય હડતાળ અથવા તર્ાવથી. 

5. જો ઓનલાઇન પોટુલમાં ખામીઓ આવ,ે જનેાથી ટર ાન્ઝેસશનના રકમમાં કાડુિારકને થતી નુકશાન કે જ ેિપંૂરુ્ કે અંશરૂપે હોય, 

અન ેતે નુકશાન બેંક દ્વારા બેંકના રકેોડુિની ચકાિર્ી દ્વારા પકુ્ષ્ટ કરવામા ંઆવે, તો બેંક તે નુકશાનન ેઠીક કરશે અન ેતમારા 

કાડુમાં કોઈપર્ િુિારર્ાઓ કરશે, જમેાં િેવા ચાજુ માટેના કોઈપર્ િુિારર્ાઓ િામેલ છે, જો હોય. 

6. બેંક કાડુિારકના િૂચનો િાથ ેઅનુિરર્ કરવામાં નાખંવામા ંઆવેલી કોઈપર્ ખામીના કારરે્ થતી નુકશાન અથવા નુકિાને 

માટે જવાબદાર નહી ંરહેશ,ે જ્યાર ેઆ ખામી બેંકના ક્નયંત્રર્ની બહારના કારર્ોિર થાય છે, આ બાબતે બેંકનું મત અંક્તમ 

રહેશ.ે 

7. કાડુની િુક્વિા મેળવવાના કારરે્, કાડુિારક બેંકને કાડુના ઉપયોગ દ્વારા કરવામાં આવેલી વ્યવહારોને અમલમાં મૂકવા માટે 



સ્પષ્ટ અક્િકાર આપી રહ્યો છે. બેંકને ક્પનના માધ્યમો ક્િવાય કરવામાં આવેલ ક્િયા ની યથાથુતાનું માન્યતા આપવા માટે કોઈ 

ફરજ નથી. 

8. બેંક કોઈપર્ િજંોગોમાં નુકિાન અથવા નુકશાન માટેના દાવો માટે જવાબદાર રહેશ ેનહી,ં કે જ ેકોઈપર્ િૂચક, પક્રર્ામાત્મક, 

અન ેઆક્થુક નુકિાન હોય, અને ભલે દાવો આવક, રોકાર્, ઉત્પાદન, િારી ઇર્ચછા, નફો, વ્યવિાયમા ં ક્વક્ષેપ અથવા કોઈપર્ 

અન્ય પ્રકાર અથવા સ્વરૂપના નુકિાન પર આિાક્રત હોય કે ન હોય, અને ભલે તે કાડુિારક અથવા કોઈ અન્ય વ્યક્ક્ત દ્વારા થવા 

પામેલ હોય. 

9. બેંક િીમાઓની રૂપાતંરર્શીલતા અથવા પક્રવહનશીલતાના પ્રક્તબંિો, આવશ્યકતાઓ, અક્નર્ચછનીય પક્રવહનો, યુદ્ધ અથવા 

નાગક્રક ક્વઘાતના કૃત્યો અથવા બેંકની ક્નયંત્રર્ની બહારના અન્ય િમાન કારર્ોિર કાડુમા ં િેક્ડટ કરલે ફંડની અિામાન્યતા 

માટે જવાબદાર નહી ંહોય. આ પક્રક્સ્થક્તમાં, બેંકની કોઈ અન્ય શાખા, ઉપશાખા અથવા અનુિંગી એ માટે જવાબદાર નહી ં

હોય. 

 

ચયકવર્ી ફિાવવાની ક્ષમતા 

1. અન્યથા કાનૂન દ્વારા જરૂર પડવાથી, જો બેંકે કોઈ પ્રક્િયા, િમન, આદેશ, ક્નજામ, અમલ, અટકાવ, લેવી, હક, માક્હતી અથવા 

નોક્ટિ પ્રાપ્ત કર ેછે જ ેબેંક ક્નરપેક્ષ ભાવ ેમાનતી હોય છે કે કાડુિારકની ક્ષમતા, કાડુ પર વ્યવહાર કરવા માટે પ્રશ્નમાં છે, તો બેંક, 

તેની મનમાની પર અન ેકાડુિારકના કોઈ ફંડ મેળવવા માટે કોઈ જવાબદારી ક્વના, તે ફંડને યોગ્ય અક્િકાર ેચૂકવી શકે છે અને 

લાગુ પડતા ંકાનૂન દ્વારા આવશ્યક અન્ય પગલાં લઈ શકે છે. 

2. બેંક પાિ ેકાડુ પર ઉપલબ્િ રકમમાંથી યુક્ત િેવા શુલ્ક અન ેકોઈપર્ ખચુ ઘટાડવાનો અક્િકાર છે જ ેબેંકન ેિંલગ્ન થાય છે, જમેા ં

કાયદેિરની કાયુવાહી િાથે િકંળાયેલા યુક્ત કાયદાકીય ફી િક્હત, જવેા કે કાયદેિરની કાયુવાહી દ્વારા. 

 

કારુ્નો િમાપ્તી 

1. જો કાડટિારક કાડટનો ઉપયોગ િિાપ્ત કરિાનો ક્નણટય િે છે, તો કાડટિારક પોટટિ દ્વારા કાડટ બાંિ કરી શકે છે. ગ્રાહક િપોટટન ેપણ 

િખી શકે છે અથિા શાખાિાાં િાંપકટ  કરી શકે છે. 

2. બેંકન ેઆ િુક્વિા કોઈપર્ િમયે રદ્દ કરવાનો અક્િકાર છે, કાડુને રદ કરીને, કોઈપર્ કારર્ આપ્યા ક્વના અને ૭ ક્દવિનો 

નોક્ટિ આપીને, અન ેઆને કાડુિારક દ્વારા ૭ ક્દવિની અંદર પ્રાપ્ત થઈ ગયંુ માનવામાં આવશે, જનેી પોક્સ્ટંગથી કાડુિારકના 

ભારતના િરનામે, જ ેબેંકન ેલેક્ખતમાં છેલ્લે જાર્ કરવામાં આવ્યંુ હતું. 

 

ભરપાઈ 

1. કાડુિારક બેંકને નુકિાનનુ ંનુકિાન અથવા આક્થુક નુકિાન અથવા ત્રીજા પક્ષ દ્વારા કરવામાં આવેલા કોઈપર્ દાવો અથવા 

કાયુવાહી િામે િુરક્ક્ષત રાખવા અન ે તેને અનુકૂળ રાખવા માટે જવાબદાર રહેશ ે જ ે કાડુિારક અથવા તેમના એજન્ટો, 



કમુચારીઓ અન ેિંયોગીઓ દ્વારા કાડુ િુક્વિાનો ઉપયોગ કરવા િંબંક્િત છે. કાડુિારક બેંકન ેતમામ જવાબદારીઓ, નુકશાન, 

નુકિાન અને ખચ ુમાટે વળતર આપવા માટે િહમત થાય છે, જ ેબેંક િીિા કે આડકતરી રીતે ઊભા રહી શકે છે અથવા ભોગવી 

શકે છે તેના પક્રર્ામે: 

• તાક્કદ / ભૂલ અથવા કાડુિારકની દૂષર્ 

• કાડુ િંબંક્િત ક્નયમો / શરતો અન ેશરતોનુ ંઉલ્લંઘન અથવા અિંગક્ત 

• કાડુિારક અથવા તેના કમુચારીઓ / એજન્ટો દ્વારા કોઈ ટર ાન્ઝેસશન િંબંક્િત ઠગાઈ અથવા અિત્યતા 

• ઓનલાઇન મચુન્ટ, ઈડીિી અન ેિમાન ઇલેસટર ોક્નક ટક્મુનલ મશીનો છે અને કાયુ દરક્મયાન ભૂલો થઈ શકે છે. 

2. કાડુિારક બેંકન ેઆવા કોઈપર્ ક્નષ્ફળતાઓ માટે હરેફેર કરવા માટે િહમત છે. બેંક કોઈપર્ કારર્િર િકુ્વિા પરૂી પાડવામા ં

અથવા શરતો અન ે ક્નયમોના પાલનમાં ક્નષ્ફળ રહવેા માટે જવાબદાર નહી ંહોય જ ેબેંકના ક્નયંત્રર્ની બહાર છે. બેંક દ્વારા 

કાડુિારકને કાડુની િકુ્વિા પૂરી પાડવા અંગે, કાડુિારક િંમક્ત આપ ે છે કે ત ેબેંકન ેતમામ કાયુવાહી, દાવો, માંગ, કાયુવાહી, 

નુકિાન, નુકિાન, વ્યક્ક્તગત ઈજાઓ, ખચ,ુ શેરો અને એવા ખચોથી ક્વમુક્ત રાખશે જ ેબેંક ક્યાર ેપર્ વ્યાપક રીતે ક્નકાળશ,ે 

અનુભવશે, િહન કરશ ેઅથવા કાડુિારકને કાડુની િુક્વિા પૂરી પાડવાના પક્રર્ામ ે કે બેંકના િારી ક્નરક્ષકતામા ંકાડુિારકના 

િૂચન પર પગલા ંલેતી કે ન લેતી કે પગલા ંલેવાનુ ંન કરવાના કારરે્ િંભક્વત નુકિાનથી ઊભા થાય છે. કાડુિારક બૅંકના ક્વરદ્ધ 

કોઈપર્ જવાબદારી (નાગક્રક અથવા જનોન)ુ ને િંપરુૂ્ રીતે નુકિાન, ખચુ, ખચ ુમાટે બૅન્કન ેપુનઃકરતા છે. 

જમે કે કાડુની ખોટ કે દુબાુદીથી થયેલ નુકિાન, જો તે ગુમ થઈ જાય અને બેંકન ેજાર્ કરવામાં ન આવે અથવા ગુમ થઈ જાય અન ે

બેંકન ેજાર્ કરતા પહેલા દુબાુદી થાય. 

 

ક્વક્ભન્ન 

1. કાડુિારકને કાડુ અરજી ફોમ ુપર િહી કરીન ેઅન ેકાડુની પ્રાપ્તીનો લેક્ખત સ્વીકૃક્ત આપીન ેઆ શરતો અન ેક્નયમો િાથ ેક્નક્િત 

રીતે િહમક્ત આપી છે અન ેસ્વીકારી છે એવુ ંમાનવામાં આવશે. 

2. બેંકન ેકાડુ પર ઓફર કરવામાં આવેલા નીક્તઓ, લક્ષર્ો અન ેલાભોને િુિારવા અન ેિમયાંતર ેઆ શરતો અન ેશરતોને બદલવા 

માટેનો અક્િકાર છે અન ે આ માટેનાં નવીનતમ શરતો અન ે શરતો આક્ક્ષિ બેંકની વેબિાઇટ પર ઉપલબ્િ કરવામા ં

આવશેwww.axisbank.com. કાડુિારક આવા ફેરફારો દ્વારા બંિનકારક થશ,ે જો વર્ચયુુઅલ ક્ગફ્ટ કાડુ બૅંકન ેરદ કરવા માટે પાછંુ 

આપવામા ંનહી ંઆવે ત ેતારીખ પહેલા, જનેા પર કોઈ ફેરફાર અમલમાં આવશે. 

3. આ શરતો કાડુહોલ્ડર અન ેબેંક વર્ચચે એક કરાર રચતી છે. િેવા સ્વીકારીને, કાડુિારક આ શરતો અન ેશરતો સ્વીકાર ેછે. 

4. બેંક નીચ ેદશાુવેલા હેતુઓ / કારર્ો િક્હત (પર્ ત ેિિુી મયાુક્દત નથી) ફેરફારો કરી શકે છે: 

• વર્ચયુુઅલ ક્ગફ્ટ કાડુના ઉપયોગ િાથે જોડાયેલ ચાજુન ેલાગુ કરવો અથવા વિારવો 

• કાડુિારકની વ્યવહારો િાથે િંબંક્િત નુકિાનના માટેની જવાબદારી વિારવાની 

http://www.axisbank.com/


5. બેંક જાર્ કરી ક્વના ફેરફાર કરી શકે છે જો ફેરફાર ઇલેસટર ોક્નક ક્િસ્ટમ અથવા કાડુ ટર ાન્ઝેસશન માટે ઉપયોગમા ં લેવાતા 

િાિનોની િલામતી જાળવવા અથવા પુનઃસ્થાક્પત કરવા માટે જરૂરી છે. જો તેવા ફેરફારો કરવામાં આવ,ે તો કાડુિારકને ૩૦ 

ક્દવિની અંદર જાર્ કરવામા ંઆવશે, જો કે જાહરે કરવાથી ઇલેસટર ોક્નક ક્િસ્ટમ અથવા ઉપકરર્ની િુરક્ષાને ખતરો ઉભો થશે. 

6. બેંક દ્વારા આ અન ેઅન્ય કોઈપર્ પક્રવતુનોની જાર્કારી કાડુિારકને ઍક્સિિ બેંકની વેબિાઇટ મારફતે પહોંચાડી શકાશ ે

www.axis.bank.in 

7. બેંક કાડુિારકને આ શરતો અને ક્નયમોમાં ફેરફારની જાર્કારી આપવાની પર્ વ્યવસ્થા કરી શકે છે, જ ેતેને એક્સિિ બેંકની 

વેબિાઇટ પર પોસ્ટ કરીને કરી શકશ.ે 

8. આ શરતો અન ેશરતો; અ) અગાઉ કરવામાં આવેલ કોઈપર્ પ્રસ્તાવો, પ્રક્તક્નક્િત્વો, િમજર્ો અન ેકરાર, સ્પષ્ટ કે િંકેત, મૌક્ખક 

અથવા લેક્ખત, ઉપર પ્રભાવશાળી રહેશ ેઅન,ે બ) બેંકના જમા ખાતાના િામાન્ય શરતો અને અન્ય કોઈપર્ બેંકની શરતો જ ે

લાગુ પડે છે, ત ેઉપરાતં લાગ ુપડશ.ે પરંતુ િંઘષુની ક્સ્થક્તમાં, વર્ચયુુઅલ ક્ગફ્ટ કાડુ િકુ્વિા માટેની આ શરતો અન ેશરતોએ 

વર્ચયુુઅલ ક્ગફ્ટ કાડુ િુક્વિા હેઠળની ટર ાન્ઝેસશન્િ િાથે િંબંક્િત હોય છે. 

કા્દા િાથેની પાલના 

એક્સિિ બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાં આવેલ વર્ચયુુઅલ ક્ગફ્ટ કાડુ ઉત્પાદન એવા શરતો અન ેશરતો હેઠળ છે, જ ેક્નયમનકારી અને / 

અથવા કાયદાકીય િત્તાના દ્વારા ક્નિાુક્રત કરી શકાય છે, જમેાં ભારતીય ક્રઝવુ બેંક અન ેવર્ચયુુઅલ ક્ગફ્ટ કાડુ િંબંક્િત પ્રાવિાન 

ક્નયમનકારી આવશ્યકતા અન ે/ અથવા એક્સિિ બેંકની આંતક્રક નીક્ત મુજબ બદલાઈ શકે છે. આ િર્ચયુટઅિ ક્ગફ્ટ કાડટ િુક્વિા જ ે

અહી ંપ્રદાન કરવામા ંઆવી છે અને આ શરતો અન ેશરતો લાગ ુપડતા કાયદા અન ેક્નયમો હેઠળ છે અન ેકોઈપર્ િમયે પ્રચક્લત 

કાયદા અથવા ક્નયમો પર આિાર રાખીને િંશોક્િત અથવા બંિ કરવામાં આવી શકે છે અન ેબેંક કોઈપર્ જવાબદારી અથવા ફરજ 

હેઠળ રહેશ ે નહી ં અથવા તે ઉક્ત કાડટ  િકુ્વિાની અમલવારી ચાલુ રાખશે ત્યાં િુિી શરતોને િમયે મુજબ લાગુ પડતા અથવા 

િુિારાયેલ કાયદા અનુિાર િંશોક્િત કરવામાં આવશે. જો કાડુ િગવડને પૂરુ્ રીતે વહીવટકતાુ કાયદા પાલન કયાુ ક્વના ચાલુ 

રાખવામાં ન આવે, તો આ કરાર/શરતો તરત જ ત ેતારીખથી િમાપ્ત માનવામાં આવશે જ્યાર ેિંશોક્િત કાયદા જ ે વ્યવસ્થા ને 

પ્રક્તબંક્િત કર ેછે, તે અમલમાં આવ ેછે. 

 

શાિન કા્દો & અક્ધકારકે્ષત્ર 

આ શરતો અન ેક્નયમો તથા / અથવા વ્યવહારમા ંભારતીય કાયદા દ્વારા શાક્િત થશ ેઅને મુંબઈમા ંતમામ અદાલતો કાડુનો ઉપયોગ 

કરતાં કોઈ દાવા અથવા બાબતો અંગે ક્વક્શષ્ટ અક્િકારક્ષેત્ર િરાવશે. 

http://www.axis.bank.in/

