
 

એક્સિિ બેંક વર્ચ્યઅુલ ગિફ્ટ કારુ્ માટેની શરતો અને નનયમો 

આ શરતો અને નનયમો એક્સિિ બેંક વર્ચ્યઅુલ ગિફ્ટ કારુ્ (‘કારુ્’) ના ઉપયોિ િાથે 
િકંળાયેલા તમામ વ્યવહારો પર લાગય પર્શે અને તે કારુ્ધારક અને બેંક વર્ચચેનો િપંરુૂ્ કરાર 
રચશે, જેના આધારે બેંક દ્વારા કારુ્ જારી કરવામા ંઆવે છે. આ શરતો અને નનયમોની િદંર્ુમા:ં 

• એકવચન માટે કરાયેલ તમામ ઉલ્લેખ બહયવચનને પર્ િમાવેશ કરશે અને પયરૂષ 
ગલિંિનો ઉલ્લેખ સ્ત્રી ગલિંિને પર્ િમાવેશ કરશે. 

• કલમના શીષુકો માત્ર સયનવધા માટે આપવામા ંઆવ્યા છે અને િબંનંધત કલમના અથુ 
પર કોઈ અિર કરશે નહીં. જો અહીં િમાનવષ્ટ કોઈ જોિવાઈ િક્ષમ અનધકારક્ષેત્ર 
ધરાવતી કોઈ અદાલત દ્વારા િેરકાનનૂી, અમાન્ય અથવા અમલમા ંમકૂવા અયોગ્ય 
ઠરાવવામા ંઆવે, તો તેવી જોિવાઈ અહીંથી દૂર કરવામા ંઆવી હોવાનય ંમાની લેવામા ં
આવશે અને બાકી રહલે શરતો અને નનયમો િપંરૂ્ુ બળ અને અિર િાથે અમલમા ં
રહશેે. 

પરરભાષાઓ 

આ દસ્તાવેજમા ંનીચે દશાુવેલ શબ્દો અને શબ્દિમહૂોને નીચે મયજબ અથુ આપવામા ંઆવશે: 

1. ‘એટીએમ’ નો અથુ ઓટોમેટેર્ ટેલર મશીન થાય છે. 
2. ‘અરજદાર’ નો અથુ કારુ્ના િદંરુ્મા ંતે વ્યક્સત થાય છે જે વર્ચ્યઅુલ કારુ્ માટે અરજી 

કરે છે અને બેંક પાિેથી તે કારુ્ પ્રાપ્ત કરે છે. 
3. ‘ઉપલબ્ધ રકમ’ નો અથુ કારુ્ના િદંર્ુમા ંતે રકમ થાય છે જે કોઈ નનધાુરરત િમયે 

વર્ચ્યઅુલ કારુ્ પર ઉપયોિ માટે ઉપલબ્ધ હોય, જે કારુ્ એકાઉન્ટમા ંજમા કરાયેલ કયલ 
રકમમાથંી કારુ્ દ્વારા કરવામા ંઆવેલ વ્યવહાર(ઓ) માટે વપરાયેલી રકમ ઘટાર્યા 
પછી બાકી રહતેી રકમ છે. 

4. ‘બેંક’ નો અથુ એક્સિિ બેંક ગલનમટેર્ થાય છે, જે કંપની અનધનનયમ, 1956 હઠેળ 
ર્ારતમા ંનોંધાયેલ કંપની છે અને બેંરકિંિ નનયમન અનધનનયમ, 1949 મયજબ બેંરકિંિ 
કંપની છે, અને જેના નોંધાયેલ કચેરીનય ંિરનામય ં‘ત્રીશલૂ’, ત્રીજો માળ, િમથેેેશ્વર 
મરંદર િામે, લો િારુ્ન નજીક, એગલિગિજ, અમદાવાદ – 380006 છે, અને તેમા ંતેની 
અનયિામી િસં્થાઓ અને હકહસ્તાતંરરતોનો િમાવેશ થાય છે. 



5. ‘લાભાર્થી’ નો અથુ કારુ્ના િદંર્ુમા ંતે વ્યક્સત થાય છે જેને અરજદાર તરફથી ર્ેટ 
સ્વરૂપે વર્ચ્યઅુલ ગિફ્ટ કારુ્ પ્રાપ્ત થાય છે અને જે અરજદારની જવાબદારીઓ સ્વીકારી 
અને તેના કરારબદ્ધ વચનો િાથે િમંત થાય છે. તેમ છતા,ં આવી અન્ય વ્યક્સત પ્રત્યે 
બેંક કોઈપર્ રીતે દાનયત્વ ધરાવશે નહીં અથવા જવાબદાર રહશેે નહીં. 

6. ‘કારુ્’ નો અથુ અહીં દશાુવેલ શરતો મયજબ બેંક દ્વારા કારુ્ધારકને જારી કરાયેલ 
વર્ચ્યઅુલ ગિફ્ટ કારુ્ થાય છે. 

7. ‘કારુ્ધારક’ નો અથુ કારુ્ના િદંર્ુમા ંઅરજદાર અથવા કારુ્નો લાર્ાથી થાય છે. 
8. ‘કારુ્ એકાઉન્ટ’ નો અથુ કારુ્ના િદંરુ્મા ંબેંક દ્વારા જાળવવામા ંઆવતય ંએકાઉન્ટ થાય 

છે. 
9. ‘ઈર્ીિી’ નો અથુ ઇલેસરોનનક ર્ેટા કૅપ્ચર ટનમિનલ, નપ્રન્ટર, અન્ય પરરઘીય િાધનો અને 

તે ઉપકરર્ ચલાવવા માટે જરૂરી િોફ્ટવેર થાય છે. 
10. ‘વેપારી’ અર્થવા ‘વેપારી િસં્ર્થાઓ’ નો અથુ તે તમામ િસં્થાઓ થાય છે, જે જયા ંક્ા ં

ક્સ્થત હોય અને કારુ્ સ્વીકારે / માન્ય કરે, અને તેમા ંઅન્ય િાથે િાથે દય કાનો, સ્ટોિ,ુ 
રેસ્ટોરન્્િ વિેરેનો િમાવેશ થાય છે, જેમનય ંપ્રચાર બેંક અને / અથવા નવઝા / 
માસ્ટરકારુ્ / રૂનપયા દ્વારા કરવામા ંઆવે છે. 

11. ‘પીઓએિ’ નો અથુ પોઈન્ટ-ઓફ-િેલ ટનમિનલ થાય છે. 
12. ‘વ્યવહાર’ નો અથુ બેંકના રેકોરુ્મા ંદશાુવેલ કોઈ સચૂના, પછૂપરછ અથવા િદેંશ થાય 

છે, જે કારુ્ધારક દ્વારા કારુ્નો િીધો અથવા પરોક્ષ ઉપયોિ કરીને બેંકને કોઈ વ્યવહાર 
અમલમા ંમકૂવા માટે આપવામા ંઆવેલ હોય, ર્લે તે ઈર્ીિી, પીઓએિ અથવા બેંક 
અથવા બેંકના શેર કરાયલેા નેટવકુના અન્ય કોઈ ઉપકરર્ મારફતે કરવામા ંઆવેલ 
હોય. 

13. ‘નવઝા’ નો અથુ નવઝા ઇન્ટરનેશનલની માગલકીની રેર્માકુ થાય છે. 
14. ‘માસ્ટરકારુ્’ નો અથુ માસ્ટરકારુ્ની માગલકીની રેર્માકુ થાય છે. 
15. ‘રૂપે’ નો અથુ નેશનલ પેમેન્્િ કોપોરેશન ઓફ ઇન્ન્ર્યા (એનપીિીઆઈ) ની માગલકીની 

રેર્માકુ થાય છે. 

કારુ્ની માન્યતા અને ઉપયોિ 

1. કારુ્ તેની ઉત્પન્ન તારીખથી 3 વષુ માટે માન્ય રહશેે. 
2. કારુ્ની મહત્તમ માન્યતા કારુ્ ઉત્પન્ન થયાની તારીખથી 3 વષુ રહશેે, ઉદાહરર્ તરીકે 

(Jul-25 થી Jul-28). કારુ્ તેની માન્યતા અવનધ તરીકે દશાુવેલ મરહનાના છેલ્લા 



રદવિે સયધી માન્ય રહશેે. તેમ છતા,ં ઉલ્લેગખત એક વષુની અવનધ પરૂ્ુ થવા પહલેા ંજ 
જો કારુ્મા ંબેલેન્િ શનૂ્ય થઈ જાય, તો કારુ્ અમાન્ય બની જશે. 

3. કારુ્ અથવા વ્યવહાર િબંનંધત તમામ િદેંશાવ્યવહાર બેંક િાથે માત્ર અરજદાર દ્વારા જ 
કરવામા ંઆવશે. કારુ્ િબંનંધત બેંકનો કોઈપર્ િદેંશાવ્યવહાર બેંકની વેબિાઇટ 
મારફતે પ્રદાન કરવામા ંઆવશે અથવા િીધો અરજદારને મોકલવામા ંઆવશે. 

4. કારુ્નો ઉપયોિ તે િમયે ઉપલબ્ધ રકમની મયાુદા સયધી વ્યવહારો માટે કરી શકાય છે. 
5. કારુ્નો ઉપયોિ માત્ર કારુ્ધારક દ્વારા જ કરવામા ંઆવશે અને તે હસ્તાતંરયોગ્ય નહીં 

હોય. 
6. કારુ્ પર કરવામા ંઆવેલ કોઈપર્ વ્યવહારની રકમ તે િમયે ઉપલબ્ધ રકમમાથંી 

ઘટાર્વામા ંઆવશે અને તે પછી નવી ઉપલબ્ધ રકમ નનધાુરરત થશે. જો વ્યવહાર 
પ્રરિયા કરવા માટે કારુ્મા ંપરૂતી ઉપલબ્ધ રકમ ન હોય, તો એવો વ્યવહાર પ્રરિયા 
કરવામા ંઆવશે નહીં. 

7. કારુ્નો ઉપયોિ એક્સિિ બેંક પ્રીપેઇર્ કારુ્ની શરતો અને નનયમોની સ્વીકારોક્સત તરીકે 
માનવામા ંઆવશે. 

8. કારુ્ પર ઉપલબ્ધ / લોર્ કરાયેલ રકમ પર બેંક દ્વારા કોઈપર્ વ્યાજ ચકૂવવામા ં
આવશે નહીં. 

9. કારુ્ધારક કારુ્મા ંમાત્ર એક જ વખત રકમ લોર્ કરી શકશે, જે મહત્તમ ₹ 10,000/- 
(ફસત દિ હજાર) અથવા બેંક દ્વારા આંતરરક તેમજ લાગય નનયમનકારી અને કાયદેિર 
માિુદનશિકાઓના આનધન રહીને નનધાુરરત કરવામા ંઆવેલી અન્ય મયાુદા સયધી રહશેે. 
ત્યારબાદ કારુ્ધારક અને / અથવા કોઈ અન્ય વ્યક્સત દ્વારા કારુ્ ફરીથી લોર્ કરવામા ં
આવશે નહીં. 

10. એક્સિિ બેંક વર્ચ્યઅુલ ગિફ્ટ કાર્ડ ુિ ર્ારતમા ંમાત્ર નવઝા / માસ્ટરકારુ્ / રૂપે િક્ષમ 
ઓનલાઈન પોટુલ્િ પર િપંરુૂ્ સયરગક્ષત ઉપયોિની સયનવધા પ્રદાન કરે છે. 

11. બેંક કારુ્ િાથે માત્ર બેલેન્િ પછૂપરછ અને સ્ટેટમેન્ટ પછૂપરછ માટે ઈન્ટરનેટ બેંરકિંિ 
સયનવધા પ્રદાન કરે છે. ઈન્ટરનેટ બેંરકિંિ મારફતે તમામ ફંર્ રાન્િફર સયનવધાઓ 
અવરોનધત રહશેે. 

12. છેલ્લી વ્યવહારની તારીખથી 10 વષુ સયધી પ્રીપેઇર્ કારુ્મા ંબાકી રહલે અથવા ઉપાર્ ન 
કરાયેલ કોઈપર્ રકમ રર્પોગઝટર એજ્યકેશન એન્ર્ અવેરનેિ ફંર્ (ર્ીઈએએફ) મા ં
રાન્િફર કરવામા ંઆવશે. 
 



કારુ્ માટે અરજી 

1. જે વ્યક્સત કારુ્ મેળવવા ઇર્ચછે છે, તેરે્ બેંક દ્વારા નનધાુરરત વર્ચ્યઅુલ ગિફ્ટ કારુ્ અરજી 
િહ જમા ફોમુમા ંઅરજી કરવી રહશેે અને િાથે કારુ્ એકાઉન્ટમા ંજમા કરાવવાની રકમ 
પર્ જમા કરાવવી રહશેે. 

2. બેંકને કોઈપર્ અરજી પર નવચાર ન કરવાનો અનધકાર રહશેે અને તે માટે કોઈપર્ 
કારર્ દશાુવ્યા નવના એવો નનરુ્ય લઈ શકે છે. 

3. કારુ્ધારક દ્વારા કારુ્ના િદંર્ુમા ંબેંક પાિે જમા કરાવેલ રકમ(ઓ) બેંક દ્વારા િબંનંધત 
કારુ્ એકાઉન્ટમા ંજમા કરવામા ંઆવશે. 
 

કારુ્ સયરક્ષા 

1. કારુ્ની સયરક્ષા માટે કારુ્ધારક જવાબદાર રહશેે અને કારુ્ના સયરગક્ષત જતન અને 
ઉપયોિ માટે જરૂરી તમામ પિલા ંલેવાનય ંતેની ફરજ રહશેે. 
 

કારુ્ધારકની જવાબદારીઓ અને કરારબદ્ધ વચનો 

1. િરનામામા ંકોઈપર્ ફેરફાર થાય ત્યારે કારુ્ધારકે તરત જ બેંકને જાર્ કરવી ફરજજયાત 
રહશેે. 

2. તમામ વ્યવહારો અને તે િબંનંધત શયલ્ક માટે કારુ્ધારક દાનયત્વ ધરાવશે. 
3. કારુ્ધારક સ્વીકાર કરે છે કે તેની નવનતંી અને તેના જોખમ પર બેંકે તેને કારુ્ પ્રદાન 

ક્યું છે અને તેના કારુ્ના ઉપયોિ દ્વારા નોંધાયેલ તમામ વ્યવહારો માટે િપંરુૂ્ 
જવાબદારી સ્વીકાર કરે છે. 

4. કારુ્ દ્વારા આપવામા ંઆવલે કોઈપર્ સચૂના અપરરવતુનીય રહશેે. 
5. કારુ્ધારક દરેક પરરક્સ્થનતમા ંકારુ્ના ઉપયોિ માટે િપંરૂ્ુ જવાબદારી સ્વીકારશે, ર્લે તે 

તેની જાર્ િાથે અથવા તેની સ્પષ્ટ અથવા અનયમાનનત મજૂંરી િાથે પ્રરિયા કરવામા ં
આવેલ હોય કે ન હોય. 

6. કારુ્ધારક અપરરવતુનીય રીતે બેંકને અનધકૃત કરે છે કે કારુ્નો ઉપયોિ કરીને કરવામા ં
આવેલા વ્યવહારોની રકમ તેના કારુ્ એકાઉન્ટમાથંી ર્ેગબટ કરવામા ંઆવે. 

7. કારુ્ધારક િદ્ભાવના અને િામાન્ય વ્યવિાયિમમા ંવ્યવહારના આધારે બેંક દ્વારા 
કરવામા ંઆવેલ કાયો માટે િપંરુૂ્ નયકિાનની ર્રપાઈ કરી બેંકને દાયમયસત રાખશે. 



8. બેંક વ્યવહારો અમલમા ંમકૂવા માટે શ્રેષ્ઠ પ્રયાિો કરશે, પરંત ય કોઈપર્ કારર્િર, જેમા ં
નવલબં અથવા કોઈ વ્યવહાર અથવા સચૂના અમલમા ંમકૂવામા ંઅિમથુતા પર્ 
િમાવેશ થાય છે, તે બદલ કારુ્ધારક અથવા કોઈપર્ અન્ય વ્યક્સત પ્રત્યે બેંક કોઈ 
દાનયત્વ વહન કરશે નહીં. 

9. કારુ્ધારક િમંત થાય છે કે કોઈપર્ વ્યવહાર અથવા કારુ્ એકાઉન્ટમા ંથયલેી એન્રી 
િબંનંધત તમામ નવવાદો તે વ્યવહાર અથવા એન્રીની તારીખથી 7 રદવિની અંદર 
બેંકના ધ્યાનમા ંલાવશે, જેના અર્ાવે તમામ વ્યવહારો અને કારુ્ એકાઉન્ટની એન્રીઓ 
િાચી અને કારુ્ધારક દ્વારા સ્વીકારેલ માનવામા ંઆવશે. 

10. કારુ્ધારક િમંત થાય છે કે કારુ્ ખરીદી વખતે ખરીદદારે ચકૂવેલ મલૂ્યથી વધય જે રકમ 
કારુ્ પર ખચુવામા ંઆવી હોય, જેમ કે રેસ્ટોરન્ટ ટીપ્િ અને અન્ય વધારાના શયલ્ક, તે 
તમામ રકમ બેંકને ચકૂવશે. 

11. જો કોઈપર્ કારર્િર યોજના બધં કરવામા ંઆવે અથવા આરબીઆઈ દ્વારા બધં કરવા 
માટે રદશા આપવામા ંઆવે, તો કારુ્ધારકને કારુ્મા ંબાકી રહલેી રકમ રીર્ીમ કરવાની 
મજૂંરી આપવામા ંઆવશે. 

12. કારુ્ધારક રિપ્ટો કરન્િી ખરીદી માટે કારુ્નો ઉપયોિ કરશે નહીં. 
13. વર્ચ્યઅુલ ગિફ્ટ કારુ્ રર્જજટલ સ્વરૂપે એિએમએિ અથવા ઇમેલ દ્વારા જારી કરવામા ં

આવે છે અને તેનો કોઈ ર્ૌનતક કારુ્ ઉપલબ્ધ નથી. 
 

ઉપયોિ ન ર્થયેલ કારુ્ રકમ 

1. પીપીઆઈની માન્યતા અવનધ પરૂ્ુ થવા પવૂે 45 રદવિ પહલેા ંગ્રાહકોને ઉપલબ્ધ 
કોઈપર્ માધ્યમ જેમ કે એિએમએિ / ઇમેલ દ્વારા જાર્ કરવામા ંઆવશે. 

2. કારુ્ની િમાપ્પ્ત તારીખે અથવા ત્યારબાદ બાકી રહલે કોઈપર્ રકમ ધારક દ્વારા 
ખરીદવામા ંઆવેલ બેંકના િમાન નવા પેમેન્ટ િાધનમા ંરાન્િફર કરવાની મજૂંરી 
આપવામા ંઆવી શકે છે. 

કારુ્ નનષ્ક્રિયતા 

1. જો િતત એક વષુ સયધી કોઈપર્ નાર્ાકીય વ્યવહાર ન થાય, તો બેંક દ્વારા કારુ્ને 
નનન્ષ્િય બનાવવામા ંઆવશે અને તે અંિે કારુ્ધારકને જાર્ કરવામા ંઆવશે. 



2. કારુ્ને ફરી િરિય કરવા માટે ગ્રાહક પોટુલ મારફતે અથવા શાખા દ્વારા િહાયતા ટીમ 
મારફતે ગ્રાહક માન્યતા પરૂ્ુ થયા બાદ જ િરિય કરવામા ંઆવશે. 

3. આવા કાર્ડ ુિ આરબીઆઈની સચૂનાઓ અનયિાર આરબીઆઈને અહવેાલ કરવામા ં
આવશે. 

શયલ્ક અને ચાજીિ 

1. વર્ચ્યઅુલ ગિફ્ટ કારુ્ પર કોઈપર્ શયલ્ક લાગય પર્ત ય ંનથી. 
2. કારુ્ના ઉપયોિના પરરર્ામે ખચુ દરનમયાન લાગય પર્તા કોઈપર્ શાિકીય ચાજીિ 

અથવા વધારાના શયલ્ક માટે કારુ્ધારક જવાબદાર રહશેે. 
3. કારુ્ધારક બેંકને અનધકૃત કરે છે કે કારુ્ િબંનંધત કારુ્ધારક દ્વારા બેંકને બાકી રહલેી રકમ 

વસલૂ કરવા માટે બેંકે જે કોઈપર્ ખચુ કયો હોય (જેમા કાયદા દ્વારા અનયમનતપ્રાપ્ત 
મયાુદા સયધી યોગ્ય વકીલ ફીનો િમાવેશ થાય છે પરંત ય તે સયધી મયાુરદત નથી), તે 
ખચુ કારુ્ના બેલેન્િમાથંી કપાત કરવામા ંઆવે, અને તે માટે કારુ્ધારક િપંરૂ્ુ 
નયકિાનની ર્રપાઈ કરી બેંકને દાયમયસત રાખશે. 

4. કારુ્ધારક દ્વારા ચકૂવવાની બાકી અને ચયકવર્ીયોગ્ય રકમ જો અલિથી ચકૂવવામા ંન 
આવે, તો બેંક તેને ઉપલબ્ધ રકમમાથંી વસલૂ કરી શકે છે અથવા કારુ્ધારકના બેંકમા ં
આવેલા અન્ય કોઈપર્ એકાઉન્ટમા ંર્ેગબટ કરી શકે છે. 

શયલ્કનય ંવરુ્ન વર્ચ્યઅુલ ગિફ્ટ કારુ્ 
માન્યતા 3 વષુ 
રોકર્ ઉપાર્ નહીં 
જારી શયલ્ક શનૂ્ય 
વાનષિક શયલ્ક શનૂ્ય 
લોરર્િંિ શયલ્ક શનૂ્ય 
કારુ્ બદલાવ શનૂ્ય 
રીર્ીમ શયલ્ક ₹ 100 + જીએિટી 
એટીએમ રોકર્ ઉપાર્ શયલ્ક – ઓનિ લાગય પર્તય ંનથી 
એટીએમ રોકર્ ઉપાર્ શયલ્ક – ઓફિ – પ્રનત 
મરહનો પાચં વ્યવહારો મફત લાગય પર્તય ંનથી 

િેર-નાર્ાકીય વ્યવહાર – ઓનિ – બલેેન્િ 
પછૂપરછ, નમની સ્ટેટમેન્ટ, નપન રીિેટ શનૂ્ય 



િેર-નાર્ાકીય વ્યવહાર – ઓફિ – બેલેન્િ 
પછૂપરછ, નમની સ્ટેટમેન્ટ, નપન રીિેટ – પ્રનત 
મરહનો પાચં વ્યવહારો મફત 

લાગય પર્તય ંનથી 

 

સયનવધાઓમા ંફેરફાર 

1. બેંક તેના એકમાત્ર નવવેકાનધકારે કારુ્ના ઉપયોિ માટે શેર કરાયેલા નેટવકુ મારફતે 
ઓનલાઈન અને / અથવા અન્ય િેવાઓનો વધારાનો પ્રવેશ ઉપલબ્ધ કરાવી શકે છે. 
કારુ્ધારક િમજે છે અને િમંત થાય છે કે આવા નેટવકુ અલિ અલિ િેવાઓ અને / 
અથવા સ્થળો માટે ગર્ન્ન કાયુક્ષમતા, િેવા ઓફરરિંગ્િ અને ગર્ન્ન શયલ્ક પ્રદાન કરી શકે 
છે. 

2. બેંક તેના એકમાત્ર નવવેકાનધકારે, કોઈપર્ િમય,ે કારુ્ધારકને કોઈપર્ પવૂુ સચૂના 
આપ્યા નવના, કારુ્ના ઉપયોિની સયનવધા અને / અથવા િબંનંધત િેવાઓ, જેમા ંઇ-
કોમિુ પ્રવેશ, ઓનલાઈન અને અન્ય િેવાઓનો િમાવેશ થાય છે, પાછી ખેંચવા, બધં 
કરવા, રદ કરવા, સ્થગિત કરવા અથવા િમાપ્ત કરવાનો અનધકાર ધરાવશે, અને 
આવી સ્થગિતતા અથવા િમાપ્પ્તના પરરર્ામે કારુ્ધારકને થયેલા કોઈપર્ નયકિાન 
અથવા હાનન માટે બેંક કોઈ દાનયત્વ વહન કરશે નહીં. 

3. જાળવર્ી: િેવાઓની ઉપલબ્ધતા પર અિર થવાની િરં્ાવના ધરાવતા જાળવર્ી કાયુ 
માટે પવૂુ સચૂના આપવામા ંઆવશે. તેમ છતા,ં બેંક જરૂરી માને ત્યારે, નનયનમત 
જાળવર્ી અથવા અન્ય કોઈપર્ કારર્િર, કોઈપર્ િમયે, ઇ-કોમિુ ઓનલાઈન / 
અથવા િમાન ઉપકરર્ો સયધીનો પ્રવેશ અથવા તમામ અથવા કોઈપર્ િેવાઓની 
પ્રદાન સયનવધા, કોઈપર્ પવૂુ સચૂના નવના, સ્થગિત કરવાનો અનધકાર અનામત રાખે 
છે. 

ડિડિટલ ચેનલોના ઉપયોગ માટે િોખમ, િવાબદારી અને દાડયત્વ તથા ચાિીસ 

એક્સિિ બેંક તેના ક્િક્િટલ ચેનલોનો ઉપયોગ કરવા અથવા ઍસિેિ કરવા માટે કોઈપણ ચાિજ 

અથવા ફી વિૂલતી નથી. બેંક દ્વારા પ્રદાન કરાયેલા કોઈપણ ક્િક્િટલ પ્લેટફોમજ દ્વારા િેવાઓનો 

લાભ લેતા, ગ્રાહક નીચ ેદર્ાજવેલ િોખમ, િવાબદારી અન ેદાક્યત્વ િંબંક્િત ર્રતોને સ્વીકાર ે

છે અન ેતે માટે િંમત થાય છે। 

ગ્રાહકની િવાબદારી: 

ગ્રાહક પોતાના લૉક્ગન કે્રિેક્શર્યલ્િ, નોિંાયેલ મોબાઇલ નંબર, ક્િવાઇિ અન ે ઇશટરનેટ 

કનેક્સટક્વટીની ગુપ્તતા અને િુરક્િત ઉપયોગ જાળવવા માટે િવાબદાર રહેર્.ે ગ્રાહકની 



બેદરકારી, ઉદાિીનતા અથવા આવી માક્હતીનંુ રિણ કરવામાં ક્નષ્ફળતા થવાથી થતા 

કોઈપણ અનક્િકૃત પ્રવેર્ અથવા દુરુપયોગ માટે ગ્રાહક પોતે િવાબદાર રહેર્ે। 

સુરક્ષા અને છેતરડપિંિીના િોખમો: 

િો ગ્રાહક બેંકના િૂચનો અથવા િલાહોના ક્વરુદ્ધ િઈન ેપોતાના કે્રિેક્શર્યલ્િ, OTP, PIN, 

પાિવિજ  અથવા અશય ગુપ્ત માક્હતી ર્ેર કર ેઅથવા જાહેર કર ેઅન ેતેના કારણે ક્ફક્ર્ંગ, ક્વક્રં્ગ, 

મેલવેર હુમલા, ક્િવાઇિ હેક્કંગ અથવા તૃતીય પિ છેતરક્પંિીથી નુકિાન થાય, તો તેવા નુકિાન 

માટે બેંક િવાબદાર રહેર્ે નહી।ં 

ગ્રાહકનુિં દાડયત્વ: 

ગ્રાહક પોતાના નોિંાયેલ મોબાઇલ નંબર, ક્િવાઇિ, લૉક્ગન કે્રિેક્શર્યલ્િ, PIN, પાિવિજ  અને 

OTP ની િુરિા માટે િંપૂણજપણે િવાબદાર રહેર્.ે આવી માક્હતી ર્ેર થવા અથવા ભંગ થવાના 

કારણે થતા કોઈપણ અનક્િકૃત ટર ાશઝેસર્ન માટે િંપૂણજ િવાબદારી ગ્રાહકની િ રહેર્।ે 

 

ફરરયાદો, અનનધકૃત વ્યવહારો અને ગ્રાહક ફરરયાદો 

1. કોઈપર્ અનનધકૃત વ્યવહાર માટે બેંક અથવા ગ્રાહકની દાનયત્વ નીચે મયજબ રહશેે: 
1. ગ્રાહકની શનૂ્ય દાનયત્વ – નીચે દશાુવેલ પરરક્સ્થનતઓમા ંઅનનધકૃત વ્યવહાર 

થવા પર ગ્રાહકને શનૂ્ય દાનયત્વનો હક પ્રાપ્ત થશે: 
• બેંકની તરફથી િહર્ાિી ઠિાઈ / બેદરકારી / ખામી થવા પર (વ્યવહાર 

ગ્રાહક દ્વારા અહવેાલ કરવામા ંઆવ્યો હોય કે ન હોય તે બાબતથી અપ્રર્ાનવત 
રહશેે). 

• તતૃીય પક્ષ દ્વારા થયેલ ર્િં જયા ંખામી ન તો બેંકની હોય અને ન તો ગ્રાહકની, 
પરંત ય પ્રર્ાલીમા ંઅન્યત્ર હોય, અને ગ્રાહક બેંક તરફથી અનનધકૃત વ્યવહાર 
અંિેનો િદેંશ પ્રાપ્ત કયાુ પછી ત્રર્ કાયુકારી રદવિની અંદર બેંકને જાર્ કરે. 

2. ગ્રાહકની મયાુરદત દાનયત્વ – નીચે દશાુવેલ પરરક્સ્થનતઓમા ંઅનનધકૃત 
વ્યવહારોને કારરે્ થયેલા નયકિાન માટે ગ્રાહક દાનયત્વ ધરાવશે: 

• જયા ંનયકિાન ગ્રાહકની બેદરકારીને કારરે્ થ્ય ંહોય, જેમ કે ચયકવર્ી િબંનંધત 
ઓળખ મારહતી વહેંચી હોય, તેવા રકસ્િામા ંગ્રાહક અનનધકૃત વ્યવહારની જાર્ 
બેંકને કરે ત્યા ંસયધી થયેલ િમગ્ર નયકિાન માટે જવાબદાર રહશેે. અનનધકૃત 
વ્યવહારની જાર્ કયાુ પછી થયેલ કોઈપર્ નયકિાન બેંક દ્વારા વહન કરવામા ં
આવશે. 

• જયા ંઅનનધકૃત ઇલેસરોનનક બેંરકિંિ વ્યવહાર માટે જવાબદારી ન તો બેંકની હોય 
અને ન તો ગ્રાહકની, પરંત ય પ્રર્ાલીમા ંઅન્યત્ર હોય, અને ગ્રાહક દ્વારા બેંક 



તરફથી પ્રાપ્ત િદેંશ બાદ ચારથી િાત કાયુકારી રદવિની નવલગંબત જાર્ 
કરવામા ંઆવે, તેવા રકસ્િામા ંદરેક વ્યવહાર માટે ગ્રાહકની દાનયત્વ વ્યવહારની 
રકમ અથવા ₹ 10,000/- પૈકી જે ઓછ ંહોય તે સયધી મયાુરદત રહશેે. 

3. જો ગ્રાહક અનનધકૃત વ્યવહાર અંિે બેંક તરફથી પ્રાપ્ત િદેંશ બાદ િાત 
કાયુકારી રદવિ પછી બેંકને જાર્ કરે, તો ગ્રાહકની દાનયત્વ બેંકની બોરુ્ દ્વારા 
મજૂંર નીનત મયજબ નનધાુરરત કરવામા ંઆવશે. બેંક તે જ બાબતનય ંમલૂ્યાકંન અને 
નનધાુરર્ બેંકની બોરુ્ દ્વારા મજૂંર નીનત અનયિાર કરશે. 
એસ્કલેર્ન િંબંક્િત માક્હતી માટે, એક્સિિ બેંકની વેબિાઇટ (www.axis.bank.in) 

પર મુલાકાત લો અન ે બેંકની ફક્રયાદ ક્નવારણ નીક્ત િુઓ: 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-

library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf તમે અમારા 

કસ્ટમર કેર નંબર 022-67987700 પર પણ િંપકજ  કરી ર્કો છો। 

4. અહીં દશાુવેલ શરતો અને નનયમો અનયિાર બેંક દ્વારા ઇલેસરોનનક અથવા 
દસ્તાવેજી સ્વરૂપે જાળવવામા ંઆવેલા તમારા સચૂનો તથા અન્ય તમામ નવિતો 
(જેમા ંકરેલ અથવા પ્રાપ્ત થયેલ ચયકવર્ીઓનો િમાવેશ થાય છે પરંત ય તે સયધી 
મયાુરદત નથી) તમારા નવરયદ્ધ અંનતમ અને નનનિત પયરાવા તરીકે માનવામા ં
આવશે. 

5. અહવેાલ આપવાના િમય િબંનંધત અને / અથવા એકાઉન્ટ પર કરવામા ં
આવેલા વ્યવહાર(ઓ) અથવા િબંનંધત અન્ય કોઈપર્ બાબત અંિે કોઈ નવવાદ 
ઊર્ો થાય, તો નવવારદત વ્યવહારનો િમય અને / અથવા પ્રામાગર્કતા 
નનધાુરરત કરવાનો અનધકાર બેંક પાિે અનામત રહશેે. તતૃીય પક્ષ ઠિાઈના 
કારરે્ અથવા જયા ંતમે ઠિાઈમા ંકોઈ યોિદાન આપ્્ય ંન હોય તેવી 
પરરક્સ્થનતમા ંતમારા કારુ્ એકાઉન્ટમા ંથયેલ અનનધકૃત વ્યવહારો માટે તમારી 
દાનયત્વ આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરાયેલ પરરપત્ર “ગ્રાહક િરંક્ષર્ – અનનધકૃત 
ઇલેસરોનનક બેંરકિંિ વ્યવહારોમા ંગ્રાહકોની મયાુરદત દાનયત્વ”મા ંઆપેલ 
માિુદનશિકાઓ અનયિાર નક્કી કરવામા ંઆવશે. િમયાતંરે સયધારાયેલા નનયમોમા ં
થયેલા કોઈપર્ ફેરફારો તે િમયે લાગય અને બાધ્ય રહશેે. 

6. વધય િહાય માટે www.axis.bank.in/support વેબિાઇટનો િદંર્ુ લો. 
 

મારહતીનો ખયલાિો 

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
http://www.axis.bank.in/support


1. બેંકને કોઈપર્ ઇલેસરોનનક ફંર્ રાન્િફર નેટવકુમા ંપોતાની ર્ાિીદારીના િદંરુ્મા ંજરૂરી 
અથવા યોગ્ય જર્ાય તેવી કારુ્ અથવા કારુ્ધારક િબંનંધત મારહતી અન્ય િસં્થાઓને 
જાહરે કરવાનો અનધકાર અનામત રહશેે. 

2. ઇ-કોમ ઓનલાઈન / અથવા અન્ય ઉપકરર્ો પર કારુ્નો ઉપયોિ કરવો, કારુ્ધારકની 
સ્પષ્ટ િમંનત તરીકે માનવામા ંઆવશે, નીચે મયજબ: 

• બેંક યોગ્ય વ્યવહાર રેકોરુ્ જાળવી શકે તે માટે ઓળખ િબંનંધત મારહતી અને કારુ્ 
બેલેન્િ મારહતી એકનત્રત કરવા, િગં્રહવા, િચંાર કરવા અને પ્રરિયા કરવા માટે જરૂરી 
કોઈપર્ માધ્યમનો ઉપયોિ કરવા. 

• કારુ્ ઓનલાઈન / અથવા અન્ય ઉપકરર્ પર ઉપયોિ કરી શકાય તે માટે 
કારુ્ધારકના એકાઉન્ટની નવિતો, વ્યવહાર મારહતી અને જરૂરી અન્ય મારહતી િબંનંધત 
ર્ાિીદારો અને પ્રોિેિરોના નેટવકુ / અથવા અન્ય નેટવકુને જાહરે કરવા અને 
પ્રિારરત કરવા. 

• ઉલ્લેગખત ર્ાિીદારો અન ેપ્રોિેિરો દ્વારા બેંકના નટેવકુ / અથવા અન્ય નેટવકુમા ં
આવી મારહતી અને મારહતીનો િગં્રહ જાળવવા. 

• મારહતીના ખયલાિાને નનયનંત્રત કરતા કાયદા અને નનયમોનય ંપાલન કરવા, જે આવા 
ર્ાિીદારો અને પ્રોિેિરો પર લાગય પર્ે છે. 

• વ્યવહાર પરૂ્ુ કરવા જરૂરી હોય ત્યારે, અથવા કાયદાનય ંપાલન કરવા, અથવા કોઈ 
શાિકીય એજન્િી અથવા અદાલતી આદેશો અથવા કાનનૂી કાયુવાહીનય ંપાલન કરવા, 
અથવા ભલૂોનય ંનનવારર્ કરવા, અથવા કારુ્ધારક દ્વારા ઉઠાવવામા ંઆવેલા પ્રશ્નોના 
નનરાકરર્ માટે, અથવા બેંકની આંતરરક ર્ેટા પ્રોિેનિિંિ આવશ્યકતાઓ પરૂ્ુ કરવા માટે, 
તતૃીય પક્ષોને વ્યવહાર િબંનંધત મારહતી જાહરે કરવા. 

3. કારુ્ધારક દ્વારા આથી બેંકને સ્પષ્ટ અનધકૃત કરવામા ંઆવે છે કે બેંક કોઈપર્ િમયે અને 
કોઈપર્ હતે ય માટે, કારુ્ધારકની વ્યક્સતિત નવિતો, કારુ્ વ્યવહારો અથવા બેંક િાથેના 
વ્યવહારો િબંનંધત કોઈપર્ મારહતી, બેંકના મયખ્ય કચેરી અથવા અન્ય કોઈપર્ શાખાઓ, 
અનયિામી િસં્થાઓ અથવા િબંનંધત / િલંગ્ન કંપનીઓ (જે જયા ંક્સ્થત હોય), ર્ારતમા ં
અથવા અન્યત્ર આવેલા કોઈપર્ શાિકીય અથવા નનયમનકારી એજન્િી અથવા 
િત્તાનધકારીઓ, બેંકના લાર્ માટે િેવા(ઓ) પ્રદાન કરવા માટે કરારબદ્ધ કોઈપર્ એજન્ટો 
અથવા કોન્રાસટરો, તેમજ કાયદા અનયિાર જરૂરી હોય અથવા અન્યથા બેંક યોગ્ય માને 
તેવી કોઈપર્ વ્યક્સત(ઓ)ને જાહરે કરી શકે છે. 



4. અહીં દશાુવેલ એકાઉન્ટ િબંનંધત બાધ્યતાઓ માત્ર તે બેંક શાખામા ંજ ચયકવાપાત્ર રહશેે 
જયાથંી કારુ્ જારી કરવામા ંઆવ્્ય ંહત ય ંઅને તે સ્થાનનક કાયદાઓના આનધન રહશેે (જેમા ં
કોઈપર્ શાિકીય કૃત્યો, આદેશો, હયકમો અને નનયમો, જેમા ંનાર્ાકીય અને નવનનમય 
નનયતં્રર્ િબંનંધત નનયમોનો િમાવેશ થાય છે પરંત ય તે સયધી મયાુરદત નથી). 
 

બેંકના અનધકારો 

1. બેંક તેના એકમાત્ર નવવેકાનધકારે કારુ્ધારકોને કોઈપર્ પવૂુ સચૂના આપ્યા નવના કારુ્ 
પાછ ંખેંચી શકે છે અથવા સ્થગિત કરી શકે છે અથવા તેની કોઈપર્ સયનવધામા ંફેરફાર 
કરી શકે છે. 

2. જો બેંકને એવય ંમાનવાનો યોગ્ય આધાર હોય કે કારુ્નો ઉપયોિ અનધકૃત નથી અથવા 
વ્યવહાર અિલી નથી અથવા અસ્પષ્ટ છે અથવા શકંા ઉપજાવે છે અથવા કોઈપર્ 
કારર્િર અમલમા ંમકૂી શકાય તેમ નથી, તો બેંક એવો વ્યવહાર અમલમા ંન મકૂવાનો 
નવવેકાનધકાર રાખશે. 

3. જો કારુ્ધારક દ્વારા આપવામા ંઆવેલી કોઈ સચૂના બેંક દ્વારા એકથી વધય રીતથી 
અમલમા ંમકૂી શકાય તેવી હોય, તો બેંક તેના એકમાત્ર નવવેકાનધકારે તેમાથંી કોઈપર્ 
એક રીતે આવી સચૂનાનો અમલ કરી શકે છે. 
 

કારુ્ધારક અને વેપારીઓ વર્ચચેના નવવાદો 

1. કારુ્ નબંર (માસ્ક કરાયેલ) દશાુવતો ઇલેસરોનનક ક્સ્લપ બેંક અને કારુ્ધારક વર્ચચે 
કારુ્ધારક દ્વારા ઉદ્ભવેલ દાનયત્વની હદ અંિે અંનતમ અને નનનિત પયરાવા તરીકે માનવામા ં
આવશે. 

2. કારુ્ધારક દ્વારા પ્રાપ્ત થયેલ કોઈપર્ માલ અથવા િેવાઓની ગયર્વત્તા, મલૂ્ય, વોરંટી, 
નવતરર્મા ંનવલબં, ન નવતરર્ અથવા ન પ્રાપ્ત થવા અંિે બેંક કોઈપર્ રીતે જવાબદાર 
રહશેે નહીં. 

3. સ્પષ્ટ રીતે િમજવય ંજરૂરી છે કે કારુ્ સયનવધા માત્ર કારુ્ધારકને માલ ખરીદવા અથવા 
િેવાઓ મેળવવા માટેની સયનવધા છે અને બેંક માલ અથવા િેવાઓની ગયર્વત્તા, મલૂ્ય, 
નવતરર્ અથવા અન્ય કોઈ બાબત અંિે કોઈપર્ પ્રકારની વોરંટી આપતી નથી કે કોઈ 
પ્રનતનનનધત્વ કરતી નથી. કોઈપર્ નવવાદ િીધો િબંનંધત વેપારી િસં્થા િાથે ઉકેલવો 



રહશેે. તેમ છતા,ં કારુ્ધારકે વેપારી િાથેના નવવાદ અંિે બેંકને જાર્ કરવી ફરજજયાત 
રહશેે, જેમા ંસ્થળનય ંનામ, વ્યવહારની તારીખ અન ેિમય તથા બેંકની તપાિમા ં
િહાયરૂપ બને તેવી અન્ય નવિતોનો િમાવેશ કરવો રહશેે. 

4. સ્ટેટમેન્ટમા ંદશાુવેલ લાગય પર્તા ચાર્જ અંિે અિતંોષ ધરાવતા કારુ્ધારકની નોંધ પ્રાપ્ત 
થયાની તારીખથી બે મરહનાની અંદર બેંક િદ્ભાવના અને યોગ્ય પ્રયાિો કરીને નવવાદનય ં
નનવારર્ કરવાનો પ્રયાિ કરશે. જો આવા પ્રયાિો બાદ બેંક નનધાુરરત કરે કે દશાુવેલ 
ચાર્જ યોગ્ય છે, તો તે વેચાર્ ક્સ્લપ અથવા ચયકવર્ી નવનતંીની નકલ િરહતની નવિતો 
િાથે કારુ્ધારકને જાર્ કરશે. 

5. કોઈપર્ િસં્થા દ્વારા કારુ્ સ્વીકારવામા ંન આવવા માટે બેંક કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી 
નથી. 

6. બેંકે કેટલીક વેપારી િસં્થાઓ િાથે કારુ્ધારકને માલ ખરીદી અથવા િેવાઓ મેળવવા 
બદલ રર્સ્કાઉન્ટ આપવાના હતે યથી વ્યવસ્થા કરી છે. તેમ છતા,ં આવા વેપારીઓ િાથે 
કારુ્ધારકને ઉદ્ભવેલ કોઈપર્ નવવાદ માટે બેંક જવાબદાર અથવા રહિાબ આપનાર રહશેે 
નહીં. 
 
 
 

દાનયત્વમારં્થી મયક્સત 

1. ઉપરોસત જોિવાઈઓને બાધા પહોંચાર્યા નવના, નીચે દશાુવેલ બાબતોને કારર્ે િીધા 
અથવા પરોક્ષ રીતે થનાર કોઈપર્ નયકિાન અથવા હાનન માટે બેંક કારુ્ધારક પ્રત્યે 
કોઈપર્ રીતે દાનયત્વ ધરાવશે નહીં: 

• પયરવઠા કરાયેલ માલ અથવા િેવાઓમા ંકોઈપર્ ખામી 
• કોઈપર્ વ્યક્સત દ્વારા કારુ્નય ંિન્માન ન કરવય ંઅથવા સ્વીકાર ન કરવો 
• વર્ચ્યઅુલ કારુ્ પરત આપવા માટે કોઈપર્ વ્યક્સત દ્વારા કરવામા ંઆવેલ નનવેદન 

અથવા િબંનંધત કોઈપર્ વ્યક્સત દ્વારા કરવામા ંઆવેલ કોઈપર્ કાયુવાહી 
• કારુ્ પર દશાુવેલ િમાપ્પ્ત તારીખ પહલેા ંબેંક દ્વારા કારુ્ પરત આપવા માિં 

કરવાનો અને તે પ્રાપ્ત કરવાનો અનધકાર વાપરવો, ર્લે તેવી માિં અને પરત 
લેવો બેંક દ્વારા કરવામા ંઆવેલ હોય અથવા કોઈપર્ વ્યક્સત અથવા કમ્પપ્્યટર 
ટનમિનલ દ્વારા કરવામા ંઆવેલ હોય 



• કોઈપર્ કારુ્ િમાપ્ત કરવાનો બેંકનો અનધકાર વાપરવો 
• કારુ્ની જપ્તી અને / અથવા તેને પરત માિંવાના કારર્ે અથવા કોઈપર્ વેપારી 

િસં્થા દ્વારા કારુ્નય ંિન્માન ન કરવા અથવા સ્વીકાર ન કરવા કારરે્ અરજદારના 
િેરર્ટ સ્વર્ાવ અને પ્રનતષ્ઠાને થયેલ હોવાનય ંકહવેાત ય ંકોઈપર્ નયકિાન 

•  બેંકને જાહરે કરવામા ંઆવેલી કોઈપર્ નવિતોમા ંખોટય ં નનવેદન, ભ્રામક રજૂઆત, 
ભલૂ અથવા ચયક 

•  વેપારી સ્થળે કોઈપર્ કારર્િર વ્યવહાર નામજૂંર થવો 
2. નિસ્ટમ અથવા ઉપકરર્ની નનષ્ફળતા અથવા તતૃીય પક્ષના ઉત્પાદનો અથવા પરસ્પર 

નનરુ્રતાઓ (જેમા ંનવજળી અથવા ટેગલકોમ્પ્યનનકેશનનો િમાવેશ થાય છે પરંત ય તે સયધી 
મયાુરદત નથી) પર બેંકની નનરુ્રતા કારર્ે થયેલ િેવા નનષ્ફળતા અથવા નવકે્ષપ (જેમા ં
ર્ેટા ગયમાવાનો િમાવેશ થાય છે પરંત ય તે સયધી મયાુરદત નથી)ને કારરે્ થયેલ કોઈપર્ 
નયકિાન અથવા હાનન માટે બેંક કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી નથી અને દાનયત્વ ધરાવશે 
નહીં. 

3. પ્રકૃનતપે્રરરત ઘટનાઓ, દંિા, નાિરરક અશાનંત, બળવા, ્યદ્ધ અથવા બેંકના નનયતં્રર્ની 
બહારની અન્ય કોઈપર્ પરરક્સ્થનતઓ, અથવા હર્તાલ અથવા લોકઆઉટન ેકારર્ે બેંકના 
વ્યવિાયમા ંનવકે્ષપ થવાથી ઉદ્ભવેલ પરરર્ામો માટે બેંક કોઈ દાનયત્વ અથવા જવાબદારી 
સ્વીકારશે નહીં. 

4. જો ઓનલાઈન પોટુલમા ંખામી િજુાય અને તેના પરરર્ામે કારુ્ધારકને કોઈ વ્યવહારની 
િપંરુૂ્ અથવા આંનશક રકમનય ંનયકિાન થાય, અને તેવય ંનયકિાન બેંક દ્વારા તેના રેકોરુ્ની 
ચકાિર્ી દ્વારા પયન્ષ્ટ કરવામા ંઆવે, તો બેંક િેવા શયલ્ક િબંનંધત જરૂરી સયધારાઓ િરહત 
કારુ્મા ંજરૂરી િમાયોજન કરીને તે નયકિાનની સયધારર્ા કરશે. 

5. જો કારુ્ધારકના સચૂનોનય ંપાલન કરવામા ંનનષ્ફળતા બેંકના નનયતં્રર્ની બહારના 
કારર્ોિર થઈ હોય, તો તે કારરે્ કારુ્ધારકને થયેલ કોઈપર્ નયકિાન અથવા હાનન માટે 
બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં, અને આ બાબતે બેંકનો નનર્ુય અંનતમ રહશેે. 

6. કારુ્ સયનવધાનો લાર્ લઈને, કારુ્ધારક કારુ્ના ઉપયોિ દ્વારા કરવામા ંઆવલેા વ્યવહારો 
અમલમા ંમકૂવા માટે બેંકને સ્પષ્ટ અનધકાર પ્રદાન કરે છે. નપન નિવાયના અન્ય કોઈ 
માધ્યમથી કરવામા ંઆવલેા વ્યવહારની પ્રામાગર્કતા ચકાિવાની બેંક પર કોઈ ફરજ 
રહશેે નહીં. 

7. કોઈપર્ પરરક્સ્થનતમા ંબેંક િીધા કે પરોક્ષ, આકક્સ્મક કે અનયિગંિક કોઈપર્ પ્રકારના 
નયકિાન અથવા હાનન અંિેના દાવાઓ માટે જવાબદાર રહશેે નહીં, ર્લે તે આવક, 



રોકાર્, ઉત્પાદન, ગરૂ્નવલ, નફો, વ્યવિાયમા ંનવક્ષેપ અથવા અન્ય કોઈપર્ સ્વરૂપના 
નયકિાન પર આધારરત હોય, અને ર્લે તે કારુ્ધારક અથવા અન્ય કોઈપર્ વ્યક્સતને 
થયેલ હોય. 

8. રૂપાતંરયોગ્યતા અથવા હસ્તાતંરયોગ્યતા પર પ્રનતબધં, જપ્તી, અનનર્ચછનીય હસ્તાતંરર્, 
્યદ્ધ, નાિરરક અશાનંત અથવા બેંકના નનયતં્રર્ની બહારના અન્ય િમાન કારર્ોિર કારુ્મા ં
જમા થયેલ નાર્ા ંઉપલબ્ધ ન રહ,ે તો તેવા િજંોિોમા ંબેંક અથવા તેની કોઈપર્ શાખા, 
અનયિામી િસં્થા અથવા િલંગ્ન એકમ જવાબદાર રહશેે નહીં. 
 

 ચયકવર્ી નકારવાનો અનધકાર 

1. કાયદા દ્વારા અન્યથા જરૂરી ન હોય તેવા રકસ્િામા,ં જો બેંકને કોઈ પ્રરિયા, િમન્િ, આદેશ, 
પ્રનતબધંાજ્ઞા, અમલવારી, જપ્તી, વસલૂી, ગલયન, મારહતી અથવા સચૂના પ્રાપ્ત થાય અને 
બેંક િદ્ભાવનાથી એવય ંમાને કે તે કારુ્ધારકની કારુ્ પર વ્યવહાર કરવાની ક્ષમતાને 
પ્રશ્નગચહ્નિત કરે છે, તો બેંક તેના નવવેકાનધકારે અને કારુ્ધારક પ્રત્યે કોઈ દાનયત્વ નવના તેની 
નાર્ાનંી કોઈપર્ રકમ રોકી શકે છે અથવા તે નાર્ા ંયોગ્ય િત્તાનધકારીને ચયકવી શકે છે 
તથા લાગય કાયદા મયજબ જરૂરી અન્ય પિલા ંલઈ શકે છે. 

2. કારુ્ િબંનંધત કોઈ કાનનૂી કાયુવાહી કારરે્ બેંકે કરેલા યોગ્ય િેવા શયલ્ક અને અન્ય ખચુ 
(જેમા ંયોગ્ય કાનનૂી ફીનો િમાવેશ થાય છે પરંત ય તે સયધી મયાુરદત નથી) કારુ્ પર 
ઉપલબ્ધ રકમમાથંી કપાત કરવાનો અનધકાર બેંક અનામત રાખે છે. 

કારુ્ની િમાપ્તત 

1. જો કારુ્ધારક કારુ્નો ઉપયોિ િમાપ્ત કરવાનો નનર્ુય લે, તો કારુ્ધારક પોટુલ મારફતે 
કારુ્ બધં કરી શકે છે. ગ્રાહક િપોટુને લગખત રીતે જાર્ કરી શકે છે અથવા શાખાનો િપંકુ 
પર્ કરી શકે છે. 

2. બેંક કોઈપર્ િમયે, કોઈપર્ કારર્ દશાુવ્યા નવના અથવા કારર્ દશાુવીને, 7 રદવિની 
સચૂના આપી કારુ્ રદ કરીને આ સયનવધા બધં કરવાનો અનધકાર ધરાવશે, અને આવી 
સચૂના બેંકને લેગખતમા ંઅંનતમ રીતે જાર્ કરાયેલ ર્ારત ક્સ્થત કારુ્ધારકના િરનામે 
પોસ્ટ કરવામા ંઆવેલી તારીખથી 7 રદવિ પરૂ્ુ થયા બાદ કારુ્ધારક દ્વારા પ્રાપ્ત થયેલ 
માનવામા ંઆવશે. 

નયકિાનની ભરપાઈ અને દાયમયક્સત 



1. કારુ્ધારક દ્વારા કારુ્ સયનવધાના ઉપયોિ િબંનંધત કારુ્ધારક અથવા તેના કોઈપર્ એજન્ટો, 
કમુચારીઓ અથવા િહયોિીઓ દ્વારા કરવામા ંઆવેલા ઉપયોિના પરરર્ામે બેંક, તેના 
ગ્રાહકો અથવા કોઈ તતૃીય પક્ષને થયેલ કોઈપર્ નયકિાન અથવા તતૃીય પક્ષ દ્વારા 
કરવામા ંઆવેલા કોઈપર્ દાવા અથવા કાયુવાહી િામે કારુ્ધારક િપંરુૂ્ નયકિાનની 
ર્રપાઈ કરી બેંકને દાયમયસત રાખશે. કારુ્ધારક િમંત થાય છે કે નીચે દશાુવેલ કારર્ોથી 
િીધા અથવા પરોક્ષ રીત ેબેંકને થયેલ તમામ દાનયત્વો, નયકિાન, હાનન અને ખચુ માટે તે 
બેંકને નયકિાનની ર્રપાઈ કરશે: 

• કારુ્ધારકની બેદરકારી / ભલૂ અથવા દય રાચાર 
• કારુ્ િબંનંધત નનયમો / શરતો અને નનયમોના ર્િં અથવા પાલન ન કરવય ં
• કારુ્ધારક અથવા તેના કમુચારીઓ / એજન્ટો દ્વારા કોઈપર્ વ્યવહાર િબંનંધત ઠિાઈ 

અથવા અિતતા 
• ઓનલાઈન વેપારી, ઈર્ીિી અને િમાન ઇલેસરોનનક ટનમિનલ મશીનો છે અને તેમની 

કામિીરી દરનમયાન ભલૂો થઈ શકે છે 
2. આવા કોઈપર્ નનષ્ફળતાઓ માટે કારુ્ધારક બેંકને નયકિાનની ર્રપાઈ કરવા િમંત થાય 

છે. બેંકના નનયતં્રર્ની બહારના કોઈપર્ કારર્િર સયનવધા પ્રદાન કરવામા ંનનષ્ફળતા 
અથવા શરતો અને નનયમોનય ંપાલન કરવામા ંનનષ્ફળતા માટે બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં. 
કારુ્ સયનવધા પ્રદાન કરવા બદલ, કારુ્ધારક િમંત થાય છે કે કારુ્ સયનવધા પ્રદાન કરવાના 
પરરર્ામે અથવા કારુ્ધારકના સચૂનોના આધારે િદ્ભાવનાથી કોઈ પિલય ંલેતા, ન લેતા 
અથવા લેવા ઇનકાર કરતા બેંકને ક્ારેય થયેલ અથવા થનાર તમામ કાયુવાહી, દાવા, 
માિંર્ીઓ, કાયુવાહી, નયકિાન, હાનન, વ્યક્સતિત ઇજા, ખચુ, શયલ્ક અને ખચુ િામે િપંરૂ્ુ 
નયકિાનની ર્રપાઈ કરી બેંકને દાયમયસત રાખશે. કારુ્ ગયમ થાય અને તેની જાર્ બેંકને ન 
કરવામા ંઆવે અથવા બેંકન ેજાર્ કરવામા ંઆવે તે પહલેા ંગયમ થયેલ કારુ્નો દય રયપયોિ 
થાય, તો તેવા રકસ્િામા ંગયમાવા અથવા દય રયપયોિને કારરે્ ઊર્ા થનાર કોઈપર્ 
નાિરરક અથવા ફોજદારી દાનયત્વ, નયકિાન, ખચુ અથવા હાનન િામે કારુ્ધારક બેંકને 
િપંરુૂ્ રીતે નયકિાનની ર્રપાઈ કરી દાયમયસત રાખશે. 
 

નવનવધ 



1. કારુ્ અરજી ફોમુ પર હસ્તાક્ષર કરીને અથવા કારુ્ની પ્રાપ્પ્તની લેગખત સ્વીકારોક્સત આપીને, 
કારુ્ધારક આ શરતો અને નનયમો માટે ગબનશરતી રીતે િમંત અને સ્વીકારેલ હોવાનય ંમાની 
લેવામા ંઆવશે. 

2. બેંક િમયાતંરે કારુ્ પર પ્રદાન કરવામા ંઆવેલી નીનતઓ, સયનવધાઓ અને લાર્ોમા ં
સયધારા કરવાનો અને આ શરતો અને નનયમોમા ંફેરફાર કરવાનો અનધકાર અનામત રાખે 
છે, અને સયધારેલ શરતો અને નનયમો એક્સિિ બેંકની વેબિાઇટ www.axis.bank.in પર 
ઉપલબ્ધ કરાવવામા ંઆવશે. કારુ્ધારક એવા ફેરફારો માટે બાધ્ય રહશેે, જો સયધી કે 
કોઈપર્ ફેરફાર અમલમા ંઆવવાની તારીખ પહલેા ંવર્ચ્યઅુલ ગિફ્ટ કારુ્ રદ કરવા માટે 
બેંકને પરત આપવામા ંન આવે. 

3. આ શરતો કારુ્ધારક અન ેબેંક વર્ચચેનો કરાર રચે છે. િેવા સ્વીકારીને, કારુ્ધારક આ 
શરતો અને નનયમોને સ્વીકારી લે છે. 

4. બેંક નીચે દશાુવેલ હતે યઓ / કારર્ો િરહત (પરંત ય તે સયધી મયાુરદત નહીં) ફેરફારો કરી 
શકે છે: 
• વર્ચ્યઅુલ ગિફ્ટ કારુ્ના ઉપયોિ િબંનંધત શયલ્ક લાદવા અથવા વધારો કરવો 
• તેના કારુ્ િબંનંધત વ્યવહારોને કારરે્ થયેલ નયકિાન માટે કારુ્ધારકની દાનયત્વમા ં
વધારો કરવો 

5. કારુ્ વ્યવહારો માટે ઉપયોિમા ંલેવાતી ઇલેસરોનનક પ્રર્ાલી અથવા ઉપકરર્ની સયરક્ષા 
જાળવવા અથવા પયનઃસ્થાનપત કરવા માટે ફેરફાર જરૂરી હોય તો બેંક પવુૂ સચૂના નવના 
પર્ એવો ફેરફાર કરી શકે છે. એવો ફેરફાર કરવામા ંઆવે તો કારુ્ધારકને 30 રદવિની 
અંદર જાર્ કરવામા ંઆવશે, નિવાય કે આવી જાર્ ઇલેસરોનનક પ્રર્ાલી અથવા 
ઉપકરર્ની સયરક્ષાને જોખમમા ંમકેૂ. 

6. આ તથા અન્ય કોઈપર્ ફેરફારોની જાર્ બેંક દ્વારા એક્સિિ બેંકની વેબિાઇટ 
www.axis.bank.in મારફતે કારુ્ધારકને આપવામા ંઆવી શકે છે. 

7. બેંક આ શરતો અને નનયમોમા ંથયેલા ફેરફારોની જાર્ એક્સિિ બેંકની વેબિાઇટ પર 
પ્રકાનશત કરીને પર્ કારુ્ધારકને આપી શકે છે. 

8. આ શરતો અને નનયમો: (a) અિાઉ કરવામા ંઆવેલા કોઈપર્ પ્રસ્તાવો, રજૂઆતો, 
િમજૂતીઓ અને કરારો, સ્પષ્ટ અથવા અનયમાનનત, મૌગખક અથવા લેગખત, પર પ્રબળ 
રહશેે; અને (b) બેંકના રર્પોગઝટ એકાઉન્ટ માટેના િામાન્ય શરતો અને નનયમો તથા 
અન્ય લાગય પર્તા બેંકના શરતો અને નનયમો ઉપરાતં લાગય પર્શે. તેમ છતા,ં કોઈ 

http://www.axis.bank.in/
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નવિિંતતા થવા પર વર્ચ્યઅુલ ગિફ્ટ કારુ્ સયનવધા હઠેળના વ્યવહારો અંિે આ વર્ચ્યઅુલ 
ગિફ્ટ કારુ્ માટેની શરતો અને નનયમો પ્રબળ રહશેે. 
 

 

કાયદાનય ંપાલન 

એક્સિિ બેંક દ્વારા પ્રદાન કરવામા ંઆવેલ વર્ચ્યઅુલ ગિફ્ટ કારુ્ ઉત્પાદન નનયમનકારી અને / 
અથવા કાયદેિર િત્તાનધકારીઓ, જેમા ંરરઝવુ બેંક ઓફ ઇન્ન્ર્યા નો િમાવેશ થાય છે, દ્વારા 
નનધાુરરત કરવામા ંઆવલેી શરતો અને નનયમોના આનધન રહશેે, અને વર્ચ્યઅુલ ગિફ્ટ કારુ્ 
િબંનંધત જોિવાઈઓ નનયમનકારી આવશ્યકતાઓ અને / અથવા એક્સિિ બેંકની આંતરરક 
નીનત અનયિાર બદલાઈ શકે છે. અહીં પ્રદાન કરવામા ંઆવેલી વર્ચ્યઅુલ ગિફ્ટ કારુ્ સયનવધા 
અન ેઆ શરતો અને નનયમો લાગય કાયદા અને નનયમોના આનધન રહશેે અન ેતે કોઈપર્ િમયે 
અમલમા ંરહલેા કાયદા અથવા નનયમ મયજબ સયધારવામા ંઅથવા બધં કરવામા ંઆવી શકે છે. 
અમલમા ંરહલેા અથવા સયધારાયેલા કાયદા મયજબ શરતોમા ંજરૂરી સયધારા કરવામા ંઆવે ત્યા ં
સયધી, બેંક પર ઉલ્લેગખત કારુ્ સયનવધા ચાલય રાખવાની કોઈ દાનયત્વ અથવા બાધ્યતા રહશેે નહીં. 
જો કોઈપર્ િમયે અમલમા ંરહલેા કાયદાનય ંિપંરૂ્ુ પાલન કયાુ નવના કારુ્ સયનવધા ચાલય 
રાખવી શક્ ન હોય, તો વ્યવસ્થા પર પ્રનતબધં મકેૂ અથવા રોકે તેવો સયધારાયેલ કાયદો 
અમલમા ંઆવે તે તારીખથી આ કરાર / શરતો અને નનયમો તરત જ િમાપ્ત થયેલ માની 
લેવામા ંઆવશે. 

શાિન કરતો કાયદો અને અનધકારકે્ષત્ર 

આ શરતો અને નનયમો અને / અથવા વ્યવહાર ર્ારતીય કાયદા દ્વારા શાનિત રહશેે અને 
કારુ્ના ઉપયોિમાથંી ઉદ્ભવતા કોઈપર્ દાવા અથવા બાબતો અંિ ેમયબંઈ ક્સ્થત તમામ 
અદાલતોને નવનશષ્ટ અનધકારક્ષેત્ર રહશેે. 

 

 

 

 



 


