
অ্যাক্সিস বযাাংক ভার্চ ুযাল গিফট কার্ডুর শরু্াবলী 

 

এই শর্তাবলী এবং শর্তগুলল অলিস ব্াংক ভার্চ তযাল লিফট কার্ত ('কার্ত') ব্বহারেে সারে সম্পলকতর্ সকল ললনরেরন প্রর াজ্্ 

এবং এটি কার্ডধারক এবং ব্াংককর মকধ্ সম্পূর্ ড চুক্তি গঠন ককর  াে লভলিরর্ ব্াংক দ্বাো কার্ত ইসয্ কো হয। এই শর্তাবলী 

এবং শর্তাবলী সম্পলকতর্: 

• একবচকনর সব উকেকে বহুবচন অন্তরু্ডি থাককব এবং পুরুষ লিকে নারী লিেও অন্তরু্ডি থাককব। 

• ধাোে লশরোনামগুলল লকবল সযলবধাে জ্ন্ এবং আরেলিক ধাোে অে তরক প্রভালবর্ করে না।  লে এে মরধ্ লকারনা 

লবধান লকারনা ল াি্ আোলর্ দ্বাো অববধ, শূন্ বা সুলবধাকর্াগী না হয বরল ধো হয, র্াহরল ওই লবধানটটরক 

এখারন লেরক মযরে লফলা হরব এবং বালক শর্তাবলী এবং অবস্থাগুলল কা তকে এবং কা তকে োকরর্ োকরব। 

 

সংজ্ঞাগুলি 

এই নলেরর্, লনম্নলললখর্ শব্দ এবং েেগুলল লনম্নলললখর্ অে ত বহন কেরব: 

1.  'ATM' একটট স্বযংক্রিয লটলাে লমলশন লবাঝায 

2.  'অ্ালিক্ান্ট' কারর্তে সারে সম্পলকতর্ বলরর্ লবাঝায একজ্ন ব্ক্রি ল লন ব্াংক লেরক ভার্চ তযাল কারর্তে জ্ন্ আরবেন 

করেন এবং গ্রহণ করেন 

3.  'উপিব্ধ পলরমার্' মারন একটট কারর্তে সারে সম্পলকতর্, একটট লনলেতষ্ট সমরয ভার্চ তযাল কারর্ত ব্বহারেে জ্ন্ উেলব্ধ 

েলেমাণ,  া কার্ত অ্াকাউরন্ট জ্মা লেওযা েলেমাণ(গুরলা) লেরক কার্ত ব্বহাে করে ললনরেন(গুললে) জ্ন্ ব্বহৃর্ 

েলেমাণ(গুরলা) কমারনাে ফলস্বরূে। 

4.  'ব্াংক' অে ত অ্াক্তিস ব্াংক, একটট লকাম্পালন  া ভােরর্ে লকাম্পালন আইন, ১৯৫৬ এে অধীরন প্রলর্টির্ এবং ব্াংলকং 

লনযন্ত্রণ আইন, ১৯৪৯ এে অরে ত একটট ব্াংলকং লকাম্পালন এবং  াে লনবলির্ অলফস 'ক্রিশূল' রৃ্র্ীয র্লায, লবেেীরর্। 

সামাকথ ডশ্বর মক্তিকরর লবপরীকে, আইন গাকর্ডকনর কাকে, এলিসলিজ, আহকমদবাদ – ৩৮০০০৬ 

5.  'সুলবধাকর্াগী' একটট কারর্তে সারে সম্পলকতর্ অে ত হল একটট ব্ক্রি ল  আরবেনকােীে কাে লেরক একটট উেহাে 

লহরসরব ভার্চ তযাল লিফট কার্ত গ্রহণ কেরে এবং আরবেনকােীে বাধ্বাধকর্া গ্রহণ করে এবং আরবেনকােীে র্চক্রিে 

প্রলর্ সম্মলর্ জ্ানারে। র্রব, ব্াংক লকারনাভারবই ওই অন্ ব্ক্রিে কারে োযী বা োযবদ্ধ োকরব না। 

6.  'কার্ত' মারন একটট ভার্চ তযাল উেহাে কার্ত  া ব্াংক দ্বাো একটট কার্ডধারকলক এখারন বলণ তর্ শর্তাবলীে অধীরন ইসয্ কো 

হয 

7.  'কার্ডধারক' মারন, একটট কার্ত সম্পলকতর্ আরবেনকােী বা কারর্তে উেকােীে ব্ক্রিরক লবাঝায 

8.  'কার্ত অ্াকাউন্ট' মারন একটট অ্াকাউন্ট  া ব্াংক দ্বাো একটট কারর্তে সারে সম্পলকতর্ভারব েিণারবিণ কো হয 



9.  'EDC' মারন একটট ববেয্লর্ন র্ে্ সংগ্রহ টালম তনাল, লপ্রন্টাে, অন্ান্ লেলেরফোল এবং অ্ারেসলে এবং এমন লর্ভাইস 

র্ালারনাে জ্ন্ প্ররযাজ্নীয সফ্টওয্াে। 

10.  'ব্বসাযী' বা 'ব্বসালযক প্রলেষ্ঠান' বলরর্ লবাঝায ল  লকারনা স্থারন অবলস্থর্ লসই প্রলর্িানগুরলা  া কার্ত গ্রহণ করে / 

সম্মান করে এবং এে মরধ্ অন্তভচ তি েরযরে: লটাে, লোকান, লেরতাোাঁ ইর্্ালে  া ব্াংক দ্বাো লবজ্ঞােন কো হরযরে 

এবং 

/ অেবা লভসা / মাটােকার্ত / রূরে 

11.  'POS' এে মারন হরলা েরযন্ট-অফ-লসল টালম তনাল 

12.  'ললনরেন' মারন একটট লনরেতশ বা অনযসিান বা ল ািার াি  া ব্াংরকে লেকরর্ত লেখা  ায, কার্ডধারক দ্বাো একটট কার্ত 

ব্বহাে করে সোসলে বা েরোিভারব ব্াংরক একটট ললনরেন সম্পােন কোে জ্ন্ লেযা বা কো হয, ল টট ইলর্লস, 

লেওএস বা ব্াংক বা ব্াংরকে লশযাের্ লনটওযারকতে অন্ ল রকারনা লর্ভাইরসে মাধ্রম হয। 

13.  'VISA' লভসা আন্তজ্তালর্রকে মাললকানাধীন লের্মাকত লনরেতশ করে 

14.  'মাটােকার্ত', মাটােকার্ত দ্বাো মাললকানাধীন একটট লের্মাকত লবাঝায 

15.  'RUPAY' একটট লের্মাকত  াে মাললকানা জ্ার্ীয লেরমন্ট করে তারেশন অফ ইক্রিযা (এনলেলসআই)  

 

কার্ড বৈধতা ও ৈযৈহার 

1.  কার্তটট কার্ত উৎোেরনে র্ালেখ লেরক ৩ বেরেে জ্ন্ ববধ। 

2.  কারর্তে সব তালধক ববধর্া লর্ন বেে, র্ালেরখে উোহেণ লেরক শুরু করে (জ্যলাই-২৫ লেরক জ্যলাই-২৮). কার্তটট র্াে 

ববধর্াে সমযকাল লহরসরব লনরেতলশর্ মারসে লশষ লেরনে ে তন্ত ববধ োকরব। র্রব, উি এক বেরেে লমযাে লশষ হওযাে 

আরি,  লে কারর্তে ব্ারলন্স শূরন্ লে ৌঁরে  ায র্রব কার্তটট ববধর্া হালেরয  ারব। 

3.  কার্ত বা ললনরেন সম্পলকতর্ ব্াংরক সমত ল ািার াি শুধযমাি আরবেনকােীে মাধ্রম কো উলর্র্। ব্াংরকে দ্বাো কার্ত 

সম্পলকতর্ ল  লকান ল ািার াি ব্াংরকে ওরযবসাইরটে মাধ্রম বা আরবেনকােীে সারে সোসলে ল ািার ারিে মাধ্রম 

প্রোন কো হরব। 

4.  কার্তটট র্র্্িণার্্ উেলব্ধ েলেমাণ ে তন্ত ললনরেরনে জ্ন্ ব্বহাে কো ল রর্ োরে। 

5.  কার্তটট কার্তধােরকে দ্বাো ব্বহাে কো হরব, এবং এটট স্থানান্তের াি্ নয। 

6.  কারর্ত একটট ললনরেন সম্পন্ন হরল, লসই েলেমাণ র্খন উেলব্ধ েলেমাণ লেরক কলমরয নর্চন উেলব্ধ েলেমারণ 

লে ৌঁোরনা হরব।  লে কারর্ত ললনরেন প্রক্রিযা কোে জ্ন্ ে তাপ্ত েলেমারণে অে ত না োরক, র্াহরল ললনরেনটট প্রক্রিযা 

কো হরব না। 



7.  কারর্তে ব্বহােরক অিাংশ ব্াংক লপ্ররেইর্ কারর্তে শর্তাবলী ও শর্তাবলী গ্রহণ লহরসরব লবরবলর্র্ হরব। 

8.  কারর্ত উেলব্ধ / ললার্ কো েলেমারণে উেে ব্াংক লকারনা সযে প্রোন কেরব না। 

9.  কার্ডধারক শুধযমাি একবাে কার্ত ললার্ কেরর্ সিম হরব,  াে সব তালধক মূল্ হরব িাকা ১০,০০০/- (শুধুমাত্র দশ 

হাজার) অেবা ব্াংক দ্বাো লনধ তালের্ অন্ লকারনা সীমাে মরধ্, অভ্ন্তেীণ এবং প্রর াজ্্ লনযন্ত্রক ও আইনির্ 

লনরেতলশকাে লভলিরর্। এেেে কার্ডধারক এবং / অেবা অন্ লকারনা ব্ক্রি দ্বাো কার্তটট েযনোয ললার্ কো  ারব না। 

10.  অ্াক্রেস ব্াংরকে ভার্চ তযাল লিফট কার্তগুলল ল রকারনা VISA / MASTERCARD-এে ব্বহারেে সম্পূণ ত লনোেিা প্রোন 

করে 

/ ভাের্ীয RUPAY সক্রিয অনলাইন লোটতালগুলল লকবল। 

11.  ব্াংকটট ব্ারলন্স অনযসিান এবং লববৃলর্ প্ররেে জ্ন্ কারর্তে সারে ইন্টােরনট ব্াংলকং অ্ারেসও প্রোন করে। 

ইন্টােরনট ব্াংলকংরযে মাধ্রম সমত র্হলবল স্থানান্তে সযলবধা বি কো হরযরে। 

12.  লপ্ররেইর্ কারর্ত লকানও অপ্ররযালির্ বা প্রর্্াহালের্ ব্ারলন্স  লে লশষ ললনরেরনে র্ালেখ লেরক ১০ বেে ধরে োরক, 

র্রব র্া লর্রোক্রজ্টে লশিা ও সরর্র্নর্া র্হলবরল (DEAF) স্থানান্তলের্ হরব। 

 

কার্র্ডর জন্য আর্ৈদন্ 

1.  একজ্ন ব্ক্রি ল লন একটট কার্ত প্রালপ্তে আগ্রহী, র্ারক ব্াংরক ভার্চ তযাল লিফট কার্ত আরবেন ও লর্রোক্রজ্ট ফেরমে 

মাধ্রম আরবেন কেরর্ হরব  া ব্াংক দ্বাো লনধ তালের্ এবং কার্ত অ্াকাউরন্ট জ্মা লেওযাে জ্ন্ েলেমাণসহ। 

2.  ব্াংক লকানও আরবেন লবরবর্না না কোে অলধকাে োখরব, লকানও কােণ উরেখ না করেই। 

3.  ব্াংক কার্ডধারক দ্বাো ব্াংরক জ্মা লেওযা েলেমাণ(গুলল)লক কারর্তে সারে সম্পলকতর্ কার্ত অ্াকাউরন্ট জ্মা কেরব। 

 

কার্ড সুরক্ষা 

কার্ডধারক কারর্তে লনোেিাে জ্ন্ োযী হরব এবং কারর্তে সযেলির্ ব্বহারেে জ্ন্ সমত েেরিে লনক্রির্ কেরব। 

 

কার্ডধারর্কর ৈাধযৈাধকতা ও চুক্তি 

1.  কার্ডধারক র্াে টিকানা েলেবলর্তর্ হরল ব্াংকরক অলবলরে জ্ানারব। 

2.  কার্ডধারক সমত ললনরেন এবং সংলিষ্ট র্ারজ্তে জ্ন্ োযী োকরব। 

3.  কার্ডধারক স্বীকাে করেন ল  র্াে অনযরোধ এবং ঝযাঁ লকরর্ ব্াংক র্াে জ্ন্ কার্ত প্রোন কেরর্ সম্মর্ হরযরে এবং র্াে 

কার্ত ব্বহাে করে লেকর্ত কো সমত ললনরেরনে জ্ন্ েূণ ত োলযত্ব গ্রহণ করেন। 



4.  কারর্তে মাধ্রম লেওযা একটট লনরেতশ অর াি্ হরব। 

5.  কার্ডধারক সকল েলেলস্থলর্রর্ কার্ত ব্বহারেে জ্ন্ সম্পূণ ত োলযত্ব গ্রহণ কেরবন, এটট র্াাঁে জ্ঞারনে সারে বা র্াাঁে 

অনযমলর্, প্রকালশর্ বা প্রলর্ফললর্ হরযরে লকনা, র্া লনলব তরশরষ। 

6.  কার্ডধারক ব্াংকরক র্াে কার্ত অ্াকাউরন্ট ললনরেরনে জ্ন্ কার্ত ব্বহাে করে ব্বহৃর্ েলেমাণগুলল লর্লবট কোে 

জ্ন্ অলবর্লভারব অনযরমােন করেন। 

7.  কার্ডধারকলক ব্াংকরক র্াে সৎ এবং স্বাভালবক ব্বসাে কা তকলারেে জ্ন্ িলর্েূেণ লেরর্ হরব এবং লনোেে োখরর্ 

হরব  া ললনরেরন লভলি করে। 

8.  ব্াংক ললনরেন সম্পােরন সরব তািম প্ররর্ষ্টা কেরব লকন্তু ললনরেন বা লনরেতশনা সম্পােরন লেলে বা অিমর্াে কােরণ 

কার্ডধারক বা অন্ লকারনা ব্ক্রিে প্রলর্ লকারনা কােরণ লকারনা োলযত্ব গ্রহণ কেরব না। 

9.  কার্ডধারক সম্মলর্ লেয ল  লর্লন ললনরেন বা কার্ত অ্াকাউরন্ট লকারনা এলিে লবষরয ব্াংরকে কারে ৭ লেরনে মরধ্ 

জ্ানারবন, ল টটে র্ালেখ লেরক ললনরেন বা এলি হরযরে, অন্োয সকল ললনরেন এবং কার্ত অ্াকাউন্ট এলিগুলল 

সটিক এবং কার্তধােরকে দ্বাো িৃহীর্ লহরসরব িণ্ হরব। 

10.  কার্ডধারক ব্াংকরক কারর্তে িরযে সময লির্া দ্বাো প্রেি মূরল্ে লর্রয লবলশ সমত েলেমাণ েলেরশাধ কেরর্ সম্মর্ 

হন, ল মন লেরতাোাঁে টটে এবং অন্ান্ র্াজ্ত। 

11.  কার্ডধারকলক কারর্তে অবলশষ্ট ব্ারলন্স লেলর্ম কোে অনযমলর্ লেওযা হরব,  লে লকানও কােরণ লিমটট বি কো হয বা 

RBI দ্বাো বি কোে লনরেতশ লেওযা হয। 

12.  কার্ডধারক কার্তটট ক্রিরটা মযদ্রা িরযে জ্ন্ ব্বহাে কেরর্ োেরবন না। 

13.  একটট ভার্চ তযাল উেহাে কার্ত লর্ক্রজ্টাল ফম ত SMS, ইরমইল-এ ইসয্ কো হয এবং এে লকান শােীলেক কার্ত লনই। 

 

অৈযৈহৃত কার্ড পলরমাণ 

1.  গ্রাহকরেে PPI-লযে ববধর্া সমযসীমাে লমযাে লশষ হওযাে ৪৫ লেরনে আরি SMS/ইরমইল সহ ল  লকারনা একটট 

উেলব্ধ র্্ারনরলে মাধ্রম জ্ানারনা হরব। 

2.  কারর্তে লমযাে লশষ হওযাে র্ালেরখে েে লকারনা বরকযা েলেমাণ নর্চন অনযরূে লেরমন্ট  রন্ত্র স্থানান্তে কো 

অনযরমালের্ হরর্ োরে  া ধােক দ্বাো লকনা হরযরে। 

 

কার্ড অক্তিয়তা 

1.   লে একটানা এক বেরেে জ্ন্ লকান আলে তক ললনরেন না হয, র্াহরল ব্াংক কার্ডধারকলক অবির্ করে কার্তটট 

লনক্রিয করে লেরব। 



2.  কার্তটট লকবল গ্রাহক লোটতারলে মাধ্রম বা শাখাে সহাযর্া েরলে মাধ্রম গ্রাহক  ার্াইকেরণে েরে েযনোয সক্রিয কো 

ল রর্ োরে। 

3.  এমন কার্তগুলল RBI-লক র্ারেে লনরেতশ অনয াযী লেরোটত কেরর্ হরব 

 

লি এৈং চাজড 

1.  ভার্চ তযাল লিফট কারর্ত লকারনা লফ লনই। 

2.  কার্ত ব্বহারেে ফরল লকান সেকােী র্াজ্ত বা সাের্াজ্ত লেরর্ হরল র্া কার্ডধারককর োলযত্ব হরব। 

3.  কার্ডধারক ব্াংকরক র্াে কারর্তে ব্ারলন্স লেরক কর্তন কেরর্ এবং ব্াংকরক র্াে কারর্তে সারে সম্পলকতর্ ব্াংরকে 

কারে কার্তধােরকে োওনা অে ত সংগ্ররহে জ্ন্ ল  লকারনা খেরর্ে লবরুরদ্ধ িলর্েূেণ লেরর্ অনযমলর্ লেন (আইন দ্বাো 

অনযরমালের্ েলেমারণ  যক্রিসঙ্গর্ আইনজ্ীবীে লফ সহ)। 

4.  কার্ডধারককর দ্বাো েলেরশাধর াি্ এবং েলেরশালধর্ না হরল, ব্াংক এটট উেলব্ধ েলেমাণ লেরক বা কার্ডধারককর 

ব্াংরকে অন্ লকারনা অ্াকাউরন্টে লর্লবট লেরক েযনরুদ্ধাে কেরর্ োরে। 

 

চার্জডর লৈৈরণ 

ভাচুডয়াি উপহার 

কার্ড 

ববধর্া ৩ বেে 

নিে লর্ালাে না 

জ্ালে লফ শূন্ 

বালষ তক লফ শূন্ 

ললালর্ং লফ শূন্ 

কার্ত প্রলর্স্থােন শূন্ 

েযনরুদ্ধাে র্াজ্ত ১০০ িাকা+GST 

ATM নিে প্রর্্াহাে লফ- োলযত্ব প্রক াজ্ নয 

ATM নিে উরিালন লফ- অফয স- প্রলর্ মারস োাঁর্টট ললনরেন লবনামূরল্ প্রক াজ্ নয 

অে তবনলর্ক নয এমন ললনরেন - োলযত্ব - ব্ারলন্স অনযসিান, লমলন লববৃলর্, লেন লেরসট 
শূন্ 

অে তবনলর্ক নয এমন ললনরেন - অফাস - ব্ারলন্স অনযসিান, লমলনমাল লববৃলর্, লেন 

লেরসট - প্রলর্ মারস োাঁর্টট ললনরেন লবনামূরল্ 
প্রক াজ্ নয 

 



সুলৈধার পলরৈতডন্ 

1.  ব্াংক র্াে লবরবর্নাে লভলিরর্ একটট কারর্তে ব্বহারেে জ্ন্ অনলাইন এবং / অেবা অন্ান্ েলেরষবাগুললরর্ আেও 

প্ররবশালধকাে সেবোহ কেরর্ োরে  া লশযাে কো লনটওযারকতে মাধ্রম। কার্ডধারক বযঝরর্ এবং একমর্ হরর্ োরেন 

ল , এই ধেরনে লনটওযাকতগুলল লবলভন্ন কা তকালের্া, েলেরষবা অফাে এবং লবলভন্ন েলেরষবাে জ্ন্ এবং / অেবা 

অবস্থারনে জ্ন্ লবলভন্ন খের্ সেবোহ কেরর্ োরে। 

2.  ব্াংক, একমাি র্াে লবরবর্নায, ল  লকারনা সময, কার্ডধারকলক লকানও লনাটটশ না লেরয, কার্ত এবং / অেবা এে সারে 

সম্পলকতর্ েলেরষবাগুলল ব্বহাে কোে সযলবধা প্রর্্াহাে, বি কো, বালর্ল কো, স্থলির্ / অেবা লশষ কোে অলধকােী হরব 

এবং অনলাইন এবং অন্ান্ েলেরষবাগুললরর্ ইকম অ্ারেরসে জ্ন্ লকানও োলযত্ব গ্রহণ কেরব না কার্তধােরকে 

কারে ল  লকান িলর্ বা িলর্ে জ্ন্  া এই েকম স্থলির্ বা বালর্রলে ফরল হরযরে। 

3.  েিণারবিণ:  লেও েলেরষবাে প্রাে্র্ারক প্রভালবর্ কেরর্ োরে এমন েিণারবিণ কারজ্ে জ্ন্ আিাম লনাটটশ 

লেওযা হরব, ব্াংক ল রকান সময,  লে ব্াংক র্া কো প্ররযাজ্নীয মরন করে, রুটটন েিণারবিণ বা অন্ লকারনা 

কােরণ, ই-কমাস ড অ্াকিস / অন্ান্ অনযরূে লর্ভাইরস বা সমত বা ল রকারনা েলেরষবাে সযলবধা বি কোে অলধকাে 

সংেিণ করে, লকারনা লনাটটশ োডাই। মযলদ্রর্ ললনরেরনে লেকর্ত, ব্ারলন্স র্ে্ লববৃলর্, ত্রুটট। 

4.  লর্ক্রজ্টাল র্্ারনলগুললে ব্বহাে এবং র্ারজ্তে জ্ন্ ঝযাঁ লক, োলযত্ব এবং োয 

অ্াক্রেস ব্াংক র্াে লর্ক্রজ্টাল র্্ারনলগুলল অ্ারেস বা ব্বহাে কোে জ্ন্ লকারনা র্াজ্ত বা লফ ধা ত করে না। ব্াংক দ্বাো 

প্রেি ল রকারনা লর্ক্রজ্টাল ি্াটফরম তে মাধ্রম লসবা গ্রহণ করে, গ্রাহক ঝযাঁ লক, োলযত্ব এবং োলযরত্বে সারে সম্পলকতর্ 

লনম্নলললখর্ শর্তাবলী স্বীকাে করে এবং সম্মর্ হয। 

1. গ্রাহর্কর দালয়ত্ব: 

গ্রাহক র্ারেে লিইন প্রমাণেি, লনবলির্ লমাবাইল নেে, লর্ভাইস এবং ইন্টােরনট সংর ারিে লিােনীযর্া এবং লনোেে 

ব্বহারেে জ্ন্ োযী োকরব। ল  লকারনা অননযরমালের্ প্ররবশ বা অেব্বহাে,  া গ্রাহরকে েি লেরক অবরহলা, িালফললর্ 

বা এমন র্ে্ সযেলির্ কোে লিরি ব্ে তর্াে কােরণ ঘরট, র্া গ্রাহরকে োলযত্ব হরব। 

2. লন্রাপত্তা ও প্রতারণার ঝুুঁ লক: 

ব্াংকটট লফলশং, লভলশং, ম্ালওয্াে আিমণ, লর্ভাইরসে িলর্, অেবা রৃ্র্ীয েরিে প্রর্ােণা লেরক উে্ভূর্ িলর্ে জ্ন্ 

োযী োকরব না ল খারন ওই িলর্ গ্রাহরকে লিরর্নলশযাল, OTP, লেন, োসওযার্ত, অেবা অন্ান্ লিােন র্ে্ লশযাে বা 

প্রকাশ কোে ফরল ঘরট, ব্াংরকে লনরেতলশকা বা েোমরশ তে লবরুরদ্ধ। 

3. গ্রাহক দায় 

গ্রাহকরক র্ারেে লনবলির্ লমাবাইল নেে, লর্ভাইস, লিইন শংসােি, লেন, োসওযার্ত এবং OTP-ে সযেিাে জ্ন্ সম্পূণ ত 

োলযত্ব গ্রহণ কেরর্ হরব। ল রকারনা অনযরমােনহীন ললনরেন  া গ্রাহরকে দ্বাো এমন র্ে্ লশযাে কো অেবা আেস কোে 



কােরণ উে্ভূর্ হয র্া গ্রাহরকে একমাি োলযত্ব হরব। 

4. লর্ক্তজটাি প্ল্যাটিম ড থের্ক লন্ৈন্ধন্ ৈালতি করা। 

কার্ডধারক ল  লকান সময লপ্ররেইর্ কারর্তে সারে  যি লর্ক্রজ্টাল ি্াটফম ত লেরক লনবিন বালর্ল কোে জ্ন্ ব্াংরকে 

লনধ তালের্ র্্ারনরলে মাধ্রম একটট অনযরোধ জ্মা লেরর্ োরেন। 

এ. লন্ৈন্ধন্ ৈালতর্ির প্রক্তিয়া 

অবলনরবশনটট অনযরমালের্ ব্বহােকােী দ্বাো গ্রাহক লোটতারলে মাধ্রম শুরু কো ল রর্ োরে। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>লিইন>> লবক্রেন্নকেণ 

>> সম্মলর্ / লনক্রির্কেণ OTP এে মাধ্রম >> জ্মা লেন 

গব. লর্ক্তজটাি প্ল্যাটিম ড থের্ক লন্ৈন্ধন্ ৈালতি করার পর্র 

কার্ডধারক আে লপ্ররেইর্ কারর্তে সারে সং যি লর্ক্রজ্টাল ি্াটফম ত এবং সম্পলকতর্ লর্ক্রজ্টাল লসবাগুরলারর্ প্ররবশ 

কেরর্ সিম হরব না বালর্লকেরণে কা তকে র্ালেখ লেরক। 

লর্ক্রজ্টাল ি্াটফম ত লেরক লনবিন বালর্ল কো কার্ডধারকলক লপ্ররেইর্ কার্ত ব্বহাে কেরর্ লনরষধ কেরব না। 

কার্ডধারক কার্ত ব্বহাে করে ল রর্ োরেন  র্িণ না ব্বহাের াি্ ব্ারলন্স লশষ হয বা  র্িণ না কারর্তে লমযাে 

লশষ হয, ল টট আরি ঘরট, প্রর াজ্্ শর্তাবলী অনয াযী। 

গস. পুন্ঃলন্ৈন্ধন্ 

সফলভারব বালর্ল কোে েরে,  লে একটট কার্ডধারক লর্ক্রজ্টাল ি্াটফরম ত আবাে লনবিন কেরর্ র্ায, র্াহরল েযনোয 

লনবিন গ্রাহক লোটতারলে মাধ্রম সম্পন্ন কো ল রর্ োরে। 

গড. পুন্ঃলন্ৈন্ধর্ন্র প্রক্তিয়া 

লর্ক্রজ্টাল ি্াটফরম ত লনবিন অনযরমালের্ ব্বহােকােী দ্বাো গ্রাহক লোটতারলে মাধ্রম শুরু কো ল রর্ োরে। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> লেক্রজ্টাে এখারন>> কারর্তে লশষ ৪টট 

সংখ্া/ ে্াক লেফারেন্স নেে, লমযাে লশরষে লবতালের্, লমাবাইল নেে & সম্মলর্ প্রোন করুন >> ব্বহােকােীে নাম ও 

োসওযার্ত লসট করুন >> লিইন>> লগ্রন লেন >> নর্চন ৪ লর্ক্রজ্রটে লেন প্ররবশ করুন >> OTP>> জ্মা লেন। 

 

অ্গভর্ াি, অ্ননুর্ াগির্ ললনর্িন এবাং গ্রাহক অ্গভর্ াি 

ব্াংক বা গ্রাহরকে লকানও অনযরমালের্ ললনরেরনে জ্ন্ োলযত্ব হরব: 

1.  গ্রাহরকে শূন্ োলযত্ব - একটট গ্রাহরকে শূন্ োলযত্ব োওযাে অলধকাে র্খন প্রসূর্ হয  খন অঞ্জার্ ললনরেন 

লনম্নলললখর্ভারব ঘরট: 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520নিবন্ধন&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520নিবন্ধন&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


• ব্াংরকে েি লেরক সহাযক প্রর্ােণা/ অবরহলা/ ঘাটলর্ (গ্রাহক দ্বাো ললনরেন লেরোটত কো হরযরে লকনা র্াে 

লকান োে তক্ লনই) 

• রৃ্র্ীয েরিে লঙ্ঘন ল খারন ত্রুটট ব্াংক বা গ্রাহরকে সারে নয বেং লসরটরমে অন্ লকাোও েরযরে, এবং গ্রাহক 

ব্াংক লেরক অববধ ললনরেরনে লবষরয ল ািার াি োওযাে লর্ন কা তলেবরসে মরধ্ ব্াংকরক জ্ানায। 

2.  গ্রাহরকে সীলমর্ োয - একটট গ্রাহক অ অনযরমালের্ ললনরেরনে কােরণ ঘরট এমন িলর্ে জ্ন্ লনম্নলললখর্ লিরি োযী 

োকরব: 

• ল সব লিরি িলর্ গ্রাহরকে অজ্ঞর্াে কােরণ ঘরট, ল মন  খন লর্লন লেরমরন্টে র্ে্ লশযাে করেরেন, র্খন 

গ্রাহক সম্পূণ ত িলর্ে লবাঝা বহন কেরবন  র্িণ না লর্লন ব্াংরক অকােরণ ললনরেরনে লেরোটত করেন। অববধ 

ললনরেরনে প্রলর্রবেন কোে েে ঘরট  াওযা ল রকারনা িলর্ ব্াংক দ্বাো বহন কো হরব। 

• ল সব লিরি অববধ ইরলকেলনক ব্াংলকং ললনরেরনে োলযত্ব ব্াংক বা গ্রাহরকে উেে লনই, বেং লসরটরমে অন্ 

লকাোও েরযরে এবং  খন গ্রাহরকে েি লেরক ব্াংকরক এমন একটট ললনরেরনে সম্পরকত জ্ানারর্ র্াে লেরক 

সার্ কা তলেবরসে লবলে হয, গ্রাহরকে প্রলর্টট ললনরেরনে োলযত্ব ললনরেরনে মূল্ বা ১০,০০০/- িাকা এে মরধ্ 

ল টট কম র্া দ্বাো সীমাবদ্ধ োকরব। 

3.   লে গ্রাহক ব্াংক লেরক অস্বীকৃর্ ললনরেন সম্পরকত ল ািার াি োওযাে সার্ কা তলেবস েরে ব্াংকরক অবলহর্ করেন, 

র্াহরল গ্রাহরকে োয ব্াংরকে লবার্ত অনযরমালের্ নীলর্মালা অনযসারে লনধ তালের্ হরব। ব্াংক এটটরক ব্াংরকে লবার্ত দ্বাো 

অনযরমালের্ নীলর্ে অনয াযী মূল্াযন এবং লনধ তােণ কেরব। 

উিোলধকারেে লবতালের্ জ্ানাে জ্ন্, অ্াক্রেস ব্াংরকে ওরযবসাইট (www.axis.bank.in) েলেেশ তন করুন এবং 

ব্াংরকে অলভর াি লনষ্পলি নীলর্ে মাধ্রম  ান https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-

library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf বা কল করুন ০২২-৬৭৯৮৭৭০০। 

4.  আেনাে লনরেতশনাে এবং ব্াংরকে দ্বাো েলির্ অন্ান্ লববেরণে (অে ত প্রোন বা গ্রহণসহ লকন্তু সীমাবদ্ধ নয) সব 

লেকর্ত, এখারন উরেলখর্ শর্তাবলীে অধীরন ইরলকেলনক বা র্কয রমন্টালে ফরম ত, আেনাে লবরুরদ্ধ, ওই লনরেতশনা এবং 

অন্ান্ লববেরণে সংিান্ত রূ্ডান্ত প্রমাণ লহরসরব িণ্ হরব। 

5.  লকারনা লবরোরধে লিরি  া লেরোটটতংরযে সময এবং/অেবা অ্াকাউরন্ট কো ললনরেন/সমূরহে সারে সম্পলকতর্ বা উি 

অ্াকাউরন্টে সারে সম্পলকতর্ অন্ লকারনা লবষয, ব্াংক সময এবং/অেবা লবরোলধর্ ললনরেরনে প্রমালণকর্া লনধ তােণ 

কোে অলধকাে সংেিণ কেরব এবং আেনাে কার্ত অ্াকাউরন্ট রৃ্র্ীয েরিে প্রর্ােণাে কােরণ অননযরমালের্ 

ললনরেরনে লিরি আেনাে োলযত্ব বা ল খারন আেলন প্রর্ােণায অবোন োরখনলন র্া RBI বৃরিে দ্বাো প্রেি 

লনরেতলশকাে উেে লভলি করে লনধ তালের্ হরব "গ্রাহক সযেিা- অননযরমালের্ ইরলকেলনক ব্াংলকং ললনরেরন গ্রাহকরেে 

সীলমর্ োলযত্ব"। সমরয সমরয েলেবলর্তর্ লনযমাবলীে লকারনা েলেবর্তন লসই সমরয প্রর াজ্্ এবং বাধ্র্ামূলক হরব। 

6.  অলর্লেি সহাযর্াে জ্ন্ ওরযবসাইরট  ান www.axis.bank.in/support 

 

http://www.axis.bank.in/suppo
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support


তেয প্রকাশ 

1.  ব্াংক এমন র্ে্ প্রকারশে অলধকাে সংেিণ করে,  া কার্ত বা কার্তধােরকে সারে সম্পলকতর্ হরর্ োরে এবং  া 

র্াে ল  লকানও ববেয্লর্ন র্হলবল স্থানান্তে লনটওযারকত অংশগ্রহরণে সারে সম্পলকতর্ হরর্ প্ররযাজ্নীয বা 

উে যি। 

2.  ই-কমাস ড অনিাইন / অন্ান্ লর্ভাইরস কারর্তে ব্বহাে কার্তধােরকে স্পষ্ট সম্মলর্ লহরসরব িণ্ হরব 

• ব্াংকরক উে যি ললনরেরনে লেকর্ত বজ্ায োখরর্ প্ররযাজ্নীয ল  লকারনা উোরয শনািকেণ এবং কার্ত ব্ারলন্স 

র্রে্ে সংগ্রহ, সংেিণ, ল ািার াি এবং প্রক্রিযাকেরণে জ্ন্ 

• কার্তরহাল্ডারেে অ্াকাউন্ট এবং ললনরেরনে র্ে্ এবং অন্ান্ র্রে্ে লবতালের্ প্রকাশ এবং অংশগ্রহণকােীরেে 

এবং প্ররসসে লনটওযাকত / অন্ান্ লনটওযারকত োিারনা  া অনলাইরন / অন্ান্ লর্ভাইরস কার্তটট ব্বহাে কো 

সম্ভব করে 

• ব্াংরক উরেলখর্ অংশগ্রহণকােীরেে এবং প্ররসসেরেে দ্বাো এই ধেরনে র্ে্ এবং লর্টা সংেিরণে জ্ন্ 

/ অন্ান্ লনটওযাকত 

• ব্াংরকে লনটওযাকত / অন্ান্ লনটওযারকত উলেলখর্ অংশগ্রহণকােীো এবং প্ররসসেরেে দ্বাো র্ে্ প্রকারশে সারে 

সম্পলকতর্ আইন ও প্রলবধানগুললে প্রলর্ সম্মান প্রেশ তন কো 

• র্ে্ রৃ্র্ীয েরিে কারে প্রকাশ কোে জ্ন্ ললনরেন সম্পরকত ল খারন  লে ললনরেন সম্পন্ন কোে জ্ন্ র্া 

প্ররযাজ্ন হয, অেবা  খন আইন বা সেকােী সংস্থা বা আোলরর্ে আরেশ বা আইলন প্রক্রিযা লমরন র্লাে জ্ন্ 

প্ররযাজ্ন হয অেবা  খন কার্তরহাল্ডারেে উত্থালের্ ত্রুটট বা প্রে সমাধারনে জ্ন্ প্ররযাজ্ন হয অেবা ব্াংরকে 

অভ্ন্তেীণ লর্টা প্রক্রিযাকেরণে প্ররযাজ্নীযর্া েূেরণে জ্ন্ প্ররযাজ্ন হয। 

3.  কার্ডধারক এখারন স্পষ্টভারব ব্াংকরক লকারনা সময এবং ল রকারনা উরেরশ্ র্াে ব্ক্রিির্ র্ে্, কার্ত ললনরেন, বা 

ব্াংরকে সারে সম্পলকতর্ কা তিরমে সারে সম্পলকতর্ ল  লকারনা র্ে্ প্রকাশ কেরর্ অনযমলর্ লেয  া ব্াংরকে সেে 

েফর্ে বা ব্াংরকে ল রকারনা অন্ান্ শাখা, সাবলসলর্যালে, বা সহর ািী বা সংলিষ্ট করে তারেশনগুললে কারে ল খারন 

ল খারন অবলস্থর্, ভােরর্ে বা অন্ লকাোও সেকােী বা লনযন্ত্রক সংস্থা বা করৃ্তেি, ব্াংরকে সযলবধাে জ্ন্ লকান 

েলেরষবা প্রোন কেরর্ র্চক্রিরর্ প্ররবশকােী ল  লকান এরজ্ন্ট বা টিকাোে এবং ল  লকান অন্ান্ ব্ক্রি  ারেে কারে 

আইন দ্বাো প্রকারশে প্ররযাজ্ন বা অন্োয ব্াংক প্রকাশ কেরর্  ো ে মরন করে। 

4.  এখারন অ্াকাউরন্টে সারে সম্পলকতর্ বাধ্বাধকর্াগুলল শুধযমাি লসই ব্াংক শাখায েলেরশাধর াি্ ল খারন কার্তটট ইসয্ 

কো হরযলেল এবং স্থানীয আইনগুললে ( াে মরধ্, সীমাবদ্ধর্া োডাই, ল রকান সেকােী কাজ্, আরেশ, লর্ক্রি এবং 

লনযমাবলী, কে এবং লবলনময লনযন্ত্রণ লবলধমালা অন্তভচ তি) আওর্াধীন। 

 

ৈযাংর্কর অলধকার 



1.  ব্াংক োর সম্পূর্ ড লবকবচনাধীকন কার্ত প্রর্্াহাে বা স্থলির্ কেরর্ োরে অেবা এে লকারনা ববলশষ্ট্ েলেবর্তন কেরর্ 

োরে, কার্ডধারকলেে লকারনা লনাটটশ োডাই। 

2.   লে কার্তধােরকে দ্বাো প্রেি লকান লনরেতশ ব্াংক দ্বাো একালধক উোরয কা তকে কো সম্ভব হয, র্রব ব্াংক োর সম্পূর্ ড 

লবকবচনাধীকন উলেলখর্ ল  লকান একটট উোরয উি লনরেতশ কা তকে কেরর্ োরে। 

 

কাডুধারর্কর বযবসাযীর্ির সার্ে গবর্রাধ 

1.  কার্ত নেে (মাি কো) উরেলখর্ একটট ইরলকেলনক লিে ব্াংক এবং কার্তধােরকে মরধ্ কার্তধােরকে দ্বাো বহন কো 

োলযরত্বে েলেমাণ সম্পরকত রূ্ডান্ত প্রমাণ লহরসরব লবরবলর্র্ হরব। 

2.  ব্াংক লকানভারবই কার্ডধারককর দ্বাো প্রাপ্ত লকান েণ্ বা লসবাে গুণমান, মূল্, ওযারেলন্ট, লর্ললভালেে লবলে, অপ্রালপ্ত 

বা অগ্রহরণে জ্ন্ োযী হরব না। 

3.  এটট স্পষ্টভারব লবাঝা উলর্র্ ল  কার্ত সযলবধাটট সম্পূণ তরূরে কার্ডধারককর জ্ন্ েণ্ িয বা েলেরষবা গ্রহরণে সযলবধা এবং 

ব্াংক লকানও গুণ, মূল্, লর্ললভালে বা অন্ান্ লবষরয, েণ্ বা েলেরষবাে লবষরয লকানও ি্াোলন্ট লেয না বা লকানও 

প্রলর্লনলধত্ব করে না, এবং লবরোধ হওযা উলর্র্ 

বালণক্রজ্্ক প্রলর্িারনে সারে সোসলে সমাধান কো উলর্র্। র্রব, কার্ডধারকলক ব্াংকরক ব্বসাযীর সাকথ সংিান্ত 

লবরোরধে লবষরয লেরোটত কেরর্ হরব, ল খারন স্থানগুরলাে নাম, ললনরেরনে র্ালেখ এবং সময এবং অন্ান্ লবতালের্ 

র্ে্ উরেখ োকরর্ হরব  া ব্াংকরক র্াে র্েরন্ত সহাযর্া কেরব। 

4.  ব্াংকটট একটট িলর্গ্রস্থ কার্ডধারককর লববৃলর্ অনয াযী র্ারজ্তে সারে সম্পলকতর্ অসরন্তাষ সমাধান কোে জ্ন্ েযই 

মারসে মরধ্ লনাটটশ োওযাে েে প্রকৃর্ এবং  যক্রিসংির্ প্ররর্ষ্টা কেরব।  লে এর্ প্ররর্ষ্টাে েে, ব্াংক লনধ তােণ করে ল  

প্রেি র্াজ্ত সটিক, র্রব এটট কার্তরহাল্ডারেে সারে একই লবষরয ল ািার াি কেরব,  াে সরঙ্গ োকরব লবিয লিে বা 

লেরমন্ট লেকয ইক্রজ্শরনে একটট কলে সহ লববেণ। 

5.  ব্াংকটট লকানও প্রলর্িারনে কার্ত লমরন লনওযাে অস্বীকৃলর্ে জ্ন্ োযী নয। 

6.  ব্াংক লকেচ  ব্বসাযীরেে সারে একটট সমরঝার্ায লে ৌঁরেরে, কার্ডধারকলক লকনা হওযা েণ্ / প্রাপ্ত লসবাে জ্ন্ 

লর্সকাউন্ট প্রোরনে উরেরশ্। র্রব, ব্াংক কার্তধােরকে সারে এমন ব্বসাযীরেে মরধ্ ল  লকানও লবরোরধে জ্ন্ োযী 

বা লহসাব লেওযাে জ্ন্ োযী হরব না। 

 

দায় থের্ক অৈযাহলত 

1.  উেরেে কোগুললে িলর্ না করে, ব্াংক কার্ডধারককর প্রলর্ লকারনা িলর্ বা মযনাফা হাোরনাে জ্ন্ োযী োকরব না  া 

সোসলে বা অপ্রর্্ািভারব উে্ভূর্ হরযরে: 

• সেবোহ কো েরণ্ বা েলেরষবায লকারনা ত্রুটট 



• কার্তরক সম্মালনর্ বা গ্রহণ কেরর্ লকান ব্ক্রিে অস্বীকৃলর্ 

• লকানও ব্ক্রিে দ্বাো ভার্চ তযাল কারর্তে প্রর্্াবর্তরনে জ্ন্ অনযরোধ কো লকানও লববৃলর্ বা লকানও ব্ক্রিে দ্বাো 

সমন্বরয েলের্াললর্ লকানও কাজ্ 

• ব্াংরকে র্ালেরখে লশরষে আরি কারর্তে হতান্তে োলব এবং প্রাপ্ত কোে অলধকাে প্ররযাি কো, র্া ব্াংক দ্বাো বা 

ল রকারনা ব্ক্রি বা কম্পম্পউটাে টালম তনাল দ্বাো োলব কো এবং / অেবা প্রাপ্ত কো লহাক 

• ব্াংরকে ল  লকারনা কার্ত বালর্ল কোে অলধকাে প্ররযাি কো 

• আরবেনকােীে লিলর্ট র্লেি এবং খ্ালর্রর্ লকারনা আঘার্  া কারর্তে েযনরুদ্ধারেে কােরণ োবী কো হরযরে এবং 

/ অেবা, এে লফের্ র্াওযা বা লকারনা ব্বসালযক প্রলর্িারনে কার্তটট সম্মান জ্ানারর্ বা গ্রহণ কেরর্ অস্বীকাে 

কোে কােরণ ঘরটরে 

• ব্াংকরক প্রকালশর্ ল  লকানও লববেরণ লকারনা লমে্া লববৃলর্, লমে্া উেস্থােনা, ত্রুটট বা অবরহলা 

• লকারনা কােরণ ব্বসাযী স্থারন ললনরেরনে অস্বীকৃলর্ 

2.  উেরোরিে প্রলর্ েূব তবলণ তর্ লকারনা প্রভাব োডাই, ব্াংক কার্ডধারককর প্রলর্ লকারনা িলর্ বা িলর্ে জ্ন্ লকারনা 

োযবদ্ধর্া োকরব না  া সোসলে উে্ভূর্ হয 

3.  ব্াংক লকান োলযত্ব গ্রহণ করে না এবং লসরটম বা সেঞ্জারমে ব্ে তর্া বা রৃ্র্ীয েরিে েরণ্ে উেে ব্াংরকে 

লনভতেশীলর্াে কােরণ (লবেয্ৎ বা লটললর ািার াি সহ) ল  লকান েলেরষবা ব্ে তর্া বা ব্াঘারর্ে জ্ন্ লকান িলর্ বা িলর্ 

জ্ন্ োযী হরব না,  াে মরধ্ লর্টাে িলর্ অন্তভচ তি লকন্তু এে মরধ্ সীমাবদ্ধ নয। 

4.  ব্াংকটট র্াে ব্বসাে লবরেে জ্ন্ োযবদ্ধর্া বা োলযত্ব গ্রহণ করে না,  া প্রাকৃলর্ক লবে তয, োঙ্গা, নািলেক অশালন্ত, 

লবরদ্রাহ,  যদ্ধ, অেবা অন্ ল রকারনা কােরণ ঘরট,  া র্াে লনযন্ত্ররণে বাইরে, অেবা ল রকারনা ধম তঘট বা লকআউরটে 

কােরণ ঘরট। 

5.   লে অনলাইন লোটতাল ত্রুটটেূণ ত হয, ফরল কার্তরহাল্ডারেে ললনরেরনে লকেচ  বা সমত েলেমারণে িলর্ হয, এবং ব্াংক 

ব্াংরকে লেকর্ত  ার্াই করে লসই িলর্রক লনক্রির্ করে, র্াহরল ব্াংক আেনাে কারর্ত লসই িলর্ সংরশাধন কেরব,  াে 

মরধ্ েলেরষবা র্ারজ্তে জ্ন্ ল  লকানও সমন্বয অন্তভচ তি েরযরে,  লে োরক। 

6.  ব্াংক কার্তধােরকে লনরেতশনা লমরন র্লরর্ ব্ে তর্াে কােরণ কার্তধােরকে লকান িলর্ বা িলর্ে জ্ন্ োযী হরব না,  খন 

এই ধেরনে ব্ে তর্া ব্াংরকে লনযন্ত্ররণে বাইরে কােরণে কােরণ ঘরট, ব্াংরকে এই লবষরয মর্ামর্ রূ্ডান্ত হরব। 

7.  কার্ত সযলবধা গ্রহণ কোে মাধ্রম, কার্ডধারক ব্াংকরক কার্ত ব্বহারেে মাধ্রম সম্পন্ন ললনরেনগুলল সম্পােন কোে 

জ্ন্ স্পষ্ট করৃ্তেি প্রোন করে। ব্াংকটট লেরনে মাধ্রম না কো লকানও ললনরেরনে সর্্র্া  ার্াই কোে লকারনা 

বাধ্বাধকর্া োখরব না। 

8.  ব্াংক লকান অবস্থারর্ই িলর্ বা িলর্ে জ্ন্ লকান োলবে জ্ন্ োযী োকরব না, র্া সোসলে বা েরোি, ঘটনািলমক, 

েলেণামমূলক এবং লকান োলব  লে োজ্স্ব, লবলনরযাি, উৎোেন, সযনাম, লাভ, ব্বসাে লবে বা লকান অন্ান্ িলর্ে 



লভলিরর্ হয বা না হয, র্া কার্ডধারক বা অন্ লকান ব্ক্রিে দ্বাো সহ্ কো লহাক বা না লহাক। 

9.  ব্াংকটট কারর্ত জ্মা কো র্হলবরলে অনযেলস্থলর্ে জ্ন্ োযী োকরব না,  লে র্া রূোন্তের াি্র্া বা স্থানান্তের াি্র্াে 

উেে লনরষধাজ্ঞা, বাকজযাপ্তকরর্, অববধ স্থানান্তে,  যরদ্ধে কা তকলাে বা িৃহ যদ্ধ বা ব্াংরকে লনযন্ত্ররণে বাইরেে অন্ান্ 

অনযরূে কােরণে জ্ন্ ঘরট, লসই অবস্থায ব্াংরকে অন্ লকান শাখা, উেশাখা বা সহর ািী এে জ্ন্ োযী োকরব না। 

 

থপর্মন্ট প্রতযাখ্যান্ করার ক্ষমতা 

1.  আইন দ্বাো অন্ো প্ররযাজ্ন না হরল,  লে ব্াংক লকারনা প্রক্রিযা, সমন, আরেশ, লনরষধাজ্ঞা, সুলবধাকর্াগী, েখল, কে, 

ললরযন, র্ে্ বা লনাটটশ োয  া ব্াংক সৎ লবশ্বারস মরন করে কার্তধােরকে কার্ত ব্বহাে কোে সিমর্া লনরয প্রে 

লর্ারল, র্রব ব্াংক র্াে লবরবর্নায এবং কার্তধােরকে লকান র্হলবল অলধকাে কোে জ্ন্ োলযত্ব োডাই, অেবা ব্াংক 

উে যি করৃ্তেরিে কারে লসই র্হলবলগুলল প্রোন কেরর্ োরে এবং প্রর াজ্্ আইরনে দ্বাো প্ররযাজ্নীয অন্ান্ 

েেরিে লনরর্ োরে। 

2.  ব্ারেে অলধকাে আরে কারর্তে উেলব্ধ েলেমাণ লেরক একটট  যক্রিসঙ্গর্ েলেরষবা র্াজ্ত এবং কারর্তে সারে সম্পলকতর্ 

আইনির্ কা তকলারেে কােরণ ব্ারেে খের্,  াে মরধ্  যক্রিসঙ্গর্ আইনির্ লফ অন্তভচ তি, কাটাে। 

 

কার্র্ডর সমালি 

1.   লে কার্ডধারক কারর্তে ব্বহাে বি কোে লসদ্ধান্ত লনন, র্রব কার্ডধারক লোটতারলে মাধ্রম কার্তটট বি কেরর্ োরেন। 

গ্রাহক সমে তরন ললখরর্ বা ব্রারেে সারে ল ািার াি কেরর্ োরেন। 

2.  ব্াংক এই সযলবধাটট ল রকান সময এই কার্ত বালর্ল করে, লকারনা কােণ উরেখ না করেও, এবং ৭ লেরনে লনাটটশ লেরয 

বালর্ল কোে অলধকাে োরখ এবং এটট কার্ডধারক द्वारा ৭ লেরনে মরধ্ গ্রহণ কো হরযরে বরল লবরবলর্র্ হরব,  া ভােরর্ে 

কার্তধােরকে টিকানায লোট কো হরব,  া ব্াংকরক সব তরশষ লললখর্ভারব জ্ানারনা হরযরে। 

 

ক্ষগর্পূরণ 

1.  কার্ডধারক ব্াংকরক ল  লকারনা িলর্ে জ্ন্ িলর্েূেণ লেরর্ এবং ব্াংক, এে গ্রাহক বা রৃ্র্ীয েরিে দ্বাো লভািা 

লকারনা িলর্ে লবরুরদ্ধ ব্াংকরক সযেলির্ োখরর্ বাধ্ োকরব, অেবা কার্ডধারক বা র্ারেে লকারনা এরজ্ন্ট, কম তর্ােী 

এবং সহর ািীরেে দ্বাো কার্ত সযলবধাে ব্বহারেে সম্পলকতর্ রৃ্র্ীয েরিে দ্বাো আনা লকারনা োলব বা েেরিরেে লিরি। 

কার্ডধারক ব্াংকরক সব োয, িলর্, িলর্ এবং খেরর্ে জ্ন্ িলর্েূেণ লেরর্ োক্রজ্ হন,  া ব্াংক সোসলে বা 

েরোিভারব সহ্ বা বহন কেরর্ োরে: 

• কার্ডধারককর অবরহলা / ভচল বা অসোর্েণ 

• কার্ত সম্পলকতর্ লনযম / শর্তাবলীে লঙ্ঘন বা অমান্ কো 



• কার্ডধারক বা র্াে কম তর্ােী / এরজ্ন্টরেে দ্বাো ল রকারনা ললনরেরন সম্পলকতর্ প্রর্ােণা বা অসর্র্া 

• অনলাইন ব্বসাযী, ইলর্লস এবং অনযরূে ববেয্লর্ন টালম তনালগুলল  ন্ত্র এবং র্লাকালীন ত্রুটট ঘটরর্ োরে 

2.  কার্ডধারক ব্াংকরক এই ধেরনে ব্ে তর্াে জ্ন্ িলর্েূেণ লেওযাে জ্ন্ সম্মর্ হয। ব্াংক লকানও কােরণে জ্ন্ 

সযলবধা প্রোন কেরর্ বা শর্তাবলী লমরন র্লরর্ ব্ে ত হরল োযী হরব না ল টট ব্াংরকে লনযন্ত্ররণে বাইরে। ব্াংক 

কার্ডধারকলক কারর্তে সযলবধা প্রোরনে জ্ন্ সম্মর্ হওযাে লবষরয, কার্ডধারক সম্মর্ হয এবং ব্াংকরক সমত কা তিম, 

োলব, অনযরোধ, প্রক্রিযা, িলর্, িলর্ে েলেমাণ, ব্ক্রিির্ আঘার্, খের্, র্াজ্ত এবং ব্রযে জ্ন্ িলর্েূেণ লেরর্ এবং 

ব্াংকরক িলর্েূেণ প্রোন কেরর্ োরখ  া ব্াংক কখনও-না-না ঘরট, লভারি, লভািালন্তরর্ েরড বা কার্তরহাল্ডারেে 

লনরেতরশ কা তকলাে লনওযাে বা লনওযাে বা না লনওযাে কােরণ ব্াংকরক সম্মযখীন হরর্ হয। কার্ডধারক ব্াংকরক 

সম্পূণ তরূরে ল  লকারনা োয (নািলেক বা অেোধমূলক), িলর্, খের্, ব্য লেরক মযক্রি লেয 

অেবা িলর্গুলল  া কার্তটট হালেরয  াওযা বা অেব্বহাে হওযাে কােরণ উে্ভূর্ হরর্ োরে,  লে এটট হালেরয  ায এবং 

ব্াংরক লেরোটত না কো হয অেবা হালেরয  াওযা এবং ব্াংকরক জ্ানারনা আরি অেব্বহাে কো হয। 

 

লৈলৈধ 

1.  কার্ডধারক এই শর্তাবলী এবং শর্তাবলীে প্রলর্ শর্তহীনভারব সম্মলর্ এবং গ্রহণ করেরেন বরল িণ্ হরবন  লে লর্লন বা 

লর্লন কার্ত আরবেন ফরম ত স্বািে করেন এবং লললখর্ভারব কারর্তে প্রালপ্তে স্বীকৃলর্ লেন। 

2.  ব্াংক কারর্তে ওেে নীলর্গুলল, ববলশষ্ট্ এবং সযলবধাগুলল ে তারলার্না কোে এবং সমরয সমরয এই শর্তাবলী এবং 

শর্তাবলীে েলেবর্তন কোে অলধকাে োরখ এবং আেরর্ট হওযা শর্তাবলী এবং শর্তাবলী অিেলভলিকভারব অ্াক্তিস 

ব্াংক ওরযবসাইরট উেলব্ধ কো হরব www.axisbank.com। কার্ডধারক এই েলেবর্তনগুললে দ্বাো বাধ্ হরব  র্িণ না 

ভার্চ তযাল লিফট কার্তটট বালর্লকেরণে জ্ন্ ব্াংরক লফের্ লেওযা হয েলেবর্তরনে কা তকে হওযাে র্ালেরখে আরি। 

3.  এই শর্তগুলল কার্ডধারক এবং ব্াংরকে মরধ্ একটট র্চক্রি িিন করে। সালভতস গ্রহণ কোে মাধ্রম, কার্ডধারক এই 

শর্তাবলী এবং শর্তাবলী গ্রহণ করেন। 

4.  ব্াংক নীরর্ র্াললকাভচি উরেশ্ / কােরণ েলেবর্তন কেরর্ োরে (লকন্তু এরর্ সীমাবদ্ধ নয): 

• ভার্চ তযাল লিফট কার্ত ব্বহারেে সারে সম্পলকতর্ র্াজ্ত আরোে কো বা বাডারনা 

• কার্ডধারককর োয বৃক্রদ্ধ করুন র্াে কারর্তে সারে সংিান্ত ললনরেরনে কােরণ িলর্ে জ্ন্ 

5.  ব্াংক লনোেিা বজ্ায োখাে বা কার্ত ললনরেরনে জ্ন্ ব্বহৃর্ ইরলকেলনক লসরটম বা সেঞ্জারমে সযেিা েযনঃস্থােন 

কেরর্ প্ররযাজ্ন হরল লবজ্ঞলপ্ত োডাই েলেবর্তন কেরর্ োরে।  লে এমন লকারনা েলেবর্তন কো হয র্রব কার্ডধারকলক 

৩০ লেরনে মরধ্ জ্ানারনা হরব,  লেলববেণী প্রকাশ কো হরল ববেয্লর্ন লসরটম বা  ন্ত্রোলর্ে সযেিা লবেন্ন হরব। 

6.  ব্াংক দ্বাো এই এবং অন্ান্ েলেবর্তন সম্পরকত জ্ানারনা হরর্ োরে কার্ডধারকলক অ্াক্তিস ব্াংক ওরযবসাইরটে 

মাধ্রম www.axis.bank.in 

http://www.axisbank.com।/
http://www.axis.bank.in/


7.  ব্াংক কার্ডধারকলক এই শর্তাবলী এবং শর্তাবলীে েলেবর্তরনে লবজ্ঞলপ্ত লেরর্ োরে একই সংবােরক অিে ব্াংক 

ওরযবসাইরট লোট করে। 

8.  এই শর্তাবলী এবং শর্তাবলী; ক) েূরব ত কো ল  লকানও প্রতাব, উেস্থােন, লবাঝােডা এবং র্চক্রিে উেে প্রাধান্ োরব, 

প্রকালশর্ বা প্রকাশ না কো, লম লখক বা লললখর্ এবং খ) ব্াংরকে আমানর্ লহসারবে জ্ন্ সাধােণ শর্তাবলী এবং 

ব্াংরকে অন্ ল  লকানও শর্তাবলীে সারে অলর্লেিভারব প্রর াজ্্ হরব।  াই লহাক, দ্বরেে লিরি, ভার্চ তযাল লিফট কার্ত 

সযলবধাে জ্ন্ এই শর্তাবলী এবং শর্তাবলী ভার্চ তযাল লিফট কার্ত সযলবধাে অধীরন ললনরেরনে লিরি প্রাধান্ োরব। 

আইন্ থমর্ন্ চিা 

অ্াক্রেস ব্াংরকে দ্বাো প্রেি ভার্চ তযাল লিফট কার্ত েণ্টট লনযন্ত্রক এবং / অেবা আইলন করৃ্তেি,  াে মরধ্ ভাের্ীয লেজ্াভত 

ব্াংক অন্তভচ তি েরযরে, দ্বাো লনধ তালের্ শর্তাবলী অনয াযী হরব এবং ভার্চ তযাল লিফট কারর্তে সারে সম্পলকতর্ লবলধ লনযন্ত্রক 

প্ররযাজ্নীযর্া এবং / অেবা অ্াক্রেস ব্াংরকে অভ্ন্তেীণ নীলর্ে উেে লভলি করে েলেবলর্তর্ হরর্ োরে। এখারন প্রেি 

ভার্চ তযাল লিফট কার্ত সযলবধা এবং এই শর্তাবলী প্রর াজ্্ আইন এবং লবলধলনরষরধে আওর্াধীন এবং ল  লকানও সমরয লবে্মান 

আইন বা লবলধলনরষরধে লভলিরর্ েলেবলর্তর্ বা বি কো ল রর্ োরে এবং ব্াংক লকারনা োলযত্ব বা বাধ্বাধকর্াে অধীরন 

োকরব না বা উি কার্ত সযলবধাে বাতবাযন অব্াহর্ োখরব না  র্িণ না শর্তগুলল লসই সমরযে লবে্মান বা সংরশালধর্ 

আইরনে অনয াযী েলেবলর্তর্ হয।  লে কার্ত সযলবধা লকানও সমরয লবে্মান আইন অনয াযী েূণ ত অভ্তর্া োডা র্লরর্ না 

োরে, র্াহরল এই র্চক্রি / শর্তাবলী সংরশালধর্ আইরনে প্রর াজ্্র্া র্ালয হওযাে র্ালেখ লেরক র্ার্্িলণকভারব বালর্ল লহরসরব 

িণ্ হরব  া লবন্াসটট সীলমর্ বা লনলষদ্ধ করে। 

 

প্রর্ াজ্য আইন ও এখগর্যার 

এই শর্তাবলী এবং / অেবা ললনরেন ভাের্ীয আইরনে দ্বাো লনযলন্ত্রর্ হরব এবং মযোইরযে সমত আোলর্ কার্ত ব্বহারেে 

কােরণ উে্ভূর্ ল  লকানও োবী বা লবষরযে লিরি একরর্টটযা লবর্ােকালীন অলধকারেে অলধকােী হরব। 


