
 
 
অ্যাক্সিস বযাাংক ভার্চু যাল ক্সিফট কার্ডুর জন্য শরু্াবক্সল 
    
এই শর্ত াবলি অ্যালিস বযাাংক ভার্চত যাি লিফট কার্ত  (‘কার্ত ’) বযবহারেে সারে সম্পলকত র্ সকি 
লিনরেরনে লেরে প্রর াজ্য এবাং কার্ত  ইসচযে লপ্রলেরর্ কার্ত ধােী ও বযাাংরকে মরধয সমূ্পর্ত র্চ লি িঠন 
করে। এই শর্ত াবলিে প্রসরে লনম্নলিলির্ লবষযসমূহ প্রর াজ্য হরব: 
 
    

• একবর্ন উরেি বহুবর্নরকও অ্ন্তভচত ি কেরব এবাং পচাংলিে উরেি স্ত্রীলিেরকও অ্ন্তভচত ি 
কেরব। 

• ধাোে লশরোনামসমূহ লকবি সচলবধারেত প্রোন কো হরযরে এবাং সাংলিষ্ট ধাোে অ্েত বা 
বযািযাে উপে লকারনা প্রভাব লফিরব না।  লে এিানকাে লকারনা লবধান লকারনা সেম 
এিলর্যােসম্পন্ন আোির্ দ্বাো অ্ববধ, অ্কা তকে বা বিবৎর ািয নয বরি ির্য হয, 
র্রব উি লবধানটিরক এই শর্ত াবলি লেরক অ্পসালের্ বরি ির্য কো হরব এবাং অ্বলশষ্ট 
শর্ত াবলি পূর্ত বি ও কা তকালের্ায বহাি োকরব। 

 
সাংজ্ঞা 
    
এই নলেরর্, লনম্নলিলির্ শব্দ ও পলেভাষাসমূরহে অ্েত লনম্নরূপ হরব: 
 
1. ‘এটিএম’ বিরর্ একটি স্বযাংলিয লটিাে লমলশনরক লবাঝারব। 
2. ‘আরবেনকােী’ বিরর্ কারর্ত ে লপ্রলেরর্ লসই বযলিরক লবাঝারব, ল লন বযাাংরকে লনকট আরবেন 

করেন এবাং বযাাংক লেরক ভার্চত যাি কার্ত  গ্রহর্ করেন। 
3. ‘উপিব্ধ পলেমার্’ বিরর্ কারর্ত ে লপ্রলেরর্ ল  লকারনা লনলেতষ্ট সমরয ভার্চত যাি কার্ত  বযবহারেে 

জ্নয উপিব্ধ অ্রেতে পলেমার্রক লবাঝারব,  া কার্ত  অ্যাকাউরে জ্মাকৃর্ লমাট অ্রেতে সমলষ্ট 
লেরক কার্ত  বযবহাে করে সম্পালের্ লিনরেরনে মাধযরম বযবহৃর্ অ্েত বাে লেওযাে পে 
অ্বলশষ্ট োরক। 

4. ‘বযাাংক’ বিরর্ অ্যালিস বযাাংক লিলমরটর্রক লবাঝারব,  া লকাম্পালনজ্ অ্যাক্ট, 1956 অ্নচসারে 
ভােরর্ লনবলির্ একটি লকাম্পালন এবাং বযাাংলকাং লেগুরিশন অ্যাক্ট, 1949 অ্নচ াযী একটি 
বযাাংলকাং লকাম্পালন,  াে লনবলির্ কা তািয ‘লেশূি’, রৃ্র্ীয র্িা, সমরেতশ্বে মলিরেে 
লবপেীরর্, ি’ িারর্ত রনে লনকরট, এলিসলিজ্, আহরমোবাে – 380006-এ অ্বলির্, এবাং এে 
উত্তোলধকােী ও অ্ভযলেতর্ প্রলর্লনলধরেে অ্ন্তভচত ি কেরব। 

5. ‘সচলবধারভািী’ বিরর্ কারর্ত ে লপ্রলেরর্ লসই বযলিরক লবাঝারব, ল লন আরবেনকােীে লনকট 
লেরক উপহাে লহরসরব ভার্চত যাি লিফট কার্ত  গ্রহর্ করেন এবাং আরবেনকােীে োলযত্বসমূহ গ্রহর্ 



করেন ও আরবেনকােীে অ্েীকােসমূহ লমরন লনন। র্রব এই ধেরনে অ্নয লকারনা বযলিে 
প্রলর্ বযাাংক লকারনা প্রকারে োযবদ্ধ বা োযী োকরব না। 

6. ‘কার্ত ’ বিরর্ এই শর্ত াবলিে অ্ধীরন বযাাংক করৃ্ত ক লকারনা কার্ত ধােীে লনকট ইসচযকৃর্ ভার্চত যাি 
লিফট কার্ত রক লবাঝারব। 

7. ‘কার্ত ধােী’ বিরর্ কারর্ত ে লপ্রলেরর্ আরবেনকােী অ্েবা কারর্ত ে সচলবধারভািীরক লবাঝারব। 
8. ‘কার্ত  অ্যাকাউে’ বিরর্ কারর্ত ে লপ্রলেরর্ বযাাংক করৃ্ত ক েলের্ একটি অ্যাকাউেরক লবাঝারব। 
9. ‘ইলর্লস’ বিরর্ একটি ইরিকট্রলনক র্াটা কযাপর্াে টালমতনাি, লপ্রোে, অ্নযানয সহাযক  ন্ত্াাংশ 

ও আনচষলেক উপকের্ এবাং উি  ন্ত্ পলের্ািনাে জ্নয প্ররযাজ্নীয সফটওযযােরক লবাঝারব। 
10. ‘মারর্ত ে’ বা ‘মারর্ত ে প্রলর্ষ্ঠানসমূহ’ বিরর্ ল রকারনা িারন অ্বলির্ লসই সকি প্রলর্ষ্ঠানরক 

লবাঝারব,  াো কার্ত  গ্রহর্ বা সম্মান করে এবাং এে মরধয অ্ন্তভচত ি োকরব, অ্নযানযরেে 
পাশাপালশ: লোকান, শপ, লেরতাোাঁ ইর্যালে,  া বযাাংক এবাং / অ্েবা লভসা / মাস্টােকার্ত  / 
রুরপ করৃ্ত ক লবজ্ঞালপর্। 

11. ‘লপওএস’ বিরর্ পরযে-অ্ফ-রসি টালমতনািরক লবাঝারব। 
12. ‘লিনরেন’ বিরর্ বযাাংরকে নলেরর্ প্রলর্ফলির্ লকারনা লনরেতশ, অ্নচসিান বা ল ািার ািরক 

লবাঝারব,  া কার্ত ধােী সোসলে বা পরোেভারব কার্ত  বযবহাে করে বযাাংরকে লনকট প্রোন বা 
সম্পােন করেন লকারনা লিনরেন কা তকে কোে উরেরশয, র্া ইলর্লস, লপওএস অ্েবা বযাাংরকে 
বা বযাাংরকে লশযার্ত  লনটওযারকত ে অ্নয লকারনা  রন্ত্ে মাধযরম লহাক। 

13. ‘লভসা’ বিরর্ লভসা ইোেনযাশনাি-এে মালিকানাধীন লট্রর্মাকত রক লবাঝারব। 
14. ‘মাস্টােকার্ত ’ বিরর্ মাস্টােকার্ত -এে মালিকানাধীন লট্রর্মাকত রক লবাঝারব। 
15. ‘রুরপ’ বিরর্ নযাশনাি লপরমে করপতারেশন অ্ব ইলিযা করৃ্ত ক মালিকানাধীন লট্রর্মাকত রক 

লবাঝারব। 
 

কার্ডুর ববধর্া ও বযবহার 

1. কার্ত  ইসচযে র্ালেি লেরক 3 বেরেে জ্নয কার্ত  ববধ োকরব। 
2. কারর্ত ে সরবতাচ্চ ববধর্া ইসচযে র্ালেি লেরক লর্ন বেে, উোহের্স্বরূপ (Jul-25 লেরক 

Jul28)। কার্ত  উলেলির্ ববধর্াে লমযারেে লশষ মারসে লশষ লেন প তন্ত ববধ োকরব। 
র্রব উি এক বেরেে লমযাে পূলর্ত ে পূরবত  লে কারর্ত ে বযারিন্স শূরনয লপ াঁরে  ায, র্রব 
কারর্ত ে ববধর্া অ্বসান হরব। 

3. কার্ত  বা লিনরেন সাংিান্ত সকি ল ািার াি শুধচমাে আরবেনকােী করৃ্ত ক বযাাংরকে লনকট 
লপ্রলের্ হরব। কার্ত  সম্পলকত র্ বযাাংরকে পে লেরক ল  লকারনা ল ািার াি বযাাংরকে 
ওরযবসাইরটে মাধযরম অ্েবা সোসলে আরবেনকােীে লনকট লপ্রের্ কো হরব। 

4. কার্ত  র্িনকাে উপিব্ধ পলেমার্ প তন্ত লিনরেরনে জ্নয বযবহাে কো ল রর্ পারে। 
5. কার্ত  শুধচমাে কার্ত ধােী করৃ্ত ক বযবহৃর্ হরব এবাং এটি হতান্তের ািয নয। 



6. কারর্ত ে মাধযরম লকারনা লিনরেন সম্পালের্ হরি, উি লিনরেরনে পলেমার্ র্িনকাে উপিব্ধ 
পলেমার্ লেরক কর্ত ন করে নর্চ ন উপিব্ধ পলেমার্ লনধতালের্ হরব। কারর্ত  প তাপ্ত উপিব্ধ 
পলেমার্ না োকরি সাংলিষ্ট লিনরেন সম্পালের্ হরব না। 

7. কারর্ত ে বযবহােরক অ্যালিস বযাাংক লপ্ররপইর্ কারর্ত ে শর্ত াবলি গ্রহর্ লহরসরব ির্য কো হরব। 
8. কারর্ত  উপিব্ধ বা লিার্কৃর্ অ্রেতে উপে বযাাংক লকারনা সচে প্রোন কেরব না। 
9. কার্ত ধােী কারর্ত  লকবি একবাে অ্েত লিার্ কেরর্ পােরবন,  াে সরবতাচ্চ সীমা ₹ 

10,000/- (মাে েশ হাজ্াে) অ্েবা বযাাংক করৃ্ত ক লনধতালের্ অ্নয লকারনা সীমা,  া 
প্রর াজ্য অ্ভযন্তেীর্ ও প্রাসলেক লনযন্ত্ক এবাং লবলধবদ্ধ লনরেত লশকাে অ্ধীন োকরব। 
পেবর্ীরর্ কার্ত ধােী এবাং / অ্েবা অ্নয লকারনা বযলি কারর্ত  পচনোয অ্েত লিার্ কেরর্ 
পােরবন না। 

10. অ্যালিস বযাাংক ভার্চত যাি লিফট কার্ত সমূহ শুধচমাে ভােরর্ লভসা / মাস্টােকার্ত  / রুরপ 
সেম অ্নিাইন লপাটত ারি লনোপে বযবহারেে সচলবধা প্রোন করে। 

11. বযাাংক কারর্ত ে সারে শুধচমাে বযারিন্স অ্নচসিান এবাং লববের্ী সাংিান্ত লজ্জ্ঞাসাে জ্নয 
ইোেরনট বযাাংলকাং সচলবধা প্রোন করে। ইোেরনট বযাাংলকাং-এে মাধযরম সকি র্হলবি 
িানান্তে সচলবধা অ্বরুদ্ধ োকরব। 

12. লশষ লিনরেরনে র্ালেি লেরক 10 বেরেে জ্নয লপ্ররপইর্ কারর্ত  লকারনা অ্বযবহৃর্ বা 
উরত্তািন না কো অ্বলশষ্ট বযারিন্স োকরি, র্া লর্রপালজ্টে এর্চ রকশন অ্যাি অ্যাওযােরনস 
ফাি (লর্ইএএফ)-এ িানান্তলের্ হরব।  

 
কার্ডুর জন্য আর্বদন্ 

1. ল  বযলি কার্ত  গ্রহর্ কেরর্ ইচ্ছচক, র্ারক বযাাংক লনধতালের্ ভার্চত যাি লিফট কার্ত  আরবেন 
সহ আমানর্ ফরমত আরবেন কেরর্ হরব এবাং কার্ত  অ্যাকাউরে জ্মা োিাে জ্নয লনধতালের্ 
অ্েতসহ আরবেনপে জ্মা লেরর্ হরব। 

2. বযাাংক লকারনা কাের্ েশতারনা োডাই ল  লকারনা আরবেন লবরবর্না না কোে অ্লধকাে 
সাংেের্ করে। 

3. কারর্ত ে লপ্রলেরর্ কার্ত ধােী করৃ্ত ক বযাাংরক জ্মাকৃর্ অ্েত বযাাংক সাংলিষ্ট কারর্ত ে কার্ত  
অ্যাকাউরে জ্মা লহসারব অ্ন্তভচত ি কেরব। 

 
 কার্ডুর ক্সন্রাপত্তা 
 
কার্ত ধােী কার্ডের নিরাপত্তার জিয সমূ্পর্ েরূর্প দায়ী থাকর্েি এেং কার্ডের নিরাপদ 
সংরক্ষর্ ও সঠিক েযেহার্রর জিয সকল প্রর্যাজি়ীয েযেস্থা গ্রহর্ করর্েি। 

 
কাডুধারীর দাক্সযত্ব ও অ্ঙ্গীকার 

1. কার্ত ধােীে ঠিকািার ককার্িা পনরের্েি হর্ল নর্নি অনেলর্ে েযাংকর্ক অেনহর্ 
করর্েি। 



2. কাডেধার়ী সকল কলির্দি এেং সংনিষ্ট চার্জের জিয দাযেদ্ধ থাকর্েি। 
3. কাডেধার়ী স্ব়ীকার কর্রি কে র্াাঁর অিুর্রার্ধ এেং র্াাঁর নিজ দানযত্ব ও ঝুাঁ নকর্র্ 
েযাংক র্াাঁর্ক কাডে প্রদাি কর্রর্ে এেং র্াাঁর কাডে েযেহার কর্র িনথভুক্ত সকল 
কলির্দর্ির পূর্ ে দানযত্ব নর্নি গ্রহর্ কর্রি। 

4. কার্ডের মাধযর্ম প্রদত্ত ককার্িা নির্দেশ প্রর্যাহারর্োগ্য হর্ে িা। 
5. কাডেধার়ী সকল পনরনস্থনর্র্র্ কার্ডের েযেহার্রর পূর্ ে দানযত্ব গ্রহর্ করর্েি, র্া 
র্াাঁর জ্ঞার্সার্র ো র্াাঁর স্পষ্ট ো পর্রাক্ষ অিুর্মাদিসহ প্রক্রিযাকৃর্ কহাক ো িা 
কহাক। 

6. কাডেধার়ী অপনরের্েি়ীযভার্ে েযাংকর্ক অিুর্মাদি প্রদাি কর্রি োর্র্ কাডে 
েযেহার কর্র সম্পানদর্ কলির্দর্ির অথ ে র্াাঁর কাডে অযাকাউন্ট কথর্ক কডনেট করা 
হয। 

7. কাডেধার়ী কলির্দর্ির নভনত্তর্র্ সৎ নেশ্বার্স এেং স্বাভানেক েযেসানযক প্রক্রিযায 
েযাংক করৃ্েক গ্ৃহ়ীর্ পদর্ক্ষর্পর জিয েযাংকর্ক সমূ্পর্ ে ক্ষনর্পূরর্প্রাপ্ত ও দাযমুক্ত 
রাখর্েি। 

8. েযাংক কলির্দি সম্পাদর্ি র্ার সর্ে োত্তম প্রর্চষ্টা গ্রহর্ করর্ে, র্র্ে ককার্িা 
কারর্েশর্ কলির্দি ো নির্দেশ সম্পাদর্ি নেলে ো অসমথ ের্ার জিয কাডেধার়ী ো 
অিয ককার্িা েযক্রক্তর নিকট েযাংক ককার্িা প্রকার দায েহি করর্ে িা। 

9. কাডেধার়ী ককার্িা কলির্দি ো কাডে অযাকাউর্ন্ট অন্তভুেক্ত ককার্িা এনি সংিান্ত 
নের্রাধ সংনিষ্ট কলির্দি ো এনির র্ানরখ কথর্ক 7 নদর্ির মর্ধয েযাংর্কর িজর্র 
আির্র্ সম্মর্ হি; অিযথায সকল কলির্দি এেং কাডে অযাকাউন্ট এনি সঠিক 
এেং কাডেধার়ী করৃ্েক গ্ৃহ়ীর্ ের্ল গ্র্য হর্ে। 

10. কাডেধার়ী কাডে ির্যর সময কির্া কে মূলয পনরর্শাধ কর্রর্েি র্ার অনর্নরক্ত 
কার্ডের মাধযর্ম েযনযর্ সকল অথ ে, কেমি করর্তারা াঁ ঠটপস এেং অিযািয সারচাজে, 
েযাংকর্ক প্রদাি করর্র্ সম্মর্ হি। 

11. েনদ ককার্িা কারর্র্ এই প্রকল্প েন্ধ করা হয অথো আরনেআই-এর নির্দের্শ েন্ধ 
করর্র্ েলা হয, র্র্ে কাডেধার়ী কার্ডে অেনশষ্ট ের্কযা েযার্লন্স উর্ত্তালি করার 
অিুমনর্ পার্েি। 

12. কাডেধার়ী ক্রির্টা মুদ্রা ির্যর জিয কাডে েযেহার করর্েি িা। 
13. ভাচুেযাল নগ্ফট কাডে নডক্রজটাল রূর্প এসএমএস এেং ইর্মইর্লর মাধযর্ম ইসুয 
করা হয এেং এর ককার্িা কভৌর্ কাডে কিই। 
 

অ্বযবহৃর্ কার্ডুর অ্রু্ 
1. লপলপআই-এর বেধর্ার কমযাদ কশষ হওযার 45 নদি পূর্ে ে এসএমএস / ইর্মইল 
ইর্যানদ উপলব্ধ কে ককার্িা মাধযর্মর মাধযর্ম গ্রাহকর্ক অেনহর্ করা হর্ে। 



2. কার্ডের কমযার্দাত্ত়ীর্ ে হওযার র্ানরর্খ ো র্ার পরের্ী সমর্য অেনশষ্ট কে ককার্িা 
ের্কযা অথ ে, কাডেধার়ী করৃ্েক িযকৃর্ েযাংর্কর িরু্ি অিরুূপ কপর্মন্ট 
ইন্সট্রুর্মর্ন্ট স্থািান্তর্রর অিুমনর্ প্রদাি করা কের্র্ পার্র। 

 

কার্ড নিষ্ক্রিয়তা 
1. ধারাোনহকভার্ে এক েের ককার্িা আনথ েক কলির্দি িা হর্ল, েযাংক কাডেধার়ীর্ক 
অেনহর্ কর্র কাডেঠট নিক্রিয কর্র কদর্ে। 

2. গ্রাহক কপাটোর্লর মাধযর্ম গ্রাহক োচাইকরর্ সম্পন্ন করার পর অথো শাখার 
মাধযর্ম সহাযর্া দর্লর দ্বারা োচাইকরর্র্র পরই কাডে পুিরায সক্রিয করা োর্ে। 

3. এই ধরর্ির কাডেসমূহ আরনেআই-এর নির্দেশিা অিুোয়ী নরর্পাটে করা হর্ে। 
 

ক্সফ ও র্াজু 
1. ভার্চত যাি নগ্ফট কার্ডের উপর ককার্িা নফ প্রর্োজয িয। 
2. কাডে েযেহার্রর ফর্ল েযর্যর সময প্রর্োজয কে ককার্িা সরকানর চাজে অথো 
সারচাজে কাডেধার়ীর দানযর্ত্ব েহি করর্র্ হর্ে। 

3. কাডেধার়ী র্াাঁর কাডে সংিান্ত েযাংর্কর প্রাপয অথ ে আদার্যর কক্ষর্ে েযাংর্কর কে 
ককার্িা েযয (আইি দ্বারা অিুর্মানদর্ স়ীমার মর্ধয েুক্রক্তসঙ্গর্ আইিজ়ীে়ীর 
নফসহ) কার্ডের েযার্লন্স কথর্ক কর্ের্ির জিয েযাংকর্ক অিুর্মাদি প্রদাি কর্রি 
এেং উক্ত েযর্যর জিয েযাংকর্ক সমূ্পর্ ে ক্ষনর্পূরর্প্রাপ্ত ও দাযমুক্ত রাখর্েি। 

4. কাডেধার়ীর দ্বারা প্রর্দয এেং পনরর্শাধর্োগ্য অথ ে পৃথকভার্ে পনরর্শাধ িা করা 
হর্ল, েযাংক উক্ত অথ ে উপলব্ধ পনরমার্ কথর্ক অথো কাডেধার়ীর েযাংর্কর অিয 
ককার্িা অযাকাউন্ট কডনেট কর্র আদায করর্র্ পারর্ে। 

চাার্জুর ক্সববরণ ভার্চু যাল ক্সিফট কাডু 
ববধর্া 3 বেে 
নিে উরত্তািন না 
ইসচয লফ শূনয 
বালষতক লফ শূনয 
লিালর্াং লফ শূনয 
কার্ত  প্রলর্িাপন শূনয 
লেরর্ম্পশন র্াজ্ত  ₹ 100 + লজ্এসটি 
এটিএম নিে উরত্তািন লফ – অ্নাস প্রর াজ্য নয 
এটিএম নিে উরত্তািন লফ – অ্ফাস – প্রলর্ মারস পাাঁর্টি 
লিনরেন লবনামূরিয 

প্রর াজ্য নয 

অ্-আলেতক লিনরেন – অ্নাস – বযারিন্স অ্নচসিান, লমলন 
লববের্ী, লপন পচনঃলনধতাের্ 

শূনয 



অ্-আলেতক লিনরেন – অ্ফাস – বযারিন্স অ্নচসিান, লমলন 
লববের্ী, লপন পচনঃলনধতাের্ – প্রলর্ মারস পাাঁর্টি লিনরেন 
লবনামূরিয 

প্রর াজ্য নয 

 
সচক্সবধার পক্সরবরু্ন্ 

1. ে  ্  াাংক র্ার নিজ নের্েচিায, কশযাডে কিটওযার্কের মাধযর্ম কাডে েযেহার্রর জিয 
অিলাইি এেং / অথো অিযািয পনরর্ষোয অনর্নরক্ত প্রর্েশানধকার প্রদাি করর্র্ 
পার্র। কাডেধার়ী অেগ্র্ ও সম্মর্ কে এই ধরর্ির কিটওযাকে নেনভন্ন পনরর্ষো ো 
অেস্থার্ির জিয নভন্ন কাে েকানরর্া, পনরর্ষো সুনেধা এেং নভন্ন চাজে প্রদাি করর্র্ 
পার্র। 

2. েযাংক র্ার একক নের্েচিায, কে ককার্িা সময, কাডেধার়ীর্ক ককার্িা পূে ে কিাঠটশ 
প্রদাি েযনর্র্রর্ক, কাডে েযেহার্রর সুনেধা এেং / অথো সংনিষ্ট পনরর্ষো, ই-কম 
প্রর্েশানধকার, অিলাইি ও অিযািয পনরর্ষো প্রর্যাহার, স্থনগ্র্, োনর্ল অথো 
সমাপ্ত করার অনধকার়ী হর্ে এেং এই ধরর্ির স্থনগ্র্করর্ ো সমানপ্তর ফর্ল 
কাডেধার়ীর কে ককার্িা প্রকার ক্ষনর্ ো কলাকসার্ির জিয েযাংক ককার্িাভার্ে দায়ী 
থাকর্ে িা। 

3. রক্ষর্ার্েক্ষর্: পনরর্ষোর প্রাপযর্ার্ক প্রভানের্ করর্র্ পার্র এমি রক্ষর্ার্েক্ষর্ 
কার্জর কক্ষর্ে অনগ্রম কিাঠটশ প্রদাি করা হর্ে; র্র্ে নিযনমর্ রক্ষর্ার্েক্ষর্ 
অথো অিয ককার্িা কারর্র্ েযাংক প্রর্যাজি়ীয মর্ি করর্ল, কে ককার্িা সময, 
ককার্িা কিাঠটশ োডাই ই-কম অিলাইি ো অিুরূপ ের্ে প্রর্েশানধকার অথো 
সকল ো কে ককার্িা পনরর্ষো স্থনগ্র্ করার অনধকার েযাংক সংরক্ষর্ কর্র। 
মুনদ্রর্ কলির্দি করকডে, েযার্লন্স র্থয নেেরর়্ী, ত্রুঠট, 

 
ডিজিটাল চ্যানেল ব্যব্হানেে িেয ঝ ুঁ ডি, দাড়িত্ব ও দা়িব্দ্ধতা এব্ং চ্ািজ. 

অ্যাক্সিস বযাাংক তার ডিক্সিটাল চ্যানেল বযবহার বা অ্যানিস করার িেয ককানো চ্ািজ বা ডি গ্রহণ 

কনর ো। বযাাংনকর প্রদত্ত কেনকানো ডিক্সিটাল প্ল্যাটিনম জর মাধ্যনম পডরনেবা গ্রহনণর মাধ্যনম গ্রাহক 

ডেম্নডলডিত ঝ ুঁ ডক, দাড়িত্ব এবাং দা়িবদ্ধতার শতজাবলী স্বীকার কনরে এবাং তানত সম্মত হে। 

গ্রাহনিে দাড়িত্ব: 

গ্রাহক তার লগইে কেনিেডশ়িাল, ডেবডিত কমাবাইল েম্বর, ডিভাইস এবাং ইন্টারনেট সাংনোনগর 

কগাপেী়িতা এবাং ডেরাপদ বযবহানরর িেয দা়িী থাকনবে। গ্রাহনকর অ্বনহলা, অ্সতকজতা বা এই 

তথযগুডলর স রক্ষা বিা়ি রািনত বযথ জতার কারনণ ককানো অ্েে নমাডদত অ্যানিস বা অ্পবযবহার 

ঘটনল তার সমূ্পণ জ দাড়িত্ব গ্রাহনকর উপর বতজানব। 



ডেোপত্তা ও িাডল়িাডতে ঝ ুঁ ডি: 

েডদ গ্রাহক বযাাংনকর ডেনদজশো বা পরামনশ জর ডবরুনদ্ধ ডগন়ি তার কেনিেডশ়িাল, ওটটডপ, ডপে, 

পাসও়িািজ বা অ্েযােয কগাপে তথয কশ়িার বা প্রকাশ কনরে, এবাং এর িনল ডিডশাং, ডভডশাং, 

মযালও়িযার আেমণ, ডিভাইস হযাক বা তৃতী়ি পনক্ষর িাডল়িাডতর কারনণ ককানো ক্ষডত হ়ি, তনব 

কসই ক্ষডতর িেয বযাাংক দা়িী থাকনব ো। 

গ্রাহনিে দা়িব্দ্ধতা: 

গ্রাহক তার ডেবডিত কমাবাইল েম্বর, ডিভাইস, লগইে কেনিেডশ়িাল, ডপে, পাসও়িািজ এবাং 

ওটটডপর ডেরাপত্তার িেয সমূ্পণ জভানব দা়িী থাকনবে। এই তথযগুডলর কশ়িার বা িাুঁস হও়িার কারনণ 

ককানো অ্েে নমাডদত কলেনদে ঘটনল তার সমূ্পণ জ দা়ি গ্রাহনকর উপর বতজানব। 

 
অ্ক্সভর্ াি, অ্ন্ন্চর্ াক্সদর্ ললন্র্দন্ এবাং গ্রাহক অ্ক্সভর্ াি 

1. লকারনা অিিুর্মানদর্ কলির্দর্ির কক্ষর্ে েযাংক ো গ্রাহর্কর দায নিম্নরূপ হর্ে: 
2. গ্রাহর্কর শূিয দায — নিম্ননলনখর্ পনরনস্থনর্র্র্ অিিুর্মানদর্ কলির্দি সংঘঠটর্ 
হর্ল গ্রাহক শূিয দার্যর অনধকার়ী হর্েি: 

• েযাংর্কর পক্ষ কথর্ক সহাযক জানলযানর্ / অের্হলা / ত্রুঠট (কলির্দি গ্রাহক 
করৃ্েক নরর্পাটে করা হর্যর্ে নক িা র্া নিনে ের্শর্ষ)। 

• রৃ্র়্ীয পর্ক্ষর লঙ্ঘি, কেখার্ি ত্রুঠট িা েযাংর্কর, িা গ্রাহর্কর, েরং নসর্ের্মর 
অিয ককাথাও অেনস্থর্, এেং গ্রাহক েযাংক কথর্ক অিিুর্মানদর্ কলির্দি সংিান্ত 
কোগ্ার্োগ্ প্রানপ্তর নর্ি কাে েনদের্সর মর্ধয েযাংকর্ক অেনহর্ কর্রি। 

3. গ্রাহর্কর স়ীনমর্ দায — নিম্ননলনখর্ কক্ষর্ে অিিুর্মানদর্ কলির্দিজনির্ ক্ষনর্র 
জিয গ্রাহক দাযেদ্ধ থাকর্েি: 

• কেখার্ি ক্ষনর্ গ্রাহর্কর অের্হলার কারর্র্ ঘর্ট, কেমি গ্রাহক র্াাঁর কপর্মন্ট 
সংিান্ত পনরচযসংিান্ত র্থয কশযার কর্রর্েি, কসই কক্ষর্ে অিিুর্মানদর্ 
কলির্দি েযাংর্ক নরর্পাটে িা করা পে েন্ত সমূ্পর্ ে ক্ষনর্ গ্রাহকর্ক েহি করর্র্ 
হর্ে। অিিুর্মানদর্ কলির্দি নরর্পাটে করার পর সংঘঠটর্ কে ককার্িা ক্ষনর্ েযাংক 
েহি করর্ে। 

• কেখার্ি অিিুর্মানদর্ ইর্লকট্রনিক েযাংনকং কলির্দর্ির দায িা েযাংর্কর, িা 
গ্রাহর্কর, েরং নসর্ের্মর অিয ককাথাও অেনস্থর্ এেং গ্রাহক েযাংক কথর্ক প্রাপ্ত 
কোগ্ার্োর্গ্র চার কথর্ক সার্ কাে েনদেস পর্র েযাংকর্ক অেনহর্ কর্রি, কসই 
কক্ষর্ে প্রনর্ কলির্দর্ি গ্রাহর্কর দায কলির্দর্ির পনরমার্ অথো ₹ 10,000/- 
কেঠট কম, র্ার মর্ধয স়ীমােদ্ধ থাকর্ে। 

4. েনদ গ্রাহক েযাংক কথর্ক অিিুর্মানদর্ কলির্দি সংিান্ত কোগ্ার্োগ্ প্রানপ্তর সার্ 
কাে েনদেস পর্র েযাংকর্ক অেনহর্ কর্রি, র্র্ে গ্রাহর্কর দায েযাংর্কর কোডে 



অিুর্মানদর্ ি়ীনর্মালা অিুসার্র নিধ োনরর্ হর্ে। েযাংক র্ার কোডে অিুর্মানদর্ 
ি়ীনর্মালা অিুোয়ী নেষযঠট মূলযাযি ও নিধ োরর্ করর্ে। 
 
এনেনলশে সাংোন্ত ডবস্তাডরত িাোর িেয অ্যাক্সিস বযাাংনকর ওন়িবসাইট 

(www.axis.bank.in) ডভক্সিট করুে এবাং বযাাংনকর অ্ডভনোগ প্রডতকার েীডত কদি ে: 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf আপডে আমানদর কাস্টমার কক়িার েম্বর 022-

67987700-এ কোগানোগ করনত পানরে। 

 
5. এই শর্োেনলর অধ়ীর্ি েযাংক করৃ্েক সংরনক্ষর্ আপিার নির্দেশােনল এেং অিযািয 
নেেরর্ (োর মর্ধয অন্তভুেক্ত নকন্তু স়ীমােদ্ধ িয প্রদত্ত ো প্রাপ্ত অথ েপ্রদাি) 
ইর্লকট্রনিক ো নলনখর্ আকার্র আপিার নেরুর্দ্ধ উক্ত নির্দেশ ও নেেরর্র্র চূডান্ত 
প্রমার্ নহর্সর্ে গ্র্য হর্ে। 

6. নরর্পাটে করার সময এেং / অথো অযাকাউর্ন্ট সম্পানদর্ কলির্দিসমূহ সংিান্ত 
ককার্িা নের্রাধ অথো উক্ত অযাকাউন্ট সম্পনকের্ অিয ককার্িা নেষর্য নের্রার্ধর 
কক্ষর্ে, েযাংক নের্রানধর্ কলির্দর্ির সময এেং / অথো প্রামানর্কর্া নিধ োরর্র্র 
অনধকার সংরক্ষর্ কর্র। রৃ্র়্ীয পর্ক্ষর জানলযানর্র কারর্র্ অথো কেখার্ি 
জানলযানর্র্র্ আপিার ককার্িা অেদাি কিই, কসই কক্ষর্ে আপিার কাডে 
অযাকাউর্ন্ট সংঘঠটর্ অিিুর্মানদর্ কলির্দি সংিান্ত আপিার দায আরনেআই 
সাকুেলার “Customer protection- Limited liability of customers in unauthorized 
Electronic Banking transactions”-এ প্রদত্ত নির্দেনশকা অিুোয়ী নিধ োনরর্ হর্ে। 
সমর্য সমর্য সংর্শানধর্ নেনধমালার কে ককার্িা পনরের্েি সংনিষ্ট সমর্য প্রর্োজয 
ও োধযর্ামূলক হর্ে।অনর্নরক্ত সহাযর্ার জিয www.axis.bank.in/support 
ওর্যেসাইট পনরদশ েি করুি। 
 

র্র্য প্রকাশ 
1. লকারনা ইর্লকট্রনিক ফান্ড ট্রান্সফার কিটওযার্কে অংশগ্রহর্র্র সার্থ সম্পনকের্ 
প্রর্যাজি়ীয ো উপেুক্ত নের্েনচর্ হর্ল, কাডে ো কাডেধার়ী সংিান্ত র্থয অিযািয 
প্রনর্ষ্ঠার্ির নিকট প্রকাশ করার অনধকার েযাংক সংরক্ষর্ কর্র। 

2. ই-কম অিলাইি অথো অিযািয ের্ে কার্ডের েযেহার কাডেধার়ীর স্পষ্ট সম্মনর্ 
নহর্সর্ে গ্র্য হর্ে নিম্ননলনখর্ নেষর্য: 

• েথােথ কলির্দি করকডে সংরক্ষর্র্র উর্ের্শয কাডেধার়ীর পনরচযসংিান্ত র্থয 
এেং কাডে েযার্লন্স সংিান্ত র্থয সংগ্রহ, সংরক্ষর্, কপ্ররর্ ও প্রক্রিযাকরর্। 

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
http://www.axis.bank.in/support


• অিলাইি অথো অিযািয ের্ে কাডে েযেহার্রর সুনেধার্থ ে কাডেধার়ীর অযাকাউন্ট ও 
কলির্দি সংিান্ত নেেরর্ এেং প্রর্যাজি়ীয অিযািয র্থয সংনিষ্ট অংশগ্রহর্কার়ী 
ও প্রক্রিযাকরর্কার়ী কিটওযাকে / অিযািয কিটওযার্কের নিকট প্রকাশ ও কপ্ররর্। 

• উক্ত অংশগ্রহর্কার়ী ও প্রক্রিযাকরর্কার়ীর্দর দ্বারা েযাংক / অিযািয কিটওযার্কে 
এই ধরর্ির র্থয ও উপাত্ত সংরক্ষর্। 

• উক্ত অংশগ্রহর্কার়ী ও প্রক্রিযাকরর্কার়ীর্দর কক্ষর্ে প্রর্োজয র্থয প্রকাশ 
সংিান্ত আইি ও নেনধনেধাি অিুসরর্ করা। 

• কলির্দি সম্পন্ন করার জিয প্রর্যাজি হর্ল, অথো আইি, সরকানর সংস্থা, 
আদালর্র্র আর্দশ ো আইিগ্র্ প্রক্রিযা কমর্ি চলার জিয প্রর্যাজি হর্ল, 
অথো ত্রুঠট সংর্শাধি ো কাডেধার়ীর উত্থানপর্ প্রশ্ন নিষ্পনত্তর জিয, অথো 
েযাংর্কর অভযন্তর়ীর্ র্থয প্রক্রিযাকরর্ প্রর্যাজি়ীযর্া পূরর্র্র উর্ের্শয রৃ্র়্ীয 
পর্ক্ষর নিকট কলির্দি সংিান্ত র্থয প্রকাশ। 

3. কাডেধার়ী এই মর্ম ে স্পষ্টভার্ে েযাংকর্ক অিুর্মাদি প্রদাি কর্রি কে, কে ককার্িা 
সময এেং কে ককার্িা উর্ের্শয, র্াাঁর েযক্রক্তগ্র্ নেেরর্, কাডে কলির্দি অথো 
েযাংর্কর সার্থ র্াাঁর কলির্দি সংিান্ত কে ককার্িা র্থয েযাংর্কর প্রধাি কাে োলয 
অথো কে ককার্িা অিযািয শাখা, সহাযক সংস্থা, সহর্োগ়্ী ো সংনিষ্ট 
কর্প োর্রশিসমূর্হর নিকট, র্ারা কেখার্িই অেনস্থর্ কহাক িা ককি, ভারর্র্র 
অথো নের্দর্শর কে ককার্িা সরকানর ো নিযেক সংস্থা ো করৃ্েপর্ক্ষর নিকট, 
েযাংর্কর স্বার্থ ে ককার্িা পনরর্ষো প্রদার্ির জিয চুক্রক্তেদ্ধ কে ককার্িা এর্জন্ট ো 
ঠিকাদার্রর নিকট এেং আইি অিুসার্র প্রর্যাজি হর্ল অথো অিযথায েযাংক 
োর্ক উপেুক্ত মর্ি কর্র, কসই কে ককার্িা েযক্রক্তর নিকট প্রকাশ করর্র্ পার্র। 

4. এখার্ি েনর্ ের্ অযাকাউন্ট সংিান্ত দাযেদ্ধর্াসমূহ ককেলমাে কসই েযাংক শাখায 
পনরর্শাধর্োগ্য হর্ে, কেখার্ি কাডে ইসুয করা হর্যর্ে, এেং র্া প্রর্োজয স্থাি়ীয 
আইিসমূর্হর অধ়ীি থাকর্ে (োর মর্ধয অন্তভুেক্ত নকন্তু স়ীমােদ্ধ িয কে ককার্িা 
সরকানর আইি, আর্দশ, নডক্রি ও নেনধনেধাি, োর মর্ধয আনথ েক ও বের্দনশক 
মুদ্রা নিযের্ সংিান্ত নেনধও অন্তভুেক্ত)। 

 
বযাাংর্কর অ্ক্সধকার 

1. বযাাংক র্ার একক নের্েচিায, কাডেধার়ীর্দর ককার্িা পূে ে কিাঠটশ প্রদাি েযনর্র্রর্ক, 
কাডে প্রর্যাহার ো স্থনগ্র্ করর্র্ অথো কার্ডের কে ককার্িা বেনশষ্টয সংর্শাধি 
করর্র্ পার্র। 

2. েনদ েযাংর্কর নেশ্বাস করার েুক্রক্তসঙ্গর্ কারর্ থার্ক কে কার্ডের েযেহার 
অিুর্মানদর্ িয, অথো সংনিষ্ট কলির্দি প্রকৃর্ িয ো অস্পষ্ট অথো সর্েহ 
উর্দ্রককার়ী, অথো কে ককার্িা কারর্র্ র্া কাে েকর করা সম্ভে িয, র্র্ে েযাংক 
উক্ত কলির্দি সম্পাদি িা করার নের্েচিানধকার সংরক্ষর্ কর্র। 



3. কাডেধার়ী করৃ্েক প্রদত্ত ককার্িা নির্দেশ েযাংর্কর দ্বারা একানধক উপার্য 
সম্পাদির্োগ্য হর্ল, েযাংক র্ার একক নের্েচিায উক্ত নির্দেশ কের্কার্িা এক 
উপার্য সম্পাদি করর্র্ পারর্ে। 
 

 ার্রু্ন্টর্দর সার্র্ কাডুধারীর ক্সবর্রাধ 
1. কার্ত  িের (আংনশকভার্ে কগ্াপিকৃর্) উর্েখসহ একঠট ইর্লকট্রনিক নিপ 
কাডেধার়ীর উপর আর্রানপর্ দার্যর পনরমার্ সম্পর্কে েযাংক ও কাডেধার়ীর মর্ধয 
চূডান্ত প্রমার্ নহর্সর্ে গ্র্য হর্ে। 

2. কাডেধার়ী করৃ্েক প্রাপ্ত ককার্িা পর্য ো পনরর্ষোর গুর্মাি, মূলয, গ্যারানন্ট, 
সরেরার্হ নেলে, অ-সরেরাহ ো অ-প্রানপ্তর জিয েযাংক ককার্িাভার্েই দায়ী 
থাকর্ে িা। 

3. স্পষ্টভার্ে েুর্ঝ নির্র্ হর্ে কে কাডে সুনেধা ককেলমাে কাডেধার়ীর পর্য িয ো 
পনরর্ষো গ্রহর্র্র একঠট সুনেধা এেং েযাংক উক্ত পর্য ো পনরর্ষোর গুর্মাি, 
মূলয, সরেরাহ ো অিয ককার্িা নেষর্য ককার্িা গ্যারানন্ট ো প্রনর্শ্রুনর্ প্রদাি কর্র 
িা। এই সংিান্ত কে ককার্িা নের্রাধ সরাসনর মার্চেন্ট প্রনর্ষ্ঠার্ির সার্থ নিষ্পনত্ত 
করর্র্ হর্ে। র্র্ে কাডেধার়ী মার্চের্ন্টর সার্থ নের্রার্ধর নেষর্য েযাংকর্ক অেনহর্ 
করর্েি এেং সংনিষ্ট স্থার্ির িাম, কলির্দর্ির র্ানরখ ও সময এেং েযাংর্কর 
র্দর্ন্ত সহাযক অিযািয নেেরর্ প্রদাি করর্েি। 

4. েযাংক নের্রার্ধর কিাঠটশ প্রানপ্তর র্ানরখ কথর্ক দুই মার্সর মর্ধয নেেরর়্ীর্র্ 
উনেনখর্ প্রর্োজয চাজে সংিান্ত ককার্িা অসন্তুষ্ট কাডেধার়ীর আপনত্ত নিষ্পনত্তর 
জিয সনদচ্ছাপূর্ ে ও েুক্রক্তসঙ্গর্ প্রর্চষ্টা গ্রহর্ করর্ে। উক্ত প্রর্চষ্টার পর েনদ 
েযাংক নিধ োরর্ কর্র কে চাজেঠট সঠিক, র্র্ে নেিয নিপ ো কপর্মন্ট 
নরকুইক্রজশর্ির অিুনলনপসহ প্রাসনঙ্গক নেেরর্ কাডেধার়ীর্ক জািার্ে। 

5. ককার্িা প্রনর্ষ্ঠাি কাডে গ্রহর্ ো সম্মাি করর্র্ অস্ব়ীকার করর্ল র্ার জিয েযাংক 
ককার্িা দায স্ব়ীকার কর্র িা। 

6. নকেু মার্চের্ন্টর সার্থ েযাংক কাডেধার়ীর পর্য িয / পনরর্ষো গ্রহর্র্র কক্ষর্ে 
োড প্রদার্ির জিয েযেস্থা গ্রহর্ কর্রর্ে। র্র্ে এই ধরর্ির মার্চেন্টর্দর সার্থ 
কাডেধার়ীর কে ককার্িা নের্রার্ধর জিয েযাংক দায়ী ো জোেনদনহ করর্ে িা। 
 

দায চক্সি 
1. উপরোি নেধািসমূর্হর ককার্িা ক্ষনর্ িা কর্র, নিম্ননলনখর্ কারর্র্ প্রর্যক্ষ ো 
পর্রাক্ষভার্ে উদ্ভূর্ কে ককার্িা ক্ষনর্ ো কলাকসার্ির জিয েযাংক কাডেধার়ীর 
প্রনর্ ককার্িা প্রকার দায েহি করর্ে িা: 

• সরেরাহকৃর্ পর্য ো পনরর্ষোর ককার্িা ত্রুঠট। 



• ককার্িা েযক্রক্ত করৃ্েক কাডে গ্রহর্ ো সম্মাি করর্র্ অস্ব়ীকৃনর্। 
• ভাচুেযাল কাডে কফরর্ চাওযার উর্ের্শয ককার্িা েযক্রক্তর প্রদত্ত ককার্িা নেেৃনর্ ো 
সংনিষ্ট ককার্িা কাে েকলাপ। 

• কার্ডের সামর্ির অংর্শ উনেনখর্ কমযার্দাত্ত়ীর্র্ ের র্ানরর্খর পূর্ে ে কাডে সমপ ের্র্র 
দানে ও র্া সংগ্রহ করার কক্ষর্ে েযাংর্কর অনধকার প্রর্যাগ্, উক্ত দানে ও সমপ ের্ 
েযাংক ো ককার্িা েযক্রক্ত ো কম্পম্পউটার টানম েিাল দ্বারা সম্পানদর্ কহাক িা ককি। 

• কে ককার্িা কাডে োনর্ল করার কক্ষর্ে েযাংর্কর অনধকার প্রর্যাগ্। 
• কাডে পুিরুদ্ধার এেং / অথো কাডে কফরর্র্র অিুর্রাধ অথো ককার্িা মার্চেন্ট 
প্রনর্ষ্ঠার্ির কাডে গ্রহর্ ো সম্মাি করর্র্ অস্ব়ীকৃনর্র কারর্র্ আর্েদিকার়ীর 
ঋর্র্োগ্যর্া ও সুিার্মর কে ককার্িা ক্ষনর্, ো এমিভার্ে অনভর্োগ্ করা হর্যর্ে। 

• েযাংর্কর নিকট প্রকানশর্ ককার্িা র্র্থযর কক্ষর্ে ভুল নেেৃনর্, নেভ্রানন্তকর 
উপস্থাপি, ত্রুঠট ো অের্হলা। 

• ককার্িা মার্চেন্ট প্রনর্ষ্ঠার্ি কে ককার্িা কারর্র্ কলির্দি প্রর্যাখযাি। 
2. নসর্েম ো েেপানর্র ত্রুঠট, অথো রৃ্র়্ীয পর্ক্ষর পর্য ো পারস্পনরক 
নিভেরশ়ীলর্ার উপর েযাংর্কর নিভেরর্ার কারর্র্ (োর মর্ধয অন্তভুেক্ত নকন্তু 
স়ীমােদ্ধ িয নেদুযৎ ো কটনলর্োগ্ার্োগ্ েযেস্থা) ককার্িা পনরর্ষো েযথ ের্া ো নেঘ্ন 
(োর মর্ধয উপাত্ত হারার্িা অন্তভুেক্ত নকন্তু স়ীমােদ্ধ িয) ঘটর্ল, র্ার ফর্ল সৃষ্ট 
ককার্িা ক্ষনর্ ো কলাকসার্ির জিয েযাংক ককার্িা দায স্ব়ীকার কর্র িা এেং দায়ী 
থাকর্ে িা। 

3. প্রাকৃনর্ক দুর্ে োগ্, দাঙ্গা, গ্র্অশানন্ত, নের্দ্রাহ, েুদ্ধ ো েযাংর্কর নিযের্র্র োইর্র 
থাকা অিয ককার্িা কারর্, অথো ধম েঘট ো লকআউর্টর ফর্ল েযাংর্কর 
েযেসানযক কাে েির্ম নেঘ্ন ঘটর্ল, র্ার পনরর্নর্র জিয েযাংক ককার্িা দায ো 
দানযত্ব গ্রহর্ করর্ে িা। 

4. অিলাইি কপাটোর্ল ত্রুঠট ঘটার ফর্ল েনদ কাডেধার়ীর ককার্িা কলির্দর্ির সমূ্পর্ ে 
ো আংনশক অর্থ ের ক্ষনর্ হয এেং েযাংর্কর িনথ োচাইর্যর মাধযর্ম কসই ক্ষনর্ 
নিক্রির্ হয, র্র্ে প্রর্োজয হর্ল পনরর্ষো চাজেসহ প্রর্যাজি়ীয সমন্বয কর্র 
েযাংক উক্ত ক্ষনর্ সংর্শাধি করর্ে। 

5. কাডেধার়ীর নির্দেশ অিসুরর্র্ েযথ ের্ার কারর্র্ েনদ কাডেধার়ীর ককার্িা ক্ষনর্ ো 
কলাকসাি ঘর্ট এেং কসই েযথ ের্া েযাংর্কর নিযের্র্র োইর্র ককার্িা কারর্র্ ঘর্ট, 
র্র্ে েযাংক এ নেষর্য ককার্িা দায েহি করর্ে িা; এ কক্ষর্ে েযাংর্কর নসদ্ধান্তই 
চূডান্ত ের্ল গ্র্য হর্ে। 

6. কাডে সুনেধা গ্রহর্র্র মাধযর্ম কাডেধার়ী কাডে েযেহার কর্র সম্পানদর্ কলির্দি 
কাে েকর করার জিয েযাংকর্ক স্পষ্ট অিুর্মাদি প্রদাি কর্রি। নপি েযর়্ীর্ অিয 



ককার্িা উপার্য সম্পানদর্ কলির্দর্ির প্রামানর্কর্া োচাই করার ককার্িা 
োধযোধকর্া েযাংর্কর থাকর্ে িা। 

7. ককার্িা অেস্থার্র্ই েযাংক প্রর্যক্ষ ো পর্রাক্ষ, আকক্রিক ো পনরর্ামগ্র্ ক্ষনর্ ো 
কলাকসার্ির জিয দায়ী থাকর্ে িা, র্া রাজস্ব, নেনির্যাগ্, উৎপাদি, সুিাম, 
মুিাফা, েযেসানযক নেঘ্ন ো অিয কে ককার্িা প্রকার ো প্রকৃনর্র ক্ষনর্র নভনত্তর্র্ 
দানে করা কহাক িা ককি, এেং র্া কাডেধার়ী ো অিয ককার্িা েযক্রক্ত করৃ্েক কভাগ্ 
করা কহাক িা ককি। 

8. রূপান্তরর্োগ্যর্া ো হতান্তরর্োগ্যর্ার স়ীমােদ্ধর্া, সরকানর অনধগ্রহর্, অনিচ্ছাকৃর্ 
স্থািান্তর, েুদ্ধ ো গ্র্অশানন্ত অথো েযাংর্কর নিযের্র্র োইর্র অিয অিুরূপ 
কারর্র্ কার্ডে জমাকৃর্ অথ ে প্রাপয িা হর্ল, র্ার জিয েযাংক দায়ী থাকর্ে িা; 
এেং এ ধরর্ির পনরনস্থনর্র্র্ েযাংর্কর অিয ককার্িা শাখা, সহাযক ো সহর্োগ়্ী 
সংস্থাও দায়ী থাকর্ে িা। 
 

অ্রু্প্রদান্ প্রর্যাখ্যান্ করার ক্ষ র্া 
1. আইন দ্বারা অিযথা প্রর্যাজি িা হর্ল, েযাংক েনদ ককার্িা প্রক্রিযা, সমি, 
আর্দশ, নির্ষধাজ্ঞা, কাে েকর়ী আর্দশ, জব্দ, আর্রাপ, নলর্যি, র্থয ো কিাঠটশ 
গ্রহর্ কর্র এেং সৎ নেশ্বার্স মর্ি কর্র কে র্া কাডেধার়ীর কার্ডে কলির্দি করার 
সক্ষমর্ার্ক প্রশ্ননেদ্ধ কর্র, র্র্ে েযাংক র্ার নের্েচিায এেং কাডেধার়ীর প্রনর্ 
ককার্িা দায েযনর্র্রর্ক, কাডেধার়ীর অর্থ ের কে ককার্িা অংশ প্রানপ্তর উর্ের্শয 
অথো উক্ত অথ ে উপেুক্ত করৃ্েপর্ক্ষর নিকট প্রদাি করর্র্ এেং প্রর্োজয আইি 
অিুসার্র প্রর্যাজি়ীয অিযািয পদর্ক্ষপ গ্রহর্ করর্র্ পার্র। 

2. কাডে সংিান্ত ককার্িা আইিগ্র্ কাে েির্মর কারর্র্ েযাংক কে ককার্িা েযয েহি 
করর্ল, োর মর্ধয স়ীমােদ্ধর্া েযনর্র্রর্ক েুক্রক্তসঙ্গর্ আইিজ়ীে়ীর নফ অন্তভুেক্ত, 
েযাংক কার্ডে উপলব্ধ পনরমার্ কথর্ক েুক্রক্তসঙ্গর্ পনরর্ষো চাজে এেং উক্ত েযয 
কর্ের্ির অনধকার সংরক্ষর্ কর্র। 
 

কাডু স াক্সি 
1. কার্ত ধােী েনদ কার্ডের েযেহার সমাপ্ত করার নসদ্ধান্ত কিি, র্র্ে নর্নি কপাটোর্লর 
মাধযর্ম কাডে েন্ধ করর্র্ পারর্েি। গ্রাহক সহাযর্া দর্ল নলনখর্ভার্ে জািার্র্ 
পার্রি অথো নিকটের্ী শাখার সার্থ কোগ্ার্োগ্ করর্র্ পার্রি। 

2. েযাংক কে ককার্িা সময, ককার্িা কারর্ প্রদশ েিসহ ো কারর্ প্রদশ েি েযনর্র্রর্ক, 
7 নদর্ির কিাঠটশ প্রদাি কর্র কাডে োনর্র্লর মাধযর্ম এই সুনেধা েন্ধ করার 
অনধকার়ী হর্ে। উক্ত কিাঠটশ কাডেধার়ীর ভারর্র্র কসই ঠিকািায কপ্ররর্র্র 7 



নদর্ির মর্ধয প্রাপ্ত ের্ল গ্র্য হর্ে, ো সে ের্শষ নলনখর্ভার্ে েযাংকর্ক অেনহর্ 
করা হর্যর্ে। 
 

ক্ষক্সর্পরূণ 
1. কার্ত ধােী কাডে সুনেধার েযেহার সংিান্ত নেষর্য কাডেধার়ী ো র্াাঁর কে ককার্িা 
এর্জন্ট, কম েচার়ী ো সহর্োগ়্ীর কাে েকলার্পর ফর্ল েযাংক, র্ার গ্রাহক ো 
ককার্িা রৃ্র়্ীয পর্ক্ষর কে ককার্িা ক্ষনর্ ো রৃ্র়্ীয পক্ষ করৃ্েক আিা ককার্িা দানে 
ো মামলার নেরুর্দ্ধ েযাংকর্ক সমূ্পর্ েরূর্প ক্ষনর্পূরর্প্রাপ্ত ও দাযমুক্ত রাখর্েি। 
কাডেধার়ী সম্মর্ হি কে নিম্ননলনখর্ কারর্র্ প্রর্যক্ষ ো পর্রাক্ষভার্ে েযাংর্কর কে 
ককার্িা দায, ক্ষনর্, কলাকসাি, েযয ো খরর্চর জিয নর্নি েযাংকর্ক ক্ষনর্পূরর্ 
প্রদাি করর্েি: 

• কাডেধার়ীর অের্হলা / ভুল ো অসদাচরর্। 
• কাডে সংিান্ত নেনধ / শর্োেনলর লঙ্ঘি ো অমািয। 
• কাডেধার়ী ো র্াাঁর কম েচার়ী / এর্জন্ট করৃ্েক ককার্িা কলির্দি সম্পনকের্ 
জানলযানর্ ো অসর্র্া। 

• অিলাইি মার্চেন্ট, ইনডনস এেং অিুরূপ ইর্লকট্রনিক টানম েিাল েেনিভের এেং 
পনরচালিার সময ত্রুঠট ঘটর্র্ পার্র। 

2. উনেনখর্ কে ককার্িা ধরর্ির েযথ ের্ার জিয কাডেধার়ী েযাংকর্ক ক্ষনর্পূরর্ নদর্র্ 
সম্মর্ হি। েযাংর্কর নিযের্র্র োইর্র ককার্িা কারর্র্ সুনেধা প্রদাি ো শর্োেনল 
অিুসরর্র্ েযথ ের্ার জিয েযাংক দায়ী থাকর্ে িা। কাডে সুনেধা প্রদাি করার 
পনরর্প্রনক্ষর্র্, কাডেধার়ী সম্মর্ হি কে েযাংক সৎ নেশ্বার্স কাডেধার়ীর নির্দেশ 
অিুসার্র ককার্িা পদর্ক্ষপ গ্রহর্, গ্রহর্র্ অস্ব়ীকৃনর্ ো পদর্ক্ষপ গ্রহর্র্ নেরর্ 
থাকার ফর্ল অথো কাডে সুনেধা প্রদাি সংিান্ত কে ককার্িা কাে েির্মর কারর্র্ 
কে ককার্িা সময েযাংর্কর উপর আর্রানপর্ সকল কাে েিম, দানে, দানে-দাওযা, 
প্রক্রিযা, ক্ষনর্, কলাকসাি, েযক্রক্তগ্র্ আঘার্, খরচ, চাজে ও েযর্যর নেরুর্দ্ধ 
েযাংকর্ক সমূ্পর্ েরূর্প ক্ষনর্পূরর্প্রাপ্ত ও দাযমুক্ত রাখর্েি। কাডে হানরর্য কগ্র্ল 
এেং র্া েযাংকর্ক নরর্পাটে িা করা হর্ল, অথো েযাংকর্ক অেনহর্ করার পূর্ে ে 
হানরর্য নগ্র্য অপেযেহার হর্ল, র্ার ফর্ল উদ্ভূর্ কে ককার্িা িাগ্নরক ো 
কফৌজদানর দায, ক্ষনর্, েযয ো কলাকসার্ির নেরুর্দ্ধ কাডেধার়ী েযাংকর্ক 
সমূ্পর্ েরূর্প ক্ষনর্পূরর্ প্রদাি করর্েি। 
 

ক্সবক্সবধ 



1. কার্ত  আর্েদি ফর্ম ে স্বাক্ষর করার মাধযর্ম অথো কাডে প্রানপ্তর নেষযঠট 
নলনখর্ভার্ে স্ব়ীকার করার মাধযর্ম কাডেধার়ী এই শর্োেনলর্র্ নিিঃশর্েভার্ে সম্মর্ ও 
গ্রহর্ কর্রর্েি ের্ল গ্র্য হর্েি। 

2. েযাংক সমর্য সমর্য কার্ডের উপর প্রতানের্ ি়ীনর্মালা, বেনশষ্টয ও সুনেধাসমূহ 
সংর্শাধি করার এেং এই শর্োেনল পনরের্েি করার অনধকার সংরক্ষর্ কর্র। 
সংর্শানধর্ শর্োেনল অযাক্রিস েযাংর্কর ওর্যেসাইট www.axis.bank.in-এ উপলব্ধ 
করা হর্ে। ককার্িা পনরের্েি কাে েকর হওযার পূর্ে ে ভাচুেযাল নগ্ফট কাডে োনর্র্লর 
জিয েযাংর্ক কফরর্ িা নদর্ল কাডেধার়ী উক্ত পনরের্ের্ির দ্বারা আেদ্ধ থাকর্েি। 

3. এই শর্োেনল কাডেধার়ী ও েযাংর্কর মর্ধয একঠট চুক্রক্ত গ্িি কর্র। পনরর্ষো 
গ্রহর্র্র মাধযর্ম কাডেধার়ী এই শর্োেনল গ্রহর্ কর্রর্েি ের্ল গ্র্য হর্ে। 

4. নিম্ননলনখর্ উর্েশয / কারর্র্ (োর মর্ধয অন্তভুেক্ত নকন্তু স়ীমােদ্ধ িয) েযাংক 
পনরের্েি করর্র্ পার্র: 

• ককেলমাে ভাচুেযাল নগ্ফট কাডে েযেহার্রর সার্থ সম্পনকের্ চাজে আর্রাপ ো েৃক্রদ্ধ 
করা। 

• কাডেধার়ীর কাডে সম্পনকের্ কলির্দিজনির্ ক্ষনর্র কক্ষর্ে দায েৃক্রদ্ধ করা। 
5. কাডে কলির্দর্ি েযেহৃর্ ইর্লকট্রনিক নসর্েম ো েেপানর্র নিরাপত্তা েজায রাখা 
ো পুিিঃস্থাপর্ির জিয প্রর্যাজি হর্ল েযাংক পূে ে কিাঠটশ েযনর্র্রর্ক পনরের্েি 
করর্র্ পার্র। এই ধরর্ির পনরের্েি করা হর্ল, প্রকাশ করর্ল েনদ ইর্লকট্রনিক 
নসর্েম ো েেপানর্র নিরাপত্তা নেপন্ন িা হয, র্র্ে কাডেধার়ীর্ক 30 নদর্ির মর্ধয 
অেনহর্ করা হর্ে। 

6. এই এেং অিযািয কে ককার্িা পনরের্ের্ির কিাঠটশ েযাংক অযাক্রিস েযাংর্কর 
ওর্যেসাইট www.axis.bank.in-এর মাধযর্ম কাডেধার়ীর নিকট কপ্ররর্ করর্র্ পার্র। 

7. েযাংক অযাক্রিস েযাংর্কর ওর্যেসাইর্ট এই শর্োেনলর পনরের্েি সংিান্ত কিাঠটশ 
প্রকার্শর মাধযর্মও কাডেধার়ীর্ক অেনহর্ করর্র্ পার্র। 

8. এই শর্োেনল: (1) পূর্ে ে প্রদত্ত কে ককার্িা প্রতাে, উপস্থাপি, সমর্ঝার্া ো চুক্রক্ত, 
র্া কমৌনখক ো নলনখর্, স্পষ্ট ো পর্রাক্ষ োই কহাক িা ককি, র্ার উপর প্রাধািয 
পার্ে; এেং (2) েযাংর্কর আমাির্ অযাকাউন্ট সংিান্ত সাধারর্ শর্োেনল এেং 
েযাংর্কর অিযািয প্রর্োজয শর্োেনলর অনর্নরক্ত নহর্সর্ে প্রর্োজয হর্ে। র্র্ে 
ককার্িা নের্রার্ধর কক্ষর্ে, ভাচুেযাল নগ্ফট কাডে সুনেধার অধ়ীর্ি সম্পানদর্ 
কলির্দর্ির নেষর্য এই শর্োেনল প্রাধািয পার্ে। 

 
আইন্ ল র্ন্ র্লা 

অ্যালিস বযাাংক করৃ্ত ক প্রতালবর্ ভার্চত যাি লিফট কার্ত  পর্য লনযন্ত্ক এবাং / অ্েবা লবলধবদ্ধ 
করৃ্ত পেসমূরহে,  াে মরধয ভাের্ীয লেজ্াভত  বযাাংক অ্ন্তভচত ি, দ্বাো লনধতালের্ শর্ত াবলিে অ্ধীন 



োকরব এবাং লনযন্ত্ক প্ররযাজ্নীযর্া এবাং / অ্েবা অ্যালিস বযাাংরকে অ্ভযন্তেীর্ নীলর্মািাে 
লভলত্তরর্ ভার্চত যাি লিফট কার্ত  সম্পলকত র্ লবধানসমূহ পলেবলর্ত র্ হরর্ পারে। এিারন প্রেত্ত 
ভার্চত যাি লিফট কার্ত  সচলবধা এবাং এই শর্ত াবলি প্রর াজ্য আইন ও লবলধলবধারনে অ্ধীন োকরব 
এবাং লবেযমান আইন বা লবলধমািাে লভলত্তরর্ ল  লকারনা সময সাংরশালধর্ বা বি কো ল রর্ 
পারে। প্রর াজ্য বা সাংরশালধর্ আইরনে সারে সামঞ্জসয লেরি শর্ত াবলি পলেবলর্ত র্ না হওযা প তন্ত 
বযাাংক উি কার্ত  সচলবধা অ্বযাহর্ োিাে জ্নয লকারনা োয বা বাধযবাধকর্াে অ্ধীন োকরব 
না।  লে লকারনা সময লবেযমান আইরনে পরূ্ত অ্নচসের্ বযর্ীর্ কার্ত  সচলবধা অ্বযাহর্ োিা 
সম্ভব না হয, র্রব ল  র্ালেরি সাংরশালধর্ আইন উি বযবিারক সীমাবদ্ধ বা লনলষদ্ধ করে 
কা তকে হরব, লসই র্ালেি লেরক এই র্চ লি / শর্ত াবলি র্াৎেলর্কভারব সমাপ্ত হরযরে বরি ির্য 
হরব। 
 

প্রর্ াজয আইন্ ও ক্সবর্ারবযবস্থা 
এই শর্ত াবলি এবাং / অ্েবা লিনরেন ভাের্ীয আইরনে দ্বাো পলের্ালির্ হরব এবাং কার্ত  
বযবহারেে ফরি উদূ্ভর্ ল  লকারনা োলব বা লবষরযে লেরে মচম্বাইরযে সকি আোির্ একচ্ছে 
এিলর্যাে প্ররযাি কেরব। 

 
 
 


