
 
 

অ্যাক্সিস বযাাংক ভার্চ ুযাল গিফট কার্ডরু জন্য শর্াুবগল 

    

এই শর্তাবলি অ্যাক্সিস বযাাংক ভার্চ তযাি লিফট কার্ত ( ‘কার্ত’ ) বযবহারেে সারে সম্পলকতর্ সকি 

লিনরেরনে লেরে প্রর াজ্য এবাং কার্ত ইসযযে লপ্রলেরর্ কার্তধােী ও বযাাংরকে মরধয সমূ্পর্ ত র্চ ক্সি 

িঠন করে। এই শর্তাবলিে প্রসরে লনম্নলিলির্ লবষযসমূহ প্রর াজ্য হরব:  

 

    

• একবর্ন উরেি বহুবর্নরকও অ্ন্তভচ তি কেরব এবাং পযাংলিে উরেি স্ত্রীলিেরকও 

অ্ন্তভচ তি কেরব। 

• ধাোে লশরোনামসমূহ লকবি সযলবধারে ত প্রোন কো হরযরে এবাং সাংলিষ্ট ধাোে অ্ে ত বা 

বযািযাে উপে লকারনা প্রভাব লফিরব না।  লে এিানকাে লকারনা লবধান লকারনা সেম 

এিলর্যােসম্পন্ন আোির্ দ্বাো অ্ববধ, অ্কা তকে বা বিবৎর ািয নয বরি ির্য হয, 

র্রব উি লবধানটটরক এই শর্তাবলি লেরক অ্পসালের্ বরি ির্য কো হরব এবাং 

অ্বলশষ্ট শর্তাবলি পূর্ ত বি ও কা তকালের্ায বহাি োকরব। 

 
সাংজ্ঞা 

    
এই নলেরর্, লনম্নলিলির্ শব্দ ও পলেভাষাসমূরহে অ্ে ত লনম্নরূপ হরব:  

 
1. ‘এটটএম’ বিরর্ একটট স্বযাংক্সিয লটিাে লমলশনরক লবাঝারব। 

2. ‘আরবেনকােী’ বিরর্ কারর্তে লপ্রলেরর্ লসই বযক্সিরক লবাঝারব, ল লন বযাাংরকে লনকট 

আরবেন করেন এবাং বযাাংক লেরক ভার্চ তযাি কার্ত গ্রহর্ করেন। 

3. ‘উপিব্ধ পলেমার্’ বিরর্ কারর্তে লপ্রলেরর্ ল  লকারনা লনলেতষ্ট সমরয ভার্চ তযাি কার্ত 

বযবহারেে জ্নয উপিব্ধ অ্রে তে পলেমার্রক লবাঝারব,  া কার্ত অ্যাকাউরে জ্মাকৃর্ লমাট 

অ্রে তে সমটষ্ট লেরক কার্ত বযবহাে করে সম্পালের্ লিনরেরনে মাধযরম বযবহৃর্ অ্ে ত বাে 

লেওযাে পে অ্বলশষ্ট োরক। 

4. ‘বযাাংক’ বিরর্ অ্যাক্সিস বযাাংক লিলমরটর্রক লবাঝারব,  া লকাম্পালনজ্ অ্যাক্ট, 1956 

অ্নযসারে ভােরর্ লনবলির্ একটট লকাম্পালন এবাং বযাাংলকাং লেগুরিশন অ্যাক্ট, 1949 

অ্নয াযী একটট বযাাংলকাং লকাম্পালন,  াে লনবলির্ কা তািয ‘ক্সেশূি’, রৃ্র্ীয র্িা, সমরে তশ্বে 

মক্সিরেে লবপেীরর্, ি’ িারর্তরনে লনকরট, এলিসলিজ্, আহরমোবাে – 380006-এ অ্বলির্, 

এবাং এে উত্তোলধকােী ও অ্ভযলে তর্ প্রলর্লনলধরেে অ্ন্তভচ তি কেরব। 

5. ‘সযলবধারভািী’ বিরর্ কারর্তে লপ্রলেরর্ লসই বযক্সিরক লবাঝারব, ল লন আরবেনকােীে লনকট 

লেরক উপহাে লহরসরব ভার্চ তযাি লিফট কার্ত গ্রহর্ করেন এবাং আরবেনকােীে োলযত্বসমূহ 

গ্রহর্ করেন ও আরবেনকােীে অ্েীকােসমূহ লমরন লনন। র্রব এই ধেরনে অ্নয লকারনা 

বযক্সিে প্রলর্ বযাাংক লকারনা প্রকারে োযবদ্ধ বা োযী োকরব না। 



6. ‘কার্ত’ বিরর্ এই শর্তাবলিে অ্ধীরন বযাাংক করৃ্ তক লকারনা কার্তধােীে লনকট ইসযযকৃর্ 

ভার্চ তযাি লিফট কার্তরক লবাঝারব। 

7. ‘কার্তধােী’ বিরর্ কারর্তে লপ্রলেরর্ আরবেনকােী অ্েবা কারর্তে সযলবধারভািীরক লবাঝারব। 

8. ‘কার্ত অ্যাকাউে’ বিরর্ কারর্তে লপ্রলেরর্ বযাাংক করৃ্ তক েলের্ একটট অ্যাকাউেরক 

লবাঝারব। 

9. ‘ইলর্লস’ বিরর্ একটট ইরিকট্রলনক র্াটা কযাপর্াে টালম তনাি, লপ্রোে, অ্নযানয সহাযক 

 ন্ত্াাংশ ও আনযষলেক উপকের্ এবাং উি  ন্ত্ পলের্ািনাে জ্নয প্ররযাজ্নীয 

সফটওযযােরক লবাঝারব। 

10. ‘মারর্তে’ বা ‘মারর্তে প্রলর্ষ্ঠানসমূহ’ বিরর্ ল রকারনা িারন অ্বলির্ লসই সকি 

প্রলর্ষ্ঠানরক লবাঝারব,  াো কার্ত গ্রহর্ বা সম্মান করে এবাং এে মরধয অ্ন্তভচ তি োকরব, 

অ্নযানযরেে পাশাপালশ: লোকান, শপ, লেরতাো াঁ ইর্যালে,  া বযাাংক এবাং / অ্েবা লভসা / 

মাস্টােকার্ত / রুরপ করৃ্তক লবজ্ঞালপর্। 

11. ‘লপওএস’ বিরর্ পরযে-অ্ফ-রসি টালম তনািরক লবাঝারব। 

12. ‘লিনরেন’ বিরর্ বযাাংরকে নলেরর্ প্রলর্ফলির্ লকারনা লনরেতশ, অ্নযসিান বা ল ািার ািরক 

লবাঝারব,  া কার্তধােী সোসলে বা পরোেভারব কার্ত বযবহাে করে বযাাংরকে লনকট প্রোন 

বা সম্পােন করেন লকারনা লিনরেন কা তকে কোে উরেরশয, র্া ইলর্লস, লপওএস অ্েবা 

বযাাংরকে বা বযাাংরকে লশযার্ত লনটওযারকতে অ্নয লকারনা  রন্ত্ে মাধযরম লহাক। 

13. ‘লভসা’ বিরর্ লভসা ইোেনযাশনাি-এে মালিকানাধীন লট্রর্মাকতরক লবাঝারব। 

14. ‘মাস্টােকার্ত’ বিরর্ মাস্টােকার্ত-এে মালিকানাধীন লট্রর্মাকতরক লবাঝারব। 

15. ‘রুরপ’ বিরর্ নযাশনাি লপরমে করপ তারেশন অ্ব ইক্সিযা করৃ্ তক মালিকানাধীন 

লট্রর্মাকতরক লবাঝারব। 

 

কার্ডরু ববধর্া ও বযবহার 

1. কার্ত ইসযযে র্ালেি লেরক 3 বেরেে জ্নয কার্ত ববধ োকরব। 

2. কারর্তে সরব তাচ্চ ববধর্া ইসযযে র্ালেি লেরক লর্ন বেে, উোহের্স্বরূপ (Jul-25 লেরক 

Jul28)। কার্ত উলেলির্ ববধর্াে লমযারেে লশষ মারসে লশষ লেন প তন্ত ববধ োকরব। র্রব 

উি এক বেরেে লমযাে পূলর্তে পূরব ত  লে কারর্তে বযারিন্স শূরনয লপ ৌঁরে  ায, র্রব 

কারর্তে ববধর্া অ্বসান হরব। 

3. কার্ত বা লিনরেন সাংিান্ত সকি ল ািার াি শুধযমাে আরবেনকােী করৃ্ তক বযাাংরকে 

লনকট লপ্রলের্ হরব। কার্ত সম্পলকতর্ বযাাংরকে পে লেরক ল  লকারনা ল ািার াি 

বযাাংরকে ওরযবসাইরটে মাধযরম অ্েবা সোসলে আরবেনকােীে লনকট লপ্রের্ কো হরব। 

4. কার্ত র্িনকাে উপিব্ধ পলেমার্ প তন্ত লিনরেরনে জ্নয বযবহাে কো ল রর্ পারে। 

5. কার্ত শুধযমাে কার্তধােী করৃ্ তক বযবহৃর্ হরব এবাং এটট হতান্তের ািয নয। 



6. কারর্তে মাধযরম লকারনা লিনরেন সম্পালের্ হরি, উি লিনরেরনে পলেমার্ র্িনকাে 

উপিব্ধ পলেমার্ লেরক কর্তন করে নর্চ ন উপিব্ধ পলেমার্ লনধ তালের্ হরব। কারর্ত প তাপ্ত 

উপিব্ধ পলেমার্ না োকরি সাংলিষ্ট লিনরেন সম্পালের্ হরব না। 

7. কারর্তে বযবহােরক অ্যাক্সিস বযাাংক লপ্ররপইর্ কারর্তে শর্তাবলি গ্রহর্ লহরসরব ির্য কো 

হরব। 

8. কারর্ত উপিব্ধ বা লিার্কৃর্ অ্রে তে উপে বযাাংক লকারনা সযে প্রোন কেরব না। 

9. কার্তধােী কারর্ত লকবি একবাে অ্ে ত লিার্ কেরর্ পােরবন,  াে সরব তাচ্চ সীমা ₹ 

10,000/- (মাে েশ হাজ্াে) অ্েবা বযাাংক করৃ্ তক লনধ তালের্ অ্নয লকারনা সীমা,  া 

প্রর াজ্য অ্ভযন্তেীর্ ও প্রাসলেক লনযন্ত্ক এবাং লবলধবদ্ধ লনরেতলশকাে অ্ধীন োকরব। 

পেবর্ীরর্ কার্তধােী এবাং / অ্েবা অ্নয লকারনা বযক্সি কারর্ত পযনোয অ্ে ত লিার্ কেরর্ 

পােরবন না। 

10. অ্যাক্সিস বযাাংক ভার্চ তযাি লিফট কার্তসমূহ শুধযমাে ভােরর্ লভসা / মাস্টােকার্ত / রুরপ 

সেম অ্নিাইন লপাটতারি লনোপে বযবহারেে সযলবধা প্রোন করে। 

11. বযাাংক কারর্তে সারে শুধযমাে বযারিন্স অ্নযসিান এবাং লববের্ী সাংিান্ত ক্সজ্জ্ঞাসাে জ্নয 

ইোেরনট বযাাংলকাং সযলবধা প্রোন করে। ইোেরনট বযাাংলকাং-এে মাধযরম সকি র্হলবি 

িানান্তে সযলবধা অ্বরুদ্ধ োকরব। 

12. লশষ লিনরেরনে র্ালেি লেরক 10 বেরেে জ্নয লপ্ররপইর্ কারর্ত লকারনা অ্বযবহৃর্ বা 

উরত্তািন না কো অ্বলশষ্ট বযারিন্স োকরি, র্া লর্রপাক্সজ্টে এর্চ রকশন অ্যাি 

অ্যাওযােরনস ফাি ( লর্ইএএফ)-এ িানান্তলের্ হরব।  
 

কার্ডরু জন্য আর্বদন্ 
1. ল  বযক্সি কার্ত গ্রহর্ কেরর্ ইচ্ছচ ক, র্ারক বযাাংক লনধ তালের্ ভার্চ তযাি লিফট কার্ত আরবেন 

সহ আমানর্ ফরম ত আরবেন কেরর্ হরব এবাং কার্ত অ্যাকাউরে জ্মা োিাে জ্নয 

লনধ তালের্ অ্ে তসহ আরবেনপে জ্মা লেরর্ হরব। 
2. বযাাংক লকারনা কাের্ েশ তারনা োডাই ল  লকারনা আরবেন লবরবর্না না কোে অ্লধকাে 

সাংেের্ করে। 
3. কারর্তে লপ্রলেরর্ কার্তধােী করৃ্ তক বযাাংরক জ্মাকৃর্ অ্ে ত বযাাংক সাংলিষ্ট কারর্তে কার্ত 

অ্যাকাউরে জ্মা লহসারব অ্ন্তভচ তি কেরব। 
 

 কার্ডরু গন্রাপত্তা 
1. কার্তধােী কারর্তে লনোপত্তাে জ্নয সমূ্পর্ তরূরপ োযী োকরবন এবাং কারর্তে লনোপে 

সাংেের্ ও সটঠক বযবহারেে জ্নয সকি প্ররযাজ্নীয বযবিা গ্রহর্ কেরবন। 
 

কাডধুারীর দাগযত্ব ও অ্ঙ্গীকার 

1. কার্তধােীে টঠকানাে লকারনা পলেবর্তন হরি লর্লন অ্লবিরে বযাাংকরক অ্বলহর্ 

কেরবন। 

2. কার্তধােী সকি লিনরেন এবাং সাংলিষ্ট র্ারজ্তে জ্নয োযবদ্ধ োকরবন। 



3. কার্তধােী স্বীকাে করেন ল  র্া াঁে অ্নযরোরধ এবাং র্া াঁে লনজ্ োলযত্ব ও ঝযাঁ লকরর্ বযাাংক 

র্া াঁরক কার্ত প্রোন করেরে এবাং র্া াঁে কার্ত বযবহাে করে নলেভচ ি সকি লিনরেরনে 

পূর্ ত োলযত্ব লর্লন গ্রহর্ করেন। 

4. কারর্তে মাধযরম প্রেত্ত লকারনা লনরেতশ প্রর্যাহাের ািয হরব না। 

5. কার্তধােী সকি পলেলিলর্রর্ কারর্তে বযবহারেে পূর্ ত োলযত্ব গ্রহর্ কেরবন, র্া র্া াঁে 

জ্ঞার্সারে বা র্া াঁে স্পষ্ট বা পরোে অ্নযরমােনসহ প্রক্সিযাকৃর্ লহাক বা না লহাক। 

6. কার্তধােী অ্পলেবর্তনীযভারব বযাাংকরক অ্নযরমােন প্রোন করেন  ারর্ কার্ত বযবহাে 

করে সম্পালের্ লিনরেরনে অ্ে ত র্া াঁে কার্ত অ্যাকাউে লেরক লর্লবট কো হয। 

7. কার্তধােী লিনরেরনে লভলত্তরর্ সৎ লবশ্বারস এবাং স্বাভালবক বযবসালযক প্রক্সিযায বযাাংক 

করৃ্ তক িৃহীর্ পেরেরপে জ্নয বযাাংকরক সমূ্পর্ ত েলর্পূের্প্রাপ্ত ও োযমযি োিরবন। 

8. বযাাংক লিনরেন সম্পােরন র্াে সরব তাত্তম প্ররর্ষ্টা গ্রহর্ কেরব, র্রব লকারনা 

কাের্বশর্ লিনরেন বা লনরেতশ সম্পােরন লবিে বা অ্সমে তর্াে জ্নয কার্তধােী বা 

অ্নয লকারনা বযক্সিে লনকট বযাাংক লকারনা প্রকাে োয বহন কেরব না। 

9. কার্তধােী লকারনা লিনরেন বা কার্ত অ্যাকাউরে অ্ন্তভচ তি লকারনা এলি সাংিান্ত 

লবরোধ সাংলিষ্ট লিনরেন বা এলিে র্ালেি লেরক 7 লেরনে মরধয বযাাংরকে নজ্রে 

আনরর্ সম্মর্ হন; অ্নযোয সকি লিনরেন এবাং কার্ত অ্যাকাউে এলি সটঠক এবাং 

কার্তধােী করৃ্ তক িৃহীর্ বরি ির্য হরব। 

10. কার্তধােী কার্ত িরযে সময লির্া ল  মূিয পলেরশাধ করেরেন র্াে অ্লর্লেি 

কারর্তে মাধযরম বযলযর্ সকি অ্ে ত, ল মন লেরতাো াঁ টটপস এবাং অ্নযানয সাের্াজ্ত, 

বযাাংকরক প্রোন কেরর্ সম্মর্ হন। 

11.  লে লকারনা কােরর্ এই প্রকল্প বি কো হয অ্েবা আেলবআই-এে লনরেতরশ বি 

কেরর্ বিা হয, র্রব কার্তধােী কারর্ত অ্বলশষ্ট বরকযা বযারিন্স উরত্তািন কোে 

অ্নযমলর্ পারবন। 

12. কার্তধােী ক্সিরটা মযদ্রা িরযে জ্নয কার্ত বযবহাে কেরবন না। 

13. ভার্চ তযাি লিফট কার্ত লর্ক্সজ্টাি রূরপ এসএমএস এবাং ইরমইরিে মাধযরম ইসযয কো 

হয এবাং এে লকারনা লভ র্ কার্ত লনই। 

 

অ্বযবহৃর্ কার্ডুর অ্র্ ু 

1. লপলপআই-এে ববধর্াে লমযাে লশষ হওযাে 45 লেন পূরব ত এসএমএস / ইরমইি ইর্যালে 

উপিব্ধ ল  লকারনা মাধযরমে মাধযরম গ্রাহকরক অ্বলহর্ কো হরব। 

2. কারর্তে লমযারোত্তীর্ ত হওযাে র্ালেরি বা র্াে পেবর্ী সমরয অ্বলশষ্ট ল  লকারনা 

বরকযা অ্ে ত, কার্তধােী করৃ্ তক িযকৃর্ বযাাংরকে নর্চ ন অ্নযরূপ লপরমে ইন্সট্েযরমরে 

িানান্তরেে অ্নযমলর্ প্রোন কো ল রর্ পারে। 

3. কার্ত লনক্সিযর্া 



4. ধাোবালহকভারব এক বেে লকারনা আলে তক লিনরেন না হরি, বযাাংক কার্তধােীরক 

অ্বলহর্ করে কার্তটট লনক্সিয করে লেরব। 

5. গ্রাহক লপাটতারিে মাধযরম গ্রাহক  ার্াইকের্ সম্পন্ন কোে পে অ্েবা শািাে মাধযরম 

সহাযর্া েরিে দ্বাো  ার্াইকেরর্ে পেই কার্ত পযনোয সক্সিয কো  ারব। 

6. এই ধেরনে কার্তসমূহ আেলবআই-এে লনরেতশনা অ্নয াযী লেরপাটত কো হরব। 

 

গফ ও র্াজ ু

1. ভার্চ তযাি লিফট কারর্তে উপে লকারনা লফ প্রর াজ্য নয। 

2. কার্ত বযবহারেে ফরি বযরযে সময প্রর াজ্য ল  লকারনা সেকালে র্াজ্ত অ্েবা সাের্াজ্ত 

কার্তধােীে োলযরত্ব বহন কেরর্ হরব। 

3. কার্তধােী র্া াঁে কার্ত সাংিান্ত বযাাংরকে প্রাপয অ্ে ত আোরযে লেরে বযাাংরকে ল  

লকারনা বযয (আইন দ্বাো অ্নযরমালের্ সীমাে মরধয  যক্সিসের্ আইনজ্ীবীে লফসহ) 

কারর্তে বযারিন্স লেরক কর্তরনে জ্নয বযাাংকরক অ্নযরমােন প্রোন করেন এবাং উি 

বযরযে জ্নয বযাাংকরক সম্পূর্ ত েলর্পূের্প্রাপ্ত ও োযমযি োিরবন। 

4. কার্তধােীে দ্বাো প্ররেয এবাং পলেরশাধর ািয অ্ে ত পৃেকভারব পলেরশাধ না কো হরি, 

বযাাংক উি অ্ে ত উপিব্ধ পলেমার্ লেরক অ্েবা কার্তধােীে বযাাংরকে অ্নয লকারনা 

অ্যাকাউে লর্লবট করে আোয কেরর্ পােরব। 

র্ার্জরু গববরণ ভার্চ ুযাল গিফট কাড ু
ববধর্া 3 বেে 
নিে উরত্তািন না 
ইসযয লফ শূনয 
বালষ তক লফ শূনয 
লিালর্াং লফ শূনয 
কার্ত প্রলর্িাপন শূনয 
লেরর্ম্পশন র্াজ্ত ₹ 100 + ক্সজ্এসটট 
এটটএম নিে উরত্তািন লফ – অ্নাস প্রর াজ্য নয 
এটটএম নিে উরত্তািন লফ – অ্ফাস – প্রলর্ মারস 

পা াঁর্টট লিনরেন লবনামরূিয 
প্রর াজ্য নয 

অ্-আলে তক লিনরেন – অ্নাস – বযারিন্স অ্নযসিান, 
লমলন লববের্ী, লপন পযনঃলনধ তাের্ 

শূনয 

অ্-আলে তক লিনরেন – অ্ফাস – বযারিন্স অ্নযসিান, 
লমলন লববের্ী, লপন পযনঃলনধ তাের্ – প্রলর্ মারস পা াঁর্টট 

লিনরেন লবনামূরিয 
প্রর াজ্য নয 

 

সুগবধার পগরবর্নু্ 

1. বযাাংক র্াে লনজ্ লবরবর্নায, লশযার্ত লনটওযারকতে মাধযরম কার্ত বযবহারেে জ্নয 

অ্নিাইন এবাং / অ্েবা অ্নযানয পলেরষবায অ্লর্লেি প্ররবশালধকাে প্রোন কেরর্ 

পারে। কার্তধােী অ্বির্ ও সম্মর্ ল  এই ধেরনে লনটওযাকত লবলভন্ন পলেরষবা বা 



অ্বিারনে জ্নয লভন্ন কা তকালের্া, পলেরষবা সযলবধা এবাং লভন্ন র্াজ্ত প্রোন কেরর্ 

পারে। 

2. বযাাংক র্াে একক লবরবর্নায, ল  লকারনা সময, কার্তধােীরক লকারনা পূব ত লনাটটশ 

প্রোন বযলর্রেরক, কার্ত বযবহারেে সযলবধা এবাং / অ্েবা সাংলিষ্ট পলেরষবা, ই-কম 

প্ররবশালধকাে, অ্নিাইন ও অ্নযানয পলেরষবা প্রর্যাহাে, িলির্, বালর্ি অ্েবা সমাপ্ত 

কোে অ্লধকােী হরব এবাং এই ধেরনে িলির্কের্ বা সমালপ্তে ফরি কার্তধােীে ল  

লকারনা প্রকাে েলর্ বা লিাকসারনে জ্নয বযাাংক লকারনাভারব োযী োকরব না। 

3. েের্ারবের্: পলেরষবাে প্রাপযর্ারক প্রভালবর্ কেরর্ পারে এমন েের্ারবের্ 

কারজ্ে লেরে অ্লগ্রম লনাটটশ প্রোন কো হরব; র্রব লনযলমর্ েের্ারবের্ অ্েবা 

অ্নয লকারনা কােরর্ বযাাংক প্ররযাজ্নীয মরন কেরি, ল  লকারনা সময, লকারনা 

লনাটটশ োডাই ই-কম অ্নিাইন বা অ্নযরূপ  রন্ত্ প্ররবশালধকাে অ্েবা সকি বা ল  

লকারনা পলেরষবা িলির্ কোে অ্লধকাে বযাাংক সাংেের্ করে। মযলদ্রর্ লিনরেন 

লেকর্ত, বযারিন্স র্েয লববের্ী, ত্রুটট, 

 

অ্গভর্ াি, অ্ন্নু্র্ াগদর্ ললন্র্দন্ এবাং গ্রাহক অ্গভর্ াি 

1. লকারনা অ্ননযরমালের্ লিনরেরনে লেরে বযাাংক বা গ্রাহরকে োয লনম্নরূপ হরব : 

1. গ্রাহরকে শূনয োয — লনম্নলিলির্ পলেলিলর্রর্ অ্ননযরমালের্ লিনরেন সাংঘটটর্ 

হরি গ্রাহক শূনয োরযে অ্লধকােী হরবন:  

• ব্্ াাংরকে পে লেরক সহাযক জ্ালিযালর্ / অ্বরহিা / ত্রুটট (রিনরেন গ্রাহক 

করৃ্তক লেরপাটত কো হরযরে লক না র্া লনলব তরশরষ)। 

• রৃ্র্ীয পরেে িঙ্ঘন, ল িারন ত্রুটট না বযাাংরকে, না গ্রাহরকে, বোং 

লসরস্টরমে অ্নয লকাোও অ্বলির্, এবাং গ্রাহক বযাাংক লেরক অ্ননযরমালের্ 

লিনরেন সাংিান্ত ল ািার াি প্রালপ্তে লর্ন কা তলেবরসে মরধয বযাাংকরক 

অ্বলহর্ করেন। 

2. গ্রাহরকে সীলমর্ োয — লনম্নলিলির্ লেরে অ্ননযরমালের্ লিনরেনজ্লনর্ েলর্ে 

জ্নয গ্রাহক োযবদ্ধ োকরবন: 

• যল্িারন েলর্ গ্রাহরকে অ্বরহিাে কােরর্ ঘরট, ল মন গ্রাহক র্া াঁে লপরমে 

সাংিান্ত পলের্যসাংিান্ত র্েয লশযাে করেরেন, লসই লেরে অ্ননযরমালের্ 

লিনরেন বযাাংরক লেরপাটত না কো প তন্ত সম্পূর্ ত েলর্ গ্রাহকরক বহন কেরর্ 

হরব। অ্ননযরমালের্ লিনরেন লেরপাটত কোে পে সাংঘটটর্ ল  লকারনা েলর্ 

বযাাংক বহন কেরব। 

• ল িারন অ্ননযরমালের্ ইরিকট্রলনক বযাাংলকাং লিনরেরনে োয না বযাাংরকে, না 

গ্রাহরকে, বোং লসরস্টরমে অ্নয লকাোও অ্বলির্ এবাং গ্রাহক বযাাংক লেরক 

প্রাপ্ত ল ািার ারিে র্াে লেরক সার্ কা তলেবস পরে বযাাংকরক অ্বলহর্ করেন, 

লসই লেরে প্রলর্ লিনরেরন গ্রাহরকে োয লিনরেরনে পলেমার্ অ্েবা ₹ 

10,000/- ল টট কম, র্াে মরধয সীমাবদ্ধ োকরব। 



3.  লে গ্রাহক বযাাংক লেরক অ্ননযরমালের্ লিনরেন সাংিান্ত ল ািার াি প্রালপ্তে 

সার্ কা তলেবস পরে বযাাংকরক অ্বলহর্ করেন, র্রব গ্রাহরকে োয বযাাংরকে 

লবার্ত অ্নযরমালের্ নীলর্মািা অ্নযসারে লনধ তালের্ হরব। বযাাংক র্াে লবার্ত 

অ্নযরমালের্ নীলর্মািা অ্নয াযী লবষযটট মূিযাযন ও লনধ তাের্ কেরব। 

 

অ্লভর ারিে উচ্চর্ে লনষ্পলত্ত সাংিান্ত লবতালের্ জ্ানাে জ্নয অ্যাক্সিস বযাাংরকে 

ওরযবসাইট (www.axis.bank.in) পলেেশ তন করুন অ্েবা 022-67987700 নেরে কি 

করে বযাাংরকে অ্লভর াি লনষ্পলত্ত নীলর্মািা সম্পরকত জ্ানযন। 

 

4. এই শর্তাবলিে অ্ধীরন বযাাংক করৃ্ তক সাংেলের্ আপনাে লনরেতশাবলি এবাং 

অ্নযানয লববের্ ( াে মরধয অ্ন্তভচ তি লকন্তু সীমাবদ্ধ নয প্রেত্ত বা প্রাপ্ত 

অ্ে তপ্রোন) ইরিকট্রলনক বা লিলির্ আকারে আপনাে লবরুরদ্ধ উি লনরেতশ ও 

লববেরর্ে রূ্ডান্ত প্রমার্ লহরসরব ির্য হরব। 

5. লেরপাটত কোে সময এবাং / অ্েবা অ্যাকাউরে সম্পালের্ লিনরেনসমূহ সাংিান্ত 

লকারনা লবরোধ অ্েবা উি অ্যাকাউে সম্পলকতর্ অ্নয লকারনা লবষরয লবরোরধে 

লেরে, বযাাংক লবরোলধর্ লিনরেরনে সময এবাং / অ্েবা প্রামালর্কর্া লনধ তােরর্ে 

অ্লধকাে সাংেের্ করে। রৃ্র্ীয পরেে জ্ালিযালর্ে কােরর্ অ্েবা ল িারন 

জ্ালিযালর্রর্ আপনাে লকারনা অ্বোন লনই, লসই লেরে আপনাে কার্ত 

অ্যাকাউরে সাংঘটটর্ অ্ননযরমালের্ লিনরেন সাংিান্ত আপনাে োয আেলবআই 

সাকয তিাে “Customer protection- Limited liability of customers in 

unauthorized Electronic Banking transactions”-এ প্রেত্ত লনরেতলশকা অ্নয াযী 

লনধ তালের্ হরব। সমরয সমরয সাংরশালধর্ লবলধমািাে ল  লকারনা পলেবর্তন সাংলিষ্ট 

সমরয প্রর াজ্য ও বাধযর্ামূিক হরব। 

6. অ্লর্লেি সহাযর্াে জ্নয www.axis.bank.in/support ওরযবসাইট পলেেশ তন 

করুন। 

 

র্র্য প্রকাশ 

1. লকারনা ইরিকট্রলনক ফাি ট্রান্সফাে লনটওযারকত অ্াংশগ্রহরর্ে সারে সম্পলকতর্ 

প্ররযাজ্নীয বা উপ যি লবরবলর্র্ হরি, কার্ত বা কার্তধােী সাংিান্ত র্েয অ্নযানয 

প্রলর্ষ্ঠারনে লনকট প্রকাশ কোে অ্লধকাে বযাাংক সাংেের্ করে। 

2. ই-কম অ্নিাইন অ্েবা অ্নযানয  রন্ত্ কারর্তে বযবহাে কার্তধােীে স্পষ্ট সম্মলর্ 

লহরসরব ির্য হরব লনম্নলিলির্ লবষরয:  

•  ো ে লিনরেন লেকর্ত সাংেেরর্ে উরেরশয কার্তধােীে পলের্যসাংিান্ত 

র্েয এবাং কার্ত বযারিন্স সাংিান্ত র্েয সাংগ্রহ, সাংেের্, লপ্রের্ ও 

প্রক্সিযাকের্। 

http://www.axis.bank.in/
http://www.axis.bank.in/support


• অ্নিাইন অ্েবা অ্নযানয  রন্ত্ কার্ত বযবহারেে সযলবধারে ত কার্তধােীে 

অ্যাকাউে ও লিনরেন সাংিান্ত লববের্ এবাং প্ররযাজ্নীয অ্নযানয র্েয 

সাংলিষ্ট অ্াংশগ্রহর্কােী ও প্রক্সিযাকের্কােী লনটওযাকত / অ্নযানয 

লনটওযারকতে লনকট প্রকাশ ও লপ্রের্। 

• উি অ্াংশগ্রহর্কােী ও প্রক্সিযাকের্কােীরেে দ্বাো বযাাংক / অ্নযানয 

লনটওযারকত এই ধেরনে র্েয ও উপাত্ত সাংেের্। 

• উি অ্াংশগ্রহর্কােী ও প্রক্সিযাকের্কােীরেে লেরে প্রর াজ্য র্েয প্রকাশ 

সাংিান্ত আইন ও লবলধলবধান অ্নযসের্ কো। 

• লিনরেন সম্পন্ন কোে জ্নয প্ররযাজ্ন হরি, অ্েবা আইন, সেকালে সাংিা, 

আোিরর্ে আরেশ বা আইনির্ প্রক্সিযা লমরন র্িাে জ্নয প্ররযাজ্ন হরি, 

অ্েবা ত্রুটট সাংরশাধন বা কার্তধােীে উত্থালপর্ প্রশ্ন লনষ্পলত্তে জ্নয, অ্েবা 

বযাাংরকে অ্ভযন্তেীর্ র্েয প্রক্সিযাকের্ প্ররযাজ্নীযর্া পূেরর্ে উরেরশয 

রৃ্র্ীয পরেে লনকট লিনরেন সাংিান্ত র্েয প্রকাশ। 

3. কার্তধােী এই মরম ত স্পষ্টভারব বযাাংকরক অ্নযরমােন প্রোন করেন ল , ল  লকারনা সময 

এবাং ল  লকারনা উরেরশয, র্া াঁে বযক্সিির্ লববের্, কার্ত লিনরেন অ্েবা বযাাংরকে সারে 

র্া াঁে লিনরেন সাংিান্ত ল  লকারনা র্েয বযাাংরকে প্রধান কা তািয অ্েবা ল  লকারনা 

অ্নযানয শািা, সহাযক সাংিা, সহর ািী বা সাংলিষ্ট করপ তারেশনসমূরহে লনকট, র্াো 

ল িারনই অ্বলির্ লহাক না লকন, ভােরর্ে অ্েবা লবরেরশে ল  লকারনা সেকালে বা 

লনযন্ত্ক সাংিা বা করৃ্ তপরেে লনকট, বযাাংরকে স্বারে ত লকারনা পলেরষবা প্রোরনে জ্নয 

র্চ ক্সিবদ্ধ ল  লকারনা এরজ্ে বা টঠকাোরেে লনকট এবাং আইন অ্নযসারে প্ররযাজ্ন 

হরি অ্েবা অ্নযোয বযাাংক  ারক উপ যি মরন করে, লসই ল  লকারনা বযক্সিে লনকট 

প্রকাশ কেরর্ পারে। 

4. এিারন বলর্ তর্ অ্যাকাউে সাংিান্ত োযবদ্ধর্াসমূহ লকবিমাে লসই বযাাংক শািায 

পলেরশাধর ািয হরব, ল িারন কার্ত ইসযয কো হরযরে, এবাং র্া প্রর াজ্য িানীয 

আইনসমূরহে অ্ধীন োকরব ( াে মরধয অ্ন্তভচ তি লকন্তু সীমাবদ্ধ নয ল  লকারনা 

সেকালে আইন, আরেশ, লর্ক্সি ও লবলধলবধান,  াে মরধয আলে তক ও ববরেলশক মযদ্রা 

লনযন্ত্র্ সাংিান্ত লবলধও অ্ন্তভচ তি)। 

 

বযাাংর্কর অ্গধকার 

1. বযাাংক র্াে একক লবরবর্নায, কার্তধােীরেে লকারনা পূব ত লনাটটশ প্রোন বযলর্রেরক, 

কার্ত প্রর্যাহাে বা িলির্ কেরর্ অ্েবা কারর্তে ল  লকারনা ববলশষ্টয সাংরশাধন কেরর্ 

পারে। 

2.  লে বযাাংরকে লবশ্বাস কোে  যক্সিসের্ কাের্ োরক ল  কারর্তে বযবহাে অ্নযরমালের্ 

নয, অ্েবা সাংলিষ্ট লিনরেন প্রকৃর্ নয বা অ্স্পষ্ট অ্েবা সরিহ উরদ্রককােী, অ্েবা 

ল  লকারনা কােরর্ র্া কা তকে কো সম্ভব নয, র্রব বযাাংক উি লিনরেন সম্পােন না 

কোে লবরবর্নালধকাে সাংেের্ করে। 



3. কার্তধােী করৃ্ তক প্রেত্ত লকারনা লনরেতশ বযাাংরকে দ্বাো একালধক উপারয সম্পােনর ািয 

হরি, বযাাংক র্াে একক লবরবর্নায উি লনরেতশ ল রকারনা এক উপারয সম্পােন 

কেরর্ পােরব। 

 

 ার্রু্ন্টর্দর সার্র্ কাডধুারীর গবর্রাধ 

1. কার্ত নেে  (আাংলশকভারব লিাপনকৃর্ ) উরেিসহ একটট ইরিকট্রলনক লিপ 

কার্তধােীে উপে আরোলপর্ োরযে পলেমার্ সম্পরকত বযাাংক ও কার্তধােীে মরধয 

রূ্ডান্ত প্রমার্ লহরসরব ির্য হরব। 

2. কার্তধােী করৃ্ তক প্রাপ্ত লকারনা পর্য বা পলেরষবাে গুর্মান, মূিয, িযাোলে, সেবোরহ 

লবিে, অ্-সেবোহ বা অ্-প্রালপ্তে জ্নয বযাাংক লকারনাভারবই োযী োকরব না। 

3. স্পষ্টভারব বযরঝ লনরর্ হরব ল  কার্ত সযলবধা লকবিমাে কার্তধােীে পর্য িয বা 

পলেরষবা গ্রহরর্ে একটট সযলবধা এবাং বযাাংক উি পর্য বা পলেরষবাে গুর্মান, মূিয, 

সেবোহ বা অ্নয লকারনা লবষরয লকারনা িযাোলে বা প্রলর্শ্রুলর্ প্রোন করে না। এই 

সাংিান্ত ল  লকারনা লবরোধ সোসলে মারর্তে প্রলর্ষ্ঠারনে সারে লনষ্পলত্ত কেরর্ হরব। 

র্রব কার্তধােী মারর্তরেে সারে লবরোরধে লবষরয বযাাংকরক অ্বলহর্ কেরবন এবাং 

সাংলিষ্ট িারনে নাম, লিনরেরনে র্ালেি ও সময এবাং বযাাংরকে র্েরন্ত সহাযক 

অ্নযানয লববের্ প্রোন কেরবন। 

4. বযাাংক লবরোরধে লনাটটশ প্রালপ্তে র্ালেি লেরক েযই মারসে মরধয লববের্ীরর্ উলেলির্ 

প্রর াজ্য র্াজ্ত সাংিান্ত লকারনা অ্সন্তুষ্ট কার্তধােীে আপলত্ত লনষ্পলত্তে জ্নয সলেচ্ছাপূর্ ত 

ও  যক্সিসের্ প্ররর্ষ্টা গ্রহর্ কেরব। উি প্ররর্ষ্টাে পে  লে বযাাংক লনধ তাের্ করে ল  

র্াজ্তটট সটঠক, র্রব লবিয লিপ বা লপরমে লেকয ইক্সজ্শরনে অ্নযলিলপসহ প্রাসলেক 

লববের্ কার্তধােীরক জ্ানারব। 

5. লকারনা প্রলর্ষ্ঠান কার্ত গ্রহর্ বা সম্মান কেরর্ অ্স্বীকাে কেরি র্াে জ্নয বযাাংক 

লকারনা োয স্বীকাে করে না। 

6. লকেচ  মারর্তরেে সারে বযাাংক কার্তধােীে পর্য িয / পলেরষবা গ্রহরর্ে লেরে োড 

প্রোরনে জ্নয বযবিা গ্রহর্ করেরে। র্রব এই ধেরনে মারর্তেরেে সারে কার্তধােীে ল  

লকারনা লবরোরধে জ্নয বযাাংক োযী বা জ্বাবলেলহ কেরব না। 

 

দায ুক্সি 

1. উপরোি লবধানসমূরহে লকারনা েলর্ না করে, লনম্নলিলির্ কােরর্ প্রর্যে বা 

পরোেভারব উে্ভূর্ ল  লকারনা েলর্ বা লিাকসারনে জ্নয বযাাংক কার্তধােীে প্রলর্ 

লকারনা প্রকাে োয বহন কেরব না:  

• সেবোহকৃর্ পর্য বা পলেরষবাে লকারনা ত্রুটট। 

• লকারনা বযক্সি করৃ্তক কার্ত গ্রহর্ বা সম্মান কেরর্ অ্স্বীকৃলর্। 



• ভার্চ তযাি কার্ত লফের্ র্াওযাে উরেরশয লকারনা বযক্সিে প্রেত্ত লকারনা লববৃলর্ বা 

সাংলিষ্ট লকারনা কা তকিাপ। 

• কারর্তে সামরনে অ্াংরশ উলেলির্ লমযারোত্তীরর্ তে র্ালেরিে পূরব ত কার্ত 

সমপ তরর্ে োলব ও র্া সাংগ্রহ কোে লেরে বযাাংরকে অ্লধকাে প্ররযাি, উি োলব 

ও সমপ তর্ বযাাংক বা লকারনা বযক্সি বা কম্পম্পউটাে টালম তনাি দ্বাো সম্পালের্ 

লহাক না লকন। 

• ল  লকারনা কার্ত বালর্ি কোে লেরে বযাাংরকে অ্লধকাে প্ররযাি। 

• কার্ত পযনরুদ্ধাে এবাং / অ্েবা কার্ত লফেরর্ে অ্নযরোধ অ্েবা লকারনা মারর্তে 

প্রলর্ষ্ঠারনে কার্ত গ্রহর্ বা সম্মান কেরর্ অ্স্বীকৃলর্ে কােরর্ আরবেনকােীে 

ঋর্র ািযর্া ও সযনারমে ল  লকারনা েলর্,  া এমনভারব অ্লভর াি কো 

হরযরে। 

• বযাাংরকে লনকট প্রকালশর্ লকারনা র্রেযে লেরে ভচ ি লববৃলর্, লবভ্রালন্তকে 

উপিাপন, ত্রুটট বা অ্বরহিা। 

• লকারনা মারর্তে প্রলর্ষ্ঠারন ল  লকারনা কােরর্ লিনরেন প্রর্যািযান। 

2. লসরস্টম বা  ন্ত্পালর্ে ত্রুটট, অ্েবা রৃ্র্ীয পরেে পর্য বা পােস্পলেক লনভতেশীির্াে 

উপে বযাাংরকে লনভতের্াে কােরর্ ( াে মরধয অ্ন্তভচ তি লকন্তু সীমাবদ্ধ নয লবেযযৎ বা 

লটলির ািার াি বযবিা) লকারনা পলেরষবা বযে তর্া বা লবঘ্ন ( াে মরধয উপাত্ত হাোরনা 

অ্ন্তভচ তি লকন্তু সীমাবদ্ধ নয) ঘটরি, র্াে ফরি সৃষ্ট লকারনা েলর্ বা লিাকসারনে জ্নয 

বযাাংক লকারনা োয স্বীকাে করে না এবাং োযী োকরব না। 

3. প্রাকৃলর্ক েযর তাি, োো, ির্অ্শালন্ত, লবরদ্রাহ,  যদ্ধ বা বযাাংরকে লনযন্ত্রর্ে বাইরে োকা 

অ্নয লকারনা কাের্, অ্েবা ধম তঘট বা িকআউরটে ফরি বযাাংরকে বযবসালযক 

কা তিরম লবঘ্ন ঘটরি, র্াে পলের্লর্ে জ্নয বযাাংক লকারনা োয বা োলযত্ব গ্রহর্ কেরব 

না। 

4. অ্নিাইন লপাটতারি ত্রুটট ঘটাে ফরি  লে কার্তধােীে লকারনা লিনরেরনে সম্পূর্ ত বা 

আাংলশক অ্রে তে েলর্ হয এবাং বযাাংরকে নলে  ার্াইরযে মাধযরম লসই েলর্ লনক্সির্ 

হয, র্রব প্রর াজ্য হরি পলেরষবা র্াজ্তসহ প্ররযাজ্নীয সমন্বয করে বযাাংক উি েলর্ 

সাংরশাধন কেরব। 

5. কার্তধােীে লনরেতশ অ্নযসেরর্ বযে তর্াে কােরর্  লে কার্তধােীে লকারনা েলর্ বা 

লিাকসান ঘরট এবাং লসই বযে তর্া বযাাংরকে লনযন্ত্রর্ে বাইরে লকারনা কােরর্ ঘরট, র্রব 

বযাাংক এ লবষরয লকারনা োয বহন কেরব না; এ লেরে বযাাংরকে লসদ্ধান্তই রূ্ডান্ত বরি 

ির্য হরব। 

6. কার্ত সযলবধা গ্রহরর্ে মাধযরম কার্তধােী কার্ত বযবহাে করে সম্পালের্ লিনরেন কা তকে 

কোে জ্নয বযাাংকরক স্পষ্ট অ্নযরমােন প্রোন করেন। লপন বযর্ীর্ অ্নয লকারনা 

উপারয সম্পালের্ লিনরেরনে প্রামালর্কর্া  ার্াই কোে লকারনা বাধযবাধকর্া 

বযাাংরকে োকরব না। 



7. লকারনা অ্বিারর্ই বযাাংক প্রর্যে বা পরোে, আকক্সিক বা পলের্ামির্ েলর্ বা 

লিাকসারনে জ্নয োযী োকরব না, র্া োজ্স্ব, লবলনরযাি, উৎপােন, সযনাম, মযনাফা, 

বযবসালযক লবঘ্ন বা অ্নয ল  লকারনা প্রকাে বা প্রকৃলর্ে েলর্ে লভলত্তরর্ োলব কো লহাক 

না লকন, এবাং র্া কার্তধােী বা অ্নয লকারনা বযক্সি করৃ্তক লভাি কো লহাক না লকন। 

8. রূপান্তের ািযর্া বা হতান্তের ািযর্াে সীমাবদ্ধর্া, সেকালে অ্লধগ্রহর্, অ্লনচ্ছাকৃর্ 

িানান্তে,  যদ্ধ বা ির্অ্শালন্ত অ্েবা বযাাংরকে লনযন্ত্রর্ে বাইরে অ্নয অ্নযরূপ কােরর্ 

কারর্ত জ্মাকৃর্ অ্ে ত প্রাপয না হরি, র্াে জ্নয বযাাংক োযী োকরব না; এবাং এ ধেরনে 

পলেলিলর্রর্ বযাাংরকে অ্নয লকারনা শািা, সহাযক বা সহর ািী সাংিাও োযী োকরব 

না। 

 

অ্র্পু্রদান্ প্রর্যাখ্যান্ করার ক্ষ র্া 

1. আইন দ্বাো অ্নযো প্ররযাজ্ন না হরি, বযাাংক  লে লকারনা প্রক্সিযা, সমন, আরেশ, 

লনরষধাজ্ঞা, কা তকেী আরেশ, জ্ব্দ, আরোপ, লিরযন, র্েয বা লনাটটশ গ্রহর্ করে এবাং 

সৎ লবশ্বারস মরন করে ল  র্া কার্তধােীে কারর্ত লিনরেন কোে সেমর্ারক প্রশ্নলবদ্ধ 

করে, র্রব বযাাংক র্াে লবরবর্নায এবাং কার্তধােীে প্রলর্ লকারনা োয বযলর্রেরক, 

কার্তধােীে অ্রে তে ল  লকারনা অ্াংশ প্রালপ্তে উরেরশয অ্েবা উি অ্ে ত উপ যি 

করৃ্তপরেে লনকট প্রোন কেরর্ এবাং প্রর াজ্য আইন অ্নযসারে প্ররযাজ্নীয অ্নযানয 

পেরেপ গ্রহর্ কেরর্ পারে। 

2. কার্ত সাংিান্ত লকারনা আইনির্ কা তিরমে কােরর্ বযাাংক ল  লকারনা বযয বহন 

কেরি,  াে মরধয সীমাবদ্ধর্া বযলর্রেরক  যক্সিসের্ আইনজ্ীবীে লফ অ্ন্তভচ তি, 

বযাাংক কারর্ত উপিব্ধ পলেমার্ লেরক  যক্সিসের্ পলেরষবা র্াজ্ত এবাং উি বযয 

কর্তরনে অ্লধকাে সাংেের্ করে। 

 

কাড ুস াগি 

1. কার্তধােী  লে কারর্তে বযবহাে সমাপ্ত কোে লসদ্ধান্ত লনন, র্রব লর্লন লপাটতারিে 

মাধযরম কার্ত বি কেরর্ পােরবন। গ্রাহক সহাযর্া েরি লিলির্ভারব জ্ানারর্ পারেন 

অ্েবা লনকটবর্ী শািাে সারে ল ািার াি কেরর্ পারেন। 

2. বযাাংক ল  লকারনা সময, লকারনা কাের্ প্রেশ তনসহ বা কাের্ প্রেশ তন বযলর্রেরক, 7 

লেরনে লনাটটশ প্রোন করে কার্ত বালর্রিে মাধযরম এই সযলবধা বি কোে অ্লধকােী 

হরব। উি লনাটটশ কার্তধােীে ভােরর্ে লসই টঠকানায লপ্রেরর্ে 7 লেরনে মরধয প্রাপ্ত 

বরি ির্য হরব,  া সব তরশষ লিলির্ভারব বযাাংকরক অ্বলহর্ কো হরযরে। 

 

ক্ষগর্পূরণ 

1. কার্তধােী কার্ত সযলবধাে বযবহাে সাংিান্ত লবষরয কার্তধােী বা র্া াঁে ল  লকারনা এরজ্ে, 

কম তর্ােী বা সহর ািীে কা তকিারপে ফরি বযাাংক, র্াে গ্রাহক বা লকারনা রৃ্র্ীয 



পরেে ল  লকারনা েলর্ বা রৃ্র্ীয পে করৃ্তক আনা লকারনা োলব বা মামিাে লবরুরদ্ধ 

বযাাংকরক সম্পূর্ তরূরপ েলর্পূের্প্রাপ্ত ও োযমযি োিরবন। কার্তধােী সম্মর্ হন ল  

লনম্নলিলির্ কােরর্ প্রর্যে বা পরোেভারব বযাাংরকে ল  লকারনা োয, েলর্, লিাকসান, 

বযয বা িেরর্ে জ্নয লর্লন বযাাংকরক েলর্পূের্ প্রোন কেরবন:  

• কার্তধােীে অ্বরহিা / ভচ ি বা অ্সোর্ের্। 

• কার্ত সাংিান্ত লবলধ / শর্তাবলিে িঙ্ঘন বা অ্মানয। 

• কার্তধােী বা র্া াঁে কম তর্ােী / এরজ্ে করৃ্তক লকারনা লিনরেন সম্পলকতর্ 

জ্ালিযালর্ বা অ্সর্র্া। 

• অ্নিাইন মারর্তে, ইলর্লস এবাং অ্নযরূপ ইরিকট্রলনক টালম তনাি  ন্ত্লনভতে এবাং 

পলের্ািনাে সময ত্রুটট ঘটরর্ পারে। 

2. উলেলির্ ল  লকারনা ধেরনে বযে তর্াে জ্নয কার্তধােী বযাাংকরক েলর্পূের্ লেরর্ সম্মর্ 

হন। বযাাংরকে লনযন্ত্রর্ে বাইরে লকারনা কােরর্ সযলবধা প্রোন বা শর্তাবলি অ্নযসেরর্ 

বযে তর্াে জ্নয বযাাংক োযী োকরব না। কার্ত সযলবধা প্রোন কোে পলেরপ্রলেরর্, 

কার্তধােী সম্মর্ হন ল  বযাাংক সৎ লবশ্বারস কার্তধােীে লনরেতশ অ্নযসারে লকারনা 

পেরেপ গ্রহর্, গ্রহরর্ অ্স্বীকৃলর্ বা পেরেপ গ্রহরর্ লবের্ োকাে ফরি অ্েবা কার্ত 

সযলবধা প্রোন সাংিান্ত ল  লকারনা কা তিরমে কােরর্ ল  লকারনা সময বযাাংরকে উপে 

আরোলপর্ সকি কা তিম, োলব, োলব-োওযা, প্রক্সিযা, েলর্, লিাকসান, বযক্সিির্ 

আঘার্, িের্, র্াজ্ত ও বযরযে লবরুরদ্ধ বযাাংকরক সম্পূর্ তরূরপ েলর্পূের্প্রাপ্ত ও 

োযমযি োিরবন। কার্ত হালেরয লিরি এবাং র্া বযাাংকরক লেরপাটত না কো হরি, অ্েবা 

বযাাংকরক অ্বলহর্ কোে পূরব ত হালেরয লিরয অ্পবযবহাে হরি, র্াে ফরি উে্ভূর্ ল  

লকারনা নািলেক বা লফ জ্োলে োয, েলর্, বযয বা লিাকসারনে লবরুরদ্ধ কার্তধােী 

বযাাংকরক সম্পূর্ তরূরপ েলর্পূের্ প্রোন কেরবন। 

 

গবগবধ 

1. কার্ত আরবেন ফরম ত স্বােে কোে মাধযরম অ্েবা কার্ত প্রালপ্তে লবষযটট লিলির্ভারব 

স্বীকাে কোে মাধযরম কার্তধােী এই শর্তাবলিরর্ লনঃশর্তভারব সম্মর্ ও গ্রহর্ করেরেন 

বরি ির্য হরবন। 

2. বযাাংক সমরয সমরয কারর্তে উপে প্রতালবর্ নীলর্মািা, ববলশষ্টয ও সযলবধাসমূহ 

সাংরশাধন কোে এবাং এই শর্তাবলি পলেবর্তন কোে অ্লধকাে সাংেের্ করে। 

সাংরশালধর্ শর্তাবলি অ্যাক্সিস বযাাংরকে ওরযবসাইট www.axis.bank.in-এ উপিব্ধ কো 

হরব। লকারনা পলেবর্তন কা তকে হওযাে পূরব ত ভার্চ তযাি লিফট কার্ত বালর্রিে জ্নয 

বযাাংরক লফের্ না লেরি কার্তধােী উি পলেবর্তরনে দ্বাো আবদ্ধ োকরবন। 

3. এই শর্তাবলি কার্তধােী ও বযাাংরকে মরধয একটট র্চ ক্সি িঠন করে। পলেরষবা গ্রহরর্ে 

মাধযরম কার্তধােী এই শর্তাবলি গ্রহর্ করেরেন বরি ির্য হরব। 



4. লনম্নলিলির্ উরেশয / কােরর্ ( াে মরধয অ্ন্তভচ তি লকন্তু সীমাবদ্ধ নয) বযাাংক 

পলেবর্তন কেরর্ পারে:  

• লকবিমাে ভার্চ তযাি লিফট কার্ত বযবহারেে সারে সম্পলকতর্ র্াজ্ত আরোপ বা বৃক্সদ্ধ 

কো। 

• কার্তধােীে কার্ত সম্পলকতর্ লিনরেনজ্লনর্ েলর্ে লেরে োয বৃক্সদ্ধ কো। 

5. কার্ত লিনরেরন বযবহৃর্ ইরিকট্রলনক লসরস্টম বা  ন্ত্পালর্ে লনোপত্তা বজ্ায োিা বা 

পযনঃিাপরনে জ্নয প্ররযাজ্ন হরি বযাাংক পূব ত লনাটটশ বযলর্রেরক পলেবর্তন কেরর্ 

পারে। এই ধেরনে পলেবর্তন কো হরি, প্রকাশ কেরি  লে ইরিকট্রলনক লসরস্টম বা 

 ন্ত্পালর্ে লনোপত্তা লবপন্ন না হয, র্রব কার্তধােীরক 30 লেরনে মরধয অ্বলহর্ কো 

হরব। 

6. এই এবাং অ্নযানয ল  লকারনা পলেবর্তরনে লনাটটশ বযাাংক অ্যাক্সিস বযাাংরকে 

ওরযবসাইট www.axis.bank.in-এে মাধযরম কার্তধােীে লনকট লপ্রের্ কেরর্ পারে। 

7. বযাাংক অ্যাক্সিস বযাাংরকে ওরযবসাইরট এই শর্তাবলিে পলেবর্তন সাংিান্ত লনাটটশ 

প্রকারশে মাধযরমও কার্তধােীরক অ্বলহর্ কেরর্ পারে। 

8. এই শর্তাবলি: (1) পূরব ত প্রেত্ত ল  লকারনা প্রতাব, উপিাপন, সমরঝার্া বা র্চ ক্সি, র্া 

লম লিক বা লিলির্, স্পষ্ট বা পরোে  াই লহাক না লকন, র্াে উপে প্রাধানয পারব; এবাং 

(2) বযাাংরকে আমানর্ অ্যাকাউে সাংিান্ত সাধাের্ শর্তাবলি এবাং বযাাংরকে অ্নযানয 

প্রর াজ্য শর্তাবলিে অ্লর্লেি লহরসরব প্রর াজ্য হরব। র্রব লকারনা লবরোরধে লেরে, 

ভার্চ তযাি লিফট কার্ত সযলবধাে অ্ধীরন সম্পালের্ লিনরেরনে লবষরয এই শর্তাবলি 

প্রাধানয পারব। 

 

আইন্ ল র্ন্ র্লা 

অ্যাক্সিস বযাাংক করৃ্ তক প্রতালবর্ ভার্চ তযাি লিফট কার্ত পর্য লনযন্ত্ক এবাং / অ্েবা লবলধবদ্ধ 

করৃ্তপেসমূরহে,  াে মরধয ভাের্ীয লেজ্াভত বযাাংক অ্ন্তভচ তি, দ্বাো লনধ তালের্ শর্তাবলিে 

অ্ধীন োকরব এবাং লনযন্ত্ক প্ররযাজ্নীযর্া এবাং / অ্েবা অ্যাক্সিস বযাাংরকে অ্ভযন্তেীর্ 

নীলর্মািাে লভলত্তরর্ ভার্চ তযাি লিফট কার্ত সম্পলকতর্ লবধানসমূহ পলেবলর্তর্ হরর্ পারে। 

এিারন প্রেত্ত ভার্চ তযাি লিফট কার্ত সযলবধা এবাং এই শর্তাবলি প্রর াজ্য আইন ও লবলধলবধারনে 

অ্ধীন োকরব এবাং লবেযমান আইন বা লবলধমািাে লভলত্তরর্ ল  লকারনা সময সাংরশালধর্ বা 

বি কো ল রর্ পারে। প্রর াজ্য বা সাংরশালধর্ আইরনে সারে সামঞ্জসয লেরি শর্তাবলি 

পলেবলর্তর্ না হওযা প তন্ত বযাাংক উি কার্ত সযলবধা অ্বযাহর্ োিাে জ্নয লকারনা োয বা 

বাধযবাধকর্াে অ্ধীন োকরব না।  লে লকারনা সময লবেযমান আইরনে পূর্ ত অ্নযসের্ বযর্ীর্ 

কার্ত সযলবধা অ্বযাহর্ োিা সম্ভব না হয, র্রব ল  র্ালেরি সাংরশালধর্ আইন উি বযবিারক 

সীমাবদ্ধ বা লনলষদ্ধ করে কা তকে হরব, লসই র্ালেি লেরক এই র্চ ক্সি / শর্তাবলি 

র্াৎেলর্কভারব সমাপ্ত হরযরে বরি ির্য হরব। 

 



প্রর্ াজয আইন্ ও গবর্ারবযবস্থা 

এই শর্তাবলি এবাং / অ্েবা লিনরেন ভাের্ীয আইরনে দ্বাো পলের্ালির্ হরব এবাং কার্ত 

বযবহারেে ফরি উে্ভূর্ ল  লকারনা োলব বা লবষরযে লেরে মযোইরযে সকি আোির্ 

একচ্ছে এিলর্যাে প্ররযাি কেরব। 

 

 

 


