
యాక్సి స్ బ్య ాంక్ మిని- కెవైసి కార్డును పరిపాలాంచే నియమనిబాంధనలు 

 

 

మీ యాక్సి స్ బ్య ాంక్ మిని-కెవైసి కార్డును ఉపయోగాంచడానిక్స మాందు దయచేసి ఈ నియమనిబాంధనలను 

జాగ్రత్తగా చదవాండి. 

 

Min-KYC కార్డును ఉపయోగాంచడాం ద్వా రా, ఇాందులో పేరొ్క నబడు నియమనిబాంధనలకు కట్టుబడి ఉాండాందుకు 

మీర్డ స్ప ష్ుాంగా ధృవీకరిస్తతనా్న ర్డ మరియు అాంగీకరిస్తతనా్న ర్డ. రిజర్వా  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (ఆర్వ బిఐ) ద్వా రా 

జారీ చేయబడు అనాి  వరితాంచే నియమనిబాంధనలు, మరియు మార్గదర్శ కాలు, అదేవిధాంగా వాటిక్స ఏవైన్న 

స్వర్ణలు లేద్వ మార్డప లు, మరియు గ్పస్తతత్ాం అమలోో ఉనా  లేద్వ నియతానుసార్ాంగా అమలులో ఉనా  ఏదైన్న 

ఇత్ర్ స్ాంబాంధిత్ చట్టులు లేద్వ చట్ుబదధమైన ఆవశ్య కత్లను పాటిాంచేలా ధృవీకరిాంచేాందుకు మీర్డ త్దుపరి 

అాంగీకరిస్తతనా్న ర్డ. 

 

అదనాంగా, మిని-కెవైసి కార్డును మీర్డ కొనసాగాంచడాం అనేది యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా జారీ చేయబడు మీల్ కార్డును 

పరిపాలాంచే నియమనిబాంధనలను నిర్ాంత్ర్ాం ఆమోదిాంచినట్టోగా భావిాంచబడుతాంది. 

 

ఈ నియమనిబాంధనలకు సాంబాంధాంచి 

1. ఏకవచన్ననిక్స స్ాంబాంధిాంచిన అనాి  రిఫరెన్సి  ల్లోో బహువచనాం మరియు పుర్డష్ లాంరాం చేర్చ బడుతాంది. 

2. ల్కోాు హెడిుాంగ్ లు కేవలాం సౌకర్య ాం కొర్కు మాగ్త్మే మరియు సాపేక్ష ల్కోాు యొకొ  అరాానాి  గ్పభావిత్ాం చేయవు. 

3. స్మర్ ాన్నయ యపరిధి యొకొ  ఏదైన్న కోర్డు దా్వ రా చట్ువయ తిరేకమైనది, చెలోుబ్ట్ట కానిది లేద్వ అమలు చేయలేనిదిగా 

భావిాంచినట్ోయితే, అట్టవాంటి నిబాంధన ఇకొ డ నుాండి తొలగాంచబడినటో్టగా భావిాంచబడుతాంది మరియు మిగలన 

నియమనిబాంధనలు అమలోో మరియు అమలోో కొనసాగుతాయి. 

 

నిర్వ చనాలు 

1. యాక్సి స్ బ్య ాంకు ద్వా రా కార్డుద్వర్డడిక్స జారీ చేయబడు యాక్సి స్ బ్య ాంక్ వీసా/మాస్ుర్వ కార్వు/రూపే సెమీ ల్కోోడు  

లూప్ డొమెసిుక్ మీల్ కార్డును రిఫర్వ చేస్తతాంది. 

2. 'ది బ్య ాంక్' అాంటే యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లమిటెడ్ మరియు ద్వని వార్స్తలు మరియు అసైనీ అని అర్ాాం. 

3. 'కార్డుద్వర్డడు', 'మీర్డ', 'మీ', 'అత్డు' లేద్వ ఇదేవిధమైన స్రా్ న్నమాలు, స్ాందర్భ ాం అాంగీకరిాంచినపుప డు, యాకి్స స్ 

బ్య ాంక్ మీల్ కార్డు జారీ చేయబడిన యాకి్స స్ బ్య ాంకు యొకొ  కస్ుమర్వ ని తెలయజేస్తతాంది. ఒక లాంరాంలోని 

కార్డుద్వర్డని గురిాంచి అనాి  రిఫరెని్స  ల్లోో మరో లాంరాం కూడా చేర్చ బడుతాంది. 

4. 'ఎటిఎమ్' అనేది యాకి్స స్ బ్య ాంకుకు చెాందిన ఆటోమేటెడ్ టెలోర్వ మెషిన్స ని తెలయజేస్తతాంది, యాకి్స స్ బ్య ాంకు వదద ఉనా  



త్న మీల్ కార్డుపై బ్య లెని్స  ఎాంకా్వ రీ, అకాంట్ ల్ ుట్ మెాంట్ లు మరియు పిన్స మార్డప  లావాదేవీల కొర్కు కార్డుద్వర్డడు త్న 

మీల్ కార్డును ఉపయోగాంచవచ్చచ . 

5. 'పిన్స' అనగా, యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా కార్డుద్వర్డడిక్స కేట్టయిాంచబడు వయ క్స తరత్ గురితాంపు నాంబర్డ( ఎటిఎమ్ లను 

యాకెి స్ చేస్తకోవడాం కొర్కు అవస్ర్ాం అవుతాంది) అని అర్ాాం. 

6. 'లావాదేవీ' అనగా, ఒక కార్డుద్వర్డడు త్న కార్డును గ్పత్య క్షాంగా లేద్వ పరోక్షాంగా ఉపయోగాంచి, మీల్ కార్డుపై చర్య  

తీస్తకోవడాం కొర్కు యాకి్స స్ బ్య ాంకుకు ఇవా బడు ఏదైన్న ఆదేశాలు అని అర్ాాం. (రిటైల్ కొనుగోళో్ల, బ్య లెని్స  ఎాంకా్వ రీ 

మొదలైనవి లావాదేవీలకు ఉద్వహర్ణలు) 

7. 'మర్చ ాంట్' లేద్వ 'మర్చ ాంట్ ఎసాు బిషో్ మెాంట్ లు' అనగా, కార్డును ఆమోదిాంచే/గౌర్విాంచే ఎసాుబిషో్ మెాంట్ లు అని 

అర్ాాం, మరియు ల్ ు రో్డ, షాపులు, రెసాు రెాంట్ట ోమొదలైనవి చేర్చ బడతాయి. 

యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లేద్వ వీసా కార్డు ఇాంట్రేా ష్నల్ లేద్వ నేష్నల్ పేమెాంట్ కార్కప రేష్న్స ఆఫ్ ఇాండియా (ఎన్స పీసీఐ) 

లేద్వ మాస్ుర్వ కార్వ ు దా్వ రా గ్పకట్నలు ఇవా బడతాయి. 

8. 'EDC' లేద్వ 'ఎలక్ట్కాునిక్ డట్ట కాయ పచ ర్వ' అనేది యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లేద్వ షేర్వు నట్ వర్వొ  లోని ఏదైన్న ఇత్ర్ బ్య ాంకుకు 

చెాందిన ఎలక్ట్కాునిక్ పాయిాంట్ ఆఫ్ ేల్ సైా ప్ టెరిి నలి్  ని తెలయజేస్తతాంది, ఇది మర్చ ాంట్ ఎసాు బిషో్ మెాంట్ ల 

నుాంచి కొనుగోలు లావాదేవీల కొర్కు కార్డు ఖాతా యొకొ  డెబిటిాంగ్ ని అనుమతిస్తతాంది. 

9. 'వీసా కార్డు' అనగా, వీసా కార్డు యొకొ  సా్ ాంత్ మరియు సాధార్ణాంగా అోసియేట్ అయిన గ్టేడ్ మార్వొ  అని అర్ాాం. 

10. 'రూపే' అాంటే నేష్నల్ పేమెాంట్ కార్కప రేష్న్స ఆఫ్ ఇాండియా (ఎన్స పిసిఐ) సా్ ాంత్ాంగా ఉనా  గ్టేడ్ మారొ్వ  అని అర్ాాం. 

11. 'మాస్ుర్వ కార్వు', అాంటే మాస్ుర్వ కార్డు సా్ ాంత్ాంగా ఉనా  గ్టేడ్ మారొ్వ  అని అర్ాాం. 

12. 'ఎాంపోాయర్వ' అనేది కార్డుద్వర్డడు ఉద్యయ రాం చేస్తతనా  స్ాంస్నాు తెలయజేస్తతాంది. 

 

దిగువ పేరొ్క నా  నియమనిబాంధనలకు అనుగుణాంగా యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లమిటెడ్, (యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లమిటెడ్) దా్వ రా 

రిజిస్ుర్వ ు ఆఫీస్త ఉనా  యాకి్స స్ బ్య ాంక్ లమిటెడ్ (యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లమిటెడ్) దా్వ రా జారీ చేయబడుతాంది. 

 

వరితాంపు 

కార్డు కొర్కు అప్ల  ోచేయడాం దా్వ రా లేద్వ స్బిి ట్ చేయడాం దా్వ రా కార్డుద్వర్డడు ఈ నియమనిబాంధనలను అర్ాాం 

చేస్తకునా ట్టోగా మరియు బేష్ర్తగా అాంగీకరిాంచినట్టోగా భావిాంచబడుతాంది. 

యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా నియతానుసార్ాంగా సిఫార్స్త చేయబడు ఫార్ాం మరియు రీతిలో కార్డు కొర్కు దర్ఖాస్తత 



చేయడాం లేద్వ కార్డును ఉపయోగాంచడాం లేద్వ ఆమోదిాంచడాం దా్వ రా దర్ఖాస్తత చేయాల. కార్డుద్వర్డడు ఈ 

నియమనిబాంధనలను చదివి, అర్ాాం చేస్తకునా ట్టోగా, బేష్ర్తగా ఆమోదిాంచినట్టోగా భావిాంచబడుతాంది. కార్డు 

రాత్పూర్ా కాంగా అాందుకునా ట్టోగా, కార్డు వెనక స్ాంత్కాం చేసిన్న, లేద్వ కార్డు ఉపయోగాంచి ఏదైన్న లావాదేవీని 

నిరా్ హాంచినపుప డు కూడా ఈ అాంగీకార్ాం జరిగనట్టోగా భావిాంచబడుతాంది. 

 

రిజర్వా  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (ఆర్వ బిఐ) దా్వ రా జారీ చేయబడు నిబాంధనలు, మార్కాం నియాంగ్త్ణ నిబాంధనలు, 

మరియు నియతానుసార్ాంగా స్వరిాంచబడు వరి తాంచే చట్టు ల క్సాంద రూపాందిాంచబడు ఏవైన్న నిబాంధనలతో స్హా వరి తాంచే 

అనాి  చట్టులు మరియు నిబాంధనలకు కట్టుబడి ఉాండాందుకు కార్డుద్వర్డడు అాంగీకరిస్తతనా్న డు. ఇాంకా, 

కార్డు యొకొ  ఆపరేష్న్స మరియు వినియోగానాి  పరిపాలాంచే యాక్సి స్ బ్య ాంకు నియమనిబాంధనలకు కార్డుద్వర్డడు 

కట్టుబడి ఉాండాల. 

కార్డు వాలడిటీ మరియు కార్డుదార్డని బ్ధయ తలు 

1. తినడానిక్స సిదధాంగా ఉనా  వస్తతవులు, ఆహార్ాం మరియు పానీయాలను విగ్కయిాంచే మర్చ ాంట్ ఎసాు బిషో్ మెాంట్ ల 

వదద ఉనా  వీసా/మాస్ుర్వ కార్వ ు/రూపే ఎనేబుల్ు ఎలక్ట్కాునిక్ పాయిాంట్ ఆఫ్ ేల్ (పివోఎస్) టెరిి నలి్  వదద కార్డు 

గ్పతేయ కాంగా చెలోుబ్ట్ట అవుతాంది. 

2. కార్డు అనాి వేళలా యాక్సి స్ బ్య ాంకు యొకొ  ఏక్వక ఆసితగా ఉాంట్టాంది. అభ్య ర్ ధన మేర్కు వెాంట్నే మరియు బేష్ర్తగా 

కార్డును యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు రిట్ర్వా  చేేాందుకు కార్డుద్వర్డడు అాంగీకరిస్తతనా్న డు. కార్డును స్రెాండర్వ చేయడానిక్స 

మాందు, కార్డుద్వర్డడు రిట్రా్వ  అభ్య రిాాంచే యాక్సి స్ బ్య ాంకు యొకొ  అధీకృత్ గ్పతినిధి లేద్వ అధికారి యొకొ  

గురితాంపును విధిగా వెరిఫై చేయాల. 

3. మిని-కెవైసి కార్డు బదిలీ చేయబడదు మరియు కార్డుద్వర్డడి దా్వ రా ఎటిు పరిసితాలోోనూ కేట్టయిాంచబడదు. 

4. కార్డు అాందుకునా  వెాంట్నే మీర్డ విధిగా స్ాంత్కాం చేయాల. ఎవరైన్న ఇత్ర్ వయ కుతలను ఉపయోగాంచేాందుకు మీర్డ 

అనుమతిాంచరాదు మరియు కార్డును అనాి వేళలా మీ వయ క్స తరత్ నియాంగ్త్ణలో ఉాంచడాం దా్వ రా కార్డును దురాి నియోరాం 

చేయకుాండా స్ాంర్క్షాంచాల. 

5. కస్ుమర్వ పోర్ుల్ దా్వ రా కార్డుద్వర్డడు పిన్స నాంబర్డను జనరేట్ చేయవచ్చచ . స్ాందరిశ ాంచాండి 

 https://prepaidcustomer.axis.bank.in/customerporta l> ఇకొ డ  రిజిస్ుర్వ చేస్తకోాండి> కార్డు నాంబర్డ/పాయ కెట్ 

రిఫరెన్సి  నాంబర్వ, రడువు వివరాలు & మొబైల్ నాంబర్వ ఎాంట్ర్వ చేయాండి > యూజర్వ నేమ్ & పాస్ వర్వ ు సెట్ 

చేయాండి> లాగన్స> గ్గీన్స పిన్స> కొత్త 4 అాంకెల పిన్స ఎాంట్ర్వ చేయాండి > ఓటీపీని నమోదు చేయాండి. డూపికోేట్ PIN 

జనరేట్ చేయడానిక్స కూడా ఇదే గ్పగ్క్సయ వరి తస్తతాంది. 

6. కార్డు ఉపయోగాంచి చేపటేు ఏదైన్న లావాదేవీ మొత్తాం కొర్కు కార్డు వెాంట్నే డెబిట్ చేయబడుతాంది. అట్టవాంటి 

లావాదేవీలు అనాి ాంటినీ కవర్వ చేయడాం కొర్కు మీల్ కార్డుపై త్గననాి  నిధులు లభ్య ాం అయేయ విధాంగా 

ధృవీకరిాంచడానిక్స కార్డుద్వర్డడు బ్ధయ త్ వహసాతడు. 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal


7. ఎటిు పరిసితాలోోనూ Min-KYC కార్డుపై లభ్య మయేయ  బ్య లెన్సి  ని ఓవర్వ గ్డా చేేాందుకు కార్డుద్వర్డడు 

అనుమతిాంచబడడు. 

8. కార్డు ఉపయోగాంచి నిరా్ హాంచే అనాి  లావాదేవీలకు కార్డుద్వర్డడు బ్ధయ త్ వహసాతడు మరియు ఈ అగ్గమెాంట్ ర్దుద 

చేయబడినపప టికీ, ఆర్వ బిఐ మార్గదర్శ కాలు లేద్వ భార్త్దేశ్ాంలో అమలోో అమలులో ఉనా  ఏదైన్న వరి తాంచే 

చట్టు లను ఉలాోంఘాంచడాం వల ోఉత్ప నా మయేయ  ఏదైన్న నష్ుాం, డాయ మేజీ లేద్వ జరిమాన్న చర్య కు విర్డదధాంగా 

యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు నష్ుపరిహార్ాం చెలాోంచాల. 

9. కార్డుపై సూచిాంచబడు నల మరియు స్ాంవత్ి ర్ాం యొకొ  చివరి తేదీ వర్కు భోజన కార్డు చెలోుబ్ట్ట అవుతాందనే 

విష్యానాి  దయచేసి రమనిాంచాండి. రడువు మగసిన త్ర్డవాత్, మీర్డ మీ యజమాని దా్వ రా లేద్వ 

prepaidcard.support@axis.bank.in కు ఇమెయిల్ పాంపడాం దా్వ రా పునర్డదధర్ణ కోస్ాం దర్ఖాస్తత చేస్తకోవాల  

10. చివరి లావాదేవీ తేదీ నుాంచి 10 స్ాంవత్ి రాల కాలానిక్స గ్పీప్యిడ్ కార్డులో ఉపయోగాంచని లేద్వ విత్ గ్డా చేయని 

బ్య లెన్సి  డిపాజిట్ర్వ ఎడుయ కేష్న్స అాండ్ అవేర్వ నస్ ఫాండ్ (డిఎఎఫ్)కు బదిలీ చేయబడుతాంది. గ్పీప్యిడ్ చెలాోంపు 

ఖాతాలో బకాయి మొతాతనాి  జపుత చేయడానిక్స మాందు బ్య ాంకు ఖాతాద్వర్డడిక్స 45 రోుల మాందస్తత స్మాచార్ 

మారిప డిని మొబైల్ నాంబర్డకు ఎస్ఎమ్ఎస్ దా్వ రా మరియు/లేద్వ ేవల వినియోరాం కొర్కు కస్ుమర్వ దా్వ రా 

అాందిాంచబడు ఇమెయిల్ ఐడి దా్వ రా పాంపుతాంది. 

11. రిజర్వా  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా దా్వ రా జారీ చేయబడు ఆదేశాలకు అనుగుణాంగా సీొ ాం మగసిన లేద్వ 

నిలపివేసినట్యోితే గ్పీప్యిడ్ పేమెాంట్ అకాంట్ లోని బకాయి మొతాతనాి  రీడిమ్ చేస్తకునే అధికార్ాం 

కార్డుద్వర్డడిక్స ఉాంట్టాంది. 

12. కార్డుద్వర్డడు ఎటిు పరిసితాలోోనూ కార్డు నుాంచి కాయ ష్ విత్ గ్డా చేస్తకోవడానిక్స లేద్వ నిధుల బదిలీలను 

గ్పార్ాంభాంచడానిక్స అనుమతిాంచబడడు. 

13. కార్డుద్వర్డడు త్మ పిన్స వెలడోిాంచడాం ఫలత్ాంగా ఏదైన్న త్ృతీయపక్షాం యొకొ  చర్య లకు బ్య ాంకు ఏవిధాంగానూ 

బ్ధయ త్ వహాంచదు. 

 

కార్డు బ్య లెన్సి  మరియు గడువు ముగియడాం 

1. కార్డు జారీ చేసిన తేదీ నుాంచి రరిష్ుాంగా ఐదేళ ోవర్కు చెలోుబ్ట్ట అవుతాంది మరియు కార్డుపై రడువు తీరే తేదీగా 

సూచిాంచబడు నల చివరి తేదీ వర్కు చెలోుబ్ట్ట అవుతాంది. 

2. రడువు తీరే తేదీన్నటిక్స కార్డుపై మిగల ఉనా  ఏదైన్న బకాయి బ్య లెన్సి  ని బ్య ాంకు దా్వ రా జారీ చేయబడు కొత్త, 

ఇదేవిధమైన చెలాోంపు ఇనుక్ట్స్తుమెాంట్ కు బదిలీ చేయవచ్చచ  మరియు కార్డుద్వర్డడి దా్వ రా కొనుగోలు చేయవచ్చచ . 

3. మీ కార్డులో రరిష్ు బకాయి బ్య లెన్సి  ఏ స్మయాంలోనైన్న రూ. 60,000 మిాంచరాదు. 

 



మర్చ ాంట్ ఎసా్టబి్లష్ మాంట్ వినియోగాం 

1. భార్త్దేశ్ాంలోని మర్చ ాంట్ ఎసాు బిషో్ మెాంట్ వదద ఉనా  అనాి  ఎలక్ట్కాునిక్ పాయిాంట్ ఆఫ్ ేల్ టెరిి నలి్  వదద కార్డు 

ఆమోదిాంచబడుతాంది, ఇది తినడానిక్స సిదధాంగా ఉనా  ఆహార్ాం మరియు పానీయాల వస్తతవులను విగ్కయిాంచే 

వీసా/మాస్ుర్వ కార్వు/రూపే లోగోను గ్పదరిశ స్తతాంది. 

2. జారీ చేయబడిన కార్డు ఖచిచ త్ాంగా ఎలక్ట్కాునిక్ ఉపయోరాం కోస్ాం ఉదేదశాంచబడిాంది మరియు ఎలక్ట్కాునిక్ పాయిాంట్-

ఆఫ్-ేల్ (POS) సైా ప్ టెరిి నలి్  ఉనా  వాయ పార్ స్ాంస్లాలో మాగ్త్మే చెలోుబ్ట్ట అవుతాంది. మానుయ వల్ లేద్వ 

ఆఫ్ లైన్స గ్పాసెసిాంగ్ తో స్హా న్నన్స ఎలక్ట్కాునిక్ మారాగల దా్వ రా కార్డును ఉపయోగాంచే ఏదైన్న గ్పయత్ా ాం 

అనధీకృత్మైనదిగా పరిరణాంచబడుతాంది. ఆరికా బ్ధయ త్ మరియు స్ాంభావయ  దురిా నియోరాంతో స్హా అట్టవాంటి 

అనధీకృత్ వినియోరాం వల ోఉత్ప నా మయేయ  ఏవైన్న పర్య వసాన్నలకు కార్డుద్వర్డడు పూరితగా బ్ధయ త్ వహసాతడు. 

3. మర్చ ాంట్ ఎసాు బిషో్ మెాంట్ ల వదద కార్డును ఉపయోగాంచినపుప డలోా మీర్డ ఛార్వ ్ల్సిపో్ పై స్ాంత్కాం చేయాల మరియు మీ 

కాపీని మీ వదద ఉాంచ్చకోవాల. మీ దా్వ రా వయ క్స తరత్ాంగా స్ాంత్కాం చేయని, అయితే మీ దా్వ రా అధీకృత్ాం చేయబడినటో్టగా 

ర్డువు చేయరల ఏదైన్న ఛార్వ ్ల్సిపో్ మీ బ్ధయ త్గా పరిరణాంచబడుతాంది. 

4. భార్త్దేశ్ాంలో తినడానిక్స సిదధాంగా ఉనా  వస్తతవులు, ఆహార్ాం మరియు పానీయాలను విగ్కయిాంచే ఏదైన్న 

వీసా/మాస్ుర్వ కార్వు/రూపే మర్చ ాంట్ ఎసాు బిషో్ మెాంట్ వదద Min-KYC కార్డు ఆమోదిాంచబడుతాంది. 

ఉపయోగాంచ్చకునా  లేద్వ అాందిాంచే గూడి్  మరియు స్రాీ స్ ల స్ప్లతోో స్హా అయితే వాటికే పరిమిత్ాం 

కాకుాండా మర్చ ాంట్ మీతో జరిపే ఏవైన్న లావాదేవీలకు యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఎలాాంటి బ్ధయ త్ వహాంచదు. 

ఒకవేళ వీసా/మాస్ుర్వ కార్వు/రూపే మర్చ ాంట్ ఎసాు బిషో్ మెాంట్ కు స్ాంబాంధిాంచి మీకు ఏదైన్న ఫిరాయ దు 

ఉనా ట్ోయితే, మీర్డ మర్చ ాంట్ ఎసాు బిషో్ మెాంట్ తో స్మస్య ను పరిష్ొ రిాంచాల మరియు ఆ విధాంగా 

చేయడాంలో విఫలమైనట్ోయితే యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు ఎలాాంటి బ్ధయ త్ల నుాంచి మీర్డ ఉపశ్మనాం 

పాందలేర్డ. 

5. లావాదేవీ యొకొ  వాస్తవ విలువ లేద్వ ఖర్డచ కు అదనాంగా మర్చ ాంట్ ఎసాు బిషో్ మెాంట్ ల దా్వ రా విధిాంచే ఏవైన్న 

అదనపు ఛారీల్కు యాక్సి స్ బ్య ాంకు బ్ధయ త్ వహాంచదు. అట్టవాంటి ఛారీల్ు ఏవైన్న ఉాంటే, లావాదేవీ మొత్తాంతో 

పాట్టగా కార్డుద్వర్డని ఖాతాలోనిక్స డెబిట్ చేయబడతాయి మరియు దీనిక్స కార్డుద్వర్డడు పూరిత బ్ధయ త్ వహసాతడు. 

6. కొనుగోలు మరియు ద్వని త్దుపరి ర్దుద ఫలత్ాంగా రీఫాండ్ అనేవి రెాండు వేరేా ర్డ లావాదేవీలుగా 

పరిరణాంచబడతాయి. ఏదైన్న రీఫాండ్ బకాయి (త్కొు వ వరి తాంచే కాయ నిి లేష్న్స ఛారీల్ు) మర్చ ాంట్ నుాంచి 

అాందుకునా  త్ర్డవాత్ మాగ్త్మే మీ కార్డు ఖాతాలోనిక్స గ్కెడిట్ చేయబడతాయి. ఒకవేళ రీఫాండ్ చేయబడు తేదీ 

నుాంచి 30 రోులోోగా మీ కార్డు ఖాతాలో గ్కెడిట్ కనిపిాంచనట్యోితే, మీర్డ యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు నోటిఫై చేయాల 

మరియు మర్చ ాంట్ దా్వ రా జారీ చేయబడు గ్కెడిట్ నోట్ కాపీని అాందిాంచాలి  ఉాంట్టాంది. 

7. అనుమతిాంచబడు మర్చ ాంట్ కేట్గరీ కోడ్ లు(ఎమ్ సిసి)ల వదద కార్డు గ్పతేయ కాంగా ఉపయోగాంచబడుతాంది. న్నన్స ఫుడ్ 

మరియు న్నన్స బేవరేడ అవుట్ లెట్ లతో స్హా అయితే వాటికే పరిమిత్ాం కాకుాండా ఏదైన్న ఇత్ర్ మర్చ ాంట్ 



కేట్గరీల వదద గ్పయతిా ాంచిన లావాదేవీలు తిర్సొ్ రిాంచబడతాయి. 

 

ఏటీఎాం వినియోగాం 

1. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ లు లేద్వ కార్డు ఉపయోగాంచే ఏదైన్న ఇత్ర్ ఎటిఎమ్ ల వదద కాయ ష్ విత్ గ్డా చేయడాం లేద్వ 

డిపాజిట్ చేయడాం అనుమతిాంచబడదు. 

2. బ్య లెన్సి  ఎాంకా్వ రీ, మినీ ల్ ుట్ మెాంట్ మరియు పిన్స మార్డప  స్రీా స్తలు మీ యాకి్స స్ బ్య ాంక్ మీల్ కార్డుపై యాక్సి స్ 

బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ ల వదద మాగ్త్మే లభ్య ాం అవుతాయి. 

 

కార్డు నిష్క్రి యాతమ కత 

1. ఒకవేళ వర్స్గా ఏడాది పాట్ట ఎలాాంటి ఆరికా లావాదేవీలు లేనట్యోితే, కార్డుద్వర్డడిక్స స్మాచార్ాం అాందిాంచడాం 

దా్వ రా బ్య ాంకు దా్వ రా కార్డును నిగ్షిొ యాతి్ కాం చేయాల. 

2. బ్య ాంకు గ్బ్ాంచీలు మరియు/లేద్వ నిరాధరిత్ బిజినస్ కర్సాప ాండెాంట్ ోవదద బ్య ాంకు దా్వ రా కస్ుమర్వ వాలడష్న్స చేసిన 

త్ర్డవాత్ మాగ్త్మే కార్డును తిరిగ యాక్స ువేట్ చేయవచ్చచ . 

3. అట్టవాంటి కార్డులను వారి ఆదేశాల మేర్కు ఆర్వ.బి.ఐ.క్స నివేదిాంచాల. 

 

ష్క్పశ్న లు & ఫిర్యయ దుల పరిష్కి ర్ాం 

1. కస్ుమర్వ కేర్వ, ఇమెయిల్ లేద్వ అధికారిక ఫిరాయ దు పోర్ుల్ దా్వ రా లావాదేవీలు, బ్య లెన్సి  లేద్వ కార్డు ేవలకు 

స్ాంబాంధిాంచి కార్డుద్వర్డలు గ్పశ్ా లు లేద్వ ఫిరాయ దులను లేవనత్తవచ్చచ . 

2. అనాి  ఫిరాయ దులు కూడా 24 రాంట్లోోగా ఆమోదిాంచబడతాయి మరియు 7 పనిదిన్నలోోగా పరిషొ్ రిాంచబడతాయి 

(లేద్వ వరి తాంచే నియాంగ్త్ణ కాలవయ వధుల గ్పకార్ాంగా) 

3. పరిషొ్ రిాంచబడని ఫిరాయ దుల కోస్ాం ఎసొ్ లేష్న్స మాత్ృక మరియు ఫిరాయ దుల పరిషాొ ర్ అధికార్డలు అాందుబ్ట్టలో 

ఉన్నా ర్డ. 

4. ఒకవేళ ఏదైన్న స్ాందేహాం లేద్వ ఫిరాయ దులు ఉనా ట్యోితే, 022-67987700 తేదీన మా ఫోన్స బ్య ాంక్సాంగ్ టీమ్ తో 

మాటో్టడాలని మీకు స్లహా ఇవా బడుతోాంది 

5. మీర్డ prepaidcard.support@axis.bank.in వదద మాకు కూడా రాయవచ్చచ . 

 

ఆరికి లావాదేవీలు 

కార్డుపై అనుమతిాంచబడ రరిష్ు లోడిాంగ్/బకాయిలు (నియతానుసార్ాంగా స్వరిాంచబడు గ్పీప్యిడ్ పేమెాంట్ 
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ఇనుక్ట్స్తుమెాంట్ లపై గ్పస్తతత్మనా  మాస్ుర్వ డైరెక్షన్స ల్లోో నిర్ా చిాంచబడు రెగుయ లేట్రీ గ్తెష్ హోల్ు ల్లోోపు) (పిపిఐలు) 

దిగువన పేరొ్క నబడాుయి: 

 

కనీస్ కెవైసి+ (కాయ ష్ లోడిాంగ్ నిలపివేయబడిన చినా  పిపిఐ) కార్డుద్వర్డడు డిజిట్ల్ మోడ్ ల దా్వ రా మాగ్త్మే నలకు 

రూ. 5000 వర్కు లోడ్ చేయవచ్చచ . ఈ కెవైసి టైప్ కొర్కు కాయ ష్ లోడిాంగ్ అనుమతిాంచబడదు. ఏ స్మయాంలోనైన్న 

బకాయి ఉనా  మొత్తాం రూ. 5,000 మిాంచరాదు. 

 

ఆరికిేతర్ లావాదేవీలు 

ఈ కార్డును ఇలాాంటి ఆరికాేత్ర్ కార్య కలాపాల కొర్కు కూడా ఉపయోగాంచవచ్చచ : 

1. పిన్స సెట్: ( యాకి్స స్ బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ మరియు కస్ుమర్వ పోర్ుల్ వదద) 

• యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఏటీఎాం: యాకి్స స్ బ్య ాంక్ ఏటీఎాంలో యాక్సి స్ బ్య ాంక్ మీల్ కార్డును చొపిప ాంచాండి> పిన్స సెట్ 

> ఇత్ర్ లావాదేవీలు> ఓటీపీని జనరేట్ చేయాండి> పుటిున తేదీ (YYYYMMDD ఫారాి ట్) మరియు కార్డు రడువు 

తేదీని నమోదు చేయాండి> రిజిస్ుర్వ ు మొబైల్ నాంబర్వ> 4 అాంకెల ఓటీపీని నమోదు చేయాండి. 

• కస్ుమర్వ పోర్ుల్: https:// www.axis.bank.in>లాగన్స>కార్డులు>గ్పీప్యిడ్ కార్డులు> రిజిక్ట్ేుష్న్స> కార్డు 

నాంబర్డ/పాయ క్ రెఫ్ రడువు వివరాలు మరియు మొబైల్ నాంబర్వ ఎాంట్ర్వ చేయాండి> యూజర్వ నేమ్ మరియు 

పాస్ వర్వ ు సెట్ చేయాండి> లాగన్స చేయాండి> గ్గీన్స పిన్స> కొత్త 4 అాంకెల పిన్స ఎాంట్ర్వ చేయాండి> ఓటిపిని 

నమోదు చేయాండి 

2. బ్య లెన్సి  ఎాంక్వవ రీ (యాకి్స స్ బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ మరియు కస్ుమర్వ పోర్ుల్ వదద) 

• యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఏటీఎాం: యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఏటీఎాంలో యాక్సి స్ బ్య ాంక్ మీల్ కార్డును చొపిప ాంచాండి> కార్డు 

బ్య లెన్సి  > పిన్స ఎాంట్ర్వ చేయాండి > బ్య లెన్సి  ర్సీదులో వస్తతాంది 

• కస్ుమర్వ పోర్ుల్: https:// www.axis.bank.in>లాగన్స>కార్డుు>గ్పీప్యిడ్ కార్డులు> యూజర్వ నేమ్> పాస్ వర్వ ు> కార్వ ు 

బ్య లెన్సి  

3. కార్డు బ్లబి్క్సాం్ (కస్ుమర్వ పోర్ుల్ మరియు ఫోన్స బ్య ాంక్సాంగ్ దా్వ రా) 

• కస్ుమర్వ పోర్ుల్: https:// www.axis.bank.in>లాగన్స>కార్వుి >గ్పీప్యిడ్ కార్డులు>యూజర్వ నేమ్> పాస్ వర్వ ు> కార్వ ు 

లాక్ 

4. కార్డు బ్ల టా్ మాంట్ (కస్ుమర్వ పోర్ుల్) 

• కస్ుమర్వ పోర్ుల్: https:// www.axis.bank.in>లాగన్స>కార్డుు>గ్పీప్యిడ్ కార్డులు>యూజర్వ నేమ్> పాస్ వర్వ ు> కార్వ ు 

ల్ ుట్ మెాంట్. 

http://www.axis.bank.in/


కార్డు భష్క్రత 

కార్డుద్వర్డలకు ఈ గ్క్సాంది స్లహాలు ఇవా బడుతన్నా యి: 

1. వారి కార్డు, పిన్స మరియు ఆధారాలను అనాి వేళలా గోపయ ాంగా ఉాంచాండి. 

2. ఫోన్స/ఇమెయిల్ లేద్వ వెరిఫై చేయని పోర్ులి్  దా్వ రా కార్డు స్మాచారానాి  పాంచ్చకోవదుద. 

3. నిర్కో్షయ ాం లేద్వ దురిా నియోరాం వల ోకలగే నషాునిక్స బ్య ాంకు బ్ధయ త్ వహాంచదు. 

4. ఒకవేళ నష్ుపోవడాం/దాంరత్నాం జరిగనట్యోితే, కార్డుద్వర్డడు కస్ుమర్వ స్పోర్వ ు లేద్వ కస్ుమర్వ పోర్ుల్ దా్వ రా వెాంట్నే 

కార్డును ల్బో్క్ చేయాల. 

 

చెలిాంపును తిర్సి రిాంచే స్టమర్ియ ాం 

ఏదైన్న లావాదేవీని తిర్సొ్ రిాంచే హకొు  బ్య ాంకుకు దఖలు పడి ఉాంట్టాంది. 

1. కార్డు దురిా నియోరాం, అనుమాన్నస్ప ద కార్య కలాపాం లేద్వ నియాంగ్త్ణ ఉలాోంఘన అనుమానిాంచబడినపుప డు. 

2. రడువు తీర్డాం, ల్బో్క్ చేయబడిన లేద్వ పనిచేయని కార్డుల విష్యాంలో. 

 

ఫీజులు 

1. కార్డుద్వర్డనిక్స ఎలాాంటి మాందస్తత నోటీస్ ఇవా కుాండానే ఏ స్మయాంలోనైన్న త్న విచక్షణ మేర్కు ఫీులు విధిాంచే 

హకొు  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు దఖలు పడి ఉాంట్టాంది. ఒకవేళ అట్టవాంటి ఫీులు విధిాంచినట్యోితే, కార్డు ఆమోదాం 

లేద్వ రెనుయ వల్ త్ర్డవాత్, బ్య ాంకు దా్వ రా తెలుస్తకోబడు గ్పస్తతత్ రేట్ ో వదద కార్డుద్వర్డని ఖాతా నుాంచి డెబిట్ 

చేయబడుతాంది. ఈ ఫీులు తిరిగ చెలాోంచబడవు. అదనపు ేవల కొర్కు ఛారీల్ు కూడా వరి తాంచే గ్పస్తతత్ రేట్ ోవదద 

వరి తాంచబడతాయి. 

2. వరి తాంచే చట్టులు మరియు నిబాంధనలకు అనుగుణాంగా ఆర్వ బిఐ/ఐటి డిపార్వు మెాంట్ దా్వ రా నిషేధిాంచబడు ఐట్మ్ 

లు/స్రాీ స్ ల కొనుగోళతోో స్హా ఏదైన్న చట్ువయ తిరేక లావాదేవీల కొర్కు కార్డును ఉపయోగాంచరాదు. 

3. బ్య లెని్స  ఎాంకా్వ రీ మరియు/లేద్వ వరితాంచే చోట్ లావాదేవీ ఫీులు బ్య లెని్స  ఎాంకా్వ రీని పోస్ు చేే స్మయాంలో లేద్వ 

వరితాంచే చోట్ కార్డు ఖాతా నుాంచి డెబిట్ చేయబడతాయి. 

4. మిని-కెవైసి కార్డు యొకొ  ఉపయోరాంపై వరి తాంచే ఛారీల్ు/ఫీులను కార్డుద్వర్డడు(లు)కు మాందస్తతగా స్మాచార్ాం 

ఇవా కుాండానే యాక్సి స్ బ్య ాంకు నియతానుసార్ాంగా స్వరిాంచవచ్చచ /మార్చ వచ్చచ . 

5. డెబిట్ లోడిాంగ్/వారికి/రెనుయ వల్ ఛారీల్ు మరియు వరి తాంచే ఇత్ర్ స్రాీ స్ ఛారీల్ు, మొదట్ రీలోడ్ చేసినపుప డు 

లేద్వ నియతానుసార్ాంగా కార్డుపై ఉాండ హకొు  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు దఖలు పడి ఉాంట్టాంది. 



6. కార్డుపై లభ్య మైన/లోడ్ చేయబడు మొత్తాంపై బ్య ాంకు దా్వ రా ఎలాాంటి వడ్డు చెలాోంచబడదు. 

 

ఛారీలీ షెడ్యయ ల్ 

ఛారీలీ వివర్ణ భోజన 

కార్డు 

చెలోుబ్ట్ట 5 

స్ాంవత్ి రా

లు 

నరదు ఉపస్ాంహర్ణ లేదు 

జారీ ర్డస్తమలు రూ.100 

వారికి ర్డస్తమలు రూ.100 

లోడిాంగ్ ఫీులు రూ.10 

కార్డు మారిప డి రూ.100 

విమోచన ఛారీల్ు NA 

ఎటిఎమ్ కాయ ష్ విత్ గ్డాయల్ ఫీు- బ్ధయ త్లు NA 

ఫిజికల్ పిన్స ఫీు రూ.50 

ఎటిఎమ్ కాయ ష్ విత్ గ్డాయల్ ఫీు- ఆఫస్- గ్పతినలా ఐదు లావాదేవీలు 

ఉచిత్ాం 

NA 

న్నన్స ఫైన్ననియిల్ లావాదేవీ - బ్ధయ త్ - బ్య లెన్సి  ఎాంకా్వ రీ, మినీ ల్ ుట్ మెాంట్, 

పిన్స రీసెట్ 
నిల్ 

న్నన్స ఫైన్ననియిల్ లావాదేవీ - ఆఫస్ - బ్య లెన్సి  ఎాంకా్వ రీ, మినీ ల్ ుట్ మెాంట్, 

పిన్స రీసెట్ - గ్పతినలా ఐదు లావాదేవీలు ఉచిత్ాం 
రూ.10 

• పేరొ్క నబడు మొత్తాం కూడా GST మినహాయిాంచబడుతాంది 

 

మినిస్- కెవైసి కార్డు యొకి  ఫీచరి్డ 

బ్య ాంకు నియతానుసార్ాంగా, త్న విచక్షణ మేర్కు, మీ మీల్ కార్డుపై వివిధ ఫీచర్నోు అాందిాంచడాం కొర్కు వివిధ 

ఏజెనిీ లతో టై అప్ చేస్తకోవచ్చచ . ఈ ఫీచరో్డ అనాీ  కూడా అతయ త్తమ గ్పయతాా ల గ్పాతిపదికన మాగ్త్మే ఉాంట్టయి 

మరియు ఏదైన్న స్రాీ స్ గ్పవైడర్వ లు/మర్చ ాంట్ లు/అవుట్ లెట్ లు/ఏజెనిీ ల దా్వ రా అాందిాంచబడ ఏదైన్న గ్పడక్ ు 



లేద్వ స్రాీ స్ ల యొకొ  స్మర్తా్, స్మర్తా్ మరియు ఉపయోగానిక్స బ్య ాంకు గాయ రెాంటీ ఇవా దు లేద్వ గాయ రెాంటీ ఇవా దు. 

వివాద్వలు(ఒకవేళ ఏమైన్న ఉాంటే) మర్చ ాంట్ వదదకు తీస్తకెళో్లలి  ఉాంట్టాంది. 

బ్య ాంకు గ్పమేయాం లేకుాండా నేర్డగా / ఏజెనిీ , మొదలైనవి. 

 

సమాచార్యనిన  వెలిడిాంచడాం 

1. యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా అభ్య రి ధాంచబడినపుప డు, యాక్సి స్ బ్య ాంకు అవస్ర్మని భావిాంచే ఏదైన్న విష్యాలకు 

స్ాంబాంధిాంచిన ఏదైన్న స్మాచార్ాం, రికార్డులు లేద్వ స్రి ుఫికేట్ లను మీర్డ అాందిాంచాల. ఏదైన్న మార్గాం దా్వ రా లేద్వ 

ఏ వనర్డ అవస్ర్ాం అయితే అయిన్న అాందిాంచబడు స్మాచార్ాం యొకొ  వాస్తవికత్ను వెరిఫై చేేాందుకు కూడా 

మీర్డ యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు అధికార్ాం ఇసాతర్డ. ఒకవేళ డట్ట ఇవా నట్యోితే లేద్వ ఒకవేళ త్పుప  అయితే, యాక్సి స్ 

బ్య ాంకు త్న విచక్షణ మేర్కు కార్డు రెనుయ వల్ చేయడానాి  తిర్సొ్ రిాంచవచ్చచ  లేద్వ వెాంట్నే కార్డును కాయ నిి ల్ 

చేయవచ్చచ . 

2. కస్ుమర్వ స్మాచారానాి  స్మర్ ాన్నయ యపరిధిలో ఉనా  ఏదైన్న కోర్డు, కాా సీ ుయ డ్డషియల్ అథారిటీలు, చట్టు నాి  

అమలు చేే ఏజెనిీ లు, కేాంగ్ద గ్పభుత్ా ాం లేద్వ రాక్ట్ష్ు గ్పభుత్ా ాం యొకొ  ఏదైన్న ఇత్ర్ విభాగానిక్స వెలడోిాంచే 

హకొు  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు దఖలు పడి ఉాంట్టాంది. 

3. ఏదైన్న ఎలక్ట్కాునిక్ ఫాండ్ గ్ట్టన్సి  ఫర్వ నట్ వర్వొ  లో పాల్గగనడానిక్స స్ాంబాంధిాంచి కార్డుకు స్ాంబాంధిాంచిన అట్టవాంటి 

స్మాచారానాి  ఇత్ర్ స్ాంస్లాకు అత్య ాంత్ గోపయ ాంగా వెలడోిాంచే హకొు  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు దఖలు పడి ఉాంట్టాంది. 

 

పోగొటా్టకునన  లేదా దాంగిలాంచబడిన కార్డు 

1. మిని-కెవైసి కార్డు పోయిన్న లేద్వ దాంగలాంచబడిన్న, వెాంట్నే యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు తెలయజేయడాం అతాయ వశ్య కాం. 

24 రాంట్ల ఎమరెని్ీ  కాాంట్టక్ ు నాంబర్డ దా్వ రా గ్పాథమిక రిపోర్వ ు చేయవచ్చచ , ద్వని త్ర్డవాత్ సాధయ మైనాంత్ త్ా ర్గా 

యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు రాత్పూర్ా క ధృవీకర్ణ ఇవాా ల. ఈ రాత్పూర్ా క ధృవీకర్ణతో పాట్ట స్రైన ధృవీకర్ణ 

మరియు గ్పాసెసిాంగ్ కొర్కు గురితాంచబడు పోలీస్త ఫిరాయ దు యొకొ  కాపీని విధిగా చేరాచ ల. 

2. కార్డు పోవడాం లేద్వ దురాి నియోరాం చేయడాం ఫలత్ాంగా ఉత్ప నా మయేయ  ఏదైన్న బ్ధయ త్ (సివిల్ లేద్వ గ్క్సమినల్ అయిన్న), 

నష్ుాం, ఖర్డచ , ఖర్డచ , ఖర్డచ  లేద్వ డాయ మేజీక్స విర్డదధాంగా యాకి్స స్ బ్య ాంకుకు పూరితగా నష్ుపరిహార్ాం చెలోాంచడానిక్స మరియు 

హానిచేయకుాండా ఉాంచడానిక్స మీర్డ ఇాందుమూలాంగా అాంగీకరిస్తతనా్న ర్డ. 

3. నియమనిబాంధనలను పూరితగా పాటిాంచడానిక్స లోబడి, రీపేసో్ మెాంట్ కార్డు జారీ అనేది యాక్సి స్ బ్య ాంకు యొకొ  

పూరిత విచక్షణకు లోబడి ఉాంట్టాంది మరియు వరి తాంచే ఫీులకు లోబడి ఉాంట్టాంది. 

4. ఒకవేళ మీర్డ కార్డును రికవర్వ చేస్తకుాంటే, ద్వనిని ఉపయోగాంచలేాం. మాగా్న టిక్ క్ట్సిుప్ దా్వ రా అనేక మకొ లుగా కట్ 

చేయడాం దా్వ రా దయచేసి కార్డును న్నశ్నాం చేయాండి. 



 

బ్ల టా్ మాంట్ మరియు రికార్డులు 

1. కస్ుమర్వ పోర్ుల్ మరియు ఫోన్స బ్య ాంక్సాంగ్ స్దుపాయానాి  ఉపయోగాంచడాం దా్వ రా కార్డుద్వర్డడు ఏ స్మయాంలోనైన్న 

త్న లావాదేవీల వివరాలను పాందవచ్చచ . 

2. కార్డు ఉపయోగాంచడాం దా్వ రా గ్పాసెస్ చేయబడు లావాదేవీలకు స్ాంబాంధిాంచిన యాక్సి స్ బ్య ాంక్ రికార్డులు 

నిశ్చ యాత్ి కాంగా ఉాండాల మరియు అనాి  గ్పయోజన్నల కొర్కు కట్టుబడి ఉాండాల. 

 

వివాదాలు 

1. కొనుగోలు లావాదేవీల విష్యమలో, కార్డుద్వర్డని యొకొ  స్ాంత్కమతో కూడిన ఛార్వ ్ ల్సిపో్ మరియు ద్వనిపై నోట్ 

చేస్తకునా  కార్డు నాంబర్డ, కార్డుద్వర్డడి దా్వ రా చెలాోంచబడు బ్ధయ త్ యొకొ  పరిధిక్స స్ాంబాంధిాంచి యాక్సి స్ బ్య ాంకు 

మరియు కార్డుద్వర్డడి మధయ  నిశ్చ యాత్ి క సాక్షయ ాంగా ఉాండాల మరియు కార్డుద్వర్డడు కొనుగోలు 

చేసిన/ఉపయోగాంచ్చకునా  గూడి్  లేద్వ ఉపయోగాంచ్చకునా  ేవ కార్డుద్వర్డని స్ాంత్ృపిత మేర్కు ఉనా ట్టోగా 

ధృవీకరిాంచాలి న అవస్ర్ాం లేదు. 

2. బ్ధితడిని పరిషొ్ రిాంచడాం కొర్కు యాకి్స స్ బ్య ాంకు నిజాయితీగా మరియు స్హేతకమైన చర్య లు 

తీస్తకుాంట్టాంది. 

అాంగీకార్ నోటీస్త అాందుకునా  రెాండు నలలోోగా ఖాతా ల్ ుట్ మెాంట్ లో సూచిాంచబడు లేద్వ కస్ుమర్వ దా్వ రా 

మరోవిధాంగా తెలుస్తకోబడు విధాంగా వరి తాంచే ఛారీత్ో కార్డుద్వర్డని అాంగీకరిాంచకపోవడాం. అట్టవాంటి గ్పయత్ా ాం 

త్ర్డవాత్ ఛార్వ ్స్రైనదని యాక్సి స్ బ్య ాంకు తెలుస్తకునా ట్యోితే, అపుప డు అది కార్డుద్వర్డడిక్స తెలయజేస్తతాంది. 

3. కార్డును గౌర్విాంచడానిక్స ఏదైన్న స్ాంస్ ాతిర్స్ొ రిాంచినట్ోయితే యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఎలాాంటి బ్ధయ త్ వహాంచదు. 

4. బకాయిల ేకర్ణ, చట్ుపర్మైన ఖర్డచ లు( ఒకవేళ ఈ విష్యానాి  ఏదైన్న ఏజెాంట్ కు రిఫర్వ చేయాలి న అవస్ర్ాం 

ఏర్ప డినట్యోితే) లేద్వ వివాద్వనాి  పరిషొ్ రిాంచడాం కొర్కు చట్ుపర్మైన వనర్డలు ఉపయోగాంచబడినపుప డు 

అయేయ  అనాి  ఖర్డచ లకు కార్డుద్వర్డడు బ్ధయ త్ వహసాతడు. 

 

జనర్ల్ 

1. మీ ఉద్యయ ర ల్సితాి, ఆఫీస్త చిర్డన్నమా, నివాస్ చిర్డన్నమా, లేద్వ కాాంట్టక్ ు నాంబర్లోో ఏవైన్న మార్డప లు ఉాంటే మీర్డ వెాంట్నే 

రాత్పూరా్ కాంగా యాకి్స స్ బ్య ాంకుకు తెలయజేయాల. 

2. త్న యొకొ  పూరిత విచక్షణ మేర్కు మరియు కార్డుద్వర్డడిక్స మాందస్తతగా నోటీస్ ఇచిచ , Min- KYC కార్డుకు 

స్ాంబాంధిాంచిన నియమనిబాంధనలు, పాలసీలు, ఫీచరో్డ, లేద్వ బెనిఫిట్ లను స్వరిాంచడాం, స్వరిాంచడాం, 

జోడిాంచడాం లేద్వ తొలగాంచే హకొు  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు దఖలు పడి ఉాంట్టాంది. అట్టవాంటి మార్డప లు అమలోోనిక్స 



వచిచ న తేదీ త్ర్డవాత్ కూడా భోజన కార్డును ఉపయోగాంచడాం కొనసాగాంచడాం అాంటే, ఎలాాంటి రిజరేా ష్నోు 

లేకుాండా, కార్డుద్వర్డడి దా్వ రా స్వరిాంచబడు నిబాంధనలను ఆమోదిాంచినట్టో భావిాంచబడుతాంది. 

3. పోస్ు దా్వ రా పాంపే ఏదైన్న నోటీస్, కార్డుద్వర్డడి దా్వ రా రాత్పూర్ా కాంగా యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు చివరిగా ఇవా బడు 

చిర్డన్నమాకు పోస్ు చేసిన తేదీ నుాంచి ఏడు (7) రోులోోగా కార్డుద్వర్డడి దా్వ రా అాందుకునా ట్టోగా 

భావిాంచబడుతాంది. స్మచిత్మైనదిగా భావిాంచే మారాగల దా్వ రా యాక్సి స్ బ్య ాంకు ద్వా రా పబిషో్ చేయబడ 

వాటితో స్హా వాటికే పరిమిత్ాం కాకుాండా ఏవైన్న మార్డప ల నోటిఫికేష్న్స కార్డుద్వర్డడిక్స స్మర్వాాంత్మైన నోటీస్ గా 

పేరొ్క నబడుతాంది. 

4. కార్డుద్వర్డడు, కార్డును ఉపయోగాంచడాం దా్వ రా, లభ్య మయేయ  కార్డు బ్య లెని్స  లేద్వ యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా 

అనుమతిాంచబడు ఓవర్వ గ్డాఫ్ు లమిట్ కాంటే ఎకొు వ మొతాతనాి  గ్డా చేసినట్యోితే, కార్డుద్వర్డడు యాకి్స స్ బ్య ాంకు 

దా్వ రా నిర్ణయిాంచే రేట్టకు త్గ గ, వడ్డు మరియు జరిమాన్నలతో స్హా ఓవర్వ గ్డా చేసిన మొత్తాం మొతాతనాి  బేష్ర్తగా 

యాకి్స స్ బ్య ాంకుకు చెలసోాతడు. ఏదేమైన్న, యాకి్స స్ బ్య ాంక్ ఏదైన్న ఓవర్వ గ్డాఫ్ు స్దుపాయానాి  మాంజూర్డ 

చేయడానిక్స కట్టుబడి ఉాందని వయ కీ తకరిాంచడాం లేద్వ సూచిాంచడాం ఒక ఒపప ాందాంగా భావిాంచకూడదు. 

5. కార్డుద్వర్డలకు డిసౌొ ాంట్ లు వాంటి బెనిఫిట్ లను అాందిాంచే త్ృతీయపక్షాల దా్వ రా అాందిాంచబడ గూడ్ి  

మరియు స్రాీ స్ ల యొకొ  న్నణయ త్ గురిాంచి యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఎలాాంటి గ్పాతినిధాయ లు ఇవా దు. స్రాీ స్ లో 

ఏవిధాంగానైన్న లోపాం లేద్వ మరోవిధాంగా స్ాంత్ృపితకర్ాంగా లేనట్యోితే యాక్సి స్ బ్య ాంకు బ్ధయ త్ వహాంచదు. 

 

డిజిటల్ ఛానెలిు & ఛారీలీ వినియోగాంలో ష్క్పమారాం, బ్ధయ త & బ్ధయ త 

యాక్సి స్ బ్య ాంక్ త్న డిజిట్ల్ ఛానలి్  ను యాకెి స్ చేస్తకోవడాం లేద్వ ఉపయోగాంచడాం కొర్కు ఎలాాంటి ఛారీల్ు లేద్వ 

ఫీులను విధిాంచదు. బ్య ాంకు దా్వ రా అాందిాంచబడ ఏదైన్న డిజిట్ల్ ల్ఫోాట్ ఫార్ాం దా్వ రా ేవలను 

ఉపయోగాంచ్చకోవడాం దా్వ రా, రిసొ్ , బ్ధయ త్ మరియు బ్ధయ త్కు స్ాంబాంధిాంచిన దిగువ నిబాంధనలను ఖాతాద్వర్డడు 

ధృవీకరిసాతడు మరియు అాంగీకరిసాతడు. 

1. కసమార్ బ్ధయ త: 

వారి లాగన్స గ్కెడెనిియలి్ , రిజిస్ుర్వ ు మొబైల్ నాంబర్డ, పరికరాలు మరియు ఇాంట్రాె ట్ కనక్స ువిటీ యొకొ  గోపయ త్ 

మరియు స్తర్క్షత్ వినియోగానాి  నిరా్ హాంచడానిక్స కస్ుమర్వ బ్ధయ త్ వహసాతడు. నిర్కో్షయ ాం, నిర్కో్షయ ాం లేద్వ కస్ుమర్వ 

వైపు అట్టవాంటి స్మాచారానిా  స్ాంర్క్షాంచడాంలో విఫలాం కావడాం వల ోఉత్ప నా మయేయ  ఏదైన్న అనధీకృత్ 

గ్పాపయ త్ లేద్వ దురిా నియోరాం అనేది కస్ుమర్వ యొకొ  బ్ధయ త్. 

2. భష్క్రత & మోసాం ష్క్పమాదాలు: 

బ్య ాంకు యొకొ  ఆదేశాలు లేద్వ స్లహాలకు విర్డదధాంగా ఖాతాద్వర్డడు ఆధారాలు, వోటిపిలు, పిన్స లు, పాస్ వర్వ ు లు, లేద్వ 

ఇత్ర్ గోపయ మైన స్మాచారానాి  పాంచ్చకోవడాం లేద్వ వెలడోిాంచడాం వల ోఅట్టవాంటి నష్ుాం జరిగనట్యోితే, ఫిషిాంగ్, 

విషిాంగ్, మాల్ వేర్వ ద్వడులు, పరికర్ాం రాజీపడట్ాం లేద్వ త్ృతీయపక్ష మోస్ాం వల ోఉత్ప నా మయేయ  నషాులకు బ్య ాంకు 



బ్ధయ త్ వహాంచదు. 

3. కసమార్ లయబ్లలటీ 

త్మ రిజిస్ుర్వ ు మొబైల్ నాంబర్డ, పరికర్ాం, లాగన్స గ్కెడెనియిలి్ , పిన్స, పాస్ వర్వ ు లు మరియు వోటిపిల భ్గ్దత్కు కస్ుమర్వ 

పూరితగా బ్ధయ త్ వహసాతడు. కస్ుమర్వ అట్టవాంటి స్మాచారానాి  పాంచ్చకోవడాం లేద్వ రాజీపడట్ాం వల ోఉత్ప నా మయేయ  

ఏదైన్న అనధీకృత్ లావాదేవీ కస్ుమర్వ యొకొ  పూరిత బ్ధయ త్ అవుతాంది. 

4. డిజిటల్ బ్లపిాట్ ఫామ్ నుాండి రిజిస్ట్ేాషన్స తొలగిాంచడాం. 

బ్య ాంకు యొకొ  సిఫార్స్త చేయబడు ఛానల్ దా్వ రా అభ్య ర్ ధనను స్బిి ట్ చేయడాం దా్వ రా ఏ స్మయాంలోనైన్న 

గ్పీప్యిడ్ కార్డుతో అోసియేట్ అయిన డిజిట్ల్ ల్ఫోాట్ ఫార్ాం నుాంచి కార్డుద్వర్డడు డ్డరిజిస్ుర్వ చేయడానాి  

ఎాంచ్చకోవచ్చచ . 

a. రిజిస్ట్ేషాన్స ర్దుు ష్క్పష్క్క్సయ 

కస్ుమర్వ పోర్ుల్ దా్వ రా అధీకృత్ యూజర్వ దా్వ రా డ్డరిజిక్ట్ేుష్న్స గ్పార్ాంభాంచవచ్చచ . 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>లాగన్స>> రిజిక్ట్ేుష్న్స ర్దుద 

>> OTP దా్వ రా స్మి తి/ధృవీకర్ణను అాందిాంచాండి >> స్బిి ట్ చేయాండి. 

b. డిజిటల్ బ్లపిాట్ ఫార్ాం నుాంచి రిజిస్ట్ేషాన్స తీసివేసిన తర్డవాత 

కార్డుద్వర్డడు ఇకపై డిజిట్ల్ ల్పోాట్ ఫార్ాం మరియు గ్పీప్యిడ్ కార్డుకు లాంక్ చేయబడిన స్ాంబాంధిత్ డిజిట్ల్ 

ేవలను నమోదు నుాండి తొలగాంచిన తేదీ నుాండి యాకెి స్ చేయలేర్డ. 

డిజిట్ల్ ల్ఫోాట్ ఫార్ాం నుాంచి రిజిక్ట్ేుష్న్స తీసివేయడాం వల ోకార్డుద్వర్డడు గ్పీప్యిడ్ కార్డును ఉపయోగాంచకుాండా 

నిరోధిాంచబడదు. లభ్య మయేయ  బ్య లెన్సి  అయిపోయేాంత్ వర్కు లేద్వ కార్డు రడువు తీరే తేదీ వర్కు, ఏది మాందు 

అయితే అది, వరి తాంచే నిబాంధనలకు లోబడి కార్డుద్వర్డడు కార్డును ఉపయోగాంచడానాి  కొనసాగాంచవచ్చచ . 

c. పునః నమోదు 

విజయవాంత్ాంగా డ్డ-రిజిక్ట్ేుష్న్స త్రాా త్, కార్డుద్వర్డడు డిజిట్ల్ ల్పోాట్టర ర్మోో మళ్ల ోనమోదు చేస్తకోవాలనుకుాంటే, 

కస్ుమర్వ పోర్ుల్ దా్వ రా తిరిగ రిజిక్ట్ేుష్న్స పూరిత చేయవచ్చచ . 

d. పునః రిజిస్ట్ేషాన్స ష్క్పష్క్క్సయ 

కస్ుమర్వ పోర్ుల్ దా్వ రా అధీకృత్ వినియోరద్వర్డ డిజిట్ల్ ల్పోాట్టర ర్మోో రిజిక్ట్ేుష్నాు  గ్పార్ాంభాంచవచ్చచ . 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ఇకొ డ నమోదు చేస్తకోాండి >> కార్డు చివరి 4 

అాంకెలు/ పాయ క్ రిఫరెని్స  నాంబర్వ, రడువు వివరాలు, మొబైల్ నాంబర్వ నమోదు చేయాండి మరియు స్మి తిని 

అాందిాంచాండి >> స్మి తిని అాందిాంచాండి >> లాగన్స వినియోరద్వర్డ పేర్డ & పాసా్ ర్డుా  సెట్ చేయాండి>> గ్గీన్స పిన్స 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


>> కొత్త 4 అాంకెల పిన్స >> ఓటిపిని నమోదు చేయాండి>> స్మరిప ాంచాండి. 

 

ఫిర్యయ దులు, అనధీకృత లావాదేవీలు మరియు కసమార్ ఫిర్యయ దులు 

ఏదైన్న అనధీకృత్ లావాదేవీ కొర్కు బ్య ాంకు లేద్వ కస్ుమర్వ యొకొ  బ్ధయ త్: 

1. కస్ుమర్వ యొకొ  జీరో లయబిలటీ- దిగువ పేరొ్క నా  రీతిలో అనధీకృత్ లావాదేవీ జరిగనపుప డు కస్ుమర్వ యొకొ  జీరో 

లయబిలటీ అర్హత్ ఉత్ప నా ాం అవుతాంది: 

• బ్య ాంకు వైపు నుాంచి కాంగ్టిబ్యయ ట్రీ మోస్ాం/నిర్కో్షయ ాం/లోపాం (కస్ుమర్వ ద్వా రా లావాదేవీ 

నివేదిాంచబడిాంద్వ లేద్వ అనే ద్వనితో స్ాంబాంధాం లేకుాండా) 

• త్ృతీయపక్ష ఉలాోంఘన లోపాం బ్య ాంకుకు లేద్వ కస్ుమర్వ వదద ఉాండదు, అయితే సిస్ుమ్ లో మరెకొ డా 

ఉాంట్టాంది, మరియు అనధీకృత్ లావాదేవీక్స స్ాంబాంధిాంచి బ్య ాంకు నుాంచి కమూయ నికేష్న్స అాందుకునా  మూడు 

పనిదిన్నలోోగా ఖాతాద్వర్డడు బ్య ాంకుకు స్మాచార్ాం అాందిసాతర్డ. 

2. కస్ుమర్వ యొకొ  పరిమిత్ లయబిలటీ- దిగువ పేరొ్క నా  స్ాందరాభ లోో అనధీకృత్ లావాదేవీల వల ోకలగే నషాునిక్స 

కస్ుమర్వ బ్ధయ త్ వహసాతడు: 

• ఒక కస్ుమర్వ యొకొ  నిర్కో్షయ ాం వల ోనష్ుాం జరిగనట్యోితే, అత్డు చెలాోంపు గ్కెడెనియిలి్  పాంచ్చకునా్న డు, 

అనధీకృత్ లావాదేవీ గురిాంచి బ్య ాంకుకు రిపోర్వ ు చేేాంత్ వర్కు ఖాతాద్వర్డడు మొత్తాం నషాునాి  భ్రిాంచాలి  

ఉాంట్టాంది. అనధీకృత్ లావాదేవీ గురిాంచి రిపోర్వ ు చేసిన త్ర్డవాత్ చోట్ట చేస్తకునే ఏదైన్న నషాునాి  బ్య ాంకు 

భ్రిస్తతాంది. 

• అనధీకృత్ ఎలక్ట్కాునిక్ బ్య ాంక్సాంగ్ లావాదేవీక్స స్ాంబాంధిాంచిన బ్ధయ త్ బ్య ాంకుకు గానీ, కస్ుమర్వ కు గానీ 

ఉాండకపోయిన్న, సిస్ుమ్ లో మరెకొ డైన్న ఉనా ట్యోితే మరియు అట్టవాంటి లావాదేవీ గురిాంచి బ్య ాంకుకు 

నోటిఫై చేయడాంలో ఖాతాద్వర్డడు ఆలస్య ాం అయినపుప డు (బ్య ాంకు నుాంచి కమూయ నికేష్న్స అాందుకునా  

త్ర్డవాత్ న్నలుగు నుాంచి ఏడు పనిదిన్నలు)  కస్ుమర్వ యొకొ  గ్పతి లావాదేవీ లయబిలటీ లావాదేవీ విలువకు 

పరిమిత్ాం చేయబడుతాంది లేద్వ రూ. 10,000 ఏది త్కొు వైతే అది పరిమిత్ాం చేయబడుతాంది. 

3. అనధీకృత్ లావాదేవీక్స స్ాంబాంధిాంచి బ్య ాంకు నుాంచి కమూయ నికేష్న్స అాందుకునా  ఏడు పనిదిన్నల త్ర్డవాత్ 

ఖాతాద్వర్డడు బ్య ాంకుకు నోటిఫై చేసినట్యోితే, బ్య ాంకు బోర్డు ఆమోదిాంచిన పాలసీ గ్పకార్ాంగా కస్ుమర్వ 

లయబిలటీ తెలుస్తకోబడుతాంది. బ్య ాంకు యొకొ  బోర్డు ఆమోదిాంచిన పాలసీక్స అనుగుణాంగా బ్య ాంకు దీనిని 

మదిాంపు చేస్తతాంది మరియు తెలుస్తకుాంట్టాంది. స్పోర్వ ు కొర్కు, www.axis.bank.in/suppo స్ాందరిశ ాంచాండి.  

ఎసొ్ లేష్న్స వివరాల కొర్కు, యాకి్స స్ బ్య ాంక్ వెబ్ సైట్ (www.axis.bank.in)ని స్ాందరిశ ాంచాండి మరియు బ్య ాంకు 

యొకొ  గ్గీవెన్సి  రిగ్డెస్ల్ పాలసీ h t t p s : / / w w w . a x i s . b a n k . i n / d o c s / d e f a u l t -

s o u r c e / d e f a u l t - d o c u m e n t - l i b r a r y / g r i e v a n c e -  

 పరిషాొ ర్ాం / grievance-redressal-policy.pdf.  మీర్డ మా కస్ుమర్వ కేర్వ స్రాీ స్ నాంబర్డ 022-67987700 తో కూడా 

http://www.axis.bank.in/suppor
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


స్ాంగ్పదిాంచవచ్చచ . 

4. బ్య ాంకు దా్వ రా ఎలక్ట్కాునిక్ లేద్వ డాకుయ మెాంట్రీ రూపాంలో నిరా్ హాంచబడ మీ ఆదేశాల యొకొ  అనాి  రికార్డులు 

మరియు అట్టవాంటి ఇత్ర్ వివరాలు (చేయబడు లేద్వ అాందుకునా  చెలాోంపులతో స్హా అయితే వాటికే పరిమిత్ాం 

కాకుాండా), మీకు విర్డదధాంగా, అట్టవాంటి ఆదేశాలు మరియు అట్టవాంటి ఇత్ర్ వివరాలకు నిశ్చ యాత్ి క సాక్షయ ాంగా 

పరిరణాంచబడుతాంది. 

5. పేరొ్క నబడు ఖాతాకు స్ాంబాంధిాంచి ఖాతాపై రిపోర్వు చేే స్మయాం మరియు/లేద్వ లావాదేవీలు/లకు 

స్ాంబాంధిాంచి ఏదైన్న వివాదాం ఉనా ట్ోయితే, వివాద్వస్ప ద లావాదేవీ యొకొ  స్మయాం మరియు/లేద్వ 

గ్పామాణకత్ను ధృవీకరిాంచే హకుొ  బ్య ాంకుకు దఖలు పడి ఉాంట్టాంది మరియు త్ృతీయపక్ష మోస్ాం 

కార్ణాంగా మీ కార్డు ఖాతాలో అనధీకృత్ లావాదేవీలు జరిగనట్ోయితే లేద్వ మోసానిక్స మీర్డ కాంగ్టిబ్యయ ట్ 

చేయని స్ాందర్భ ాంలో మీ బ్ధయ త్ ఉాంట్టాంది. ''కస్ుమర్వ స్ాంర్క్షణ- అనధీకృత్ ఎలక్ట్కాునిక్ బ్య ాంక్సాంగ్ 

లావాదేవీలోో ఖాతాద్వర్డల యొకొ  పరిమిత్ బ్ధయ త్''పై బ్య ాంకు యొకొ  బోర్డు ఆమోదిాంచిన పాలసీ గ్పకార్ాంగా 

నడపబడుతాంది. నియతానుసార్ాంగా స్వరిాంచబడు నిబాంధనలోో ఏవైన్న మార్డప లు వరితాంచబడతాయి 

మరియు ఆ స్మయాంలో కట్టుబడి ఉాంట్టయి. 

 

ముగిాంపు 

1. ఎలాాంటి మాందస్తత నోటీస్ లేకుాండా మరియు ఎలాాంటి కార్ణాం పేరొ్క నకుాండానే ఏ స్మయాంలోనైన్న అాందిాంచే 

మిని-కెవైసి కార్డు లేద్వ ఏదైన్న ఇత్ర్ ేవలా  ర్దుద చేయడాం/ఉపస్ాంహరిాంచ్చకునే హకొు  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు 

దఖలు పడి ఉాంట్టాంది. 

2. కార్డుద్వర్డడు త్న మిని-కెవైసి కార్డు స్దుపాయానాి  ర్దుద చేయాలని నిర్ ణయిాంచ్చకునా ట్యోితే, జారీ చేయబడు కార్డు 

ఆటోమేటిక్ గా కాయ నిి ల్ చేయబడుతాంది. కార్డుద్వర్డడు వెాంట్నే త్న కార్డును ఉపయోగాంచడానాి  నిలపివేయాల 

మరియు కార్డును న్నశ్నాం చేసి, తిరిగ ఇవాా ల. కార్డు ఖాతాలోనిక్స ఇాంకా డెబిట్ చేయని ఏదైన్న బకాయి కార్డు 

లావాదేవీ ఉనా ట్యోితే, కార్డులోని బ్య లెన్సి  నుాంచి అది నట్ ఆఫ్ చేయబడుతాంది. అయితే, కార్డుద్వర్డడిక్స 

బ్య లెన్సి  మొత్తాం రీఫాండ్ చేయబడదు. 

3. మిని-కెవైసి కార్డు యొకొ  ఉపయోగానాి  ర్దుద చేయాలని కార్డుద్వర్డడు నిర్ ణయిాంచ్చకునా  పక్షాంలో, కార్డుద్వర్డడు 

రాత్పూర్ా కాంగా 7 రోులకు మిాంచకుాండా యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు నోటీస్ ఇవాా ల మరియు కార్డు మరియు ఏదైన్న 

అదనపు కార్డుద్వర్డని కార్డును (ఒకవేళ అవస్ర్ాం లేనట్యోితే), మాగా్న టిక్ క్ట్సిుప్ దా్వ రా అనేక మకొ లుగా 

కతితరిాంచబడి, యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు తిరిగ ఇవాా ల. ఈ నియమనిబాంధనల వరి తాంపు ర్దుద చేయబడినపప టికీ, 

కార్డుద్వర్డడు కార్డును న్నశ్నాం చేసినట్టోగా ల్కెయోిాం చేస్తకునా  త్ర్డవాత్ మిని-కెవైసి కార్డు స్దుపాయాలు మరియు 

స్ాంబాంధిత్ ఛారీల్కు కార్డుద్వర్డడు బ్ధయ త్ వహసాతడు. మిని-కెవైసి కార్డుపై అయేయ  అనాి  ఛారీల్ు, 

దురిా నియోరాం/మోస్పూరిత్ వినియోరాం ఫలత్ాంగా ఉనా్న  లేకపోయిన్న మరియు కార్డు న్నశ్నాం చేయబడినట్టోగా 



బ్య ాంకుకు స్మాచార్ాం అాందిాంచబడిాంద్వ లేద్వ అనే ద్వనిక్స కార్డుద్వర్డడు బ్ధయ త్ వహసాతడు. 

4. మిన్స కెవైసి కార్డు అనేది యాక్సి స్ బ్య ాంకు యొకొ  ఆసిత మరియు అభ్య ర్ ధన మేర్కు వెాంట్నే మరియు 

బేష్ర్తగా యాక్సి స్ బ్య ాంకు అధికారిక్స రిట్ర్వా  చేయాల. మీ కార్డును హాయ ాండిల్ చేయడానిక్స మాందు బ్య ాంకు 

ఆఫీస్ర్వ యొకొ  గురితాంపును మీర్డ ల్సాాపిాంచినటో్టగా దయచేసి ధృవీకరిాంచ్చకోాండి. 

5. త్క్షణాం అమలోోనిక్స వచేచ  విధాంగా మిన్స-కెవైసి కార్డు స్దుపాయానాి  ర్దుద చేయడానిక్స యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు 

అధికార్ాం ఉాంట్టాంది మరియు దిగువ పేరొ్క నా  ఏదైన్న ఘట్నలు జరిగనపుప డు కార్డు తిరిగ ఇవా బడుతాంది: 

• ఇాందులో పేరొ్క నబడు నియమనిబాంధనలను పాటిాంచడాంలో విఫలాం కావడాం 

• యాక్సి స్ బ్య ాంకుతో కుదుర్డచ కునా  అగ్గమెాంట్ లేద్వ వాగాధనాం (ఆకసిి క లేద్వ ఇత్ర్గ్తా ) క్సాంద డిఫాల్ు 

ఘట్న. 

• కార్డుద్వర్డడు దివాలా, దివాలా గ్పగ్క్సయలు లేద్వ ఇదేవిధమైన గ్పసీడిాంగుొ  గుర్వుతాడు. 

• కార్డుద్వర్డని మర్ణాం. 

• కార్డుద్వర్డడు లేద్వ యజమాని దా్వ రా భోజన కార్డును ర్దుద చేయడాం 

6. కార్డుకు వరి తాంచే ఫీచరో్డ, లేద్వ నియమనిబాంధనలకు గ్పతిపాదిత్ మార్డప లను కార్డుద్వర్డడు తిర్సొ్ రిాంచినట్యోితే, 

ఏవైన్న మార్డప లు అమలోోనిక్స వచేచ  తేదీక్స మాందు మిని-కెవైసి కార్డును యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు రిట్ర్వా  చేయాల. 

7. ఉద్యయ గ రాజీన్నమా చేయడాం లేద్వ ఏదైన్న ఇత్ర్ కార్ణాల వల ోఉద్యయ రాం తొలగాంచడాం గురిాంచి యజమాని 

నుాంచి బ్య ాంకు ఏదైన్న స్మాచార్ాం అాందుకునా  త్ర్డవాత్, Min- KYC కార్డుకు త్దుపరి ఎలాాంటి గ్కెడిట్ లు 

అనుమతిాంచబడవు. మొత్తాం బ్య లెన్సి  ఉపయోగాంచేాంత్ వర్కు లేద్వ కార్డు రడువు మగేాంత్ వర్కు కార్డును 

ఉపయోగాంచ్చకునే అధికార్ాం కార్డుద్వర్డడిక్స ఉాంట్టాంది. 

 

చటా్టనిన  పాటాంచడాం 

యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా ఆఫర్వ చేయబడ మిని-కెవైసి కార్డు గ్పడక్ ు రిజర్వా  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియాతో స్హా రెగుయ లేట్రీ 

మరియు/లేద్వ చట్ుబదధమైన అధికార్డల దా్వ రా పేరొ్క నబడు నియమనిబాంధనలకు లోబడి ఉాంట్టాంది మరియు మిని- 

కెవైసి కార్డుకు స్ాంబాంధిాంచిన నిబాంధనలు రెగుయ లేట్రీ ఆవశ్య కత్లు మరియు/లేద్వ యాక్సి స్ బ్య ాంక్ యొకొ  అాంత్ర్ గత్ 

పాలసీ గ్పకార్ాం మార్వచ్చచ . ఇకొ డ ఇవా బడు Min-KYC కార్డు స్దుపాయాం మరియు ఈ నియమనిబాంధనలు వరి తాంచే 

చట్ుాం మరియు నిబాంధనలకు లోబడి ఉాంట్టయి మరియు ఏ స్మయాంలోనైన్న అమలోో ఉనా  చట్ుాం లేద్వ నిబాంధనల 

ఆధార్ాంగా స్వరిాంచబడతాయి లేద్వ నిలపివేయబడతాయి మరియు ఆ స్మయాంలో గ్పస్తతత్మనా  లేద్వ 

స్వరిాంచబడు చట్ుాం గ్పకార్ాంగా నిబాంధనలు స్వరిాంచేాంత్ వర్కు బ్య ాంకు ఎలాాంటి బ్ధయ త్ లేద్వ బ్ధయ త్ క్సాంద 

ఉాండదు లేద్వ పేరొ్క నబడు కార్డు స్దుపాయానాి  అమలు చేయడానాి  కొనసాగాంచదు. ఏ స్మయాంలోనైన్న అమలోో 

ఉనా  చట్టు నాి  పూరితగా పాటిాంచకుాండా కార్డు స్దుపాయానాి  కొనసాగాంచలేనట్యోితే, అమరికను పరిమిత్ాం చేే లేద్వ 



నిషేధిాంచే స్వరిాంచిన చట్ుాం అమలోోనిక్స వచిచ న తేదీ నుాంచి ఈ అగ్గమెాంట్/నియమనిబాంధనలు త్క్షణాం ర్దుద 

చేయబడినట్టోగా భావిాంచబడతాయి. 

 

పాలక చటాాం & అధకార్ పరిధ 

ఈ నియమనిబాంధనలు మరియు/లేద్వ లావాదేవీలు భార్తీయ చట్ుాం దా్వ రా పరిపాలాంచబడతాయి మరియు కార్డు 

యొకొ  ఉపయోరాం వల ో ఉత్ప నా మయేయ  ఏవైన్న ల్కెయోిాంలు లేద్వ విష్యాలకు స్ాంబాంధిాంచి మాంబైలోని అనాి  

కోర్డులకు గ్పతేయ క న్నయ యపరిధి ఉాంట్టాంది. 


