
 
యాక్సి స్ బ్య ాంకు మిన్-కేవైసీ కార్డు నిర్వ హణకు సాంబాంధాంచిన నిబాంధనలు 

మరియు షర్తులు 

మీ యాక్సి స్ బ్య ాంకు మిన్-కేవైసీ కార్డును ఉపయోగాంచే మాందు ఈ నిబాంధనలు 

మరియు షరతులను జాగ్రత్తగా చదవాండి. 

మిన్-కేవైసీ కార్డును ఉపయోగాంచడాం దా్వ రా, ఇక్క డ పేర్కక నన  నిబాంధనలు మరియు 

షరతులకు మీర్డ స్ప షటాంగా అాంగీక్రిాంచి, వాటిక్స బదుుడిగా ఉాంటారని అాంగీక్రిస్తతర్డ. 

అదనాంగా, భారతీయ రిజర్వా  బ్య ాంకు జారీ చేసిన అనిన  వరి తాంచే నియమాలు, 

నిబాంధనలు మరియు మారగదరశ కాలకు, అలాగే వాటిలో జరిగే స్వరణలు లేద్వ 

మార్డప లు మరియు గ్పస్తతతానిక్స అమలోో ఉనన  లేద్వ కాలగ్క్మేణా అమలులోక్స వచేే  

ఇత్ర స్ాంబాంధిత్ చటాటలు లేద్వ చట్టబదుమైన అవస్రాలకు అనుగుణాంగా 

వయ వహరిాంచేాందుకు మీర్డ క్ట్టటబడి ఉాంటార్డ. 

అదనాంగా, మిన్-కేవైసీ కార్డును మీ నిరాంత్ర వినియోరాం, యాక్సి స్ బ్య ాంకు జారీ చేసిన 

భోజన కార్డును నిరా హాంచే గ్పస్తతత్ నిబాంధనలు మరియు షరతులకు మీ నిరాంత్ర 

అాంగీకారాం మరియు అనుస్రణగా పరిరణాంచబడుతుాంది. 

 

ఈ నిబాంధనలు మరియు షర్తులకు సాంబాంధాంచి 

1. ఏక్వచనానిక్స చేసిన అనిన  సూచనలు బహువచనానిన  కూడా క్లిగ ఉనన టో్టగా 

పరిరణాంచబడును మరియు పాంలిాంగానిక్స చేసిన సూచనలు స్త్సీతలిాంగానిన  కూడా 

క్లిగ ఉనన టో్టగా పరిరణాంచబడును. 

2. క్లకోా్ శీరికి్లు కేవలాం సౌలభ్య ాం కొరకు మాగ్త్మే ఇవా బడినవి మరియు 

స్ాంబాంధిత్ క్లకోా్ యొక్క  అరాానిన  గ్పభావిత్ాం చేయవు. 

3. ఇక్క డి ఏదైనా నిబాంధనను స్ాంబాంధిత్ అధికార పరిధి రల నాయ యసా్తనాం 

చట్టవిర్డదుమైనది, అమానయ మైనది లేద్వ అమలుచేయలేనిదిగా నిర ణయాంచిన 

పక్షాంలో, అట్టవాంటి నిబాంధనను ఇక్క డి నుాండి తొలగాంచబడినటో్టగా 

పరిరణాంచబడును మరియు మిగలిన నిబాంధనలు మరియు షరతులు పూరిత 

గ్పభావాంతో అమలోో కొనస్తగును. 

వ్యయ ఖ్యయ నాలు 

1. ‘కార్డు’ లేద్వ ‘భోజన కార్డు’ అనగా యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఖాతాద్వర్డనిక్స జారీ చేసిన 

యాక్సి స్ బ్య ాంకు వీస్త / మాస్టర్వక్లకార్డు / రూపే అరు-మూసివలయ దేశీయ భోజన 

కార్డు. 

2. ‘బ్య ాంకు’ అనగా యాక్సి స్ బ్య ాంకు లిమిటెడ్ మరియు ద్వని వారస్తలు మరియు 

అపప గాంపద్వర్డలు. 



3. ‘కార్డుద్వర్డడు’, ‘మీర్డ’, ‘మీ’, ‘అత్ను’ లేద్వ ఇలాాంటి స్రా నామాలు, 

స్ాందరాా నుస్తరాం అనుమతాంచినచో, యాక్సి స్ బ్య ాంకు భోజన కార్డు జారీ 

చేయబడిన యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఖాతాద్వర్డనిని సూచిాంచును. ఒక్ లిాంరాంలో 

కార్డుద్వర్డనిక్స చేసిన అనిన  సూచనలు ఇత్ర లిాంగానిన  కూడా క్లిగ ఉనన టో్టగా 

పరిరణాంచబడును. 

4. ‘ఏటిఎాం’ అనగా భారత్దేశాంలో ఉనన  యాక్సి స్ బ్య ాంకు యొక్క  ఆటోమేటెడ్ 

టెలరో్వ మెషీన్, ఇాందులో కార్డుద్వర్డడు త్న యాక్సి స్ బ్య ాంకు వదద ఉనన  భోజన 

కార్డు దా్వ రా శేషాం విచారణ, ఖాతా వివరాల గ్పక్ట్నలు మరియు పిన్ మార్డప  

లావాదేవీలు నిరా హాంచవచుే . 

5. ‘పిన్’ అనగా ఏటిఎాంలను వినియోగాంచుట్కు అవస్రమైన వయ క్స తరత్ గురితాంప 

స్ాంఖ్య , ఇది యాక్సి స్ బ్య ాంకు దా్వ రా కార్డుద్వర్డనిక్స కేటాయాంచబడును మరియు 

అత్ను కాలగ్క్మేణా ఎాంపిక్ చేస్తకొనును. 

6. ‘లావాదేవీ’ అనగా కార్డుద్వర్డడు త్న కార్డును నేర్డగా లేద్వ పరోక్షాంగా ఉపయోగాంచి 

యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు భోజన కార్డుపై చరయ  చేపట్టటట్కు ఇచేే  ఏదైనా ఆదేశాం. 

(లావాదేవీల ఉద్వహరణలు: చిలరో కొనుగోళో్ల, శేషాం విచారణ మొదలైనవి.) 

7. ‘వాయ పారి’ లేద్వ ‘వాయ పారి స్ాంస్లాు’ అనగా ఎక్క డ ఉనాన  కార్డును ఆమోదిాంచే / 

గౌరవిాంచే స్ాంస్లాు మరియు వీటిలో ఇత్ర్డలతో పాట్ట దుకాణాలు, రెస్తట రెాంటో్ట 

మొదలైనవి, యాక్సి స్ బ్య ాంకు లేద్వ వీస్త కార్డు ఇాంట్ర్నన షనల్ లేద్వ భారత్ 

జాతీయ చెలిాోంపల స్ాంస్ ా(ఎన్క్లపీసీఐ) లేద్వ మాస్టర్వక్లకార్డు దా్వ రా గ్పక్ట్న 

చేయబడినవి కూడా చేరే బడును. 

8. ‘ఈడీసీ’ లేద్వ ‘ఎలస్త్కాటనిక్ డేటా కాయ పే ర్వ’ అనగా యాక్సి స్ బ్య ాంకు లేద్వ 

పాంచుకోబడిన నెటక్లవర్వక క్లలోని ఇత్ర బ్య ాంకుల ఎలస్త్కాటనిక్ విగ్క్య కేాంగ్ద సా్వ ప్ 

టెరిి నళో్ల, ఇవి వాయ పారి స్ాంస్లా వదద కొనుగోలు లావాదేవీల కొరకు కార్డు ఖాతా 

నుాండి డెబిట చేయుట్కు అనుమతాంచును. 

9. ‘వీస్త కార్డు’ అనగా వీస్త కార్డు యాజమానయ ాంలోని మరియు స్తధారణాంగా ద్వనిక్స 

అనుబాంధాంగా ఉనన  వాణజయ  చిహన ాం. 

10. ‘రూపే’ అనగా భారత్ జాతీయ చెలిాోంపల స్ాంస్ ా(ఎన్క్లపీసీఐ) యాజమానయ ాంలోని 

వాణజయ  చిహన ాం. 

11. ‘మాస్టర్వక్లకార్డు’ అనగా మాస్టర్వక్లకార్డు యాజమానయ ాంలోని వాణజయ  చిహన ాం. 

12. ‘నియోజకుడు’ అనగా కార్డుద్వర్డడు ఉద్యయ రాంలో ఉనన  స్ాంస్.ా 

భోజన కార్డు (‘కార్డు’) గ్క్సాంది నిబాంధనలు మరియు షరతులపై యాక్సి స్ బ్య ాంకు 

లిమిటెడ్ (‘యాక్సి స్ బ్య ాంకు లిమిటెడ్’) దా్వ రా జారీ చేయబడుచునన ది. ద్వని 

నమోదిత్ కారాయ లయ చిర్డనామా: ‘గ్తశూల్, స్మర్నశాా ర్వ దేవాలయాం ఎదుర్డగా, లా 

గారె ున్, ఎలిసో్ గ్బిడ్,్ అహి ద్వబ్ద్-380006, గుజరాత్, భారత్దేశాం’. 



 

వరితాంపుదల 

కార్డుద్వర్డడు కార్డు కొరకు దరఖాస్తత చేయుట్ దా్వ రా లేద్వ కార్డు దరఖాస్తత స్మరిప ాంచుట్ 

దా్వ రా లేద్వ యాక్సి స్ బ్య ాంకు కాలగ్క్మేణా నిర్న దశాంచిన రూపాం మరియు విధానాంలో 

కార్డును ఉపయోగాంచుట్ లేద్వ ఆమోదిాంచుట్ దా్వ రా ఈ నిబాంధనలు మరియు 

షరతులను పూరితగా అరాాం చేస్తకొని, నిరపేక్షాంగా అాంగీక్రిాంచి, సీా క్రిాంచినటో్టగా 

పరిరణాంచబడును. కార్డుద్వర్డడు ఈ నిబాంధనలు మరియు షరతులను చదివి, అరాాం 

చేస్తకొని, నిరపేక్షాంగా అాంగీక్రిాంచినటో్టగా పరిరణాంచబడును. ఈ అాంగీకారాం కార్డు 

సీా క్రణను లిఖిత్పూరా క్ాంగా ధృవీక్రిాంచినపప డు, కార్డు వెనుక్ భారాంలో స్ాంత్క్ాం 

చేసినపప డు లేద్వ కార్డును ఉపయోగాంచి ఏదైనా లావాదేవీ నిరా హాంచినపప డు కూడా 

జరిగనటో్టగా పరిరణాంచబడును. 

కార్డుద్వర్డడు రిజరా్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (ఆర్వక్లబీఐ) జారీ చేసినవి స్హా అనిన  వరి తాంచే 

చటాటలు మరియు నిబాంధనలకు, విదేశీ మారక్ నియాంగ్త్ణ నిబాంధనలకు మరియు 

వరి తాంచే చటాట ల క్సాంద రూపాందిాంచబడిన నియమాలకు, కాలగ్క్మేణా స్వరణలతో స్హా, 

బదుుడిగా ఉాండుట్కు అాంగీక్రిస్తతడు. అదనాంగా, కార్డు నిరా హణ మరియు వినియోగానిక్స 

స్ాంబాంధిాంచిన యాక్సి స్ బ్య ాంకు నిబాంధనలు మరియు షరతులకు కూడా కార్డుద్వర్డడు 

నిరాంత్రాం బదుుడిగా ఉాండవలెను. 

 

కార్డు చెలుుబ్టు మరియు కార్డుదార్డడి బ్ధయ తలు 

1. కార్డు వీస్త / మాస్టర్వక్లకార్డు / రూపే స్దుపాయాంతో ఉనన  ఎలస్త్కాటనిక్ విగ్క్య కేాంగ్దాం 

(పాయాంట ఆఫ్ సేల్ – పీఓఎస్) టెరిి నళ్లోో మాగ్త్మే చెలోుబ్ట్ట అవుతుాంది. ఇవి 

సిదుాంగా తనదగన పద్వరాాలు, ఆహారాం మరియు పానీయాలు విగ్క్యాంచే వాయ పారి 

స్ాంస్లా వదద ఉనన విగా ఉాండాలి. 

2. కార్డు అనిన  స్మయాలలో యాక్సి స్ బ్య ాంకు యొక్క  ఏకైక్ స్ా తుతగా కొనస్తగుతుాంది. 

అభ్య రనా వచేి న వెాంట్నే మరియు ఎట్టవాంటి షరతులు లేకుాండా కార్డును 

యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు తరిగ ఇవా డానిక్స కార్డుద్వర్డడు అాంగీక్రిస్తతడు. కార్డును 

స్మరిప ాంచే మాందు, కార్డును తరిగ కోర్డతునన  యాక్సి స్ బ్య ాంకు అధిక్ృత్ 

గ్పతనిధి లేద్వ అధికారి యొక్క  గురితాంపను కార్డుద్వర్డడు ధృవీక్రిాంచవలెను. 

3. మిన్-కేవైసీ కార్డు ఏ పరిసితాులలోనూ కార్డుద్వర్డని దా్వ రా బదిలీ చేయబడదు లేద్వ 

అపప గాంచబడదు. 

4. కార్డు సీా క్రిాంచిన వెాంట్నే మీర్డ ద్వనిపై స్ాంత్క్ాం చేయవలెను. ద్వనిని ఇత్ర 

ఎవరైనా వయ క్స త ఉపయోగాంచడానిక్స అనుమతాంచకూడదు మరియు ఎలపోప డూ 

కార్డును మీ వయ క్స తరత్ నియాంగ్త్ణలో ఉాంచి దురిా నియోరాం నుాండి రక్షాంచవలెను. 

5. కార్డుద్వర్డడు పిన్ స్ాంఖ్య ను ఖాతాద్వర్డ పోరటల్ దా్వ రా స్ృష్టాంచవచుే . https://prepaid-

customer.axis.bank.in/customerportal స్ాందరిశ ాంచాండి > ఇక్క డ నమోదు చేస్తకోాండి > కార్డు 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal


స్ాంఖ్య  / పాయ కెట సూచన స్ాంఖ్య , రడువు వివరాలు మరియు మొబైల్ స్ాంఖ్య  

నమోదు చేయాండి > వినియోరద్వర్డ పేర్డ మరియు స్ాంకేత్పదాం సెట చేయాండి > 

లాగన్ అవా ాండి > గ్గీన్ పిన్ > కొత్త 4 అాంకెల పిన్ నమోదు చేయాండి > ఓటీపీ 

నమోదు చేయాండి. ఇదే గ్పగ్క్సయ గ్పతపిన్ స్ృష్టాంచుట్కు కూడా వరి తస్తతాంది. 

6. కార్డు ఉపయోగాంచి నిరా హాంచిన ఏదైనా లావాదేవీక్స స్ాంబాంధిాంచిన మొత్తాం 

త్క్షణమే కార్డు నుాండి డెబిట చేయబడుతుాంది. అట్టవాంటి అనిన  లావాదేవీలను 

క్వర్వ చేయుట్కు భోజన కార్డులో త్గనాంత్ నిధులు అాందుబ్ట్టలో ఉనాన యో 

లేద్య నిరాు రిాంచుట్ కార్డుద్వర్డడి బ్ధయ త్. 

7. ఏ పరిసితాులలోనూ మిన్-కేవైసీ కార్డులో అాందుబ్ట్టలో ఉనన  శేషానిన  మిాంచి 

ఉపస్ాంహరిాంచుట్కు కార్డుద్వర్డనిక్స అనుమత ఉాండదు. 

8. కార్డు ఉపయోగాంచి నిరా హాంచిన అనిన  లావాదేవీలకు కార్డుద్వర్డడే బ్ధయ త్ 

వహాంచవలెను మరియు ఆర్వక్లబీఐ మారగదరశ కాలు లేద్వ భారత్దేశాంలో అమలోో 

ఉనన  ఏదైనా వరి తాంచే చటాట ల ఉలాోంఘన వలన క్లిగే నషటాం, హాని లేద్వ శక్షాత్ి క్ 

చరయ ల పట్,ో ఈ ఒపప ాందాం రదదయన త్రాా త్ కూడా, యాక్సి స్ బ్య ాంకును 

పరిహరిాంచవలెను. 

9. భోజన కార్డు కార్డుపై సూచిాంచిన నెల మరియు స్ాంవత్ి రప చివరి తేదీ వరకు 

చెలోుబ్ట్ట అవుతుాందని రమనిాంచాండి. రడువు మగసిన త్రాా త్, మీర్డ 

పనర్డదురణ కొరకు మీ నియోజకుడు దా్వ రా లేద్వ prepaidcard.support@axis.bank.in కు 

ఈమెయల్ పాంపడాం దా్వ రా దరఖాస్తత చేయవలెను. 

10. చివరి లావాదేవీ తేదీ నుాండి 10 స్ాంవత్ి రాల కాలాం పాట్ట గ్పీపెయడ్ కార్డులో 

వినియోగాంచని లేద్వ ఉపస్ాంహరిాంచని శేషాం ఉాంటే, అది డిపాజిట్ర్వ ఎడుయ కేషన్ 

అాండ్ అవేర్వక్లనెస్ ఫాండ్ (డీఈఏఎఫ్) కు బదిలీ చేయబడుతుాంది. గ్పీపెయడ్ 

చెలిాోంప ఖాతాలో ఉనన  బకాయ మొతాతనిన  సా్త ధీనాం చేయుట్కు మాందు బ్య ాంకు 

45 రోజుల మాందస్తత స్మాచారానిన , సేవల వినియోరాం కొరకు ఖాతాద్వర్డ 

అాందిాంచిన మొబైల్ స్ాంఖ్య కు ఎస్ఎాంఎస్ దా్వ రా మరియు / లేద్వ ఈమెయల్ 

చిర్డనామాకు ఈమెయల్ దా్వ రా పాంపను. 

11. రిజరా్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (ఆర్వక్లబీఐ) జారీ చేసిన ఆదేశాం మేరకు పథక్ాం 

మగసిన లేద్వ నిలిపివేయబడిన స్ాందరా ాంలో, గ్పీపెయడ్ చెలిాోంప ఖాతాలో 

ఉనన  బకాయ శేషానిన  రిడీమ్ చేస్తకునే హకుక  కార్డుద్వర్డనిక్స ఉాంట్టాంది. 

12. ఏ పరిసితాులలోనూ కార్డు దా్వ రా నరదు ఉపస్ాంహరిాంచుట్కు లేద్వ నిధుల బదిలీ 

గ్పారాంభాంచుట్కు కార్డుద్వర్డనిక్స అనుమత లేదు. 

13. కార్డుద్వర్డడు త్న పిన్క్లను వెలడోిాంచడాం వలన ఏరప డిన మూడవ పక్ష చరయ ల పట్ ో

బ్య ాంకు ఏ విధాంగానూ బ్ధయ త్ వహాంచదు. 

 

కార్డు శేషాం మరియు గడువు ముగాంపు 
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1. కార్డు జారీ చేసిన తేదీ నుాండి రరిషఠాంగా ఐదు స్ాంవత్ి రాల కాలానిక్స చెలోుబ్ట్ట 

అవుతుాంది మరియు కార్డుపై రడువు తేదీగా సూచిాంచిన నెల యొక్క  చివరి తేదీ 

వరకు అమలోో కొనస్తగుతుాంది. 

2. కార్డు రడువు తేదీ నాటిక్స మిగలి ఉనన  ఏదైనా బకాయ శేషాం, బ్య ాంకు జారీ చేసిన 

మరియు కార్డుద్వర్డడు కొనుగోలు చేసిన స్మానమైన కొత్త చెలిాోంప స్తధనానిక్స 

బదిలీ చేయబడవచుే . 

3. మీ కార్డులో ఏ స్మయాంలోనైనా రరిషఠ బకాయ శేషాం ₹ 60,000 ను మిాంచరాదు. 

 

వ్యయ పారి సాంసథ వినియోగాం 

1. కార్డు భారత్దేశాంలోని అనిన  ఎలస్త్కాటనిక్ విగ్క్య కేాంగ్దాం టెరిి నళ్లోో, వీస్త / 

మాస్టర్వక్లకార్డు / రూపే లోగో గ్పదరిశ ాంచుచూ సిదుాంగా తనదగన ఆహారాం మరియు 

పానీయాలను విగ్క్యాంచే వాయ పారి స్ాంస్లా వదద ఆమోదిాంచబడుతుాంది. 

2. జారీ చేయబడిన కార్డు కేవలాం ఎలస్త్కాటనిక్ వినియోరాం కొరకు మాగ్త్మే 

ఉదేదశాంచబడినది మరియు ఎలస్త్కాటనిక్ విగ్క్య కేాంగ్దాం (పీఓఎస్) సా్వ ప్ 

టెరిి నళ్తోో అమరే బడిన వాయ పారి స్ాంస్లా వదద మాగ్త్మే చెలోుబ్ట్ట అవుతుాంది. 

మానుయ వల్ లేద్వ ఆఫ్క్లలైన్ గ్పగ్క్సయలు స్హా ఎలస్త్కాటనిక్ కాని విధానాల దా్వ రా 

కార్డును వినియోగాంచుట్కు చేసే ఏ గ్పయత్న మూ అనధికార వినియోరాంగా 

పరిరణాంచబడుతుాంది. అట్టవాంటి అనధికార వినియోరాం వలన క్లిగే ఆరికా్ 

బ్ధయ త్లు మరియు దురాి నియోరాం స్హా అనిన  పరిణామాలకు కార్డుద్వర్డడే పూరిత 

బ్ధయ త్ వహాంచవలెను. 

3. కార్డు వాయ పారి స్ాంస్లా వదద వినియోగాంచినపప డు గ్పత స్తరి చార్వ ్క్లసిపో్క్లపై మీర్డ 

స్ాంత్క్ాం చేయవలెను మరియు ద్వని గ్పతని మీ వదద ఉాంచుకోవలెను. మీర్డ 

వయ క్స తరత్ాంగా స్ాంత్క్ాం చేయనపప టికీ, మీర్డ అనుమతాంచినటో్ట నిరూపిాంచబడిన 

ఏ చార్వ ్క్లసిపో్ అయనా మీ బ్ధయ త్గా పరిరణాంచబడుతుాంది. 

4. మిన్-కేవైసీ కార్డు భారత్దేశాంలో సిదుాంగా తనదగన పద్వరాాలు, ఆహారాం మరియు 

పానీయాలు విగ్క్యాంచే ఏ వీస్త / మాస్టర్వక్లకార్డు / రూపే వాయ పారి స్ాంస్ ావదదనైనా 

ఆమోదిాంచబడుతుాంది. స్రఫరా చేసిన లేద్వ అాందిాంచిన వస్తతవులు మరియు 

సేవలు స్హా, వాయ పారి మీతో జరిపే ఏ విధమైన లావాదేవీలకు యాక్సి స్ బ్య ాంకు 

బ్ధయ త్ వహాంచదు. వీస్త / మాస్టర్వక్లకార్డు / రూపే వాయ పారి స్ాంస్కాు స్ాంబాంధిాంచిన 

ఏదైనా ఫిరాయ దు ఉనన చో, మీర్డ స్ాంబాంధిత్ వాయ పారి స్ాంస్తాోనే 

పరిషక రిాంచవలెను మరియు అలా చేయక్పోవడాం వలన యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు 

మీపై ఉనన  బ్ధయ త్లు నుాండి మీర్డ విమక్స త పాందర్డ. 

5. లావాదేవీ యొక్క  వాస్తవ విలువ లేద్వ ఖ్ర్డే  క్ాంటే ఎకుక వగా వాయ పారి స్ాంస్లాు 

విధిాంచే అదనప ర్డస్తమల పట్ ోయాక్సి స్ బ్య ాంకు బ్ధయ త్ వహాంచదు. 

అట్టవాంటి ర్డస్తమలు ఉాంటే, అవి లావాదేవీ మొత్తాంతో పాట్ట కార్డుద్వర్డడి 

ఖాతాకు డెబిట చేయబడతాయ మరియు వాటి పట్ ోపూరిత బ్ధయ త్ కార్డుద్వర్డడిదే. 



6. ఒక్ కొనుగోలు మరియు ద్వని అనాంత్ర రదుద వలన క్లిగే తరిగ చెలిాోంప రెాండు 

వేర్నా ర్డ లావాదేవీలుగా పరిరణాంచబడతాయ. వరి తాంచే రదుద ర్డస్తమలు త్గ గాంచిన 

త్ర్డవాత్ లభాంచవలసిన తరిగ చెలిాోంప, వాయ పారి నుాండి సీా క్రిాంచిన త్ర్డవాత్ 

మాగ్త్మే మీ కార్డు ఖాతాకు గ్కెడిట చేయబడుతుాంది. తరిగ చెలిాోంప తేదీ నుాండి 30 

రోజులలోప గ్కెడిట మీ కార్డు ఖాతాలో గ్పతబిాంబిాంచనట్యోతే, మీర్డ యాక్సి స్ 

బ్య ాంకుకు తెలియజేసి, వాయ పారి జారీ చేసిన గ్కెడిట నోట గ్పతని అాందిాంచవలెను. 

7. కార్డు అనుమతాంచబడిన వాయ పారి వరీ గక్రణ కోడ్క్లలు (ఎాంసీసీ) వదద మాగ్త్మే 

వినియోగాంచబడవలెను. ఇత్ర ఏ వాయ పారి వరాగలలోనైనా, ఆహార్నత్ర మరియు 

పానీయేత్ర విగ్క్య కేాంగ్ద్వలు స్హా కానీ వాటితో మాగ్త్మే పరిమిత్ాం కాకుాండా, 

నిరా హాంచుట్కు గ్పయతన ాంచిన లావాదేవీలు తరస్క రిాంచబడతాయ. 

 

 

ఏటిఎాం వినియోగాం 

1. కార్డు ఉపయోగాంచి యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఏటిఎాంలలో గాని లేద్వ ఇత్ర ఏటిఎాంలలో 

గాని నరదు ఉపస్ాంహరణలు లేద్వ జమలు అనుమతాంచబడవు. 

2. శేషాం విచారణ, మినీ క్లసేటటక్లమెాంట మరియు పిన్ మార్డప  సేవలు మీ యాక్సి స్ 

బ్య ాంకు భోజన కార్డుకు యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఏటిఎాంలలో మాగ్త్మే అాందుబ్ట్టలో 

ఉాంటాయ. 

 

కార్డు క్రక్సయార్హిత స్థ థి 

1. వర్డస్గా ఒక్ స్ాంవత్ి రాం పాట్ట ఎట్టవాంటి ఆరికా్ లావాదేవీ జరరనట్యోతే, 

కార్డుద్వర్డనిక్స స్మాచారాం ఇచేి  బ్య ాంకు కార్డును గ్క్సయారహత్ాంగా మార్డే ను. 

2. బ్య ాంకు శాఖ్లలో మరియు / లేద్వ నియమిత్ వాయ పార గ్పతనిధుల వదద బ్య ాంకు 

దా్వ రా ఖాతాద్వర్డ ధృవీక్రణ అనాంత్రాం మాగ్త్మే కార్డును మళ్ల ోస్గ్క్సయాం 

చేయబడును. 

3. అట్టవాంటి కార్డులు ఆర్వక్లబీఐ సూచనల గ్పకారాం ఆర్వక్లబీఐకు నివేదిాంచబడును. 

డిజిటల్ ఛానెల్్  వినియోగానికి సంబంధంచిన ప్రమాదం, బాధ్య త మరియు 

బాధ్య తలు & చార్జలీు 

ఆక్సి స్ బ్య ాంక్ తన డిజిటల్ ఛానెలి్ ్‌ను యాక్సి స్ చేయడానిక్స లేదా 

ఉపయోగాంచడానిక్స ఎలాంటి చార్జలీు లేదా ఫీజులు వసూలు చేయదు. బ్య ాంక్ 

అాందాంచే ఏ డిజిటల్ ్‌ ట  ్‌ఫారమ్ దాా రా సేవలను వినియోగాంచడాం దాా రా, 

కస్టమర్ క్క్సాంద పేరొ్క నన  క్పమాదాం, బ్ధ్య త మరియు బ్ధ్య తలకు స్ాంబాంధాంచిన 

నిబాంధ్నలను అాంగీకరిసా్తరు మరియు స్మమ తిసా్తరు. 

4.  



కసటమర్ బాధ్య త: 

కస్టమర్ తన లగన్ వివరాలు, నమోదు చేసిన మొబైల్ నాంబర్, పరికరాలు మరియు 

ఇాంటర్నన   కనెక్స టవిటీ యొకొ  గోపయ త మరియు సురక్షిత వినియోగానిన  

నిరా హాంచడానిక్స బ్ధ్య త వహసా్తరు. కస్టమర్ నిర టక్ష్య ాం, అస్తవధానాం లేదా ఈ 

స్మాచారాం రక్ష్ణలో వైఫలయ ాం వలట కలిగే ఏవైనా అనధకార క్పవేశాం లేదా 

దురాి నియోగానిక్స కస్టమర్్‌నే బ్ధ్యయ లు అవుతారు. 

5.  

భప్దత & మోసం ప్రమాదాలు: 

బ్య ాంక్ సూచనలు లేదా మారగదరశ కాలకు విరుదధాంగా కస్టమర్ తన క్క్సడెనియిలి్ , 

OTP, PIN, ాస్్‌వర్ ్ లేదా ఇతర గోపయ  స్మాచారానిన  పాంచుకోవడాం లేదా 

వెలటడిాంచడాం వలట ఫిషాంగ్, విశాంగ్, మాలేా ర్ దాడులు, పరికరాల హ్యయ క్సాంగ్ లేదా 

మూడవ పక్ష్ మోస్తల కారణాంగా కలిగే నష్టటలకు బ్య ాంక్ బ్ధ్య త వహాంచదు. 

కసటమర్ బాధ్య త 

కస్టమర్ తన నమోదు చేసిన మొబైల్ నాంబర్, పరికరాం, లగన్ వివరాలు, PIN, 

ాస్్‌వర్ ్మరియు OTPల భక్దతకు పూరిగాా బ్ధ్య త వహసా్తరు. ఈ స్మాచారానిన  

పాంచుకోవడాం లేదా దురాి నియోగాం కావడాం వలట కలిగే ఏవైనా అనధకార 

లవాదేవీలకు పూరి ాబ్ధ్య త కస్టమర్్‌దే. 

క్రరశ్న లు మరియు ఫిర్యయ దుల రరిష్కా ర్ాం 

1. కార్డుద్వర్డలు లావాదేవీలు, శేషాం లేద్వ కార్డు సేవలకు స్ాంబాంధిాంచిన గ్పశన లు 

లేద్వ ఫిరాయ దులను క్స్టమర్వ కేర్వ, ఈమెయల్ లేద్వ అధికారిక్ ఫిరాయ దు పోరటల్ 

దా్వ రా నమోదు చేయవచుే . 

2. అనిన  ఫిరాయ దులు 24 రాంట్లలోప సాీ క్రిాంచబడినటో్ట తెలియజేయబడును 

మరియు 7 పని దినాలలోప (లేద్వ వరి తాంచే నియాంగ్త్ణ కాలపరిమితుల గ్పకారాం) 

పరిషక రిాంచబడును. 

3. పరిషక రిాంచని ఫిరాయ దుల కొరకు ఎస్క లేషన్ వయ వస్ ామరియు ఫిరాయ దు పరిషాక ర 

అధికార్డలు అాందుబ్ట్టలో ఉనాన ర్డ. ఎస్ొ లేషన్ వివరాల కోస్ాం, ఆక్సి స్ బ్య ాంక్ 

వెబ్‌సై  (www.axis.bank.in) ను స్ాందరిశ ాంచి బ్య ాంక్ యొకొ  ఫిరాయ దు పరిష్టొ ర 

విధానానిన  చూడాండి: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-

library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf 

4. ఏదైనా గ్పశన  లేద్వ ఫిరాయ దు ఉనన చో, మా ఫోన్ బ్య ాంక్సాంగ్ బృాంద్వనిన  022-67987700 

నాంబర్డకు స్ాంగ్పదిాంచవలసిాందిగా సూచిాంచబడుతుాంది. 

5. మీర్డ prepaidcard.support@axisbank.com కు కూడా మాకు గ్వాయవచుే . 

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
prepaidcard.support@axis.bank.in


 

ఆరిథక లావ్యదేవీ 

కాలగ్క్మేణా స్వరణలతో అమలోో ఉనన  గ్పీపెయడ్ చెలిాోంప స్తధనాలపై గ్పస్తతత్ మాస్టర్వ 

దిశానిర్న దశాలలో (పీపీఐలు) నిరా చిాంచిన నియాంగ్త్ణ పరిమితుల లోపల, కార్డుపై 

అనుమతాంచబడిన రరిషఠ లోడ్ / బకాయ శేషాం గ్క్సాంది విధాంగా ఉాంట్టాంది: 

క్నిషఠ కేవైసీ+ (నరదు లోడ్ సౌక్రయ ాం లేని చినన  పీపీఐ) కార్డుద్వర్డడు కేవలాం డిజిట్ల్ 

విధానాల దా్వ రా నెలకు రరిషఠాంగా ₹ 5000 వరకు లోడ్ చేయవచుే . ఈ కేవైసీ రకానిక్స నరదు 

లోడ్ అనుమతాంచబడదు. ఏ స్మయాంలోనైనా బకాయ శేషాం ₹ 5,000 ను మిాంచరాదు. 

 

ఆరిథకేతర్ లావ్యదేవీ 

కార్డు గ్క్సాంది విధమైన ఆరికాేత్ర కారయ క్లాపాల కొరకు కూడా వినియోగాంచవచుే : 

1. పిన్ సెట (యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఏటిఎాం మరియు ఖాతాద్వర్డ పోరటల్ వదద) 

యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఏటిఎాం: యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఏటిఎాంలో యాక్సి స్ బ్య ాంకు భోజన 

కార్డును చొపిప ాంచాండి > ఇత్ర లావాదేవీలు > పిన్ సెట చేయాండి > ఓటీపీ 

స్ృష్టాంచాండి > జనన తేదీ (స్ాంవత్ి రాం నెల తేదీ నమూనా) మరియు కార్డు రడువు 

తేదీ నమోదు చేయాండి > నమోదిత్ మొబైల్ స్ాంఖ్య  నమోదు చేయాండి > 4 అాంకెల 

ఓటీపీ నమోదు చేయాండి. 

ఖాతాద్వర్డ పోరటల్: https://www.axis.bank.in > గ్పవేశాంచాండి > కార్డులు > గ్పీపెయడ్ 

కార్డులు > నమోదు > కార్డు స్ాంఖ్య  / పాయ క్ సూచన రడువు వివరాలు మరియు మొబైల్ 

స్ాంఖ్య  నమోదు చేయాండి > వినియోరద్వర్డ పేర్డ మరియు స్ాంకేత్పదాం సెట 

చేయాండి > గ్పవేశాంచాండి > గ్గీన్ పిన్ > కొత్త 4 అాంకెల పిన్ నమోదు చేయాండి > 

ఓటీపీ నమోదు చేయాండి. 

2. శేషాం విచారణ (యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఏటిఎాం మరియు ఖాతాద్వర్డ పోరటల్ వదద) 

యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఏటిఎాం: యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఏటిఎాంలో యాక్సి స్ బ్య ాంకు భోజన 

కార్డును చొపిప ాంచాండి > కార్డు శేషాం > పిన్ నమోదు చేయాండి > శేషాం రసీదులో 

మగ్దిాంచబడును. 

ఖాతాద్వర్డ పోరటల్: https://www.axis.bank.in > గ్పవేశాంచాండి > కార్డులు > గ్పీపెయడ్ 

కార్డులు > వినియోరద్వర్డ పేర్డ > స్ాంకేత్పదాం > కార్డు శేషాం. 

3. కార్డు నిరోధాం (ఖాతాద్వర్డ పోరటల్ మరియు ఫోన్ బ్య ాంక్సాంగ్ దా్వ రా) 

ఖాతాద్వర్డ పోరటల్: https://www.axis.bank.in > గ్పవేశాంచాండి > కార్డులు > గ్పీపెయడ్ 

కార్డులు > వినియోరద్వర్డ పేర్డ > స్ాంకేత్పదాం > కార్డు లాక్. 

4. కార్డు క్లసేటటక్లమెాంట (ఖాతాద్వర్డ పోరటల్) 

https://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/
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ఖాతాద్వర్డ పోరటల్: https://www.axis.bank.in > గ్పవేశాంచాండి > కార్డులు > గ్పీపెయడ్ 

కార్డులు > వినియోరద్వర్డ పేర్డ > స్ాంకేత్పదాం > కార్డు క్లసేటటక్లమెాంట. 

 

కార్డు భక్రదత 

కార్డుద్వర్డలు గ్క్సాంది విషయాలను పాటిాంచవలెను: 

1. త్మ కార్డు, పిన్ మరియు గ్పమాణపగ్త్ వివరాలను ఎలపోప డూ గోపయ ాంగా 

ఉాంచవలెను. 

2. ఫోన్ / ఈమెయల్ లేద్వ ధృవీక్రిాంచని పోరటలి్  దా్వ రా కార్డు స్మాచారానిన  

పాంచుకోవడాం నివారిాంచవలెను. 

3. నిరకో్షయ ాం లేద్వ దురాి నియోరాం వలన క్లిగే నషాటనిక్స, వెాంట్నే నివేదిాంచనాంత్ 

వరకు, బ్య ాంకు బ్ధయ త్ వహాంచదు. 

4. కార్డు పోగొట్టటకునన  లేద్వ దాంరత్నాం జరిగన స్ాందరా ాంలో, కార్డుద్వర్డడు వెాంట్నే 

ఖాతాద్వర్డ స్హాయాం లేద్వ ఖాతాద్వర్డ పోరటల్ దా్వ రా కార్డును నిరోధిాంచవలెను. 

 

చెల్ుాంపును నిర్యకరిాంచుటకు హకాు  

బ్య ాంకు ఏదైనా లావాదేవీని నిరాక్రిాంచుట్కు హకుక ను క్లిగ ఉాంట్టాంది. 

1. కార్డు దురాి నియోరాం, అనుమానాస్ప ద కారయ క్లాపాం లేద్వ నియాంగ్త్ణ ఉలాోంఘన 

అనుమానిాంచబడిన స్ాందరాా లలో. 

2. రడువు మగసిన, నిరోధిాంచబడిన లేద్వ గ్క్సయారహత్ కార్డుల స్ాందరాా లలో. 

 

ర్డసుములు 

1. యాక్సి స్ బ్య ాంకు త్న విచక్షణాధికారాంతో ఎపప డైనా, కార్డుద్వర్డనిక్స మాందస్తత 

స్మాచారాం ఇవా కుాండా ర్డస్తమలను విధిాంచుట్కు హకుక ను క్లిగ ఉాంట్టాంది. 

అట్టవాంటి ర్డస్తమలు విధిాంచబడిన పక్షాంలో, బ్య ాంకు నిర ణయాంచిన గ్పస్తతత్ 

ర్నట్ ోగ్పకారాం, కార్డు ఆమోదాం లేద్వ పనర్డదురణ స్మయాంలో కార్డుద్వర్డని ఖాతా 

నుాండి డెబిట చేయబడతాయ. ఈ ర్డస్తమలు తరిగ చెలిాోంచబడవు. అదనప 

సేవల కొరకు ర్డస్తమలు కూడా వరి తాంచే గ్పస్తతత్ ర్నట్ ోగ్పకారాం విధిాంచబడతాయ. 

2. వరి తాంచే చటాటలు మరియు నిబాంధనల గ్పకారాం, ఆర్వక్లబీఐ / ఆద్వయ పనున  శాఖ్ 

దా్వ రా నిషేధిాంచబడిన వస్తతవులు / సేవల కొనుగోలు స్హా ఏవైనా అగ్క్మ 

లావాదేవీల కొరకు కార్డు వినియోగాంచరాదు. 
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3. శేషాం విచారణకు మరియు / లేద్వ వరి తాంచే ఇత్ర స్ాందరాా లలో లావాదేవీ 

ర్డస్తమలు, శేషాం విచారణ నమోదు స్మయాంలో లేద్వ వరి తాంచే స్ాందరా ాంలో, 

కార్డు ఖాతా నుాండి డెబిట చేయబడతాయ. 

4. మిన్-కేవైసీ కార్డు వినియోగానిక్స వరి తాంచే ర్డస్తమలు / చారీల్ు యాక్సి స్ బ్య ాంకు 

కాలగ్క్మేణా కార్డుద్వర్డనిక్స మాందస్తత స్మాచారాం ఇవా కుాండా స్వరిాంచవచుే  / 

మారే వచుే . 

5. యాక్సి స్ బ్య ాంకు మొదటి రీలోడ్ స్మయాంలో లేద్వ కాలగ్క్మేణా, లోడిాంగ్ / వారికి్ / 

పనర్డదురణ ర్డస్తమలు మరియు ఇత్ర సేవా ర్డస్తమలను వరి తాంచినటో్టగా 

కార్డు నుాండి డెబిట చేయుట్కు హకుక ను క్లిగ ఉాంట్టాంది. 

6. కార్డులో అాందుబ్ట్టలో ఉనన  / లోడ్ చేయబడిన మొత్తాంపై బ్య ాంకు ఎట్టవాంటి 

వడీు చెలిాోంచదు. 

 

ర్డసుముల రటిిక 

ర్డసుముల వివర్ణ భోజన కార్డు  

చెలోుబ్ట్ట 5 స్ాంవత్ి రాలు 

నరదు ఉపస్ాంహరణ లేదు 

జారీ ర్డస్తమ ₹ 100 

వారికి్ ర్డస్తమ ₹ 100 

లోడిాంగ్ ర్డస్తమ ₹ 10 

కార్డు గ్పతాయ మాన యాం ₹ 100 

రిడెాంపని్ ర్డస్తమలు వరి తాంచదు 

ఏటిఎాం నరదు ఉపస్ాంహరణ ర్డస్తమ – ఓనస్ వరి తాంచదు 

భౌతక్ పిన్ ర్డస్తమ ₹ 50 

ఏటిఎాం నరదు ఉపస్ాంహరణ ర్డస్తమ – ఆఫ్క్లయూస్ – 

నెలకు ఐదు లావాదేవీలు ఉచిత్ాం 

వరి తాంచదు 

ఆరికాేత్ర లావాదేవీ – ఓనస్ – శేషాం విచారణ, మినీ 

క్లసేటటక్లమెాంట, పిన్ రీసెట 

శూనయ ాం 

ఆరికాేత్ర లావాదేవీ – ఆఫ్క్లయూస్ – శేషాం విచారణ, మినీ 

క్లసేటటక్లమెాంట, పిన్ రీసెట – నెలకు ఐదు లావాదేవీలు ఉచిత్ాం 

₹ 10 

 

పైన పేర్కక నన  అనిన  మొతాతలు జిఎస్క్లటిక్స అదనాంగా ఉాంటాయ. 

 

మిన్-కేవైసీ కార్డు లక్షణాలు 

బ్య ాంకు త్న విచక్షణాధికారాంతో కాలగ్క్మేణా వివిధ స్ాంస్లాతో భారసా్త మయ ాం చేసి, మీ 

భోజన కార్డుపై వివిధ లక్షణాలను అాందిాంచవచుే . ఈ లక్షణాలనీన  కేవలాం ఉత్తమ 



గ్పయతాన ల ఆధారాంగా మాగ్త్మే అాందిాంచబడతాయ మరియు ఏ సేవా గ్పద్వత్లు / 

వాయ పార్డలు / అవుటక్లలెటో్ట / స్ాంస్లాు అాందిాంచే ఉత్ప తుతలు లేద్వ సేవల గ్పభావిత్ా ాం, 

స్మరతా్ మరియు ఉపయోరక్రత్పై బ్య ాంకు ఎట్టవాంటి హామీ లేద్వ భ్రోస్త ఇవా దు. 

ఏవైనా వివాద్వలు ఉనన చో, అవి బ్య ాంకును భారసా్త మయ ాం చేయకుాండా నేర్డగా 

స్ాంబాంధిత్ వాయ పారి / స్ాంస్ ామొదలైనవారితో పరిషక రిాంచవలెను. 

 

సమాచార్ాం వెలుడిాంపు 

1. యాక్సి స్ బ్య ాంకు అభ్య రిాాంచినపప డు, యాక్సి స్ బ్య ాంకు అవస్రమని భావిాంచే ఏ 

విషయానికైనా స్ాంబాంధిాంచిన స్మాచారాం, రికార్డులు లేద్వ ధృవపగ్తాలను మీర్డ 

స్మరిప ాంచవలెను. స్మరిప ాంచిన స్మాచారప నిజానిజాలను అవస్రమని 

భావిాంచిన ఏ విధానాంలోనైనా లేద్వ ఏ వనర్డల దా్వ రా అయనా ధృవీక్రిాంచుట్కు 

యాక్సి స్ బ్య ాంకును మీర్డ అధికారపరచవలెను. అవస్రమైన స్మాచారాం 

అాందిాంచబడనట్యోతే లేద్వ త్పప గా అాందిాంచబడినట్యోతే, యాక్సి స్ బ్య ాంకు 

త్న విచక్షణాధికారాంతో కార్డు పనర్డదురణను నిరాక్రిాంచవచుే  లేద్వ కార్డును 

త్క్షణమే రదుద చేయవచుే . 

2. స్ాంబాంధిత్ అధికార పరిధి రల ఏ నాయ యసా్తనానిక్స, అరు-నాయ య అధికార 

స్ాంస్లాకు, చట్ట అమలు స్ాంస్లాకు లేద్వ కేాంగ్ద గ్పభుత్ా ాం లేద్వ రాస్త్షట 

గ్పభుత్ా ాంలోని ఏ ఇత్ర విభాగానిక్స అయనా ఖాతాద్వర్డని స్మాచారానిన  

వెలడోిాంచుట్కు యాక్సి స్ బ్య ాంకు హకుక ను క్లిగ ఉాంట్టాంది. 

3. ఏదైనా ఎలస్త్కాటనిక్ నిధుల బదిలీ నెటక్లవర్వక క్లలో త్న భారసా్త మాయ నిక్స స్ాంబాంధిాంచి 

అవస్రమైన లేద్వ స్మచిత్మైన కార్డుకు స్ాంబాంధిాంచిన స్మాచారానిన , క్ఠిన 

గోపయ త్తో, ఇత్ర స్ాంస్లాకు వెలడోిాంచుట్కు యాక్సి స్ బ్య ాంకు హకుక ను క్లిగ 

ఉాంట్టాంది. 

 

కార్డు పోగొటిుకోవడాం లేదా దాంగతనాం 

1. మిన్-కేవైసీ కార్డు పోగొట్టటకునన  లేద్వ దాంరత్నాం జరిగన స్ాందరా ాంలో, వెాంట్నే 

యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు తెలియజేయడాం అత్య వస్రాం. గ్పారాంభ్ నివేదిక్ను 24 రాంట్ల 

అత్య వస్ర స్ాంగ్పదిాంప స్ాంఖ్య  దా్వ రా ఇవా వచుే , అయతే వీలైనాంత్ త్ా రగా 

యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు లిఖిత్పూరా క్ ధృవీక్రణ ఇవా వలెను. ఈ లిఖిత్పూరా క్ 

ధృవీక్రణతో పాట్ట, స్రైన ధృవీక్రణ మరియు గ్పగ్క్సయ కొరకు పోలీస్త ఫిరాయ దు 

సీా క్రిాంచబడిన గ్పతని జత్ చేయవలెను. 

2. కార్డు పోగొట్టటకునన  విషయానిన  స్మయానిక్స యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు 

తెలియజేయనట్యోతే లేద్వ బ్య ాంకుకు త్గన విధాంగా స్మాచారాం ఇవా క్మాందే 

కార్డు దురాి నియోరాం జరిగనట్యోతే, అట్టవాంటి పోగొట్టటకోవడాం లేద్వ 

దురాి నియోరాం వలన క్లిగే ఏ విధమైన పౌర లేద్వ గ్క్సమినల్ బ్ధయ త్, నషటాం, 



ఖ్ర్డే , వయ యాం లేద్వ హానుల పట్ ోయాక్సి స్ బ్య ాంకును పూరితగా పరిహరిాంచి, 

నిరాా ధిత్ాంగా ఉాంచుట్కు మీర్డ ఇక్క డితో అాంగీక్రిస్తతనాన ర్డ. 

3. నిబాంధనలు మరియు షరతులకు స్ాంపూరణ అనుస్రణకు లోబడి, గ్పతాయ మాన య 

కార్డు జారీ చేయుట్ యాక్సి స్ బ్య ాంకు యొక్క  ఏకైక్ విచక్షణాధికారాంలో ఉాంట్టాంది 

మరియు వరి తాంచే ర్డస్తమలకు లోబడి ఉాండవచుే . 

4. అనాంత్రాం మీర్డ కార్డును తరిగ పాందిన పక్షాంలో, ద్వనిని వినియోగాంచరాదు. 

దయచేసి మాగ్నన టిక్ స్త్సిటప్ దా్వ రా అనేక్ మక్క లుగా క్తతరిాంచి కార్డును నాశనాం 

చేయవలెను. 

 

స్థ  ిస్థమాం  మరియు రికార్డులు 

1. కార్డుద్వర్డడు ఖాతాద్వర్డ పోరటల్ మరియు ఫోన్ బ్య ాంక్సాంగ్ సౌక్రయ ాం దా్వ రా 

ఎపప డైనా త్న లావాదేవీల వివరాలను పాందవచుే . 

2. కార్డు వినియోరాం దా్వ రా గ్పాసెస్ చేయబడిన లావాదేవీలకు స్ాంబాంధిాంచిన 

యాక్సి స్ బ్య ాంకు రికార్డులు అనిన  గ్పయోజనాల కొరకు తుది మరియు 

బదుమైనవిగా పరిరణాంచబడును. 

 

వివ్యదాలు 

1. కొనుగోలు లావాదేవీల స్ాందరా ాంలో, కార్డుద్వర్డడి స్ాంత్క్ాం మరియు అాందులో 

పేర్కక నన  కార్డు స్ాంఖ్య  క్లిగన చార్వ ్క్లసిపో్, కార్డుద్వర్డడు క్లిగాంచిన బ్ధయ త్ పరిమిత 

విషయమై యాక్సి స్ బ్య ాంకు మరియు కార్డుద్వర్డడి మధయ  తుది స్తక్షయ ాంగా 

పరిరణాంచబడును. కొనుగోలు చేసిన వస్తతవులు / పాందిన సేవలు కార్డుద్వర్డడి 

స్ాంత్ృపితక్స అనుగుణాంగా అాందిాంచబడినవో లేద్య నిరాు రిాంచుట్కు యాక్సి స్ 

బ్య ాంకు బ్ధయ త్ వహాంచవలసిన అవస్రాం లేదు. 

2. ఖాతా క్లసేటటక్లమెాంటక్లలో సూచిాంచిన వరి తాంచే చారీప్ై లేద్వ ఖాతాద్వర్డడు వేర్డగా 

నిర ణయాంచిన చారీప్ై అస్ాంత్ృపిత రల కార్డుద్వర్డని అభ్య ాంత్రానిన  సీా క్రిాంచిన 

తేదీ నుాండి రెాండు నెలలలోప, యాక్సి స్ బ్య ాంకు స్దా్వ వపూరా క్ మరియు 

స్మచిత్ గ్పయతాన లు చేసి పరిషక రిాంచును. అట్టవాంటి గ్పయతాన ల 

అనాంత్రాం చారీ ్స్రైనదని యాక్సి స్ బ్య ాంకు నిర ణయాంచిన పక్షాంలో, అదే 

విషయానిన  కార్డుద్వర్డనిక్స తెలియజేయును. 

3. ఏదైనా స్ాంస్ ాకార్డును గౌరవిాంచుట్ను నిరాక్రిాంచిన పక్షాంలో, యాక్సి స్ బ్య ాంకు 

ఎట్టవాంటి బ్ధయ త్ను సీా క్రిాంచదు. 

4. బకాయల వసూలు, చట్టపరమైన ఖ్ర్డే లు (విషయాం ఏజాంటక్లకు 

అపప గాంచవలసిన అవస్రాం ఏరప డినచో) లేద్వ వివాద పరిషాక రాంలో 

చట్టపరమైన వనర్డలు వినియోగాంచబడిన స్ాందరా ాంలో క్లిగే అనిన  ఖ్ర్డే లకు 

కార్డుద్వర్డడే బ్ధయ త్ వహాంచవలెను. 



 

సాధార్ణాం 

1. మీ ఉద్యయ ర క్లసితా, కారాయ లయ చిర్డనామా, నివాస్ చిర్డనామా లేద్వ స్ాంగ్పదిాంప 

స్ాంఖ్య లలో ఏవైనా మార్డప లు జరిగనట్యోతే, వాటిని యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు 

వెాంట్నే లిఖిత్పూరా క్ాంగా తెలియజేయవలెను. 

2. మిన్-కేవైసీ కార్డుతో స్ాంబాంధాం ఉనన  నిబాంధనలు మరియు షరతులు, విధానాలు, 

లక్షణాలు లేద్వ గ్పయోజనాలలో ఏవైనా స్వరణ, మార్డప , చేర్డప  లేద్వ 

తొలగాంపను చేయుట్కు యాక్సి స్ బ్య ాంకు త్న ఏకైక్ విచక్షణాధికారాంతో మరియు 

కార్డుద్వర్డనిక్స మాందస్తత స్మాచారాం ఇచేి  హకుక ను క్లిగ ఉాంట్టాంది. అట్టవాంటి 

మార్డప లు అమలోోక్స వచేి న తేదీ త్ర్డవాత్ భోజన కార్డును నిరాంత్రాం 

వినియోగాంచడాం, స్వరిాంచిన నిబాంధనలను ఎట్టవాంటి అభ్య ాంత్రాలు లేకుాండా 

కార్డుద్వర్డడు అాంగీక్రిాంచినటో్టగా పరిరణాంచబడుతుాంది. 

3. పోస్తట దా్వ రా పాంపిన ఏదైనా నోటీస్త, కార్డుద్వర్డడు యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు 

లిఖిత్పూరా క్ాంగా చివరిగా అాందిాంచిన చిర్డనామాకు పాంపిన తేదీ నుాండి ఏడు (7) 

రోజులలోప కార్డుద్వర్డడు సీా క్రిాంచినటో్టగా పరిరణాంచబడుతుాంది. ఎలస్త్కాటనిక్ 

లేద్వ మగ్దిత్ మాధయ మాలు స్హా, యాక్సి స్ బ్య ాంకు త్గనదిగా భావిాంచిన ఏ 

విధానాంలోనైనా గ్పచురిాంచిన మార్డప ల స్మాచారానిన  కార్డుద్వర్డనిక్స 

స్మరవాాంత్మైన నోటీస్తగా పరిరణాంచబడుతుాంది. 

4. కార్డుద్వర్డడు కార్డును వినియోగాంచడాం దా్వ రా, అాందుబ్ట్టలో ఉనన  కార్డు శేషాం 

లేద్వ యాక్సి స్ బ్య ాంకు అనుమతాంచిన ఓవర్వక్లగ్డాఫ్ట పరిమితని మిాంచి మొతాతనిన  

ఉపస్ాంహరిాంచుకునన ట్యోతే, కార్డుద్వర్డడు యాక్సి స్ బ్య ాంకు నిర ణయాంచే వడీు 

మరియు శక్షార్డస్తమలతో స్హా మొత్తాం అదనప మొతాతనిన  ఎట్టవాంటి షరతులు 

లేకుాండా చెలిాోంచవలెను. అయతే, దీనిని యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఏ విధమైన 

ఓవర్వక్లగ్డాఫ్ట సౌక్రాయ నిన  మాంజూర్డ చేయుట్కు బదుాంగా ఉనన టో్ట స్ప షటాంగా లేద్వ 

పరోక్షాంగా అరాాం చేస్తకోవదుద. 

5. కార్డుద్వర్డలకు త్గ గాంపలు వాంటి గ్పయోజనాలను అాందిాంచే మూడవ పక్షాలు 

అాందిాంచే వస్తతవులు మరియు సేవల నాణయ త్పై యాక్సి స్ బ్య ాంకు ఎట్టవాంటి 

హామీలు ఇవా దు. సేవ ఏ విధాంగానైనా లోపభూయషటాంగా లేద్వ అస్ాంత్ృపితక్రాంగా 

ఉనన  పక్షాంలో, యాక్సి స్ బ్య ాంకు బ్ధయ త్ వహాంచదు. 

 

ఫిర్యయ దులు – అనధకార్ లావ్యదేవీలు మరియు ఖ్యతాదార్డల ఫిర్యయ దులు 

ఏదైనా అనధికార లావాదేవీక్స స్ాంబాంధిాంచి బ్య ాంకు లేద్వ ఖాతాద్వర్డని బ్ధయ త్ గ్క్సాంది 

విధాంగా ఉాంట్టాంది: 

1. ఖాతాద్వర్డని శూనయ  బ్ధయ త్ – గ్క్సాంది పరిసితాులలో అనధికార లావాదేవీ 

జరిగనపడు ఖాతాద్వర్డనిక్స శూనయ  బ్ధయ త్ హకుక  క్లుగును: 



(అ) బ్య ాంకు వైప నుాండి స్హకార మోస్ాం / నిరకో్షయ ాం / లోపాం ఉనన పడు (లావాదేవీ 

ఖాతాద్వర్డ దా్వ రా నివేదిాంచబడినద్వ కాద్వ అనన ది స్ాంబాంధాం లేకుాండా). 

(ఆ) వయ వస్లాోని ఇత్రగ్తా లోపాం వలన మూడవ పక్ష ఉలాోంఘన జరిగనపడు, ఆ 

లోపాం బ్య ాంకు వైపనా లేద్వ ఖాతాద్వర్డ వైపనా కాకుాండా ఉాండి, అనధికార 

లావాదేవీక్స స్ాంబాంధిాంచిన స్మాచారానిన  బ్య ాంకు పాంపిన తేదీ నుాండి మూడు 

పని దినాలలోప ఖాతాద్వర్డ బ్య ాంకును తెలియజేసినపడు. 

2. ఖాతాద్వర్డని పరిమిత్ బ్ధయ త్ – గ్క్సాంది పరిసితాులలో అనధికార లావాదేవీల వలన 

క్లిగన నషాటనిక్స ఖాతాద్వర్డ బ్ధయ త్ వహాంచవలెను: 

(అ) చెలిాోంప గ్పమాణపగ్తాలను పాంచుకోవడాం వాంటి ఖాతాద్వర్డని నిరకో్షయ ాం వలన 

నషటాం జరిగనపడు, ఖాతాద్వర్డ అనధికార లావాదేవీని బ్య ాంకుకు నివేదిాంచే వరకు 

జరిగన మొత్తాం నషాటనిన  భ్రిాంచవలెను. అనధికార లావాదేవీ నివేదిాంచిన 

త్ర్డవాత్ జరిగన ఏ నషాటనైన నా బ్య ాంకు భ్రిాంచును. 

(ఆ) అనధికార ఎలస్త్కాటనిక్ బ్య ాంక్సాంగ్ లావాదేవీక్స స్ాంబాంధిాంచి బ్ధయ త్ బ్య ాంకు 

వైపనా లేద్వ ఖాతాద్వర్డ వైపనా కాకుాండా వయ వస్లాో ఇత్రగ్తా ఉనన పడు, 

మరియు అనధికార లావాదేవీపై బ్య ాంకు పాంపిన స్మాచారానిన  సీా క్రిాంచిన 

త్ర్డవాత్ నాలుగు నుాండి ఏడు పని దినాల మధయ  ఖాతాద్వర్డ బ్య ాంకును 

తెలియజేయడాంలో ఆలస్య ాం చేసినపడు, గ్పత లావాదేవీక్స ఖాతాద్వర్డని బ్ధయ త్ 

లావాదేవీ విలువ లేద్వ ₹ 10,000 లో త్కుక వద్వనికే పరిమిత్ాం చేయబడును. 

3. అనధికార లావాదేవీపై బ్య ాంకు పాంపిన స్మాచారానిన  సీా క్రిాంచిన త్ర్డవాత్ 

ఏడు పని దినాల త్రాా త్ ఖాతాద్వర్డ బ్య ాంకును తెలియజేసిన పక్షాంలో, 

ఖాతాద్వర్డని బ్ధయ త్ బ్య ాంకు బోర్డు ఆమోదిాంచిన విధాన గ్పకారాం 

నిర ణయాంచబడును. బ్య ాంకు అదే విషయానిన  త్న బోర్డు ఆమోదిాంచిన విధాన 

గ్పకారాం పరిశీలిాంచి నిర ణయాంచును. స్హాయాం కొరకు www.axis.bank.in/support 

స్ాందరిశ ాంచాండి. 

ఎస్క లేషన్ వివరాల కొరకు యాక్సి స్ బ్య ాంకు వెబక్లస్వట (www.axis.bank.in) ను 

స్ాందరిశ ాంచి బ్య ాంకు ఫిరాయ దు పరిషాక ర విధానానిన  పరిశీలిాంచాండి. మా 

ఖాతాద్వర్డ సేవా స్ాంఖ్య  022-67987700 ను కూడా స్ాంగ్పదిాంచవచుే . 

4. ఇక్క డ పేర్కక నన  నిబాంధనలు మరియు షరతుల గ్పకారాం, మీ సూచనలు మరియు 

ఇత్ర వివరాలు (చెలిాోంపలు చేయబడినవి లేద్వ సీా క్రిాంచబడినవి స్హా కానీ 

వాటితో మాగ్త్మే పరిమిత్ాం కాకుాండా) బ్య ాంకు ఎలస్త్కాటనిక్ లేద్వ పగ్త్ రూపాంలో 

నిరా హాంచిన అనిన  రికార్డులు, మీకు వయ తర్నక్ాంగా, ఆ సూచనలు మరియు ఇత్ర 

వివరాలకు తుది స్తక్షయ ాంగా పరిరణాంచబడును. 

5. నివేదిాంచిన స్మయాం మరియు / లేద్వ ఖాతాలో జరిగన లావాదేవీ / లావాదేవీలు 

లేద్వ స్ాంబాంధిత్ ఖాతాకు స్ాంబాంధిాంచిన ఏ ఇత్ర విషయాంపై వివాదాం ఉనన  

పక్షాంలో, వివాద్వస్ప ద లావాదేవీ యొక్క  స్మయాం మరియు / లేద్వ గ్పామాణక్త్ను 

నిరాు రిాంచుట్కు బ్య ాంకు హకుక ను క్లిగ ఉాంట్టాంది. మూడవ పక్ష మోస్ాం వలన 

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/


లేద్వ ఖాతాద్వర్డ మోస్తనిక్స కారణాం కాని స్ాందరా ాంలో మీ కార్డు ఖాతాలో జరిగన 

అనధికార లావాదేవీలకు స్ాంబాంధిాంచి మీ బ్ధయ త్, “ఖాతాద్వర్డల రక్షణ – 

అనధికార ఎలస్త్కాటనిక్ బ్య ాంక్సాంగ్ లావాదేవీలలో ఖాతాద్వర్డల పరిమిత్ బ్ధయ త్” పై 

బ్య ాంకు బోర్డు ఆమోదిాంచిన విధాన గ్పకారాం నిర ణయాంచబడును. కాలగ్క్మేణా 

స్వరిాంచబడిన నియాంగ్త్ణ మార్డప లు ఆ స్మయాంలో వరి తాంచును మరియు 

బదుమైనవిగా ఉాండును. 

 

ర్దుు 

1. యాక్సి స్ బ్య ాంకు మాందస్తత స్మాచారాం ఇవా కుాండా మరియు ఎట్టవాంటి 

కారణాం పేర్కక నకుాండా ఎపప డైనా మిన్-కేవైసీ కార్డును లేద్వ అాందిాంచబడిన 

ఇత్ర సేవలను రదుద చేయుట్కు / ఉపస్ాంహరిాంచుట్కు హకుక ను క్లిగ 

ఉాంట్టాంది. 

2. కార్డుద్వర్డడు త్న మిన్-కేవైసీ కార్డు సౌక్రాయ నిన  రదుద చేయాలని నిర ణయాంచిన 

పక్షాంలో, జారీ చేసిన కార్డు స్ా యాంచాలక్ాంగా రదుద చేయబడినటో్టగా 

పరిరణాంచబడుతుాంది. కార్డుద్వర్డడు వెాంట్నే కార్డు వినియోగానిన  నిలిపివేసి, 

కార్డును నాశనాం చేసి తరిగ ఇవా వలెను. ఇాంకా కార్డు ఖాతాకు డెబిట చేయబడని 

ఏవైనా బకాయ కార్డు లావాదేవీలు ఉనన చో, అవి కార్డులోని శేషాం నుాండి 

స్మనా యాం చేయబడతాయ. అయతే, కార్డుద్వర్డనిక్స శేష మొత్తాంపై ఎట్టవాంటి 

తరిగ చెలిాోంప చేయబడదు. 

3. కార్డుద్వర్డడు మిన్-కేవైసీ కార్డు వినియోగానిన  రదుద చేయాలని నిర ణయాంచిన 

పక్షాంలో, క్నీస్ాం 7 రోజుల మాందస్తత లిఖిత్పూరా క్ నోటీస్తను యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు 

ఇవా వలెను మరియు వెాంట్నే కార్డును మరియు అదనప కార్డుద్వర్డల కార్డులు 

(అవస్రాం లేని పక్షాంలో) మాగ్నన టిక్ స్త్సిటప్ దా్వ రా అనేక్ మక్క లుగా క్తతరిాంచి 

యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు తరిగ ఇవా వలెను. ఈ నిబాంధనలు మరియు షరతుల 

వరి తాంపదల రద్దదనపప టికీ, కార్డును నాశనాం చేసినటో్ట కార్డుద్వర్డడు పేర్కక నన  

త్ర్డవాత్ కూడా భోజన కార్డుపై క్లిగన అనిన  మిన్-కేవైసీ కార్డు సౌక్రాయ లు మరియు 

స్ాంబాంధిత్ ర్డస్తమలకు కార్డుద్వర్డడే బ్ధయ త్ వహాంచవలెను. మిన్-కేవైసీ 

కార్డుపై జరిగన అనిన  ర్డస్తమలకు, అవి దురాి నియోరాం / మోస్పూరిత్ వినియోరాం 

ఫలిత్ాంగా జరిగనవో కాద్య మరియు కార్డు నాశనాం చేయబడిన విషయానిన  

బ్య ాంకుకు తెలియజేయబడినద్య కాద్య స్ాంబాంధాం లేకుాండా, కార్డుద్వర్డడే బ్ధయ త్ 

వహాంచవలెను. 

4. మిన్-కేవైసీ కార్డు యాక్సి స్ బ్య ాంకు స్ా తుత మరియు అభ్య రనా వచేి న వెాంట్నే 

మరియు ఎట్టవాంటి షరతులు లేకుాండా యాక్సి స్ బ్య ాంకు అధికారి క్స తరిగ 

ఇవా వలెను. కార్డును అపప గాంచే మాందు స్ాంబాంధిత్ బ్య ాంకు అధికారిని మీర్డ 

ధృవీక్రిాంచవలెను. 



5. గ్క్సాంది స్ాంఘట్నలలో ఏదైనా స్ాంభ్విాంచిన పక్షాంలో, యాక్సి స్ బ్య ాంకు మిన్-

కేవైసీ కార్డు సౌక్రాయ నిన  త్క్షణ గ్పభావాంతో రదుద చేయుట్కు అరహత్ క్లిగ ఉాంట్టాంది 

మరియు కార్డు తరిగ ఇవా బడవలెను: 

• ఇక్క డ పేర్కక నన  నిబాంధనలు మరియు షరతులను పాటిాంచక్పోవడాం. 

• యాక్సి స్ బ్య ాంకుతో కుదుర్డే కునన  ఏదైనా ఒపప ాందాం లేద్వ బ్ధయ త్ 

(షరతుపరమైనది అయనా కాని) క్సాంద డిఫాల్ట స్ాంఘట్న స్ాంభ్విాంచడాం. 

• కార్డుద్వర్డడు దివాళా, దివాలా చరయ లు లేద్వ స్మాన స్ా రూపాం రల గ్పగ్క్సయలకు 

లోబడుట్. 

• కార్డుద్వర్డని మరణాం. 

• కార్డుద్వర్డడు లేద్వ నియోజకుడు దా్వ రా భోజన కార్డు రదుద చేయబడుట్. 

6. కార్డు లక్షణాలు లేద్వ వరి తాంచే నిబాంధనలు మరియు షరతులపై గ్పతపాదిత్ 

మార్డప లను కార్డుద్వర్డడు అాంగీక్రిాంచనట్యోతే, ఆ మార్డప లు అమలోోక్స వచేే  

తేదీక్స మాందే మిన్-కేవైసీ కార్డును యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు తరిగ ఇవా వలెను. 

7. ఉద్యయ గ రాజీనామా చేసినటో్ట లేద్వ ఇత్ర కారణాల వల ోఉద్యయ రాం రదదయనటో్ట 

నియోజకుడు నుాండి బ్య ాంకు ఏదైనా స్మాచారాం సీా క్రిాంచిన వెాంట్నే, మిన్-

కేవైసీ కార్డుకు ఇక్పై ఎట్టవాంటి గ్కెడిటక్లలు అనుమతాంచబడవు. అయతే, మొత్తాం 

శేషాం వినియోగాంచబడే వరకు లేద్వ కార్డు రడువు మగసే వరకు కార్డుద్వర్డడు 

కార్డును వినియోగాంచుట్కు అరహత్ క్లిగ ఉాంటాడు. 

చటి్టనుసర్ణ 

యాక్సి స్ బ్య ాంకు అాందిాంచే మిన్-కేవైసీ కార్డు ఉత్ప తత, రిజరా్వ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా స్హా 

నియాంగ్త్ణ మరియు / లేద్వ చట్టబదు అధికార్డల దా్వ రా నిర్న దశాంచబడిన నిబాంధనలు 

మరియు షరతులకు లోబడి ఉాంట్టాంది మరియు మిన్-కేవైసీ కార్డుకు స్ాంబాంధిాంచిన 

విధానాలు నియాంగ్త్ణ అవస్రాలు మరియు / లేద్వ యాక్సి స్ బ్య ాంకు అాంత్ర గత్ 

విధానాల గ్పకారాం మారవచుే . ఇక్క డ అాందిాంచబడిన మిన్-కేవైసీ కార్డు సౌక్రయ ాం 

మరియు ఈ నిబాంధనలు మరియు షరతులు వరి తాంచే చటాటలు మరియు నియమాలకు 

లోబడి ఉాంటాయ మరియు ఏ స్మయాంలోనైనా అమలోో ఉనన  చట్టాం లేద్వ నియమాల 

ఆధారాంగా స్వరిాంచబడవచుే  లేద్వ నిలిపివేయబడవచుే . ఆ స్మయాంలో అమలోో 

ఉనన  లేద్వ స్వరిాంచబడిన చటాటనిక్స అనుగుణాంగా నిబాంధనలు స్వరిాంచబడే వరకు, 

స్ాంబాంధిత్ కార్డు సౌక్రాయ నిన  కొనస్తగాంచుట్కు బ్య ాంకు ఎట్టవాంటి బ్ధయ త్ లేద్వ 

క్ర తవాయ నిక్స లోబడదు. ఏ స్మయాంలోనైనా అమలోో ఉనన  చటాటనిక్స స్ాంపూరణ అనుస్రణ 

లేకుాండా కార్డు సౌక్రాయ నిన  కొనస్తగాంచలేని పరిసితా ఏరప డిన పక్షాంలో, ఆ ఏరాప ట్టను 

పరిమిత్ాం చేసే లేద్వ నిషేధిాంచే స్వరిాంచబడిన చట్టాం అమలోోక్స వచిే న తేదీ నుాండి ఈ 

ఒపప ాందాం / నిబాంధనలు మరియు షరతులు త్క్షణమే రద్దదనటో్టగా పరిరణాంచబడును. 

 

వరితాంచే చటిాం మరియు అధకార్ రరిధ 



ఈ నిబాంధనలు మరియు షరతులు మరియు / లేద్వ లావాదేవీ భారతీయ చటాట లకు 

లోబడి నిరా హాంచబడును మరియు కార్డు వినియోరాం వలన ఉత్ప నన మయేయ  ఏవైనా 

హకుక లు లేద్వ విషయాలకు స్ాంబాంధిాంచి మాంబైలోని అనిన  నాయ యసా్తనాలకు గ్పతేయ క్ 

అధికార పరిధి క్లిగ ఉాంట్టాంది. 

 


