
 
ஆக்சிஸ் வங்கி குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றடறய ஒழுங்குபடுத்தும் 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் 

தங்களின் ஆக்சிஸ் வங்கி குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றடறய பயன்படுத்துவதை்கு 

முன் இவ்விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகறள கவனமாக வாசிக்கவும். 

குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றடறய பயன்படுத்துவதன் மூலம், இங்கு 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளுக்கு தாங்கள் 

வவளிப்பறடயாக ஒப்புதல் அளித்து, அவை்றினால் கட்டுப்படுவதாக 

அங்கீகரிக்கிறீரக்ள். கமலும், இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (RBI) வவளியிடும் அறனத்து 

வபாருந்தக்கூடிய விதிகள், ஒழுங்குமுறைகள் மை்றும் வழிகாட்டுதல்கள், அவை்றில் 

அவ்வப்கபாது வசய்யப்படும் திருத்தங்கள் அல்லது மாை்ைங்கள், மை்றும் தை்கபாது 

அமலில் உள்ள அல்லது காலம்கதாறும் அமலுக்கு வரும் பிை வதாடரப்ுறடய 

சட்டங்கள் அல்லது சட்டபூரவ் கதறவகள் ஆகியவை்றை முழுறமயாகக் 

கறடப்பிடிப்பறத உறுதிப்படுத்துகிறீரக்ள். 

கமலும், குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றடயின் வதாடரச்ச்ியான பயன்பாடு, ஆக்சிஸ் 

வங்கி வழங்கிய உணவு அட்றடறய ஒழுங்குபடுத்தும் அப்கபாது அமலில் உள்ள 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகறள வதாடரந்்து ஏை்றுக்வகாள்வதாகவும், 
அவை்றை பின்பை்றுவதாகவும் கருதப்படும். 

 

இவ்விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் ததொடர்பொக 

1. ஒருறம குறிக்கும் அறனத்து குறிப்பிடுதல்களும் பன்றமறயயும் 

உள்ளடக்கும்; ஆண் பாலினக் குறிப்புகள் வபண் பாலினத்றதயும் 

உள்ளடக்கும். 

2. பிரிவு தறலப்புகள் வசதிக்காக மட்டுகம வழங்கப்பட்டுள்ளன; அறவ 

வதாடரப்ுறடய பிரிவின் வபாருறள பாதிக்காது. 

3. இங்கு உள்ள ஏகதனும் ஒரு விதி, தகுந்த அதிகாரம் வகாண்ட எந்த 

நீதிமன்ைத்தாலும் சட்டவிகராதமானது, வசல்லாதது அல்லது அமல்படுத்த 

இயலாதது என்று தீரம்ானிக்கப்பட்டால், அத்தறகய விதி இங்கிருந்து 

நீக்கப்பட்டதாக கருதப்படும்; மீதமுள்ள விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் 

முழுறமயாக அமலில் வதாடரும். 

 

 

வறரயறைகள் 

1. ‘அட்றட’ அல்லது ‘உணவு அட்றட’ என்பது, ஆக்சிஸ் வங்கி விசா / 

மாஸ்டரக்ாரட்ு / ருகப அறர மூடப்பட்ட சுை்று உள்நாட்டு உணவு அட்றட 

ஆகும்; இது ஆக்சிஸ் வங்கியால் அட்றடயாளர ்ஒருவருக்கு வழங்கப்படுகிைது. 

2. ‘வங்கி’ என்பது ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிவடட் மை்றும் அதன் வாரிசுகள் மை்றும் 

உரிறம மாை்ைப் வபறுபவரக்ள் ஆகும். 

3. ‘அட்றடயாளர’், ‘நீங்கள்’, ‘உங்கள்’, ‘அவர’் அல்லது இதை்கு ஒத்த 

சுட்டுப்வபயரக்ள், சூழ்நிறலக்ககை்ப, ஆக்சிஸ் வங்கியின் வாடிக்றகயாளர ்

ஒருவறர, அவருக்கு ஆக்சிஸ் வங்கி உணவு அட்றட வழங்கப்பட்டிருப்பின், 
குறிக்கும். ஒகர பாலினத்தில் அட்றடயாளறர குறிப்பிடும் அறனத்து 

குறிப்புகளும் மை்ை பாலினத்றதயும் உள்ளடக்கும். 



4. ‘ஏடிஎம்’ என்பது, இந்தியாவில் உள்ள ஆக்சிஸ் வங்கியின் தானியங்கி 

பணவழங்கும் இயந்திரம் ஆகும்; அங்கு அட்றடயாளர ்தனது ஆக்சிஸ் 

வங்கியில் றவத்திருக்கும் உணவு அட்றடயின் மூலம் இருப்பு விசாரறண, 
கணக்கு அறிக்றக மை்றும் பின் மாை்ை பரிவரத்்தறனகறள 

கமை்வகாள்ளலாம். 

5. ‘பின்’ என்பது, தானியங்கி பணவழங்கும் இயந்திரங்கறள அணுகத் 

கதறவயான தனிப்பட்ட அறடயாள எண் ஆகும்; இது ஆக்சிஸ் வங்கியால் 

அட்றடயாளருக்கு ஒதுக்கப்பட்டு, அவ்வப்கபாது அவரால் 

கதரந்்வதடுக்கப்படுகிைது. 

6. ‘பரிவரத்்தறன’ என்பது, அட்றடயாளர ்தனது அட்றடறய கநரடியாக அல்லது 

மறைமுகமாக பயன்படுத்தி, உணவு அட்றடயில் நடவடிக்றக எடுக்க ஆக்சிஸ் 

வங்கிக்கு வழங்கும் எந்தவவாரு அறிவுறுத்தறலயும் குறிக்கும். 

(பரிவரத்்தறனகளின் எடுத்துக்காட்டுகள்: சில்லறை வகாள்முதல், இருப்பு 

விசாரறண முதலியறவ.) 

7. ‘வணிகர’் அல்லது ‘வணிகர ்நிறுவனங்கள்’ என்பது, எங்கு 

அறமந்திருந்தாலும், அட்றடறய ஏை்கும் / மதிக்கும் நிறுவனங்கறள 

குறிக்கும்; இதில், ஆக்சிஸ் வங்கி அல்லது விசா காரட்ு இன்டரக்நஷனல் 

அல்லது கநஷனல் கபவமன்ட் காரப்்பகரஷன் ஆஃப் இந்தியா (என்பிசிஐ) 
அல்லது மாஸ்டரக்ாரட்ு ஆகியவை்ைால் விளம்பரப்படுத்தப்பட்ட கறடகள், 
உணவகங்கள் முதலியன உள்ளிட்டறவ அடங்கும். 

8. ‘EDC’ அல்லது ‘எலக்ட்ரானிக் கடட்டா ககப்சர ’் என்பது, ஆக்சிஸ் வங்கி அல்லது 

பகிரப்பட்ட வறலயறமப்பில் உள்ள பிை எந்த வங்கியின் மின்னணு விை்பறன 

றமய ஸ்றவப் முறனயங்கறளயும் குறிக்கும்; அறவ வணிகர ்

நிறுவனங்களில் வகாள்முதல் பரிவரத்்தறனகளுக்காக அட்றட கணக்கில் 

இருந்து வதாறகறய பை்று வசய்ய அனுமதிக்கும். 

9. ‘விசா காரட்ு’ என்பது, விசா காரட்ு நிறுவனத்தால் வசாந்தமாகக் வகாண்டும் 

வபாதுவாக வதாடரப்ுறடயதாகவும் உள்ள வரத்்தகச ்சின்னமாகும். 

10. ‘ருகப’ என்பது கநஷனல் கபவமன்ட் காரப்்பகரஷன் ஆஃப் இந்தியா (என்பிசிஐ) 
உறடய வரத்்தகச ்சின்னமாகும். 

11. ‘மாஸ்டரக்ாரட்ு’ என்பது மாஸ்டரக்ாரட்ு நிறுவனத்தால் வசாந்தமாகக் 

வகாண்ட வரத்்தகச ்சின்னமாகும். 

12. ‘நியமனாளர’் என்பது அட்றடயாளர ்பணிபுரியும் நிறுவனம் ஆகும். 

உணவு அட்றட (‘அட்றட’) ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிவடட் (‘ஆக்சிஸ் வங்கி 

லிமிவடட்’) மூலம், அதன் பதிவு வசய்யப்பட்ட அலுவலகம் ‘திரிஷூல், 
சமரக்தஷ்வர ்ககாவிலுக்கு எதிரில், லா காரட்ன், எலிஸ் பிரிட்ஜ், அகமதாபாத்-

380006, குஜராத், இந்தியா’ எனும் முகவரியில் அறமந்துள்ளது; கீழ்கண்ட 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளின் அடிப்பறடயில் வழங்கப்படுகிைது: 

 

பயை்பொட்டு தபொருத்தம் 

அட்றடக்காக விண்ணப்பிப்பதன் மூலம் அல்லது அட்றடக்கான விண்ணப்பத்றத 

சமரப்்பிப்பதன் மூலம் அல்லது ஆக்சிஸ் வங்கி அவ்வப்கபாது நிரண்யிக்கும் வடிவம் 

மை்றும் முறையில் அட்றடறய பயன்படுத்துதல் அல்லது ஏை்றுக்வகாள்வதன் மூலம், 
அட்றடயாளர ்இவ்விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகறள புரிந்துவகாண்டு, 
எந்தவித நிபந்தறனயும் இன்றிக் ஒப்புக்வகாண்டு, ஏை்றுக்வகாண்டதாக 



கருதப்படுவார.் அட்றடயாளர ்இவ்விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகறள வாசித்து, 
புரிந்துவகாண்டு, எந்தவித நிபந்தறனயும் இன்றிக் ஏை்றுக்வகாண்டதாக 

கருதப்படுவார.் அட்றடறய வபை்ைதை்கான எழுத்து மூல அங்கீகாரம் அளித்தல், 
அட்றடயின் பின்புைத்தில் றகவயாப்பமிடுதல், அல்லது அட்றடறய பயன்படுத்தி 

ஏகதனும் பரிவரத்்தறன கமை்வகாள்ளுதல் ஆகியவை்றினாலும் 

இவ்கவை்றுக்வகாள்ளுதல் ஏை்பட்டதாக கருதப்படும். 

அட்றடயாளர,் இந்திய ரிசரவ்் வங்கி வவளியிடும் ஒழுங்குமுறைகள், வவளிநாட்டு 

மாை்றுக் கட்டுப்பாட்டு ஒழுங்குமுறைகள் மை்றும் வபாருந்தக்கூடிய சட்டங்களின் கீழ் 

இயை்ைப்பட்ட விதிகள் உள்ளிட்ட அறனத்து வபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள் மை்றும் 

ஒழுங்குமுறைகளால், அறவ அவ்வப்கபாது திருத்தப்படுவதை்குட்பட்டு, கட்டுப்பட 

ஒப்புக்வகாள்கிைார.் கமலும், அட்றடயின் வசயல்பாடு மை்றும் பயன்பாட்றட 

ஒழுங்குபடுத்தும் ஆக்சிஸ் வங்கியின் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளாலும் 

அட்றடயாளர ்வதாடரந்்து கட்டுப்படுவார.் 

 

அட்றட தசல்லுபடியொகும் கொலம் மை்றும் அட்றடயொளரிை் தபொறுப்புகள் 

1. அட்றட, விசா / மாஸ்டரக்ாரட்ு / ருகப வசயல்படுத்தப்பட்ட மின்னணு 

விை்பறன றமய முறனயங்களில் மட்டுகம வசல்லுபடியாகும்; 
இம்முறனயங்கள் தயாராக உணவிை்கு உகந்த வபாருட்கள், உணவு மை்றும் 

பானங்கள் விை்பறன வசய்யும் வணிகர ்நிறுவனங்களில் அறமந்திருக்க 

கவண்டும். 

2. அட்றட எப்கபாதும் ஆக்சிஸ் வங்கியின் தனிப்பட்ட வசாத்து ஆகும். 

ககாரிக்றக வசய்யப்பட்டவுடன், அட்றடயாளர ்உடனடியாகவும் எந்தவித 

நிபந்தறனயும் இன்றியும் அட்றடறய ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு திருப்பி வழங்க 

ஒப்புக்வகாள்கிைார.் அட்றடறய ஒப்பறடக்கும் முன், அறதத் திருப்பி வழங்க 

ககாரும் ஆக்சிஸ் வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி அல்லது 

அலுவலரின் அறடயாளத்றத அட்றடயாளர ்சரிபாரக்்க கவண்டும். 

3. குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றட எந்த சூழ்நிறலயிலும் அட்றடயாளரால் 

மாை்ைமுடியாததும் ஒப்பறடக்க முடியாததும் ஆகும். 

4. அட்றடறய வபை்ைவுடன் உடனடியாக அதில் றகவயாப்பமிட கவண்டும். கவறு 

எவறரயும் அறதப் பயன்படுத்த அனுமதிக்கக்கூடாது; கமலும் அட்றட 

எப்கபாதும் தங்களின் தனிப்பட்ட கட்டுப்பாட்டில் பாதுகாக்கப்பட்டு தவைான 

பயன்பாட்டிலிருந்து காக்கப்பட கவண்டும். 

5. பின் எண்றண அடற்டயாளர ்வாடிக்றகயாளர ்இறணய தளம் 

மூலம் உருவாக்கலாம். https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal 

இறணய முகவரிறயப் பாரற்வயிடட்ு > இங்கு பதிவு வசய்யவும் 

> அடற்ட எண் / வதாகுப்பு குறிப்வபண், காலாவதி விவரங்கள் 

மை்றும் றககபசி எண்றண உள்ளிடுதல் > பயனரவ்பயர ்மை்றும் 

கடவுசவ்சால்றல அறமத்தல் > உள்நுறழவு > பசற்ச பின் > புதிய 

4 இலக்க பின் எண்றண உள்ளிடுதல் > ஒருமுறை 

கடவுசவ்சால்றல உள்ளிடுதல். இகத வசயல்முறை நகல் பின் 

எண்றண உருவாக்குவதை்கும் வபாருந்தும். 

6. அட்றடறய பயன்படுத்தி கமை்வகாள்ளப்படும் எந்தவவாரு 

பரிவரத்்தறனயின் வதாறகயும் உடனடியாக அட்றடயில் இருந்து பை்று 

வசய்யப்படும். இத்தறகய அறனத்து பரிவரத்்தறனகறளயும் 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal


நிறைகவை்றுவதை்கு உணவு அட்றடயில் கபாதுமான இருப்பு வதாறக 

இருப்பறத உறுதிப்படுத்துவது அட்றடயாளரின் வபாறுப்பு ஆகும். 

7. எந்த சூழ்நிறலயிலும் குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றடயில் கிறடக்கும் இருப்பு 

வதாறகறய மீறி பை்று வசய்வது அட்றடயாளருக்கு அனுமதிக்கப்படாது. 

8. அட்றடறய பயன்படுத்தி கமை்வகாள்ளப்படும் அறனத்து 

பரிவரத்்தறனகளுக்கும் அட்றடயாளர ்வபாறுப்பானவர;் கமலும், இந்தியாவில் 

அமலில் உள்ள இந்திய ரிசரவ்் வங்கி வழிகாட்டுதல்கள் அல்லது பிை 

வபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கறள மீறுவதால் ஏை்படும் எந்தவவாரு இழப்பு, கசதம் 

அல்லது அபராத நடவடிக்றகயிலிருந்தும், இவ்வுடன்படிக்றக நிறுத்தப்பட்ட 

பின்னரும், ஆக்சிஸ் வங்கிறய இழப்பீடு வசய்ய ஒப்புக்வகாள்கிைார.் 

9. உணவு அட்றட, அட்றடயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள மாதம் மை்றும் ஆண்டின் 

கறடசி நாள் வறர வசல்லுபடியாகும் என்பறத கவனிக்கவும். காலாவதி ஆன 

பின், புதுப்பிப்பிை்காக தங்களின் நியமனாளரின் மூலம் அல்லது 

prepaidcard.support@axis.bank.in என்ை முன்பணம் அட்றட ஆதரவு மின்னஞ்சல் 

முகவரிக்கு மின்னஞ்சல் அனுப்பி விண்ணப்பிக்க கவண்டும். 

10. கறடசி பரிவரத்்தறன கததியிலிருந்து 10 ஆண்டுகள் காலத்திை்கு 

பயன்படுத்தப்படாத அல்லது வபைப்படாத முன்பணம் அட்றடயில் உள்ள 

இருப்பு வதாறக, றவப்பு நிதியாளர ்கல்வி மை்றும் விழிப்புணரவ்ு நிதிக்கு 

மாை்ைப்படும். முன்பணம் கட்டணக் கணக்கில் உள்ள நிலுறவத் வதாறகறய 

பறிமுதல் வசய்வதை்கு முன், 45 நாட்களுக்கு முன்பாக வங்கி, வாடிக்றகயாளர ்

வழங்கிய கசறவ பயன்பாட்டிை்கான றககபசி எண்ணிை்கு குறுந்தகவல் 

மூலமாகவும் மை்றும்/அல்லது மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு மின்னஞ்சல் 

மூலமாகவும் தகவல் அனுப்பும். 

11. இந்திய ரிசரவ்் வங்கி வவளியிடும் உத்தரவின் கபரில் திட்டம் முடுக்கி 

நிறுத்தப்பட்டாகலா அல்லது நிறுத்தப்பட்டாகலா, முன்பணம் கட்டணக் 

கணக்கில் உள்ள நிலுறவத் வதாறகறய வபை அட்றடயாளருக்கு உரிறம 

உண்டு. 

12. எந்த சூழ்நிறலயிலும் அட்றடயிலிருந்து வராக்கம் வபறுதல் அல்லது நிதி 

மாை்ைத்றத வதாடங்குதல் அட்றடயாளருக்கு அனுமதிக்கப்படாது. 

13. அட்றடயாளர ்தமது பின் எண்றண வவளியிட்டதன் விறளவாக ஏை்படும் 

மூன்ைாம் தரப்பினரின் எந்த வசயலுக்கும் வங்கி எந்த வறகயிலும் 

வபாறுப்பாக இருக்காது. 

 

அட்றட இருப்பு மை்றும் கொலொவதி 

1. அட்றட வழங்கப்பட்ட கததியிலிருந்து அதிகபட்சம் ஐந்து ஆண்டுகள் 

காலத்திை்கு வசல்லுபடியாகும்; கமலும் அட்றடயில் காலாவதி கததியாக 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள மாதத்தின் கறடசி நாள் வறர வசல்லுபடியாக இருக்கும். 

2. காலாவதி கததியின்கபாது அட்றடயில் மீதமுள்ள எந்தவவாரு நிலுறவ இருப்பு 

வதாறகயும், வங்கியால் வழங்கப்படும் புதிய ஒத்த கட்டண கருவிக்கு, 
அட்றடயாளரால் வாங்கப்பட்டிருந்தால், மாை்ைப்படலாம். 

3. எந்த கநரத்திலும் தங்களின் அட்றடயில் நிலுறவ இருப்பு வதாறக ₹ 60,000 ஐ 

மீைக்கூடாது. 

 

mailto:prepaidcard.support@axis.bank.in


வணிகர் நிறுவைம் பயை்பொடு 

1. இந்தியாவில் தயாராக உணவிை்கு உகந்த உணவு மை்றும் பானப் 

வபாருட்கறள விை்பறன வசய்யும் மை்றும் விசா / மாஸ்டரக்ாரட்ு / ருகப 

சின்னம் காட்டப்படும் அறனத்து மின்னணு விை்பறன றமய 

முறனயங்கறளக் வகாண்ட வணிகர ்நிறுவனங்களில் அட்றட ஏை்கப்படும். 

2. வழங்கப்பட்ட அட்றட முை்றிலும் மின்னணு பயன்பாட்டிை்காக மட்டுகம 

கநாக்கமாகக் வகாண்டது; கமலும் மின்னணு விை்பறன றமய ஸ்றவப் 

முறனயங்களுடன் வபாருத்தப்பட்டுள்ள வணிகர ்நிறுவனங்களில் மட்டுகம 

வசல்லுபடியாகும். றககயடு வசயலாக்கம் அல்லது இறணயதளமை்ை 

வசயலாக்கம் உள்ளிட்ட மின்னணு அல்லாத எந்த முறையிலும் அட்றடறய 

பயன்படுத்தும் முயை்சி அனுமதியை்ைதாகக் கருதப்படும். இத்தறகய 

அனுமதியை்ை பயன்பாட்டால் உருவாகும் அறனத்து விறளவுகளுக்கும், அதில் 

நிதி வபாறுப்பு மை்றும் சாத்தியமான தவைான பயன்பாடு உட்பட, 
அட்றடயாளர ்முழு வபாறுப்பும் ஏை்க கவண்டும். 

3. வணிகர ்நிறுவனங்களில் அட்றட பயன்படுத்தப்படும் ஒவ்வவாரு முறையும், 
கட்டண சீட்டில் தாங்கள் றகவயாப்பமிட்டு அதன் நகறல பாதுகாத்து 

றவத்திருக்க கவண்டும். தாங்கள் கநரடியாக றகவயாப்பமிடாத கட்டண 

சீட்டு இருந்தாலும், அது தங்களால் அங்கீகரிக்கப்பட்டது என்பறத நிரூபிக்க 

முடிந்தால், அது தங்களின் வபாறுப்பாகக் கருதப்படும். 

4. குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றட, இந்தியாவில் தயாராக உணவிை்கு உகந்த 

உணவு மை்றும் பானப் வபாருட்கறள விை்பறன வசய்யும் எந்தவவாரு விசா / 

மாஸ்டரக்ாரட்ு / ருகப வணிகர ்நிறுவனத்திலும் ஏை்கப்படும். வணிகர ்

நிறுவனம் தங்களுடன் கமை்வகாள்ளும் எந்தவவாரு பரிவரத்்தறனக்கும், 
அதில் வழங்கப்படும் அல்லது வபைப்படும் வபாருட்கள் மை்றும் கசறவகள் 

உட்பட, ஆக்சிஸ் வங்கி எந்தவித வபாறுப்றபயும் ஏை்காது. எந்தவவாரு விசா / 

மாஸ்டரக்ாரட்ு / ருகப வணிகர ்நிறுவனத்றதப் பை்றியும் தங்களுக்கு புகார ்

இருந்தால், அதறன அந்த வணிகர ்நிறுவனத்துடகனகய தீரக்்க கவண்டும்; 
அதறனச ்வசய்யாதது, ஆக்சிஸ் வங்கியிடமுள்ள தங்களின் எந்தவவாரு 

கடறமயிலிருந்தும் தங்கறள விடுவிக்காது. 

5. பரிவரத்்தறனயின் உண்றமயான மதிப்பு அல்லது வசலறவ விட 

கமலதிகமாக வணிகர ்நிறுவனங்கள் விதிக்கும் எந்தவவாரு கூடுதல் 

கட்டணத்திை்கும் ஆக்சிஸ் வங்கி வபாறுப்பாக இருக்காது. அத்தறகய 

கட்டணங்கள் இருந்தால், அறவ பரிவரத்்தறனத் வதாறகயுடன் கசரத்்து 

அட்றடயாளரின் கணக்கில் பை்று வசய்யப்படும்; கமலும் அதை்கான முழு 

வபாறுப்பும் அட்றடயாளருக்கக உரியது. 

6. ஒரு வகாள்முதல் மை்றும் அதன் பின்னர ்ரத்து வசய்யப்பட்டு பணம் திருப்பிச ்

வசலுத்தப்படுவது இரண்டு தனித்தனியான பரிவரத்்தறனகளாகக் 

கருதப்படும். வபாருந்தக்கூடிய ரத்து கட்டணங்கறள கழித்த பிைகு கிறடக்க 

கவண்டிய பணம் திருப்பிச ்வசலுத்தல், வணிகரிடமிருந்து வபைப்பட்டதும் 

மட்டுகம தங்களின் அட்றட கணக்கில் வரவு றவக்கப்படும். பணம் திருப்பிச ்

வசலுத்தப்பட்ட கததியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் வரவு தங்களின் அட்றட 

கணக்கில் பிரதிபலிக்கவில்றல என்ைால், ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு தகவல் அளித்து, 
வணிகர ்வழங்கிய வரவு குறிப்பு நகறல சமரப்்பிக்க கவண்டும். 

7. அட்றட அனுமதிக்கப்பட்ட வணிகர ்வறக குறியீடுகளில் மட்டுகம 

பயன்படுத்தப்பட கவண்டும். உணவு அல்லாத மை்றும் பானம் அல்லாத 

விை்பறன நிறலயங்கள் உள்ளிட்ட பிை எந்தவவாரு வணிகர ்வறகயிலும் 

கமை்வகாள்ளப்படும் பரிவரத்்தறனகள் நிராகரிக்கப்படும். 



 

ஏடிஎம் பயை்பொடு 

1. அட்றடறய பயன்படுத்தி ஆக்சிஸ் வங்கி ஏடிஎம் அல்லது பிை எந்த ஏடிஎம் 

மூலமாகவும் வராக்கம் வபறுதல் அல்லது வராக்கம் றவப்பு வசய்வது 

அனுமதிக்கப்படாது. 

2. இருப்பு விசாரறண, சிறு கணக்கு அறிக்றக மை்றும் பின் மாை்ை கசறவகள் 

தங்களின் ஆக்சிஸ் வங்கி உணவு அட்றடக்கு, ஆக்சிஸ் வங்கி ஏடிஎம்-களில் 

மட்டுகம கிறடக்கும். 

 

அட்றட தசயலை்ை நிறல 

1. வதாடரச்ச்ியாக ஒரு ஆண்டுக்காலத்திை்கு எந்தவவாரு நிதி பரிவரத்்தறனயும் 

நறடவபைாத நிறலயில், அட்றட வங்கியால் வசயலை்ைதாக மாை்ைப்படும்; 
இதுகுறித்து அட்றடயாளருக்கு தகவல் வழங்கப்படும். 

2. அட்றட மீண்டும் வசயல்படுத்தப்படுவது, வங்கி கிறளகளில் மை்றும் / அல்லது 

நியமிக்கப்பட்ட வணிக வதாடரப்ாளரக்ள் மூலம், வங்கியால் வாடிக்றகயாளர ்

சரிபாரப்்பு கமை்வகாள்ளப்பட்ட பின் மட்டுகம வசய்யப்படும். 

3. இத்தறகய அட்றடகள், இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் வழிமுறைகளின்படி 

அதை்கு அறிவிக்கப்படும். 

 

விைவல்கள் மை்றும் புகொர் தீர்வு 

1. பரிவரத்்தறனகள், இருப்பு அல்லது அட்றட கசறவகள் வதாடரப்ான 

வினவல்கள் அல்லது புகாரக்றள, வாடிக்றகயாளர ்பராமரிப்பு, மின்னஞ்சல் 

அல்லது அதிகாரப்பூரவ் புகார ்தளம் மூலமாக அட்றடயாளரக்ள் பதிவு 

வசய்யலாம். 

2. அறனத்து புகாரக்ளும் 24 மணி கநரத்திை்குள் வபைப்பட்டது குறித்து 

உறுதிப்படுத்தப்பட்டு, 7 கவறல நாட்களுக்குள் (அல்லது வபாருந்தக்கூடிய 

ஒழுங்குமுறை காலக்வகடு படி) தீரக்்கப்படும். 

3. தீரக்்கப்படாத புகாரக்ளுக்கு உயரவ்ு நிறல நறடமுறை மை்றும் குறை தீரப்்பு 

அலுவலரக்ள் வசதி வசய்யப்பட்டுள்ளது. 

4. ஏகதனும் வினவல் அல்லது புகார ்இருப்பின், 022-67987700 என்ை எண்ணில் 

எங்களின் வதாறலகபசி வங்கி கசறவ குழுவுடன் வதாடரப்ுவகாள்ள 

அறிவுறுத்தப்படுகிறீரக்ள். 

5. prepaidcard.support@axisbank.com என்ை மின்னஞ்சல் முகவரிக்கும் எங்களுக்கு 

எழுதலாம். 

 

நிதி பரிவரத்்தறை 

அட்றடயில் ஏை்ை அனுமதிக்கப்பட்ட அதிகபட்ச வதாறக / நிலுறவயில் றவத்திருக்க 

அனுமதிக்கப்பட்ட அதிகபட்ச வதாறக (அவ்வப்கபாது திருத்தப்படக்கூடிய 

முன்பணம் வசலுத்தும் கட்டண கருவிகள் குறித்த நறடமுறையில் உள்ள மாஸ்டர ்

வழிகாட்டுதல்களில் வறரயறுக்கப்பட்ட ஒழுங்குமுறை வரம்புகளுக்குள்) கீகழ 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி இருக்கும்: 

prepaidcard.support@axis.bank.in


குறைந்தபட்ச ககஒய்சி+ (வராக்கம் ஏை்றுதல் முடக்கப்பட்ட சிறிய முன்பணம் 

வசலுத்தும் கட்டண கருவி) அட்றடயாளர,் டிஜிட்டல் முறைகள் மூலம் மாதத்திை்கு ₹ 
5000 வறர மட்டுகம ஏை்ை முடியும். இத்தறகய ககஒய்சி வறகக்கு வராக்கம் மூலம் 

ஏை்றுதல் அனுமதிக்கப்படாது. எந்த கநரத்திலும் நிலுறவயில் உள்ள வதாறக ₹ 5,000 ஐ 

மீைக்கூடாது. 

 

நிதியை்ை பரிவரத்்தறை 

அட்றட, கீழ்க்கண்ட நிதியை்ை வசயல்பாடுகளுக்காகவும் பயன்படுத்தப்படலாம்: 

1. பின் அறமத்தல்: (ஆக்சிஸ் வங்கி ஏடிஎம் மை்றும் வாடிக்றகயாளர ்தளம்) 
ஆக்சிஸ் வங்கி ஏடிஎம்: ஆக்சிஸ் வங்கி உணவு அட்றடறய ஆக்சிஸ் வங்கி 

ஏடிஎம்-இல் நுறழக்கவும் > பிை பரிவரத்்தறனகள் > பின் அறமத்தல் > 
ஒருமுறை கடவுசவ்சால் உருவாக்குதல் > பிைந்த கததி (YYYYMMDD வடிவம்) 

மை்றும் அட்றட காலாவதி கததி உள்ளிடுதல் > பதிவு வசய்யப்பட்ட றககபசி 

எண் > 4 இலக்க ஒருமுறை கடவுசவ்சால். 

வாடிக்றகயாளர ்தளம்: https://www.axis.bank.in > உள்நுறழவு > அட்றடகள் > 
முன்பணம் அட்றடகள் > பதிவு > அட்றட எண் / வதாகுப்பு குறிப்வபண், 
காலாவதி விவரங்கள் மை்றும் றககபசி எண் உள்ளிடுதல் > பயனரவ்பயர ்

மை்றும் கடவுசவ்சால் அறமத்தல் > உள்நுறழவு > பசற்ச பின் > புதிய 4 இலக்க 

பின் உள்ளிடுதல் > ஒருமுறை கடவுசவ்சால் உள்ளிடுதல். 

2. இருப்பு விசாரறண (ஆக்சிஸ் வங்கி ஏடிஎம் மை்றும் வாடிக்றகயாளர ்தளம்) 
ஆக்சிஸ் வங்கி ஏடிஎம்: ஆக்சிஸ் வங்கி உணவு அட்றடறய ஆக்சிஸ் வங்கி 

ஏடிஎம்-இல் நுறழக்கவும் > அட்றட இருப்பு > பின் உள்ளிடுதல் > இருப்பு ரசீதில் 

காணப்படும். 

வாடிக்றகயாளர ்தளம்: https://www.axis.bank.in > உள்நுறழவு > அட்றடகள் > 
முன்பணம் அட்றடகள் > பயனரவ்பயர ்> கடவுசவ்சால் > அட்றட இருப்பு. 

3. அட்றட தறட வசய்தல் (வாடிக்றகயாளர ்தளம் மை்றும் வதாறலகபசி வங்கி 

மூலம்) 
வாடிக்றகயாளர ்தளம்: https://www.axis.bank.in > உள்நுறழவு > அட்றடகள் > 
முன்பணம் அட்றடகள் > பயனரவ்பயர ்> கடவுசவ்சால் > அட்றட பூட்டு. 

4. அட்றட கணக்கு அறிக்றக (வாடிக்றகயாளர ்தளம்) 
வாடிக்றகயாளர ்தளம்: https://www.axis.bank.in > உள்நுறழவு > அட்றடகள் > 
முன்பணம் அட்றடகள் > பயனரவ்பயர ்> கடவுசவ்சால் > அட்றட கணக்கு 

அறிக்றக. 

 

அட்றட பொதுகொப்பு 

அட்றடயாளரக்ள் கீழ்கண்டவை்றை கறடப்பிடிக்க அறிவுறுத்தப்படுகிைாரக்ள்: 

1. தங்களின் அட்றட, பின் மை்றும் அங்கீகார விவரங்கறள எப்கபாதும் 

ரகசியமாக றவத்திருக்க கவண்டும். 

2. வதாறலகபசி / மின்னஞ்சல் அல்லது சரிபாரக்்கப்படாத தளங்கள் மூலம் 

அட்றட தகவல்கறள பகிரவ்றத தவிரக்்க கவண்டும். 

3. கவனக்குறைவு அல்லது தவைான பயன்பாட்டினால் ஏை்படும் இழப்புகளுக்கு, 
அறவ உடனடியாக அறிவிக்கப்படாத வறர, வங்கி வபாறுப்பாக இருக்காது. 

https://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/
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4. அட்றட இழப்பு / திருட்டு ஏை்பட்டால், வாடிக்றகயாளர ்ஆதரவு அல்லது 

வாடிக்றகயாளர ்தளம் மூலம் உடனடியாக அட்றடறய தறட வசய்ய 

கவண்டும். 

 

 

பணம் தசலுத்தறல மறுக்கும் அதிகொரம் 

வங்கி எந்தவவாரு பரிவரத்்தறனறயயும் நிராகரிக்கும் உரிறமறய வகாண்டுள்ளது. 

1. அட்றட தவைான பயன்பாடு, சந்கதகத்திை்கிடமான வசயல்பாடு அல்லது 

ஒழுங்குமுறை மீைல் இருப்பதாக சந்கதகிக்கப்படும் நிறலயில். 

2. காலாவதி ஆன, தறட வசய்யப்பட்ட அல்லது வசயலை்ை அட்றடகள் 

வதாடரப்ான நிறலகளில். 

 

கட்டணங்கள் 

1. அட்றடயாளருக்கு முன் அறிவிப்பு வழங்காமல், எந்த கநரத்திலும் 

தன்னிசற்சயான தீரம்ானத்தின் அடிப்பறடயில் கட்டணங்கறள விதிக்கும் 

உரிறம ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு உண்டு. இத்தறகய கட்டணங்கள் 

விதிக்கப்பட்டால், வங்கியால் நிரண்யிக்கப்பட்ட அப்கபாது நறடமுறையில் 

உள்ள விகிதங்களின்படி, அட்றடயின் ஒப்புதல் அல்லது புதுப்பித்தல் 

கநரத்தில், அட்றடயாளரின் கணக்கில் இருந்து பை்று வசய்யப்படும். 

இக்கட்டணங்கள் திருப்பிச ்வசலுத்தப்படமாட்டாது. கூடுதல் 

கசறவகளுக்கான கட்டணங்களும் வபாருந்தக்கூடிய நறடமுறையில் உள்ள 

விகிதங்களின்படி விதிக்கப்படும். 

2. இந்திய ரிசரவ்் வங்கி / வருமான வரித்துறை ஆகியவை்ைால் தறட 

வசய்யப்பட்ட வபாருட்கள் / கசறவகள் உள்ளிட்ட, வபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள் 

மை்றும் ஒழுங்குமுறைகளின்படி தறட வசய்யப்பட்ட எந்தவவாரு சட்டவிகராத 

பரிவரத்்தறனகளுக்கும் அட்றட பயன்படுத்தப்படக்கூடாது. 

3. இருப்பு விசாரறண மை்றும் / அல்லது வபாருந்தக்கூடிய பிை 

பரிவரத்்தறனகளுக்கான கட்டணங்கள், இருப்பு விசாரறண பதிவு 

வசய்யப்படும் கநரத்தில் அல்லது வபாருந்தும் கநரத்தில் அட்றட கணக்கில் 

இருந்து பை்று வசய்யப்படும். 

4. குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றடயின் பயன்பாட்டிை்குப் வபாருந்தும் 

கட்டணங்கள் / வசலவுகள், அட்றடயாளருக்கு முன் அறிவிப்பு இன்றிகய, 
ஆக்சிஸ் வங்கியால் அவ்வப்கபாது திருத்தப்படலாம் / மாை்ைப்படலாம். 

5. முதல் முறை மீள் ஏை்றுதல் கநரத்தில் அல்லது அவ்வப்கபாது, ஏை்றுதல் 

கட்டணம் / ஆண்டுக் கட்டணம் / புதுப்பித்தல் கட்டணம் மை்றும் பிை கசறவ 

கட்டணங்கறள அட்றடயில் இருந்து பை்று வசய்யும் உரிறம ஆக்சிஸ் 

வங்கிக்கு உண்டு. 

6. அட்றடயில் கிறடக்கும் / ஏை்ைப்பட்ட வதாறகக்கு வங்கியால் எந்தவவாரு 

வட்டியும் வசலுத்தப்படமாட்டாது. 

 

கட்டண அட்டவறண 



கட்டண விளக்கம் உணவு அட்றட 

வசல்லுபடியாகும் காலம் 5 ஆண்டுகள் 
வராக்கம் வபறுதல் இல்றல 
வழங்கல் கட்டணம் ₹ 100 
ஆண்டுக் கட்டணம் ₹ 100 
ஏை்றுதல் கட்டணம் ₹ 10 
அட்றட மாை்று ₹ 100 
மீட்வடடுத்தல் கட்டணம் வபாருந்தாது 
ஏடிஎம் வராக்கம் வபறுதல் கட்டணம் - உள்நிறல வபாருந்தாது 
அசச்ு பின் கட்டணம் ₹ 50 
ஏடிஎம் வராக்கம் வபறுதல் கட்டணம் - வவளிநிறல - 

மாதத்திை்கு 5 பரிவரத்்தறனகள் இலவசம் 
வபாருந்தாது 

நிதியை்ை பரிவரத்்தறன - உள்நிறல - இருப்பு விசாரறண, 
சிறு கணக்கு அறிக்றக, பின் மீளறமத்தல் 

இல்றல 

நிதியை்ை பரிவரத்்தறன - வவளிநிறல - இருப்பு 

விசாரறண, சிறு கணக்கு அறிக்றக, பின் மீளறமத்தல் - 

மாதத்திை்கு 5 பரிவரத்்தறனகள் இலவசம் 

₹ 10 

 

கமை்கூைப்பட்ட அறனத்து வதாறககளும் சரக்கு மை்றும் கசறவ வரிறயத் 

தவிரத்்தறவ ஆகும். 

 

குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றடயிை் அம்சங்கள் 

வங்கி, அவ்வப்கபாது தனது விருப்பத்திை்கிணங்க, தங்களின் உணவு அட்றடயில் 

பல்கவறு அம்சங்கறள வழங்குவதை்காக பல்கவறு நிறுவனங்களுடன் ஒத்துறழப்பு 

ஏை்பாடுகறள கமை்வகாள்ளலாம். இவ்வறனத்துப் அம்சங்களும் சிைந்த முயை்சி 

அடிப்பறடயில் மட்டுகம வழங்கப்படும்; கமலும் கசறவ வழங்குநரக்ள் / வணிகரக்ள் 

/ விை்பறன நிறலயங்கள் / நிறுவனங்கள் வழங்கும் எந்தவவாரு தயாரிப்பு அல்லது 

கசறவயின் வசயல்திைன், திைன் மை்றும் பயன்பாடு குறித்து வங்கி எந்தவவாரு 

உத்தரவாதத்றதயும் அல்லது உறுதிறயயும் வழங்காது. ஏகதனும் தகராறு 

ஏை்பட்டால், அது வங்கிறய உட்படுத்தாமல், சம்பந்தப்பட்ட வணிகர ்/ நிறுவனம் 

முதலியவரக்ளுடன் கநரடியாக எடுத்துக்வகாள்ளப்பட கவண்டும். 

 

தகவல் தவளிப்படுத்தல் 

1. ஆக்சிஸ் வங்கி ககாரும்கபாது, ஆக்சிஸ் வங்கி அவசியமானதாக கருதும் 

எந்தவவாரு விஷயத்திை்கும் வதாடரப்ான தகவல்கள், பதிவுகள் அல்லது 

சான்றிதழ்கறள வழங்க கவண்டும். கமலும் வழங்கப்பட்ட தகவல்களின் 

உண்றமத்தன்றமறய, கதறவயானதாக கருதப்படும் எந்தவவாரு 

முறையிகலா அல்லது எந்தவவாரு மூலத்திலிருந்கதா சரிபாரக்்க ஆக்சிஸ் 

வங்கிக்கு தாங்கள் அனுமதி வழங்க கவண்டும். தகவல்கள் 

வழங்கப்படாதிருந்தாகலா அல்லது தவைானதாக இருந்தாகலா, ஆக்சிஸ் 

வங்கி தனது விருப்பத்திை்கிணங்க அட்றடயின் புதுப்பித்தறல மறுக்ககவா 

அல்லது அட்றடறய உடனடியாக ரத்து வசய்யகவா முடியும். 

2. தகுந்த அதிகாரம் வகாண்ட எந்த நீதிமன்ைத்திை்கும், அறரநீதித்துறை 

அதிகாரிகளுக்கும், சட்ட அமலாக்க அறமப்புகளுக்கும், மத்திய அரசு அல்லது 



மாநில அரசின் பிை எந்த பிரிவிை்கும் வாடிக்றகயாளர ்தகவறல 

வவளிப்படுத்தும் உரிறம ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு உண்டு. 

3. எந்தவவாரு மின்னணு நிதி பரிமாை்ை வறலயறமப்பில் தன்னுறடய 

பங்ககை்புடன் வதாடரப்ுறடய கதறவக்கிணங்க, அட்றடறயச ்சாரந்்த 

தகவல்கறள, கடுறமயான ரகசியத்துடன், பிை நிறுவனங்களுக்கு 

வவளிப்படுத்தும் உரிறம ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு உண்டு. 

 

இழந்த அல்லது திருடப்பட்ட அட்றட 

1. குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றட இழப்பு அல்லது திருட்டு ஏை்பட்டால், 
உடனடியாக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு அறிவிப்பது கட்டாயமாகும். ஆரம்ப 

அறிவிப்பு 24 மணி கநர அவசர வதாடரப்ு எண்ணின் மூலம் வழங்கப்படலாம்; 
இருப்பினும், அதறனத் வதாடரந்்து மிக விறரவில் எழுத்து மூலம் 

உறுதிப்படுத்தல் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு அனுப்பப்பட கவண்டும். சரியான 

சரிபாரப்்பு மை்றும் வசயலாக்கத்திை்காக, இவ்வவழுத்து மூலம் 

உறுதிப்படுத்தலுடன், காவல் நிறலயத்தில் பதிவு வசய்யப்பட்ட புகாரின் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட நகல் இறணக்கப்பட கவண்டும். 

2. அட்றட இழப்பு கநரத்தில் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு தாமதமின்றி 

அறிவிக்கப்படாதிருந்தாகலா, அல்லது வங்கிக்கு உரிய அறிவிப்பு 

வழங்கப்படுவதை்கு முன் அட்றட தவைாக பயன்படுத்தப்பட்டாகலா, 
அத்தறகய இழப்பு அல்லது தவைான பயன்பாட்டினால் ஏை்படும் எந்தவவாரு 

வபாறுப்பு (சிவில் அல்லது குை்ைவியல்), இழப்பு, வசலவு, கட்டணம் அல்லது 

கசதத்திலிருந்தும் ஆக்சிஸ் வங்கிறய முழுறமயாக இழப்பீடு வசய்து 

பாதுகாக்க தாங்கள் இத்துடன் ஒப்புக்வகாள்கிறீரக்ள். 

3. விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகறள முழுறமயாகக் கறடப்பிடித்தல் 

உட்பட்ட நிறலயில், மாை்று அட்றட வழங்குவது ஆக்சிஸ் வங்கியின் 

தனிப்பட்ட விருப்பத்திை்கு உட்பட்டதாக இருக்கும்; கமலும் வபாருந்தக்கூடிய 

கட்டணங்களுக்கு உட்பட்டதாக இருக்கலாம். 

4. பின்னர ்அட்றடறய மீட்வடடுத்தால், அறத பயன்படுத்த முடியாது. 

காந்தப்பட்றடறய வழியாக பல துண்டுகளாக வவட்டி அட்றடறய அழிக்க 

கவண்டும். 

 

கணக்கு அறிக்றக மை்றும் பதிவுகள் 

1. அட்றடயாளர,் வாடிக்றகயாளர ்தளம் மை்றும் வதாறலகபசி வங்கி வசதி 

மூலம், தமது பரிவரத்்தறனகளின் விவரங்கறள எந்கநரமும் வபைலாம். 

2. அட்றட பயன்பாட்டின் மூலம் வசயலாக்கப்பட்ட பரிவரத்்தறனகள் குறித்த 

ஆக்சிஸ் வங்கியின் பதிவுகள், அறனத்து கநாக்கங்களுக்கும் இறுதியானதும் 

கட்டாயப்படுத்தக்கூடியதுமான சான்ைாக இருக்கும். 

 

தகரொறுகள் 

1. வகாள்முதல் பரிவரத்்தறனகள் வதாடரப்ாக, அட்றடயாளரின் 

றகவயாப்பத்துடன் மை்றும் அதில் குறிப்பிடப்பட்ட அட்றட எண்ணுடன் கூடிய 

கட்டண சீட்டு, அட்றடயாளரால் ஏை்பட்ட வபாறுப்பின் அளறவப் 

வபாருத்தவறர, ஆக்சிஸ் வங்கி மை்றும் அட்றடயாளர ்இறடகய இறுதியான 



சான்ைாக இருக்கும்; கமலும் வகாள்முதல் வசய்யப்பட்ட / வபை்ை வபாருட்கள் 

அல்லது வபைப்பட்ட கசறவகள் அட்றடயாளரின் திருப்திக்குரியறவயாக 

உள்ளனவா என்பறத உறுதி வசய்ய ஆக்சிஸ் வங்கி 

கட்டாயப்படுத்தப்படமாட்டாது. 

2. கணக்கு அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வபாருந்தக்கூடிய கட்டணம் 

வதாடரப்ாக அல்லது வாடிக்றகயாளர ்குறிப்பிடும் கவறு எந்த விதமான 

கட்டணம் வதாடரப்ாக, முரண்பாடு அறிவிக்கப்பட்ட கததியிலிருந்து இரண்டு 

மாதங்களுக்குள், பாதிக்கப்பட்ட அட்றடயாளரின் முரண்பாட்றட தீரக்்க 

ஆக்சிஸ் வங்கி நை்வசயல் மை்றும் நியாயமான முயை்சிகறள கமை்வகாள்ளும். 

இத்தறகய முயை்சிகளுக்குப் பின்னர,் கட்டணம் சரியானது என்று ஆக்சிஸ் 

வங்கி தீரம்ானித்தால், அதறன அட்றடயாளருக்கு அறிவிக்கும். 

3. எந்த நிறுவனம் அட்றடறய ஏை்க மறுத்தாலும், அதை்காக ஆக்சிஸ் வங்கி 

எந்தவவாரு வபாறுப்றபயும் ஏை்காது. 

4. பாக்கி வதாறககறள வசூலிப்பதை்கான அறனத்து வசலவுகளுக்கும், சட்டச ்

வசலவுகளுக்கும் (விவகாரத்றத ஏகதனும் முகவரிடம் ஒப்பறடக்க கவண்டிய 

நிறல ஏை்பட்டால்) அல்லது தகராறு தீரவ்ு வசய்யும் வபாருட்டு சட்ட 

வழிமுறைகள் பயன்படுத்தப்பட்டிருந்தால் ஏை்படும் வசலவுகளுக்கும் 

அட்றடயாளர ்வபாறுப்பானவர.் 

 

தபொது 

1. தங்களின் கவறலநிறல, அலுவலக முகவரி, குடியிருப்பு முகவரி அல்லது 

வதாடரப்ு எண்களில் ஏகதனும் மாை்ைம் ஏை்பட்டால், அறத உடனடியாக 

எழுத்து மூலம் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு அறிவிக்க கவண்டும். 

2. குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றடயுடன் வதாடரப்ுறடய எந்தவவாரு 

விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள், வகாள்றககள், அம்சங்கள் அல்லது 

நன்றமகள் ஆகியவை்றை திருத்தவும், மாை்ைவும், கசரக்்கவும் அல்லது 

நீக்கவும், ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு தனது தனிப்பட்ட விருப்பத்திை்கிணங்க, 
அட்றடயாளருக்கு முன் அறிவிப்புடன் உரிறம உண்டு. இத்தறகய 

மாை்ைங்கள் அமலுக்கு வரும் கததிக்குப் பிைகு உணவு அட்றடறய வதாடரந்்து 

பயன்படுத்துதல், எந்தவித முன்பதிவு இன்றியும், திருத்தப்பட்ட 

விதிமுறைகறள அட்றடயாளர ்ஏை்றுக்வகாண்டதாகக் கருதப்படும். 

3. அஞ்சல் மூலம் அனுப்பப்படும் எந்தவவாரு அறிவிப்பும், அட்றடயாளரால் 

எழுத்து மூலம் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு கறடசியாக வழங்கப்பட்ட முகவரிக்கு 

அனுப்பப்பட்ட கததியிலிருந்து ஏழு (7) நாட்களுக்குள் அட்றடயாளரால் 

வபைப்பட்டதாகக் கருதப்படும். மின்னணு அல்லது அசச்ு ஊடகங்கள் 

உள்ளிட்ட, ஆக்சிஸ் வங்கி வபாருத்தமானதாக கருதும் எந்தவவாரு 

முறையிலும் வவளியிடப்படும் மாை்ைங்கள் குறித்த அறிவிப்புகள், 
அட்றடயாளருக்கு வழங்கப்பட்ட வசல்லுபடியான அறிவிப்பாகக் கருதப்படும். 

4. அட்றடறய பயன்படுத்துவதன் மூலம், கிறடக்கக்கூடிய அட்றட இருப்பு 

வதாறகறயகயா அல்லது ஆக்சிஸ் வங்கி அனுமதித்த பை்று அதிகப்படியான 

வரம்றபகயா மீறி வதாறக எடுத்திருந்தால், அட்றடயாளர,் ஆக்சிஸ் 

வங்கியால் நிரண்யிக்கப்படும் விகிதத்தில், வபாருந்துமானால் வட்டி மை்றும் 

அபராதங்களுடன், முழு அதிகப்படியான வதாறகறயயும் எந்தவித 

நிபந்தறனயும் இன்றிக் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு வசலுத்த கவண்டும். இருப்பினும், 
இது ஆக்சிஸ் வங்கி எந்தவவாரு அதிகப்படியான பை்று வசதிறயயும் வழங்க 



கட்டாயப்படுத்தப்பட்டுள்ளது என்ை வவளிப்பறடயான அல்லது 

மறைமுகமான உடன்பாட்டாக வபாருள் வகாள்ளப்படக் கூடாது. 

5. அட்றடயாளரக்ளுக்கு தள்ளுபடி கபான்ை நன்றமகள் வழங்கும் மூன்ைாம் 

தரப்பினரால் வழங்கப்படும் வபாருட்கள் மை்றும் கசறவகளின் தரம் குறித்து 

ஆக்சிஸ் வங்கி எந்தவவாரு பிரதிநிதித்துவத்றதயும் வழங்காது. கசறவ 

ஏகதனும் வறகயில் குறைபாடுறடயதாக இருந்தாகலா அல்லது 

திருப்தியளிக்காததாக இருந்தாகலா, ஆக்சிஸ் வங்கி வபாறுப்பாக இருக்காது. 

 

புகொரக்ள், அனுமதியை்ை பரிவரத்்தறைகள் மை்றும் வொடிக்றகயொளர் புகொரக்ள் 

எந்தவவாரு அனுமதியை்ை பரிவரத்்தறனக்கும் வங்கி அல்லது வாடிக்றகயாளரின் 

வபாறுப்பு பின்வருமாறு இருக்கும்: 

1. வாடிக்றகயாளரின் பூஜ்ய வபாறுப்பு – பின்வரும் சூழ்நிறலகளில் 

அனுமதியை்ை பரிவரத்்தறன நிகழ்ந்தால், வாடிக்றகயாளருக்கு பூஜ்ய 

வபாறுப்பு உரிறம உண்டு: 

(a) வங்கியின் பங்களிப்பு கமாசடி / அலட்சியம் / குறைபாடு காரணமாக 

(பரிவரத்்தறன வாடிக்றகயாளரால் அறிவிக்கப்பட்டதா இல்றலயா என்பது 

வபாருட்படுத்தாமல்). 

(b) மூன்ைாம் தரப்பு மீைல், இதில் குறைபாடு வங்கியிடகமா 

வாடிக்றகயாளரிடகமா இல்லாமல், அறமப்பின் கவறு பகுதியில் இருந்து 

ஏை்பட்டிருந்தால், மை்றும் அனுமதியை்ை பரிவரத்்தறன குறித்து 

வங்கியிலிருந்து தகவல் வபைப்பட்ட நாளிலிருந்து மூன்று கவறல 

நாட்களுக்குள் வாடிக்றகயாளர ்வங்கிக்கு அறிவித்தால். 

2. வாடிக்றகயாளரின் வறரயறுக்கப்பட்ட வபாறுப்பு – பின்வரும் நிறலகளில் 

அனுமதியை்ை பரிவரத்்தறனகளால் ஏை்பட்ட இழப்புக்கு வாடிக்றகயாளர ்

வபாறுப்பானவர:் 

(a) வாடிக்றகயாளரின் அலட்சியம் காரணமாக இழப்பு ஏை்பட்டால், 
உதாரணமாக கட்டண அங்கீகார விவரங்கறள பகிரந்்திருந்தால், 
அனுமதியை்ை பரிவரத்்தறன குறித்து வங்கிக்கு அறிவிக்கும் வறர ஏை்பட்ட 

முழு இழப்றபயும் வாடிக்றகயாளர ்ஏை்க கவண்டும். அனுமதியை்ை 

பரிவரத்்தறன அறிவிக்கப்பட்ட பின்னர ்ஏை்படும் இழப்றப வங்கி ஏை்கும். 

(b) அனுமதியை்ை மின்னணு வங்கி பரிவரத்்தறனக்கு வபாறுப்பு வங்கியிடகமா 

வாடிக்றகயாளரிடகமா இல்லாமல் அறமப்பின் கவறு பகுதியில் இருந்தாலும், 
வங்கியிலிருந்து தகவல் வபை்ை நாளிலிருந்து நான்கு முதல் ஏழு கவறல 

நாட்களுக்குள் வாடிக்றகயாளர ்வங்கிக்கு அறிவிப்பதில் தாமதம் ஏை்பட்டால், 
ஒவ்வவாரு பரிவரத்்தறனக்கும் வாடிக்றகயாளரின் வபாறுப்பு, பரிவரத்்தறன 

மதிப்பு அல்லது ₹ 10,000 இவை்றில் குறைவான வதாறகக்கு மட்டுகம 

வறரயறுக்கப்படும். 

3. அனுமதியை்ை பரிவரத்்தறன குறித்து வங்கியிலிருந்து தகவல் வபை்ை 

நாளிலிருந்து ஏழு கவறல நாட்களுக்குப் பின்னர ்வாடிக்றகயாளர ்வங்கிக்கு 

அறிவித்தால், வாடிக்றகயாளரின் வபாறுப்பு வங்கியின் நிரவ்ாக சறப 

அங்கீகரித்த வகாள்றகயின்படி தீரம்ானிக்கப்படும். வங்கி, தனது நிரவ்ாக 

சறப அங்கீகரித்த வகாள்றகயின்படி மதிப்பீடு வசய்து தீரம்ானிக்கும். 

உதவிக்காக, www.axis.bank.in/support ஐப் பாரற்வயிடவும். 
கமல்முறையீட்டு விவரங்களுக்கு, ஆக்சிஸ் வங்கி இறணயதளமான 

(www.axis.bank.in) ஐப் பாரற்வயிட்டு, வங்கியின் குறை தீரப்்பு வகாள்றகறய 

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/


பாரக்்கவும். கமலும் 022-67987700 என்ை எங்களின் வாடிக்றகயாளர ்பராமரிப்பு 

கசறவ எண்றண வதாடரப்ுவகாள்ளலாம். 

4. இவ்விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளின்படி, மின்னணு அல்லது ஆவண 

வடிவில் வங்கியால் பராமரிக்கப்படும் தங்களின் அறிவுறுத்தல்கள் மை்றும் 

பிை விவரங்களின் அறனத்து பதிவுகளும் (வசலுத்தப்பட்ட அல்லது வபைப்பட்ட 

கட்டணங்கள் உள்ளிட்ட, ஆனால் அவை்றுக்கு மட்டுப்படாமல்), 
தங்களுக்வகதிராக, அத்தறகய அறிவுறுத்தல்கள் மை்றும் பிை விவரங்களுக்கு 

இறுதியான சான்ைாகக் கருதப்படும். 

5. அறிவித்த கநரம் மை்றும் / அல்லது கணக்கில் கமை்வகாள்ளப்பட்ட 

பரிவரத்்தறன(கள்) வதாடரப்ான எந்தவவாரு தகராறிலும், அல்லது குறிப்பிட்ட 

கணக்றகச ்சாரந்்த பிை எந்தவவாரு விஷயத்திலும், தகராைான 

பரிவரத்்தறனயின் கநரத்றதயும் / அல்லது அதன் உண்றமத்தன்றமறயயும் 

உறுதிப்படுத்தும் உரிறம வங்கிக்கு உண்டு. தங்களின் அட்றட கணக்கில் 

மூன்ைாம் தரப்பு கமாசடி காரணமாக அல்லது தாங்கள் கமாசடியில் 

பங்குவபைாத நிறலயில் ஏை்பட்ட அனுமதியை்ை பரிவரத்்தறனகளுக்கான 

தங்களின் வபாறுப்பு, “வாடிக்றகயாளர ்பாதுகாப்பு – அனுமதியை்ை மின்னணு 

வங்கி பரிவரத்்தறனகளில் வாடிக்றகயாளரக்ளின் வறரயறுக்கப்பட்ட 

வபாறுப்பு” என்ை தறலப்பில் வங்கியின் நிரவ்ாக சறப அங்கீகரித்த 

வகாள்றகயின்படி நிரண்யிக்கப்படும். அவ்வப்கபாது திருத்தப்படும் 

ஒழுங்குமுறைகளில் ஏை்படும் எந்தவவாரு மாை்ைங்களும், அசச்மயம் 

வபாருந்தக்கூடியதாகவும் கட்டாயப்படுத்தக்கூடியதாகவும் இருக்கும். 

 

ரத்து தசய்தல் 

1. முன் அறிவிப்பு இன்றியும் எந்தவவாரு காரணத்றதயும் குறிப்பிடாமல், 
குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றட அல்லது வழங்கப்பட்ட பிை எந்த 

கசறவறயயும் எந்த கநரத்திலும் ரத்து வசய்யகவா / திரும்பப் வபைகவா 

ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு உரிறம உண்டு. 

2. அட்றடயாளர ்தனது குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றட வசதிறய நிறுத்த 

தீரம்ானித்தால், வழங்கப்பட்ட அட்றட தானாககவ ரத்து வசய்யப்பட்டதாக 

அமலும். அட்றடயாளர ்உடனடியாக அட்றடறய பயன்படுத்துவறத நிறுத்தி, 
அறத அழித்து திருப்பி வழங்க கவண்டும். அட்றட கணக்கில் இன்னும் பை்று 

வசய்யப்படாத நிலுறவ அட்றட பரிவரத்்தறனகள் இருந்தால், அறவ 

அட்றடயில் உள்ள இருப்பு வதாறகயிலிருந்து சரிவசய்யப்படும். இருப்பினும், 
மீதமுள்ள இருப்பு வதாறக அட்றடயாளருக்கு திருப்பிச ்

வசலுத்தப்படமாட்டாது. 

3. அட்றடயாளர ்குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றடயின் பயன்பாட்றட நிறுத்த 

தீரம்ானித்தால், குறைந்தது 7 நாட்களுக்கு முன் எழுத்து மூலம் ஆக்சிஸ் 

வங்கிக்கு அறிவிப்பு வழங்கி, உடனடியாக அட்றடறயயும் மை்றும் கூடுதல் 

அட்றடயாளரின் அட்றடகறளயும் (கதறவயில்றல என்ைால்), 
காந்தப்பட்றடறய வழியாக பல துண்டுகளாக வவட்டி, ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு 

திருப்பி வழங்க கவண்டும். இவ்விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் அமலில் 

இல்லாததாக ஆன பின்னரும், அட்றடறய அழித்ததாக அட்றடயாளர ்கூறிய 

கததிக்கு பின்னர ்உணவு அட்றடயில் ஏை்பட்ட அறனத்து குறைந்தபட்ச-

ககஒய்சி அட்றட வசதிகள் மை்றும் வதாடரப்ுறடய கட்டணங்களுக்கும் 

அட்றடயாளர ்வபாறுப்பானவர.் குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றடயில் ஏை்பட்ட 

அறனத்து கட்டணங்களுக்கும், அறவ தவைான பயன்பாடு / கமாசடி 

பயன்பாட்டின் விறளவாக இருந்தாகலா இல்றலகயா, மை்றும் அட்றட 



அழிக்கப்பட்டது குறித்து வங்கிக்கு அறிவிக்கப்பட்டதா இல்றலயா என்பறதக் 

கருத்தில் வகாள்ளாமல், அட்றடயாளர ்வபாறுப்கபை்க கவண்டும். 

4. குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றட ஆக்சிஸ் வங்கியின் வசாத்து ஆகும்; 
ககாரிக்றக வசய்யப்பட்டவுடன் உடனடியாகவும் எந்தவித நிபந்தறனயும் 

இன்றியும் ஆக்சிஸ் வங்கியின் அலுவலரிடம் திருப்பி வழங்கப்பட கவண்டும். 

அட்றடறய ஒப்பறடக்கும் முன், வங்கி அலுவலரின் அறடயாளத்றத தாங்கள் 

உறுதிப்படுத்த கவண்டும். 

5. பின்வரும் எந்தவவாரு நிகழ்வும் ஏை்பட்டால், குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றட 

வசதிறய உடனடியாக நிறுத்தி, அட்றடறய திருப்பி வழங்குமாறு ஆக்சிஸ் 

வங்கிக்கு உரிறம உண்டு: 

• இங்கு குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகறள 

கறடப்பிடிக்கத் தவறுதல். 
• ஆக்சிஸ் வங்கியுடன் கமை்வகாள்ளப்பட்ட ஒப்பந்தம் அல்லது வபாறுப்பில் 

(நிபந்தறன உட்பட்ட அல்லது பிை) தவைான நிறல ஏை்படுதல். 
• அட்றடயாளர ்திவால், பணவசதி இழப்பு நடவடிக்றக அல்லது அதை்கு ஒத்த 

தன்றம வகாண்ட நறடமுறைகளுக்கு உட்படுதல். 
• அட்றடயாளரின் மரணம். 
• உணவு அட்றட அட்றடயாளரால் அல்லது நியமனாளரால் நிறுத்தப்படுதல். 

6. அட்றடக்கு வபாருந்தும் அம்சங்கள் அல்லது விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகளில் முன்வமாழியப்பட்ட மாை்ைங்கறள அட்றடயாளர ்

நிராகரித்தால், அறவ அமலுக்கு வரும் கததிக்கு முன்பாக குறைந்தபட்ச-

ககஒய்சி அட்றட ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு திருப்பி வழங்கப்பட கவண்டும். 

7. ஊழியர ்ராஜினாமா வசய்தது அல்லது கவறு காரணங்களால் பணிநீக்கம் 

வசய்யப்பட்டறதப் பை்றிய எந்த தகவலும் நியமனாளரிடமிருந்து வங்கிக்கு 

கிறடத்தவுடன், குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றடக்கு கமலதிக வரவுகள் 

அனுமதிக்கப்படமாட்டாது. இருப்பினும், அட்றடயில் உள்ள வமாத்த இருப்பு 

வதாறக பயன்படுத்தப்படும் வறர அல்லது அட்றட காலாவதி ஆகும் வறர, 
அட்றடயாளர ்அட்றடறய பயன்படுத்தத் வதாடர உரிறம உறடயவர.் 

சட்டத்திை்படி இணக்கம் 

ஆக்சிஸ் வங்கி வழங்கும் குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றட தயாரிப்பு, இந்திய ரிசரவ்் 

வங்கி உள்ளிட்ட ஒழுங்குமுறை மை்றும் / அல்லது சட்டப்பூரவ் அதிகாரிகள் 

நிரண்யிக்கும் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளுக்கு உட்பட்டதாகும்; கமலும் 

குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றடறயச ்சாரந்்த விதிகள், ஒழுங்குமுறை கதறவகள் 

மை்றும் / அல்லது ஆக்சிஸ் வங்கியின் உள்கட்டுப்பாட்டு வகாள்றகயின் 

அடிப்பறடயில் மாறுபடலாம். இங்கு வழங்கப்படும் குறைந்தபட்ச-ககஒய்சி அட்றட 

வசதியும் இவ்விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகளும் வபாருந்தக்கூடிய சட்டங்கள் 

மை்றும் ஒழுங்குமுறைகளுக்கு உட்பட்டதாகும்; கமலும் எந்த கநரத்திலும் 

நறடமுறையில் உள்ள சட்டம் அல்லது ஒழுங்குமுறையின் அடிப்பறடயில் 

மாை்ைப்படகவா அல்லது நிறுத்தப்படகவா வசய்யப்படும். அசச்மயம் நறடமுறையில் 

உள்ள அல்லது திருத்தப்பட்ட சட்டத்தின் படி விதிமுறைகள் மாை்ைப்படும் வறர, 
கமை்கூறிய அட்றட வசதிறய வதாடரந்்து வசயல்படுத்துவதை்காக வங்கி எந்தவவாரு 

வபாறுப்பு அல்லது கடறமயிலும் இருக்காது. எந்த கநரத்திலும் நறடமுறையில் உள்ள 

சட்டத்துடன் முழுறமயான இணக்கமின்றி அட்றட வசதிறய வதாடர முடியாத 

நிறல ஏை்பட்டால், ஏை்பாட்றட கட்டுப்படுத்தும் அல்லது தறடவசய்யும் திருத்தப்பட்ட 

சட்டம் அமலுக்கு வரும் கததியிலிருந்து, இவ்வுடன்படிக்றக / விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறனகள் உடனடியாக நிறுத்தப்பட்டதாகக் கருதப்படும். 

 



ஆட்சி சட்டம் மை்றும் அதிகொர வரம்பு 

இவ்விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறனகள் மை்றும் / அல்லது பரிவரத்்தறன இந்திய 

சட்டத்தின்படி ஆளப்படும்; கமலும் அட்றடயின் பயன்பாட்டினால் உருவாகும் 

எந்தவவாரு ககாரிக்றககள் அல்லது விஷயங்களுக்காக, மும்றப நகரத்தில் உள்ள 

அறனத்து நீதிமன்ைங்களுக்கும் தனிப்பட்ட அதிகார வரம்பு இருக்கும். 


