
ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ MIN- KYC ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਸਨਯੂੰਤਸਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ 

 

 

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਆਪਣੇ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ Min-KYC ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ ਇਿ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕਿਆਨ ਨਾਲ ਪੜ੍ਹੋ। 

 

Min-KYC ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ, ਤੁਿੀ ਾਂ ਿਪੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇੱਥੇ ਕਦੱਤੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਿਵੀਿਾਰ ਿਰਦੇ ਿੋ ਅਤੇ ਇਿਨਾਾਂ ਨਾਲ ਪਾਬੂੰਦ 

ਿੋਣ ਲਈ ਿਕਿਮਤ ਿੁੂੰਦੇ ਿੋ। ਤੁਿੀ ਾਂ ਇਿ ਵੀ ਵਚਨ ਕਦੂੰਦੇ ਿੋ ਕਿ ਤੁਿੀ ਾਂ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਿ (RBI) ਵੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਗਏ ਿਾਰੇ ਲਾਗ  ਕਨਯਮਾਾਂ, 

ਕਨਯਮਾਵਲੀਆਾਂ ਅਤੇ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਿਨਾਾਂ ਕਵੱਚ ਿੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿੋਿਾਾਂ ਜਾਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ, ਅਤੇ ਇਿ ਿਮੇਂ ਲਾਗ  ਜਾਾਂ 

ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਿੀਤੇ ਜਾ ਿਿਣ ਵਾਲੇ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿੋਰ ਿਬੂੰਿਤ ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਜਾਾਂ ਕਵਿਾਨਿ ਲੋੜ੍ਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਓਗੇ। 

 

ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, Min-KYC ਿਾਰਡ ਦੀ ਤੁਿਾਡੀ ਲਗਾਤਾਰ ਵਰਤੋਂ ਨ ੂੰ  ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਗਏ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਕਨਯੂੰਤਕਰਤ ਿਰਨ ਵਾਲੇ 

ਪਰਚਕਲਤ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਲਗਾਤਾਰ ਿਵੀਕਿਰਤੀ ਅਤ ੇਪਾਲਣਾ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਇਹਨਾਾਂ ਸਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦ ੇਿਬੂੰਧ ਸਵਿੱਚ 

1. ਇਿਵਚਨ ਦੇ ਿਾਰੇ ਿਵਾਕਲਆਾਂ ਕਵੱਚ ਬਿਵੁਚਨ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਪੁਕਲੂੰਗ ਕਲੂੰਗ ਕਵੱਚ ਇਿਤਰੀ ਕਲੂੰਗ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਵੇਗਾ। 

2. ਿਾਰਾਵਾਾਂ ਦੇ ਕਿਰਲੇਖ ਿੇਵਲ ਿਿ ਲਤ ਲਈ ਿਨ ਅਤ ੇਿਬੂੰਿਤ ਿਾਰਾ ਦੇ ਅਰਥ ਨ ੂੰ  ਪਰਭਾਕਵਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿਰਦੇ। 

3. ਜੇਿਰ ਇੱਥੇ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਿੋਈ ਵੀ ਕਵਵਿਥਾ ਕਿਿੇ ਿਮਰੱਥ ਅਕਿਿਾਰ ਖੇਤਰ ਵਾਲੀ ਅਦਾਲਤ ਵੱਲੋਂ  ਗਰੈ-ਿਾਨ ੂੰ ਨੀ, ਰੱਦ ਜਾਾਂ ਲਾਗ  ਨਾ ਿੋਣ ਯੋਗ ਮੂੰਨੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਅਕਜਿੀ ਕਵਵਿਥਾ ਨ ੂੰ  ਇੱਥੋਂ ਿਟਾਈ ਗਈ ਿਮਕਿਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਬਾਿੀ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਲਾਗ  ਅਤੇ ਪਰਭਾਵੀ ਰਕਿਣਗੀਆਾਂ। 

 

ਪਸਰਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ 

1. ‘ਿਾਰਡ’ ਜਾਾਂ ‘ਮੀਲ ਿਾਰਡ’ ਤੋਂ ਭਾਵ ਿੈ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ VISA/Mastercard/RuPay 

ਿੈਮੀ ਿਲੋਜ਼ਡ ਲ ਪ ਘਰੇਲ  ਮੀਲ ਿਾਰਡ। 

2. ‘ਬੈਂਿ’ ਤੋਂ ਭਾਵ ਿੈ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਕਲਮਕਟਡ ਅਤੇ ਇਿਦੇ ਉਤੱਰਾਕਿਿਾਰੀ ਅਤੇ ਿਮਨੁਦੇਕਸ਼ਤੀ। 

3. ‘ਿਾਰਡਿਾਰਿ’, ‘ਤੁਿੀ ਾਂ’, ‘ਤੁਿਾਡਾ’, ‘ਉਿਨ ੂੰ ’ ਜਾਾਂ ਿਮਾਨ ਪੜ੍ਨਾਾਂਵ, ਕਜੱਥੇ ਪਰਿੂੰਗ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦੂੰਦਾ ਿੋਵੇ, ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੇ ਉਿ ਗਾਿਿ ਨ ੂੰ  ਦਰਿਾਉਣਗੇ 

ਕਜਿਨ ੂੰ  ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਿੈ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੇ ਇੱਿ ਕਲੂੰਗ ਕਵੱਚ ਿਾਰੇ ਿਵਾਕਲਆਾਂ ਕਵੱਚ ਦ ਜਾ ਕਲੂੰਗ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਵੇਗਾ। 

4. ‘ATM’ ਤੋਂ ਭਾਵ ਿੈ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੀ ਭਾਰਤ ਕਵਚਲੀ ਆਟਮੇੋਕਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਨ, ਕਜਿ 'ਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਰੱਖੇ ਆਪਣੇ ਮੀਲ 

ਿਾਰਡ 'ਤ ੇਬਿਾਇਆ ਪੁੱਛਕਗੱਛ, ਖਾਤਾ ਿਟੇਟਮੈਂਟਾਾਂ ਅਤ ੇPIN ਬਦਲਣ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰ ਿਿਦਾ ਿ।ੈ 

5. ‘PIN’ ਤੋਂ ਭਾਵ ਿੈ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਅਲਾਟ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਪਰਿਨਲ ਆਈਡੈਂਟੀਕਿਿੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਬਰ (ATM ਤੱਿ ਪਿੁੂੰਚ ਲਈ 

ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦਾ), ਜੋ ਉਿ ਵੱਲੋਂ  ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਚਕੁਣਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ। 



6. ‘ਲੈਣ-ਦੇਣ’ ਤੋਂ ਭਾਵ ਿੈ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ  ਆਪਣੇ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਕਿੱਿੇ ਜਾਾਂ ਅਕਿੱਿੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਮੀਲ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਿਾਰਵਾਈ 

ਿਰਨ ਲਈ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਿੋਈ ਵੀ ਿਦਾਇਤ। (ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਾਂ ਉਦਾਿਰਨਾਾਂ ਪਰਚ ਨ ਖਰੀਦਾਾਂ, ਬਿਾਇਆ ਪੁੱਛਕਗੱਛ, ਆਕਦ ਿੋ ਿਿਦੀਆਾਂ ਿਨ।) 

7. ‘ਵਪਾਰੀ’ ਜਾਾਂ ‘ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ’ ਤੋਂ ਭਾਵ ਿ ੈਉਿ ਅਦਾਰੇ, ਕਜੱਥੇ ਵੀ ਿਕਥਤ ਿੋਣ, ਜੋ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਿਵੀਿਾਰ ਿਰਦੇ / ਮਾਨਤਾ ਕਦੂੰਦੇ ਿਨ ਅਤ ੇਇਿਨਾਾਂ ਕਵੱਚ 

ਿੋਰਨਾਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਿੋਣਗੇ: ਿਟੋਰ, ਦਿੁਾਨ, ਰੈਿਟਰੋੈਂਟ, ਆਕਦ, 

ਕਜਨਹਾਾਂ ਦਾ ਪਰਚਾਰ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਜਾਾਂ VISA ਕਾਰਡ ਇੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਜਾਾਂ ਨੈਸ਼ਨਲ ਪੇਮੈਂਟ ਿਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਿ ਇੂੰਡੀਆ (NPCI) ਜਾਾਂ MasterCard 

ਵੱਲੋਂ  ਿੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ । 

8. ‘EDC’ ਜਾਾਂ ‘ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਡਾਟਾ ਿੈਪਚਰ’ ਤੋਂ ਭਾਵ ਿ ੈਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਪਆੁਇੂੰਟ-ਆਿ-ਿੇਲ ਿਵਾਈਪ ਟਰਮੀਨਲ, ਭਾਵੇਂ ਉਿ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੇ 

ਿੋਣ ਜਾਾਂ ਿਾਾਂਿੇ ਨੱੈਟਵਰਿ 'ਤ ੇਕਿਿੇ ਿਰੋ ਬੈਂਿ ਦੇ, ਜੋ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਕਰਆਾਂ ਤੋਂ ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਿਾਰਡ ਖਾਤ ੇ ਕਵੱਚੋਂ ਡੈਕਬਟ ਿਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ 

ਕਦੂੰਦੇ ਿਨ। 

9. ‘VISA Card’ ਤੋਂ ਭਾਵ ਿੈ ਵੀਜ਼ਾ ਿਾਰਡ ਦੀ ਮਲਿੀਅਤ ਵਾਲਾ ਅਤੇ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਿ ਨਾਲ ਜੁਕੜ੍ਆ ਟਰੇਡਮਾਰਿ। 

10. 'RUPAY' ਤੋਂ ਭਾਵ ਿੈ ਨੈਸ਼ਨਲ ਪੇਮੈਂਟ ਿਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਿ ਇੂੰਡੀਆ (NPCI) ਦੀ ਮਲਿੀਅਤ ਵਾਲਾ ਟਰੇਡਮਾਰਿ 

11. 'MasterCard' ਤੋਂ ਭਾਵ ਿੈ ਮਾਿਟਰਿਾਰਡ ਦੀ ਮਲਿੀਅਤ ਵਾਲਾ ਟਰੇਡਮਾਰਿ 

12. ‘ਰਜੁ਼ਗਾਰਦਾਤਾ’ ਤੋਂ ਭਾਵ ਿੈ ਉਿ ਿੂੰਿਥਾ ਕਜਿ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੌਿਰੀ ਿਰਦਾ ਿੈ। 

 

ਮੀਲ ਿਾਰਡ (‘ਿਾਰਡ’) ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਕਲਮਕਟਡ, (’ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਸਲਮਸਟਡ’) ਵੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਕਜਿਦਾ ਰਕਜਿਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ 'ਸਰਿਸ਼਼ੂਲ, 

ਿਮਰਥੇਸ਼ਵਰ ਮੰਸਿਰ ਿੇ ਿਾਹਮਣੇ, ਲਾਅ ਗਾਰਡਨ, ਐਸਲਿ ਸਬਿਜ, ਅਸਹਮਿਾਬਾਿ-380006, ਗੁਜਰਾਰ, ਭਾਰਰ” ਕਵਖ ੇਿੈ, ਿੇਠ ਕਲਖੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤਾਾਂ 'ਤੇ: 

 

ਲਾਗ  ਹੋਣਾ 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਿਾਰਡ ਲਈ ਕਬਨੈ ਿਰਿ ੇਜਾਾਂ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤ ੇਕਨਰਿਾਰਤ ਰ ਪ ਅਤੇ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਿਾਰਡ ਲਈ ਕਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਜਮਹਾਾਂ ਿਰਿ ੇ

ਜਾਾਂ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ ੇਜਾਾਂ ਇਿਨ ੂੰ  ਿਵੀਿਾਰ ਿਰਿੇ ਇਿ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਿਮਿੀਆਾਂ ਿੋਈਆਾਂ ਅਤੇ ਕਬਨਾਾਂ ਸ਼ਰਤ ਿਵੀਿਾਰ 

ਿੀਤੀਆਾਂ ਿੋਈਆਾਂ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਇਿ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਪੜ੍ਹੀਆਾਂ, ਿਮਿੀਆਾਂ ਅਤੇ ਕਬਨਾਾਂ ਸ਼ਰਤ ਿਵੀਿਾਰ ਿੀਤੀਆਾਂ ਿੋਈਆਾਂ 

ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਿ ਿਵੀਕਿਰਤੀ ਿਾਰਡ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਨ ੂੰ  ਕਲਖਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਿਵੀਿਾਰ ਿਰਨ, ਿਾਰਡ ਦੇ ਕਪਛਲੇ ਪਾਿੇ ਦਿਤਖਤ ਿਰਨ, ਜਾਾਂ ਿਾਰਡ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ ੇਿੋਈ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਰਨ 'ਤੇ ਵੀ ਿੋਈ ਮੂੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰੇ ਲਾਗ  ਿਾਨ ੂੰ ਨਾਾਂ ਅਤੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਨਾਲ ਪਾਬੂੰਦ ਿੋਣ ਲਈ ਿਕਿਮਤ ਿੈ, ਕਜਿ ਕਵੱਚ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਿ (RBI) ਵੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਗਏ 

ਕਨਯਮ, ਐਕਿਚੇਂਜ ਕੰਟਰੋਲ ਸਨਯਮ, ਅਤੇ ਲਾਗ  ਿਾਨ ੂੰ ਨਾਾਂ ਅਿੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਿੋਈ ਵੀ ਕਨਯਮ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਿੋਿੇ ਜਾਾਂਦੇ ਿਨ, ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ। 

ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰਡ ਦੇ ਿੂੰਚਾਲਨ ਅਤੇ ਵਰਤੋਂ ਨ ੂੰ  ਕਨਯੂੰਤਕਰਤ ਿਰਨ ਵਾਲੇ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨਾਲ ਪਾਬੂੰਦ ਰਿੇਗਾ। 



ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀਆਾਂ ਸ ੂੰਮੇਵਾਰੀਆਾਂ 

1. ਿਾਰਡ ਿੇਵਲ ਉਿਨਾਾਂ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਕਰਆਾਂ ਕਵਖ ੇਿਕਥਤ VISA/Mastercard/RuPay-ਿਮਰੱਥ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਪੁਆਇੂੰਟ-ਆਿ-ਿੇਲ (POS) 

ਟਰਮੀਨਲਾਾਂ 'ਤੇ ਿੀ ਵੈਿ ਿੋਵੇਗਾ ਜੋ ਖਾਣ-ਲਈ-ਕਤਆਰ ਵਿਤਾਾਂ, ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪੀਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਵੇਚਦੇ ਿਨ। 

2. ਿਾਰਡ ਿਰ ਿਮੇਂ ਿੇਵਲ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਰਕਿੂੰਦਾ ਿੈ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਮੂੰਗ ਿਰਨ 'ਤ ੇਤੁਰੂੰਤ ਅਤੇ ਕਬਨਾਾਂ ਸ਼ਰਤ ਿਾਰਡ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  

ਵਾਪਿ ਿਰਨ ਲਈ ਿਕਿਮਤ ਿੈ। ਿਾਰਡ ਿੌਂਪਣ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਇਿਦੀ ਵਾਪਿੀ ਦੀ ਮੂੰਗ ਿਰਨ ਵਾਲੇ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੇ ਅਕਿਿਾਰਤ 

ਪਰਤੀਕਨਿੀ ਜਾਾਂ ਅਕਿਿਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਦੀ ਪੜ੍ਤਾਲ ਿਰਨੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

3. Min-KYC ਿਾਰਡ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ  ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਾਲਤ ਕਵੱਚ ਤਬਾਦਲਾਯੋਗ ਅਤੇ ਿਮਨੁਦੇਸ਼ਨਯੋਗ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ। 

4. ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਿਾਰਡ ਕਮਲਣ 'ਤ ੇਤੁਰੂੰਤ ਇਿ 'ਤ ੇਦਿਤਖਤ ਿਰਨੇ ਚਾਿੀਦੇ ਿਨ। ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਕਿਿੇ ਿਰੋ ਕਵਅਿਤੀ ਨ ੂੰ  ਇਿਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਿੀ ਾਂ 

ਦੇਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਅਤੇ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਿਰ ਿਮੇਂ ਆਪਣੇ ਕਨੱਜੀ ਕਨਯੂੰਤਰਣ ਕਵੱਚ ਰੱਖ ਿ ੇਇਿਨ ੂੰ  ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਿੁਰਕੱਖਅਤ ਰੱਖਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 

5. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਗਾਿਿ ਪੋਰਟਲ ਰਾਿੀ ਾਂ PIN ਨੂੰ ਬਰ ਬਣਾ ਿਿਦਾ ਿੈ। ਵੇਖ ੋ

 https://prepaidcustomer.axis.bank.in/customerportal > ਇੱਥੇ ਰਸਜਿਟਰ ਕਰੋ> ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ/ ਪੈਕਟ ਰਫੈਰ ਨੰਬਰ, ਨੰਬਰ ਨੰਬਰ 

ਅਰੇ ਨੰਬਰ ਿਰਜ ਕਰ ੋ> ਉਪਭੋਗਰਾ ਨਾਮ ਅਰੇ ਪਾਿਵਰਡ ਿੱੈਟ ਕਰੋ> ਲੌਗਇਨ> ਗਿੀਨ PIN > ਨਵਾਾਂ 4 ਅੂੰਿਾਾਂ ਦਾ Pin ਦਰਜ ਿਰੋ > OTP 

ਦਰਜ ਿਰੋ। ਇਿੀ ਪਰਕਿਕਰਆ ਡੁਪਲੀਿੇਟ PIN ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵੀ ਲਾਗ  ਿੁੂੰਦੀ ਿ ੈ

6. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਿੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਿਮ ਤੁਰੂੰਤ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚੋਂ ਡੈਕਬਟ ਿਰ ਕਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਿ ਯਿੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੈ ਕਿ ਅਕਜਿੇ ਿਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪ ਰੇ ਿਰਨ ਲਈ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੇ ਿੂੰਡ ਉਪਲਬਿ ਿੋਣ। 

7. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਾਲਤ ਕਵੱਚ Min-KYC ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਬਿਾਏ ਤੋਂ ਵੱਿ ਰਿਮ ਿੱਢਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਵੇਗੀ 

8. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਿੀਤੇ ਗਏ ਿਾਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤੇ RBI ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਲਾਗ  ਕਿਿੇ 

ਵੀ ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਦੀ ਕਿਿੇ ਵੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਿਾਰਨ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਿੇ ਵੀ ਨੁਿਿਾਨ, ਿਰਜੇ, ਜਾਾਂ ਦੂੰਡਾਤਮਿ ਿਾਰਵਾਈ ਕਵਰੁੱਿ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  

ਿਰਜਾਨਾ-ਰਕਿਤ ਰੱਖੇਗਾ, ਇਿ ਿਮਿੌਤੇ ਦੀ ਿਮਾਪਤੀ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਵੀ। 

9. ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਨੋਟ ਿਰੋ ਕਿ ਮੀਲ ਿਾਰਡ, ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਦਰਿਾਏ ਗਏ ਮਿੀਨੇ ਅਤ ੇਿਾਲ ਦੇ ਆਖਰੀ ਕਦਨ ਤਿੱ ਵੈਿ ਿੈ। ਕਮਆਦ ਿਮਾਪਤ ਿੋਣ 'ਤ,ੇ 

ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਰਜੁ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਰਾਿੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਭੇਜ ਿ ੇਨਵੀਨੀਿਰਨ ਲਈ ਕਬਨੈ ਿਰਨਾ ਪਵੇਗਾ prepaidcard.support@axis.bank.in 

10. ਪਰੀਪੇਡ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਆਖਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 10 ਿਾਲ ਦੀ ਕਮਆਦ ਤੱਿ ਕਪਆ ਿੋਈ ਵੀ ਅਣਵਰਕਤਆ ਜਾਾਂ ਨਾ ਿਢਵਾਇਆ ਕਗਆ 

ਬਿਾਇਆ ਜਮਹਾਾਂਿਰਤਾ ਕਿੱਕਖਆ ਅਤੇ ਜਾਗਰ ਿਤਾ ਿੂੰਡ (DEAF) ਕਵੱਚ ਟਰਾਾਂਿਿਰ ਿਰ ਕਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਿ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਬਿਾਇਆ 

ਰਿਮ ਜ਼ਬਤ ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ ਗਾਿਿ ਨ ੂੰ  ਉਿ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ 'ਤੇ SMS ਰਾਿੀ ਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਉਿ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ 'ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਿੀ ਾਂ, ਜੋ ਗਾਿਿ ਵੱਲੋਂ  

ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਕਦੱਤਾ ਕਗਆ ਿੈ, 45 ਕਦਨ ਪਕਿਲਾਾਂ ਿ ਚਨਾ ਭੇਜੇਗਾ। 

11. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਭੁਨਾਉਣ ਦਾ ਿਿੱਦਾਰ ਿੋਵੇਗਾ, ਜੇਿਰ ਿਿੀਮ ਬੂੰਦ ਿੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿ ੈਜਾਾਂ ਭਾਰਤੀ 

ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਕਨਰਦੇਸ਼ ਅਨੁਿਾਰ ਬੂੰਦ ਿਰ ਕਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ। 

12. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਾਲਤ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚੋਂ ਨਿਦੀ ਿਢਵਾਉਣ ਜਾਾਂ ਿੂੰਡ ਟਰਾਾਂਿਿਰ ਸੁ਼ਰ  ਿਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਵੇਗੀ। 

13. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ  ਆਪਣਾ PIN ਜ਼ਾਿਰ ਿਰਨ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕਿਿੇ ਵੀ ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਦੀਆਾਂ ਿਾਰਵਾਈਆਾਂ ਲਈ ਬੈਂਿ ਕਿਿੇ ਵੀ ਤਰਹਾਾਂ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਿੀ ਾਂ 

ਿੋਵੇਗਾ। 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
mailto:prepaidcard.support@axis.bank.in


ਕਾਰਡ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਸਮਆਦ ਿਮਾਪਤੀ 

1. ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿਰਨ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਪੂੰਜ ਿਾਲ ਦੀ ਕਮਆਦ ਲਈ ਵੈਿ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਕਮਆਦ ਿਮਾਪਤੀ ਕਮਤੀ ਵਜੋਂ ਦਰਿਾਏ 

ਗਏ ਮਿੀਨੇ ਦੇ ਆਖਰੀ ਕਦਨ ਤੱਿ ਵੈਿ ਰਿੇਗਾ। 

2. ਿਾਰਡ ਦੀ ਕਮਆਦ ਿਮਾਪਤੀ ਕਮਤੀ ਤੱਿ ਬਾਿੀ ਰਕਿੂੰਦੀ ਿੋਈ ਵੀ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ ਿੀਤ ੇਗਏ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ  ਖਰੀਦੇ ਗਏ 

ਨਵੇਂ, ਿਮਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਿਾਿਨ ਕਵੱਚ ਟਰਾਾਂਿਿਰ ਿੀਤੀ ਜਾ ਿਿਦੀ ਿੈ। 

3. ਤੁਿਾਡੇ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਰਪੁਏ 60,000 ਤੋਂ ਵੱਿ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋ ਿਿਦੀ। 

 

ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰ ੇ'ਤੇ ਵਰਤੋਂ 

1. ਿਾਰਡ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਕਰਆਾਂ ਦੇ ਉਿਨਾਾਂ ਿਾਰੇ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਪੁਆਇੂੰਟ-ਆਿ-ਿੇਲ ਟਰਮੀਨਲਾਾਂ 'ਤੇ ਿਵੀਿਾਰ ਿੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਜੋ 

VISA/Mastercard/RuPay ਲੋਗੋ ਪਰਦਰਕਸ਼ਤ ਿਰਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਖਾਣ-ਲਈ-ਕਤਆਰ ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪੀਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਵਿਤਾਾਂ ਵੇਚਦੇ ਿਨ। 

2. ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਿਾਰਡ ਿਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਿੇਵਲ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਿ ੈਅਤੇ ਿੇਵਲ ਉਿਨਾਾਂ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਕਰਆਾਂ 'ਤ ੇਿੀ ਵੈਿ ਿ ੈਕਜਨਹਾਾਂ ਿੋਲ 

ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਪੁਆਇੂੰਟ-ਆਿ-ਿੇਲ (POS) ਿਵਾਈਪ ਟਰਮੀਨਲ ਿਨ। ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਗੈਰ-ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਿਾਿਨਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਵਰਤਣ ਦੀ ਿੋਈ ਵੀ 

ਿੋਕਸ਼ਸ਼, ਕਜਿ ਕਵੱਚ ਿੱਥੀ ਾਂ ਜਾਾਂ ਆਿਲਾਈਨ ਪਰਕਿਕਰਆ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ, ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਮੂੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਕਜਿੀ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋਣ 

ਵਾਲੇ ਕਿਿੇ ਵੀ ਨਤੀਜੇ, ਕਜਿ ਕਵੱਚ ਕਵੱਤੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਅਤੇ ਿੂੰਭਾਵੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਸ਼ਾਮਲ ਿ,ੈ ਦੀ ਪ ਰੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੀ ਿੋਵੇਗੀ। 

3. ਜਦੋਂ ਵੀ ਿਾਰਡ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਕਰਆਾਂ 'ਤੇ ਵਰਕਤਆ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ ਤਾਾਂ ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਚਾਰਜ ਿਕਲੱਪ 'ਤੇ ਦਿਤਖਤ ਿਰਨੇ ਚਾਿੀਦੇ ਿਨ ਅਤੇ ਇਿਦੀ ਆਪਣੀ 

ਿਾਪੀ ਿੂੰਭਾਲ ਿੇ ਰੱਖਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। ਿੋਈ ਵੀ ਚਾਰਜ ਿਕਲੱਪ ਕਜਿ 'ਤ ੇਤੁਿੀ ਾਂ ਖੁਦ ਦਿਤਖਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿੀਤੇ, ਪਰ ਕਜਿ ਬਾਰ ੇਇਿ ਿਾਬਤ ਿੀਤਾ ਜਾ 

ਿਿਦਾ ਿ ੈਕਿ ਇਿ ਤੁਿਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਅਕਿਿਾਰਤ ਿੀ, ਤੁਿਾਡੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਮੂੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

4. Min-KYC ਿਾਰਡ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਖਾਣ-ਲਈ-ਕਤਆਰ ਵਿਤਾਾਂ, ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪੀਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਚੀਜ਼ਾਾਂ ਵੇਚਣ ਵਾਲੇ ਕਿਿ ੇ ਵੀ 

VISA/Mastercard/RuPay ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ 'ਤੇ ਿਵੀਿਾਰ ਿੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ। ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵਪਾਰੀ ਦੇ ਤੁਿਾਡੇ ਨਾਲ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਿ ੇਵੀ 

ਕਵਿਾਰ ਲਈ, ਕਜਿ ਕਵੱਚ ਇਿ ਤਰਹਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ ਪੇਸ਼ ਿੀਤੀਆਾਂ ਵਿਤਾਾਂ ਅਤੇ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਿਪਲਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਿੈ ਪਰ ਇਿ ਤੱਿ ਿੀਮਤ 

ਨਿੀ ਾਂ, ਿੋਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਿਵੀਿਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਿਰੇਗਾ। ਜੇਿਰ ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਕਿਿੇ VISA/Mastercard/RuPay ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ ਿਬੂੰਿੀ ਿੋਈ ਕਸ਼ਿਾਇਤ 

ਿੈ, ਤਾਾਂ ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਮਾਮਲਾ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਰੇ ਨਾਲ ਿੱਲ ਿਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਅਕਜਿਾ ਨਾ ਿਰਨ 'ਤੇ ਤੁਿੀ ਾਂ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਪਰਤੀ ਕਿਿ ੇਵੀ 

ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਤੋਂ ਮੁਿਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਵੋਗੇ। 

5. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵਪਾਰੀ ਅਦਾਕਰਆਾਂ ਵੱਲੋਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਅਿਲ ਮੱੁਲ ਜਾਾਂ ਲਾਗਤ ਤੋਂ ਵੱਿ ਲਗਾਏ ਗਏ ਕਿਿੇ ਵੀ ਵਾਿ  ਖਰਚੇ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਿੀ ਾਂ 

ਿੋਵੇਗਾ। ਅਕਜਿੇ ਖਰਚੇ, ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਿੋਣ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਿਮ ਦੇ ਨਾਲ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੇ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚੋਂ ਡੈਕਬਟ ਿੀਤੇ ਜਾਣਗੇ, ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ 

ਇਿਦੀ ਪ ਰੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਲਵੇਗਾ। 

6. ਖਰੀਦ ਅਤ ੇਇਿਦੀ ਬਾਅਦ ਕਵੱਚ ਰੱਦ ਿਰਨ ਨਾਲ ਕਮਲਣ ਵਾਲਾ ਕਰਿੂੰਡ ਦੋ ਵੱਖਰ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੂੰਨੇ ਜਾਾਂਦੇ ਿਨ। ਬਣਦਾ ਿੋਈ ਵੀ ਕਰਿੂੰਡ (ਲਾਗ  

ਰੱਦ ਿਰਨ ਦੇ ਖਰਚੇ ਘਟਾ ਿੇ) ਿੇਵਲ ਵਪਾਰੀ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਿਣੋ 'ਤੇ ਿੀ ਤੁਿਾਡੇ ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਜਮਹਾਾਂ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਜੇਿਰ ਕਰਿੂੰਡ ਦੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ 30 

ਕਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਿਰੈਕਡਟ ਤੁਿਾਡੇ ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਦਰਜ ਨਿੀ ਾਂ ਿੁੂੰਦਾ, ਤਾਾਂ ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਿ ਕਚਤ ਿਰਨਾ ਪਵੇਗਾ ਅਤੇ ਵਪਾਰੀ ਵੱਲੋਂ  ਜਾਰੀ 

ਿੀਤੇ ਿਰਕੈਡਟ ਨੋਟ ਦੀ ਿਾਪੀ ਦੇਣੀ ਪਵੇਗੀ। 



7. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੇਵਲ ਮਨਜ਼ ਰਸੁ਼ਦਾ ਮਰਚੈਂਟ ਿੈਟੇਗਰੀ ਿੋਡਾਾਂ (MCC) 'ਤੇ ਿੀ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਿਿੇ ਵੀ ਿੋਰ ਵਪਾਰੀ ਸ਼ਰੇਣੀ 'ਤੇ, ਕਜਿ ਕਵੱਚ ਗੈਰ-

ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਪੀਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਵਿਤਾਾਂ ਦੇ ਆਊਟਲੱੈਟ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ ਪਰ ਇਿਨਾਾਂ ਤਿੱ ਿੀਮਤ ਨਿੀ ਾਂ, ਿੀਤ ੇਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਿਵੀਿਾਰ ਿਰ ਕਦੱਤ ੇ

ਜਾਣਗੇ। 

 

ATM ਵਰਤੋਂ 

1. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ ੇਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ATM ਜਾਾਂ ਕਿਿੇ ਿਰੋ ATM 'ਤੇ ਨਿਦੀ ਿਢਵਾਉਣ ਜਾਾਂ ਜਮਹਾਾਂ ਿਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿੈ। 

2. ਤੁਿਾਡੇ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਮੀਲ ਿਾਰਡ 'ਤ ੇਬਿਾਇਆ ਪੁੱਛਕਗੱਛ, ਕਮੂੰਨੀ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਅਤ ੇPIN ਬਦਲਣ ਦੀਆਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਿੇਵਲ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ATM 'ਤ ੇ

ਿੀ ਉਪਲਬਿ ਿਨ। 

 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਸਨਸ਼ਸਕਸਰਆਸ਼ੀਲਤਾ 

1. ਜੇਿਰ ਲਗਾਤਾਰ ਇੱਿ ਿਾਲ ਦੀ ਕਮਆਦ ਤੱਿ ਿੋਈ ਕਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਿੀ ਾਂ ਿੁੂੰਦਾ ਤਾਾਂ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਿ ਚਨਾ ਦੇ ਿੇ ਿਾਰਡ ਕਨਸ਼ਕਿਕਰਆ 

ਿਰ ਕਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਬੈਂਿ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਅਤੇ / ਜਾਾਂ ਕਨਰਿਾਰਤ ਿਾਰੋਬਾਰੀ ਪਤੱਰਵਾਿਿਾਾਂ ਿੋਲ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਗਾਿਿ ਦੀ ਤਿਦੀਿ ਿਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿੀ ਦਬੁਾਰਾ 

ਿਰਗਰਮ ਿੀਤਾ ਜਾ ਿਿਦਾ ਿੈ। 

3. ਅਕਜਿੇ ਿਾਰਡਾਾਂ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ RBI ਨ ੂੰ  ਉਿਨਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਿਦਾਇਤਾਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਕਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

 

ਪ ਿੱਛਸਗਿੱਛ ਅਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ 

1. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਬਿਾਏ, ਜਾਾਂ ਿਾਰਡ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਿਬੂੰਿੀ ਪੁੱਛਕਗੱਛ ਜਾਾਂ ਕਸ਼ਿਾਇਤਾਾਂ ਗਾਿਿ ਿੇਵਾ, ਈਮੇਲ, ਜਾਾਂ ਅਕਿਿਾਰਤ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਪੋਰਟਲ 

ਰਾਿੀ ਾਂ ਦਰਜ ਿਰ ਿਿਦੇ ਿਨ। 

2. ਿਾਰੀਆਾਂ ਕਸ਼ਿਾਇਤਾਾਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ 24 ਘੂੰਕਟਆਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਿਵੀਿਾਰ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ 7 ਿੂੰਮਿਾਜੀ ਕਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ (ਜਾਾਂ ਲਾਗ  ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਿਮਾਾਂ-

ਿੀਮਾਵਾਾਂ ਅਨੁਿਾਰ) ਿੱਲ ਿੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। 

3. ਅਣਿੁਲਿੀਆਾਂ ਕਸ਼ਿਾਇਤਾਾਂ ਲਈ ਏਿਿੇਲੇਸ਼ਨ ਮੈਕਟਰਿਿ ਅਤੇ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਅਕਿਿਾਰੀ ਉਪਲਬਿ ਿਨ। 

4. ਕਿਿੇ ਵੀ ਪੁੱਛਕਗੱਛ ਜਾਾਂ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਦੀ ਿਕਥਤੀ ਕਵੱਚ ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਿਾਡੀ ਿੋਨ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਟੀਮ ਨਾਲ 022- 67987700 'ਤੇ ਗੱਲ ਿਰਨ ਦੀ ਿਲਾਿ ਕਦੱਤੀ 

ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ 

5. ਤੁਿੀ ਾਂ ਿਾਨ ੂੰ  ਇੱਥੇ ਵੀ ਕਲਖ ਿਿਦੇ ਿੋ prepaidcard.support@axis.bank.in. 

 

ਸਵਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਿਾਰਡ 'ਤ ੇਮਨਜ਼ ਰ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਲੋਕਡੂੰਗ/ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ (ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਿਾਿਨਾਾਂ ਬਾਰ ੇਪਰਚਕਲਤ ਮਾਿਟਰ ਸਿਸ਼ਾ-ਸਨਰਿੇਸ਼, ਕਜਵੇਂ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ 
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ਿੋਿੇ ਜਾਾਂਦੇ ਿਨ, ਕਵੱਚ ਪਕਰਭਾਕਸ਼ਤ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਿੱਦਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ। (PPIs) ਿੇਠਾਾਂ ਕਦੱਤੇ ਅਨੁਿਾਰ ਿ:ੈ 

 

ਘੱਟੋ-ਘੱਟ KYC+ (ਨਿਦੀ ਲੋਕਡੂੰਗ ਬੂੰਦ ਿਣੋ ਵਾਲਾ ਛੋਟਾ PPI) ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੇਵਲ ਕਡਜੀਟਲ ਮਾਕਿਅਮਾਾਂ ਰਾਿੀ ਾਂ ਿੀ ਮਿੀਨਾਵਾਰ ਰਪੁਏ 5000 ਤੱਿ 

ਲੋਡ ਿਰ ਿਿਦਾ ਿ।ੈ ਇਿ KYC ਕਿਿਮ ਲਈ ਨਿਦੀ ਲੋਕਡੂੰਗ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਿੀ ਾਂ ਿ।ੈ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਰਪੁਏ 5,000 ਤੋਂ ਵੱਿ ਨਿੀ ਾਂ 

ਿੋਵੇਗੀ। 

 

ਗੈਰ-ਸਵਿੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਠੇ ਕਲਖੀਆਾਂ ਵਰਗੀਆਾਂ ਗਰੈ-ਕਵੱਤੀ ਗਤੀਕਵਿੀਆਾਂ ਲਈ ਵੀ ਿੀਤੀ ਜਾ ਿਿਦੀ ਿ:ੈ 

1. PIN ਿੱੈਟ: (ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ATM ਅਤੇ ਗਾਿਿ ਪੋਰਟਲ 'ਤ)ੇ 

• ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ATM: ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ATM ਕਵੱਚ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਪਾਓ> ਹਰੋ ਲੈਣ-ਿੇਣ > ਿੱੈਟ ਸਪੰਨ > ਜਨਰੇਟ OTP > 

ਜਨਮ ਸਮਰੀ (YYYYMMDD ਿਾਰਮੈਟ) ਅਤ ੇਿਾਰਡ ਦੀ ਕਮਆਦ ਿਮਾਪਤੀ ਕਮਤੀ ਦਰਜ ਿਰੋ> ਰਕਜਿਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਦਰਜ ਿਰ>ੋ 

4 ਅੂੰਿਾਾਂ ਦਾ OTP। 

• ਗਾਿਿ ਪੋਰਟਲ: https://www.axis.bank.in>ਲੌਗਇਨ>ਕਾਰਡ>ਪਿੀਪੇਡ ਕਾਰਡ>ਰਸਜਿਟਿੇਸ਼ਨ> ਿਾਰਡ ਨੂੰ ਬਰ/ ਪੈਕਰੇਫ ਕਮਆਦ 

ਿਮਾਪਤੀ ਵੇਰਵੇ ਅਤ ੇਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਦਰਜ ਿਰੋ> ਯ਼ੂਜ਼ਰਨੇਮ ਅਰੇ ਪਾਿਵਰਡ ਿੱੈਟ ਕਰ ੋ> ਲੌਗਇਨ > ਹਰਾ PIN>ਨਵਾਾਂ 4 ਅੂੰਿਾਾਂ ਦਾ Pin 

ਦਰਜ ਿਰੋ>OTP ਦਰਜ ਿਰ ੋ

2. ਬਿਾਇਆ ਪੁੱਛਕਗੱਛ (ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ATM ਅਤੇ ਗਾਿਿ ਪਰੋਟਲ 'ਤੇ) 

• ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ATM: ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ATM ਕਵੱਚ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਪਾਓ> ਕਾਰਡ ਬਕਾਇਆ > PIN ਦਰਜ ਿਰੋ > ਬਿਾਇਆ 

ਰਿੀਦ ਕਵੱਚ ਆ ਜਾਵੇਗਾ 

• ਗਾਿਿ ਪੋਰਟਲ: https://www.axis.bank.in>ਲੌਗਇਨ>ਕਾਰਡ>ਪਿੀਪੇਡ ਕਾਰਡ>ਯ਼ੂਜ਼ਰਨਾਮ>ਪਾਿਵਰਡ>ਕਾਰਡ ਬੈਲੇਂਿ 

3. ਿਾਰਡ ਬਲਾਿ ਿਰਨਾ (ਗਾਿਿ ਪਰੋਟਲ ਅਤ ੇਿੋਨ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਰਾਿੀ ਾਂ) 

• ਗਾਿਿ ਪੋਰਟਲ: https://www.axis.bank.in>ਲੌਗਇਨ>ਕਾਰਡ>ਪਿੀਪੇਡ ਕਾਰਡ>ਯ਼ੂਜ਼ਰਨਾਮ> ਪਾਿਵਰਡ> ਕਾਰਡ ਲਾਕ 

4. ਕਾਰਡ ਿਟੇਟਮੈਂਟ (ਗਾਹਕ ਪੋਰਟਲ) 

• ਗਾਿਿ ਪੋਰਟਲ: https://www.axis.bank.in>ਲੌਗਇਨ>ਕਾਰਡ>ਪਿੀਪੇਡ ਕਾਰਡ>ਯ਼ੂਜ਼ਰਨਾਮ> ਪਾਿਵਰਡ>ਕਾਰਡ ਿਟੇਟਮੈਂਟ।ਿਾਰਡ 

ਿੁਰੱਕਖਆ 

ਿਾਰਡਿਾਰਿਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਿਲਾਿ ਕਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ ਿੈ ਕਿ ਉਿ: 

1. ਆਪਣਾ ਿਾਰਡ, PIN, ਅਤੇ ਪਰਮਾਣ-ਪੱਤਰ ਿਰ ਿਮੇਂ ਗੁਪਤ ਰੱਖਣ। 

2. ਿੋਨ/ਈਮੇਲ ਜਾਾਂ ਗੈਰ-ਪਰਮਾਕਣਤ ਪਰੋਟਲਾਾਂ 'ਤੇ ਿਾਰਡ ਦੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਿਾਾਂਿੀ ਿਰਨ ਤੋਂ ਬਚਣ। 

3. ਬੈਂਿ ਲਾਪਰਵਾਿੀ ਜਾਾਂ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਿਾਰਨ ਿੋਏ ਨੁਿਿਾਨ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਵਗੇਾ, ਜਦੋਂ ਤੱਿ ਇਿਦੀ ਤੁਰੂੰਤ ਿ ਚਨਾ ਨਾ ਕਦੱਤੀ ਜਾਵੇ। 
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4. ਗੁੂੰਮ/ਚੋਰੀ ਿੋਣ ਦੀ ਿਕਥਤੀ ਕਵੱਚ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਗਾਿਿ ਿਿਾਇਤਾ ਜਾਾਂ ਗਾਿਿ ਪੋਰਟਲ ਰਾਿੀ ਾਂ ਿਾਰਡ ਬਲਾਿ ਿਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 

 

ਭ ਗਤਾਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਰਿੱਥਾ 

ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਕਿਿੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਅਿਵੀਿਾਰ ਿਰਨ ਦਾ ਿਿੱ ਰਾਖਵਾਾਂ ਿੈ। 

1. ਕਜੱਥੇ ਿਾਰਡ ਦੀ ਦਰੁਵਰਤੋਂ, ਸੱ਼ਿੀ ਗਤੀਕਵਿੀ, ਜਾਾਂ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਦਾ ਸੱ਼ਿ ਿੋਵੇ। 

2. ਕਮਆਦ ਿਮਾਪਤ, ਬਲਾਿ ਿੀਤੇ ਗਏ, ਜਾਾਂ ਕਨਸ਼ਕਿਕਰਆ ਿਾਰਡਾਾਂ ਦੇ ਮਾਮਕਲਆਾਂ ਕਵੱਚ। 

 

ਫੀਿਾਾਂ 

1. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਪਕਿਲਾਾਂ ਿ ਚਨਾ ਕਦੱਤੇ ਕਬਨਾਾਂ, ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਆਪਣੇ ਕਵਵੇਿ ਅਨੁਿਾਰ ਿੀਿਾਾਂ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਿੱਿ ਰਾਖਵਾਾਂ ਿੈ। 

ਅਕਜਿੀਆਾਂ ਿੀਿਾਾਂ, ਜੇਿਰ ਲਗਾਈਆਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ ਿਨ, ਤਾਾਂ ਿਾਰਡ ਦੀ ਪਰਵਾਨਗੀ ਜਾਾਂ ਨਵੀਨੀਿਰਨ 'ਤੇ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਕਨਰਿਾਰਤ ਪਰਚਕਲਤ ਦਰਾਾਂ 'ਤ ੇ

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੇ ਖਾਤ ੇਕਵੱਚੋਂ ਡੈਕਬਟ ਿੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ। ਇਿ ਿੀਿਾਾਂ ਵਾਪਿੀਯੋਗ ਨਿੀ ਾਂ ਿਨ। ਵਾਿ  ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਲਈ ਖਰਚੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਪਰਚਕਲਤ ਦਰਾਾਂ 

'ਤ ੇਲਗਾਏ ਜਾਣਗ ੇ

2. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਿਿੇ ਵੀ ਗਰੈ-ਿਾਨ ੂੰ ਨੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਨਿੀ ਾਂ ਿੀਤੀ ਜਾ ਿਿਦੀ, ਕਜਿ ਕਵੱਚ ਲਾਗ  ਿਾਨ ੂੰ ਨਾਾਂ ਅਤੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਨੁਿਾਰ RBI / IT 

ਕਵਭਾਗ ਵੱਲੋਂ  ਵਰਕਜਤ ਵਿਤਾਾਂ / ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਖਰੀਦਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ। 

3. ਬਿਾਇਆ ਪੱੁਛਕਗੱਛ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਕਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਿੋਵੇ, ਲਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੀਿ, ਬਿਾਇਆ ਪੱੁਛਕਗੱਛ ਜਾਾਂ ਕਜੱਥੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਿੋਵੇ, ਦਰਜ ਿਰਨ ਿਮੇਂ ਿਾਰਡ 

ਖਾਤੇ ਕਵੱਚੋਂ ਡੈਕਬਟ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

4. Min-KYC ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਖਰਚੇ / ਿੀਿਾਾਂ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਪਕਿਲਾਾਂ ਿ ਚਨਾ ਕਦੱਤੇ ਕਬਨਾਾਂ ਿੋਿੇ / 

ਬਦਲੇ ਜਾ ਿਿਦੇ ਿਨ। 

5. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਪਕਿਲੀ ਵਾਰ ਰੀਲੋਡ ਿਰਨ 'ਤੇ ਜਾਾਂ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਲਾਗ  ਲੋਕਡੂੰਗ / ਿਾਲਾਨਾ / ਨਵੀਨੀਿਰਨ ਖਰਚੇ ਅਤ ੇਿੋਰ ਿੇਵਾ 

ਖਰਚੇ ਡੈਕਬਟ ਿਰਨ ਦਾ ਿੱਿ ਰਾਖਵਾਾਂ ਿੈ। 

6. ਿਾਰਡ 'ਤ ੇਉਪਲਬਿ / ਲੋਡ ਿੀਤੀ ਗਈ ਰਿਮ 'ਤ ੇਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਿੋਈ ਕਵਆਜ ਦੇਣਯੋਗ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਵੇਗਾ। 

 

ਖਰਸਚਆਾਂ ਦੀ ਿ ਚੀ 

ਖਰਸਚਆਾਂ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਮੀਲ ਕਾਰਡ 

ਵੈਿਤਾ 5 ਿਾਲ 

ਨਿਦੀ ਿਢਵਾਉਣਾ ਨਿੀ ਾਂ 

ਜਾਰੀ ਿਰਨ ਦੀਆਾਂ ਿੀਿਾਾਂ ਰਪੁਏ 100 

ਿਾਲਾਨਾ ਿੀਿਾਾਂ ਰਪੁਏ 100 



ਲੋਕਡੂੰਗ ਿੀਿਾਾਂ ਰਪੁਏ 10 

ਿਾਰਡ ਬਦਲਣਾ ਰਪੁਏ 100 

ਭੁਨਾਉਣ ਦੇ ਖਰਚੇ ਉਪਲਭਿ 

ਨਹੀ 

ATM ਨਿਦੀ ਿਢਵਾਉਣ ਦੀ ਿੀਿ- Onus ਉਪਲਭਿ 

ਨਹੀ 

ਕਿਜ਼ੀਿਲ PIN ਿੀਿ ਰਪੁਏ 50 

ATM ਨਿਦੀ ਿਢਵਾਉਣ ਦੀ ਿੀਿ- Offus- ਪਰਤੀ ਮਿੀਨਾ ਪੂੰਜ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁਫ਼ਤ ਉਪਲਭਿ 

ਨਹੀ 

ਗੈਰ-ਕਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ - Onus - ਬਿਾਇਆ ਪੁੱਛਕਗੱਛ, ਕਮੂੰਨੀ ਿਟੇਟਮੈਂਟ, PIN ਰੀਿੱੈਟ 
ਿੋਈ ਨਿੀ ਾਂ 

ਗੈਰ-ਕਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ - Offus - ਬਿਾਇਆ ਪੁੱਛਕਗੱਛ, ਕਮੂੰਨੀ ਿਟੇਟਮੈਂਟ, PIN ਰੀਿੱੈਟ - ਪਰਤੀ ਮਿੀਨਾ 

ਪੂੰਜ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁਫ਼ਤ 
ਰਪੁਏ 10 

• ਦੱਿੀ ਗਈ ਿਾਰੀ ਰਿਮ GST ਤੋਂ ਕਬਨਾਾਂ ਿੈ 

 

Min- KYC ਕਾਰਡ ਦੀਆਾਂ ਸਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਾਂ 

ਬੈਂਿ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤ,ੇ ਆਪਣ ੇਕਵਵੇਿ ਅਨੁਿਾਰ, ਤੁਿਾਡੇ ਮੀਲ ਿਾਰਡ 'ਤ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਪੇਸ਼ ਿਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਏਜੂੰਿੀਆਾਂ ਨਾਲ ਗਠੱਜੋੜ੍ ਿਰ 

ਿਿਦਾ ਿੈ। ਇਿ ਿਾਰੀਆਾਂ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ ਿੇਵਲ ਵਿੀਆ ਯਤਨਾਾਂ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਿੋਣਗੀਆਾਂ, ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ / ਵਪਾਰੀ / ਆਊਟਲੱੈਟ / 

ਏਜੂੰਿੀ ਵੱਲੋਂ  ਪੇਸ਼ ਿੀਤ ੇਗਏ ਕਿਿੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਜਾਾਂ ਿੇਵਾ ਦੀ ਿਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ, ਿੁਸ਼ਲਤਾ ਅਤੇ ਉਪਯੋਗਤਾ ਦੀ ਗਾਰੂੰਟੀ ਜਾਾਂ ਵਾਰੂੰਟੀ ਨਿੀ ਾਂ ਕਦੂੰਦਾ। ਕਵਵਾਦ 

(ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਿੋਣ) ਵਪਾਰੀ/ ਏਜੂੰਿੀ, ਆਕਦ ਨਾਲ ਕਿੱਿੇ, ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਸ਼ਾਮਲ ਿੀਤੇ ਕਬਨਾਾਂ, ਉਠਾਉਣੇ ਪਣੈਗੇ। 

 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖ ਲਾਿਾ 

1. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਮੂੰਗੇ ਜਾਣ 'ਤੇ, ਤੁਿੀ ਾਂ ਉਿਨਾਾਂ ਮਾਮਕਲਆਾਂ ਨਾਲ ਿਬੂੰਿਤ ਿੋਈ ਵੀ ਜਾਣਿਾਰੀ, ਕਰਿਾਰਡ ਜਾਾਂ ਿਰਟੀਕਿਿਟੇ ਪਰਦਾਨ ਿਰੋਗ ੇਕਜਨਹਾਾਂ 

ਨ ੂੰ  ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਜ਼ਰ ਰੀ ਿਮਿਦਾ ਿੈ। ਤੁਿੀ ਾਂ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੀ ਿੱਚਾਈ ਦੀ ਪੜ੍ਤਾਲ ਕਿਿੇ ਵੀ ਢੂੰਗ ਨਾਲ ਜਾਾਂ ਕਿਿੇ ਵੀ 

ਿਰੋਤ ਤੋਂ, ਜੋ ਜ਼ਰ ਰੀ ਿਮਕਿਆ ਜਾਵੇ, ਿਰਨ ਲਈ ਵੀ ਅਕਿਿਾਰ ਕਦਓਗੇ। ਜੇਿਰ ਡਾਟਾ ਪਰਦਾਨ ਨਿੀ ਾਂ ਿੀਤਾ ਜਾਾਂਦਾ ਜਾਾਂ ਗਲਤ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਐਿਕਿਿ 

ਬੈਂਿ ਆਪਣੇ ਕਵਵੇਿ ਅਨੁਿਾਰ ਿਾਰਡ ਦੇ ਨਵੀਨੀਿਰਨ ਤੋਂ ਇਨਿਾਰ ਿਰ ਿਿਦਾ ਿੈ ਜਾਾਂ ਿਾਰਡ ਤੁਰੂੰਤ ਰੱਦ ਿਰ ਿਿਦਾ ਿੈ। 

2. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਗਾਿਿ ਦੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਮਰੱਥ ਅਕਿਿਾਰ ਖੇਤਰ ਵਾਲੀ ਅਦਾਲਤ, ਅਰਿ-ਕਨਆਾਂਇਿ ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ, ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਲਾਗ  

ਿਰਨ ਵਾਲੀਆਾਂ ਏਜੂੰਿੀਆਾਂ, ਿੇਂਦਰ ਿਰਿਾਰ ਜਾਾਂ ਰਾਜ ਿਰਿਾਰ ਦੇ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿੋਰ ਕਵਭਾਗ ਨ ੂੰ  ਜ਼ਾਿਰ ਿਰਨ ਦਾ ਿੱਿ ਰਾਖਵਾਾਂ ਿੈ।ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਿੋਲ 

ਕਿਿੇ ਵੀ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਿੂੰਡ ਟਰਾਾਂਿਿਰ ਨੱੈਟਵਰਿ ਕਵੱਚ ਆਪਣੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦੇ ਿਬੂੰਿ ਕਵੱਚ ਲੋੜ੍ੀ ਾਂਦੀ ਜਾਾਂ ਢਿੁਵੀ ਾਂ ਿਾਰਡ ਿਬੂੰਿੀ ਅਕਜਿੀ ਜਾਣਿਾਰੀ 



ਪ ਰੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨਾਲ ਿੋਰ ਿੂੰਿਥਾਵਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਜ਼ਾਿਰ ਿਰਨ ਦਾ ਿੱਿ ਰਾਖਵਾਾਂ ਿੈ। 

 

ਗ ੂੰਮ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਇਆ ਕਾਰਡ 

1. Min-KYC ਿਾਰਡ ਦੇ ਗੁੂੰਮ ਿੋਣ ਜਾਾਂ ਚੋਰੀ ਿਣੋ ਦੀ ਿਕਥਤੀ ਕਵੱਚ, ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਿ ਕਚਤ ਿਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਿ।ੈ ਭਾਵੇਂ ਸੁ਼ਰ ਆਤੀ ਿ ਚਨਾ 24-

ਘੂੰਟੇ ਦੇ ਐਮਰਜੈਂਿੀ ਿੂੰਪਰਿ ਨੂੰ ਬਰ ਰਾਿੀ ਾਂ ਕਦੱਤੀ ਜਾ ਿਿਦੀ ਿੈ, ਪਰ ਇਿ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕਜੂੰਨੀ ਜਲਦੀ ਿ ੋਿਿੇ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਕਲਖਤੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਭੇਜਣੀ 

ਲਾਜ਼ਮੀ ਿ।ੈ ਇਿ ਕਲਖਤੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਦੇ ਨਾਲ ਬਣਦੀ ਪੜ੍ਤਾਲ ਅਤੇ ਪਰਕਿਕਰਆ ਲਈ ਪਰਵਾਕਨਤ ਪਕੁਲਿ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਦੀ ਇੱਿ ਿਾਪੀ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿ।ੈ 

2. ਤੁਿੀ ਾਂ ਇਿ ਦਆੁਰਾ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਕਿਿੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ (ਭਾਵੇਂ ਦੀਵਾਨੀ ਜਾਾਂ ਿੌਜਦਾਰੀ), ਨੁਿਿਾਨ, ਲਾਗਤ, ਖਰਚੇ, ਜਾਾਂ ਿਰਜੇ ਕਵਰੁੱਿ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ 

ਿਰਜਾਨਾ-ਰਕਿਤ ਅਤੇ ਿੁਰੱਕਖਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਿਕਿਮਤ ਿੁੂੰਦੇ ਿੋ, ਜੋ ਿਾਰਡ ਦੇ ਗੁੂੰਮ ਿੋਣ ਜਾਾਂ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋ ਿਿਦਾ ਿ,ੈ ਜੇਿਰ 

ਅਕਜਿੇ ਨੁਿਿਾਨ ਦੀ ਿ ਚਨਾ ਿਮੇਂ ਕਿਰ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਨਿੀ ਾਂ ਕਦੱਤੀ ਜਾਾਂਦੀ, ਜਾਾਂ ਜੇਿਰ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਬਣਦੀ ਿ ਚਨਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ ਿਾਰਡ ਦੀ 

ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਿ ੋਜਾਾਂਦੀ ਿੈ। 

3. ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪ ਰਨ ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਿੀਨ, ਬਦਲਵਾਾਂ ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿਰਨਾ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੇ ਪ ਰਨ ਕਵਵੇਿ 'ਤੇ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਿ 'ਤ ੇ

ਲਾਗ  ਿੀਿਾਾਂ ਲੱਗ ਿਿਦੀਆਾਂ ਿਨ। 

4. ਜੇਿਰ ਬਾਅਦ ਕਵੱਚ ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਿਾਰਡ ਕਮਲ ਜਾਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਇਿਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਿੀ ਾਂ ਿੀਤੀ ਜਾ ਿਿਦੀ। ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਮੈਗਨੈਕਟਿ ਿਕਟਰਪ ਕਵੱਚੋਂ 

ਦੀ ਿਈ ਟਿੁਕੜ੍ਆਾਂ ਕਵੱਚ ਿੱਟ ਿ ੇਨਸ਼ਟ ਿਰ ਕਦਓ। 

 

ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰਡ 

1. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਗਾਿਿ ਪੋਰਟਲ ਅਤੇ ਿੋਨ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਿਿ ਲਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਆਪਣ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਵ ੇਪਰਾਪਤ ਿਰ ਿਿਦਾ ਿ।ੈ 

2. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ ੇਪਰਕਿਕਰਆ ਿੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੇ ਕਰਿਾਰਡ ਿਾਰੇ ਮਿਿਦਾਾਂ ਲਈ ਕਨਰਣਾਇਿ ਅਤੇ ਪਾਬੂੰਦ ਿੋਣਗੇ। 

 

ਸਵਵਾਦ 

1. ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਕਵੱਚ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੇ ਦਿਤਖਤ ਵਾਲੀ ਚਾਰਜ ਿਕਲੱਪ, ਕਜਿ ਉਤੱੇ ਿਾਰਡ ਨੂੰ ਬਰ ਦਰਜ ਿੋਵੇ, ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਅਤ ੇ

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਵਚਿਾਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ ਲਈ ਗਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਦੀ ਿੱਦ ਬਾਰੇ ਕਨਰਣਾਇਿ ਿਬ ਤ ਿੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਲਈ ਇਿ 

ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਵੇਗਾ ਕਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਖਰੀਦੀਆਾਂ / ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀਆਾਂ ਵਿਤਾਾਂ ਕਮਲ ਗਈਆਾਂ ਿਨ ਜਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀ ਿੇਵਾ 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੀ ਤਿੱਲੀ ਅਨੁਿਾਰ ਿੈ। 

2. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਪੀੜ੍ਤ 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੀ, ਖਾਤਾ ਿਟੇਟਮੈਂਟ ਕਵੱਚ ਦਰਿਾਏ ਗਏ ਜਾਾਂ ਗਾਿਿ ਵੱਲੋਂ  ਿਰੋ ਤਰੌ 'ਤ ੇ ਕਨਰਿਾਰਤ ਿੀਤ ੇਗਏ ਲਾਗ  ਖਰਚੇ ਨਾਲ ਅਿਕਿਮਤੀ ਨ ੂੰ , 

ਅਿਕਿਮਤੀ ਦੀ ਿ ਚਨਾ ਪਰਾਪਤ ਿਣੋ ਦੇ ਦੋ ਮਿੀਕਨਆਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਿੱਲ ਿਰਨ ਲਈ ਿਦਭਾਵਨਾਪ ਰਵਿ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਯਤਨ ਿਰੇਗਾ। ਜੇਿਰ ਅਕਜਿ ੇ

ਯਤਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਇਿ ਕਨਰਿਾਰਤ ਿਰਦਾ ਿ ੈਕਿ ਖਰਚਾ ਿਿੀ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਉਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਇਿ ਬਾਰੇ ਿ ਕਚਤ ਿਰੇਗਾ। 

3. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਕਿਿੇ ਵੀ ਅਦਾਰੇ ਵੱਲੋਂ  ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਮਾਨਤਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਿਾਰ ਿਰਨ ਲਈ ਿੋਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਿਵੀਿਾਰ ਨਿੀ ਾਂ ਿਰਦਾ। 

4. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਬਿਾਇਆ ਰਿਮਾਾਂ ਦੀ ਵਿ ਲੀ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੀਆਾਂ ਿਾਰੀਆਾਂ ਲਾਗਤਾਾਂ, ਿਾਨ ੂੰ ਨੀ ਖਰਕਚਆਾਂ (ਜੇਿਰ ਮਾਮਲਾ ਕਿਿੇ ਏਜੂੰਟ ਨ ੂੰ  ਿੌਂਪਣਾ ਜ਼ਰ ਰੀ 



ਿੋ ਜਾਵੇ), ਜਾਾਂ ਕਜੱਥੇ ਕਵਵਾਦ ਦੇ ਿੱਲ ਲਈ ਿਾਨ ੂੰ ਨੀ ਿਾਿਨਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੀਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇ, ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। 

 

ਆਮ 

1. ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਨੌਿਰੀ ਦੀ ਿਕਥਤੀ, ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਪਤ,ੇ ਕਰਿਾਇਸ਼ੀ ਪਤੇ, ਜਾਾਂ ਿੂੰਪਰਿ ਨੂੰ ਬਰਾਾਂ ਕਵੱਚ ਕਿਿੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਤੁਰੂੰਤ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  

ਕਲਖਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਿ ਕਚਤ ਿਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। 

2. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਿੋਲ Min- KYC ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਜੁੜੇ੍ ਕਿਿੇ ਵੀ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤ, ਨੀਤੀ, ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾ, ਜਾਾਂ ਲਾਭ ਕਵੱਚ ਿੋਿ ਿਰਨ, ਤਬਦੀਲੀ ਿਰਨ, 

ਜੋੜ੍ਨ, ਜਾਾਂ ਿਟਾਉਣ ਦਾ ਿੱਿ, ਆਪਣ ੇਪ ਰਨ ਕਵਵੇਿ ਅਨੁਿਾਰ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਪਕਿਲਾਾਂ ਿ ਚਨਾ ਦੇ ਿੇ, ਰਾਖਵਾਾਂ ਿੈ। ਅਕਜਿੀ ਕਿਿੇ ਵੀ 

ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਪਰਭਾਵੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੀ ਲਗਾਤਾਰ ਵਰਤੋਂ ਨ ੂੰ  ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ  ਿੋਿੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਕਬਨਾਾਂ ਕਿਿੇ 

ਰਾਖਵੇਂਿਰਨ ਦੇ ਿਵੀਕਿਰਤੀ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਡਾਿ ਰਾਿੀ ਾਂ ਭੇਜੀ ਗਈ ਿੋਈ ਵੀ ਿ ਚਨਾ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ  ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਕਲਖਤੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਆਖਰੀ ਵਾਰ ਕਦੱਤੇ ਗਏ ਪਤੇ 'ਤ ੇਭੇਜੇ ਜਾਣ ਦੀ 

ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਿੱਤ (7) ਕਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀ ਗਈ ਮੂੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਿਿੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਿ ਚਨਾ, ਕਜਿ ਕਵੱਚ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ 

ਵੱਲੋਂ  ਢਿੁਵੇਂ ਿਮਿੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਿਾਿਨਾਾਂ (ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਜਾਾਂ ਕਪਰੂੰਟ ਮੀਡੀਆ ਿਮੇਤ) ਰਾਿੀ ਾਂ ਪਰਿਾਕਸ਼ਤ ਿੀਤੀਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਿ ਚਨਾਵਾਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ ਪਰ 

ਇਿਨਾਾਂ ਤੱਿ ਿੀਮਤ ਨਿੀ ਾਂ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਪਰਭਾਵੀ ਿ ਚਨਾ ਮੂੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

4. ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਿਾਰਡਿਾਰਿ, ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ, ਉਪਲਬਿ ਿਾਰਡ ਬਿਾਏ ਜਾਾਂ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਮਨਜ਼ ਰ ਓਵਰਡਰਾਿਟ ਿੀਮਾ ਤੋਂ ਵੱਿ ਰਿਮ 

ਿੱਢ ਲੈਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਪ ਰੀ ਵਾਿ  ਿੱਢੀ ਗਈ ਰਿਮ ਕਬਨਾਾਂ ਸ਼ਰਤ ਕਵਆਜ ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਕਨਆਾਂ ਿਮੇਤ, ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਿੋਣ, 

ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਤੈਅ ਿੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਦਰ 'ਤ ੇਅਦਾ ਿਰੇਗਾ। ਿਾਲਾਾਂਕਿ, ਇਿਨ ੂੰ  ਅਕਜਿਾ ਿਮਿੌਤਾ ਨਿੀ ਾਂ ਮੂੰਕਨਆ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ, ਭਾਵੇਂ 

ਿਪੱਸ਼ਟ ਿੋਵੇ ਜਾਾਂ ਕਨਕਿਤ, ਕਿ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਿੋਈ ਵੀ ਓਵਰਡਰਾਿਟ ਿਿ ਲਤ ਦੇਣ ਲਈ ਪਾਬੂੰਦ ਿ।ੈ 

5. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਛੋਟ ਵਰਗੇ ਲਾਭ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਵਾਲੀਆਾਂ ਤੀਜੀਆਾਂ ਕਿਰਾਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਪੇਸ਼ ਿੀਤੀਆਾਂ ਵਿਤਾਾਂ ਅਤੇ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ 

ਬਾਰੇ ਿੋਈ ਪਰਕਤਕਨਿਤਾ ਨਿੀ ਾਂ ਿਰਦਾ। ਜੇਿਰ ਿੇਵਾ ਕਿਿੇ ਵੀ ਤਰਹਾਾਂ ਨੁਿਿਦਾਰ ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਿੂੰਤੋਸ਼ਜਨਿ ਿੈ ਤਾਾਂ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਿੀ ਾਂ 

ਿੋਵੇਗਾ। 

 

ਸਡਜੀਟਲ ਚੈਨਲਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਜੋਖਮ, ਸ ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀ ਅਤੇ ਖਰਚ ੇ

ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਆਪਣੇ ਕਡਜੀਟਲ ਚੈਨਲਾਾਂ ਤੱਿ ਪਿੁੂੰਚ ਿਰਨ ਜਾਾਂ ਉਿਨਾਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਿੋਈ ਖਰਚੇ ਜਾਾਂ ਿੀਿਾਾਂ ਨਿੀ ਾਂ ਲਗਾਉਾਂਦਾ। ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੇ 

ਗਏ ਕਿਿੇ ਵੀ ਕਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਿਾਰਮ ਰਾਿੀ ਾਂ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿਰਿੇ, ਗਾਿਿ ਜੋਖਮ, ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਅਤੇ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨਾਲ ਿਬੂੰਿਤ ਿੇਠ ਕਲਖੀਆਾਂ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਨ ੂੰ  

ਿਵੀਿਾਰ ਿਰਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਉਿਨਾਾਂ ਨਾਲ ਿਕਿਮਤ ਿੁੂੰਦਾ ਿੈ। 

1. ਗਾਹਕ ਦੀ ਸ ੂੰਮੇਵਾਰੀ: 

ਗਾਿਿ ਆਪਣ ੇਲੌਗਇਨ ਪਰਮਾਣ-ਪੱਤਰਾਾਂ, ਰਕਜਿਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ, ਯੂੰਤਰਾਾਂ ਅਤੇ ਇੂੰਟਰਨੱੈਟ ਿਨੈਿਟੀਕਵਟੀ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਿੁਰੱਕਖਅਤ 

ਵਰਤੋਂ ਬਣਾਈ ਰੱਖਣ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। ਗਾਿਿ ਵੱਲੋਂ  ਲਾਪਰਵਾਿੀ, ਅਿਾਵਿਾਨੀ, ਜਾਾਂ ਅਕਜਿੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੀ ਿੁਰੱਕਖਆ ਿਰਨ ਕਵੱਚ 

ਅਿਿਲਤਾ ਿਾਰਨ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੀ ਿੋਈ ਵੀ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਪਿੁੂੰਚ ਜਾਾਂ ਦਰੁਵਰਤੋਂ ਗਾਿਿ ਦੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਿੋਵੇਗੀ। 

2. ਿ ਰਿੱਸਖਆ ਅਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਜੋਖਮ: 



ਬੈਂਿ ਕਿਕਸ਼ੂੰਗ, ਕਵਕਸ਼ੂੰਗ, ਮਾਲਵੇਅਰ ਿਮਕਲਆਾਂ, ਯੂੰਤਰ ਨਾਲ ਛੇੜ੍ਛਾੜ੍, ਜਾਾਂ ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਦੀ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿਣੋ ਵਾਲੇ ਨੁਿਿਾਨ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਨਿੀ ਾਂ 

ਿੋਵੇਗਾ ਕਜੱਥੇ ਅਕਜਿਾ ਨੁਿਿਾਨ ਗਾਿਿ ਵੱਲੋਂ  ਬੈਂਿ ਦੀਆਾਂ ਿਦਾਇਤਾਾਂ ਜਾਾਂ ਿਲਾਿਾਾਂ ਦੇ ਉਲਟ ਪਰਮਾਣ-ਪੱਤਰ, OTP, PIN, ਪਾਿਵਰਡ, ਜਾਾਂ ਿੋਰ ਗੁਪਤ 

ਜਾਣਿਾਰੀ ਿਾਾਂਿੀ ਿਰਨ ਜਾਾਂ ਜ਼ਾਿਰ ਿਰਨ ਿਾਰਨ ਿੋਇਆ ਿਵੋੇ। 

3. ਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਗਾਿਿ ਆਪਣੇ ਰਕਜਿਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ, ਯੂੰਤਰ, ਲੌਗਇਨ ਪਰਮਾਣ-ਪੱਤਰਾਾਂ, PIN, ਪਾਿਵਰਡਾਾਂ, ਅਤੇ OTP ਦੀ ਿੁਰੱਕਖਆ ਲਈ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਾਂ 

ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। ਗਾਿਿ ਵੱਲੋਂ ਅਕਜਿੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਿਾਾਂਿੀ ਿਰਨ ਜਾਾਂ ਉਿ ਨਾਲ ਿਮਿੌਤਾ ਿੋਣ ਿਾਰਨ ਪੈਦਾ ਿਣੋ ਵਾਲਾ ਿੋਈ ਵੀ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ 

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੇਵਲ ਗਾਿਿ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਿੋਵੇਗਾ। 

4. ਸਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੋਂ ਡੀ-ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਨ। 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਬੈਂਿ ਦੇ ਕਨਰਿਾਰਤ ਮਾਕਿਅਮ ਰਾਿੀ ਾਂ ਬੇਨਤੀ ਦਰਜ ਿਰਿੇ ਪਰੀਪੇਡ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਜੁੜੇ੍ ਕਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਿਾਰਮ ਤੋਂ ਡੀ-

ਰਕਜਿਟਰ ਿੋਣ ਦੀ ਚੋਣ ਿਰ ਿਿਦਾ ਿੈ। 

a. ਡੀ-ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ 

ਡੀ-ਰਕਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਅਕਿਿਾਰਤ ਉਪਭੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਗਾਿਿ ਪੋਰਟਲ ਰਾਿੀ ਾਂ ਸੁ਼ਰ  ਿੀਤੀ ਜਾ ਿਿਦੀ ਿੈ। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>Login>> ਡੀ-ਰਕਜਿਟਰੇਸ਼ਨ 

>> OTP ਰਾਿੀ ਾਂ ਿਕਿਮਤੀ / ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਦਓ >> ਿਬਕਮਟ ਿਰ ੋ

b. ਸਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਫਾਰਮ ਤੋਂ ਡੀ-ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਹੋਣ 'ਤ ੇ

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਡੀ-ਰਕਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪਰਭਾਵੀ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਕਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਿਾਰਮ ਅਤੇ ਪਰੀਪੇਡ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਜੁੜ੍ੀਆਾਂ ਿਬੂੰਿਤ ਕਡਜੀਟਲ ਿੇਵਾਵਾਾਂ ਤੱਿ 

ਪਿੁੂੰਚ ਨਿੀ ਾਂ ਿਰ ਿਿੇਗਾ। 

ਕਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਿਾਰਮ ਤੋਂ ਡੀ-ਰਕਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਪਰੀਪੇਡ ਿਾਰਡ ਵਰਤਣ ਤੋਂ ਨਿੀ ਾਂ ਰੋਿੇਗੀ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਲਾਗ  ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ, 

ਉਪਲਬਿ ਬਿਾਇਆ ਖਤਮ ਿੋਣ ਤੱਿ ਜਾਾਂ ਿਾਰਡ ਦੀ ਕਮਆਦ ਿਮਾਪਤੀ ਕਮਤੀ ਤੱਿ, ਜੋ ਵੀ ਪਕਿਲਾਾਂ ਿੋਵੇ, ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖ ਿਿਦਾ ਿ।ੈ 

c. ਮ ੜ-ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਨ 

ਿਿਲ ਡੀ-ਰਕਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਿਾਰਮ 'ਤ ੇਦਬੁਾਰਾ ਰਕਜਿਟਰ ਿਣੋਾ ਚਾਿੁੂੰਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਮੁੜ੍-

ਰਕਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਗਾਿਿ ਪੋਰਟਲ ਰਾਿੀ ਾਂ ਪ ਰੀ ਿੀਤੀ ਜਾ ਿਿਦੀ ਿੈ। 

d. ਮ ੜ-ਰਸਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ 

ਕਡਜੀਟਲ ਪਲੇਟਿਾਰਮ 'ਤੇ ਰਕਜਿਟਰੇਸ਼ਨ ਅਕਿਿਾਰਤ ਉਪਭਗੋਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਗਾਿਿ ਪੋਰਟਲ ਰਾਿੀ ਾਂ ਸੁ਼ਰ  ਿੀਤੀ ਜਾ ਿਿਦੀ ਿੈ। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> Register ਇੱਥੇ>> ਿਾਰਡ ਦੇ ਆਖਰੀ 4 ਅੂੰਿ/ ਪਿੈ 

ref ਨੂੰ ਬਰ, ਕਮਆਦ ਿਮਾਪਤੀ ਵੇਰਵੇ, ਮੋਬਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਦਰਜ ਿਰੋ ਅਤੇ ਿਕਿਮਤੀ ਕਦਓ >> ਯ ਜ਼ਰਨੇਮ ਅਤੇ ਪਾਿਵਰਡ ਿੱੈਟ ਿਰੋ >> 

ਲੌਗਇਨ>> ਗਰੀਨ PIN >> ਨਵਾਾਂ 4 ਅੂੰਿਾਾਂ ਦਾ PIN ਦਰਜ ਿਰੋ >> OTP>> ਿਬਕਮਟ ਿਰ।ੋ 

 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ 

ਕਿਿੇ ਵੀ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਬੈਂਿ ਜਾਾਂ ਗਾਿਿ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਇਿ ਪਰਿਾਰ ਿੋਵੇਗੀ: 

1. ਗਾਿਿ ਦੀ ਕਿਫ਼ਰ ਦੇਣਦਾਰੀ- ਗਾਿਿ ਕਿਫ਼ਰ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਿੱਿਦਾਰ ਉਦੋਂ ਿੋਵੇਗਾ ਜਦੋਂ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੇਠ ਕਲਖ ੇਢੂੰਗ ਨਾਲ 

ਵਾਪਰਦਾ ਿ:ੈ 

• ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਿਕਿਯੋਗੀ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ/ ਲਾਪਰਵਾਿੀ/ ਿਮੀ (ਭਾਵੇਂ ਗਾਿਿ ਵੱਲੋਂ  ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿ ਚਨਾ ਕਦੱਤੀ ਗਈ ਿੋਵੇ ਜਾਾਂ ਨਾ) 

• ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਦੀ ਉਲੂੰਘਣਾ ਕਜੱਥੇ ਿਮੀ ਨਾ ਤਾਾਂ ਬੈਂਿ ਦੀ ਿ ੈਅਤੇ ਨਾ ਿੀ ਗਾਿਿ ਦੀ, ਿਗੋਂ ਕਿਿਟਮ ਕਵੱਚ ਕਿਤੇ ਿੋਰ ਿੈ, ਅਤੇ ਗਾਿਿ 

ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਬੈਂਿ ਤੋਂ ਿੂੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਿਣੋ ਦੇ ਕਤੂੰਨ ਿੂੰਮਿਾਜੀ ਕਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਿ ਕਚਤ ਿਰਦਾ ਿੈ। 

2. ਗਾਿਿ ਦੀ ਿੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ- ਗਾਿਿ ਿੇਠ ਕਲਖੇ ਮਾਮਕਲਆਾਂ ਕਵੱਚ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਰਨ ਿੋਏ ਨੁਿਿਾਨ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ: 

• ਉਿਨਾਾਂ ਮਾਮਕਲਆਾਂ ਕਵੱਚ ਕਜੱਥੇ ਨੁਿਿਾਨ ਗਾਿਿ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਿੀ ਿਾਰਨ ਿੋਇਆ ਿੈ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਕਜੱਥੇ ਉਿਨੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਮਾਣ-ਪੱਤਰ ਿਾਾਂਿ ੇ

ਿੀਤੇ ਿਨ, ਗਾਿਿ ਉਦੋਂ ਤੱਿ ਪ ਰਾ ਨੁਿਿਾਨ ਿਕਿਣ ਿਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਿ ਉਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿ ਚਨਾ ਨਿੀ ਾਂ ਕਦੂੰਦਾ। 

ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿ ਚਨਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿੋਣ ਵਾਲਾ ਿੋਈ ਵੀ ਨੁਿਿਾਨ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਿਕਿਣ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਉਿਨਾਾਂ ਮਾਮਕਲਆਾਂ ਕਵੱਚ ਕਜੱਥੇ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਨਾ ਤਾਾਂ ਬੈਂਿ ਦੀ ਿੈ ਅਤੇ ਨਾ ਿੀ ਗਾਿਿ ਦੀ, 

ਿਗੋਂ ਕਿਿਟਮ ਕਵੱਚ ਕਿਤੇ ਿਰੋ ਿ ੈਅਤੇ ਜਦੋਂ ਗਾਿਿ ਵੱਲੋਂ  ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਅਕਜਿੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿ ਚਨਾ ਦੇਣ ਕਵੱਚ ਦੇਰੀ (ਬੈਂਿ ਤੋਂ ਿੂੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ 

ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚਾਰ ਤੋਂ ਿੱਤ ਿੂੰਮਿਾਜੀ ਕਦਨ) ਿੁੂੰਦੀ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਗਾਿਿ ਦੀ ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੱੁਲ ਜਾਾਂ INR 10,000, ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ 

ਿੋਵ,ੇ ਤੱਿ ਿੀਮਤ ਿੋਵੇਗੀ। 

3. ਜੇਿਰ ਗਾਿਿ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰ ੇਬੈਂਿ ਤੋਂ ਿੂੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਿਣੋ ਦੇ ਿੱਤ ਿੂੰਮਿਾਜੀ ਕਦਨਾਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਿ ਕਚਤ ਿਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ 

ਗਾਿਿ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਬੈਂਿ ਦੀ ਬਰੋਡ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਵਾਕਨਤ ਨੀਤੀ ਅਨੁਿਾਰ ਕਨਰਿਾਰਤ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਬੈਂਿ ਇਿਦਾ ਮੁਲਾਾਂਿਣ ਅਤੇ ਕਨਰਿਾਰਨ ਬੈਂਿ ਦੀ 

ਬੋਰਡ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਵਾਕਨਤ ਨੀਤੀ ਅਨੁਿਾਰ ਿਰੇਗਾ। ਿਿਾਇਤਾ ਲਈ, ਵੇਖੋ www.axis.bank.in/support 

ਏਿਿੇਲੇਸ਼ਨ ਵੇਰਕਵਆਾਂ ਲਈ, ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੀ ਵੈੱਬਿਾਈਟ (www.axis.bank.in) ਵੇਖ ੋ ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਦੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਪੜ੍ਹੋ 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance- 

 redressal/grievance-redressal-policy.pdf. ਤੁਿੀ ਾਂ ਿਾਡੇ ਗਾਿਿ ਿੇਵਾ ਨੂੰ ਬਰ 022-67987700 'ਤ ੇਵੀ ਿੂੰਪਰਿ ਿਰ ਿਿਦੇ ਿੋ। 

4. ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਇੱਥੇ ਕਦੱਤੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਜਾਾਂ ਦਿਤਾਵੇਜ਼ੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਰੱਖੇ ਗਏ ਤੁਿਾਡੀਆਾਂ ਿਦਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਅਕਜਿ ੇਿੋਰ 

ਵੇਰਕਵਆਾਂ (ਕਜਿ ਕਵੱਚ ਿੀਤ ੇਜਾਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਿਨ ਪਰ ਇਿਨਾਾਂ ਤਿੱ ਿੀਮਤ ਨਿੀ ਾਂ) ਦੇ ਿਾਰ ੇਕਰਿਾਰਡ, ਤੁਿਾਡੇ ਕਵਰੁੱਿ, ਅਕਜਿੀਆਾਂ 

ਿਦਾਇਤਾਾਂ ਅਤੇ ਅਕਜਿੇ ਿੋਰ ਵੇਰਕਵਆਾਂ ਦਾ ਕਨਰਣਾਇਿ ਿਬ ਤ ਮੂੰਨੇ ਜਾਣਗੇ। 

5. ਿ ਚਨਾ ਦੇਣ ਦੇ ਿਮੇਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਖਾਤੇ 'ਤੇ ਿੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾਾਂ ਉਿਤ ਖਾਤੇ ਦ ੇਿਬੂੰਿ ਕਵੱਚ ਕਿਿੇ ਿੋਰ ਮਾਮਲੇ ਨਾਲ ਿਬੂੰਿਤ ਕਿਿੇ ਵੀ 

ਕਵਵਾਦ ਦੀ ਿਕਥਤੀ ਕਵੱਚ, ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਕਵਵਾਕਦਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਮੇਂ ਅਤੇ/ਜਾਾਂ ਪਰਮਾਕਣਿਤਾ ਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਿੱਿ ਰਾਖਵਾਾਂ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤੇ 

ਤੀਜੀ ਕਿਰ ਦੀ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਿਾਰਨ ਜਾਾਂ ਕਜੱਥੇ ਤੁਿੀ ਾਂ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਕਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਨਿੀ ਾਂ ਪਾਇਆ, ਤੁਿਾਡੇ ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਅਣਅਕਿਿਾਰਤ ਲੈਣ-

ਦੇਣ ਦੀ ਿਕਥਤੀ ਕਵੱਚ ਤੁਿਾਡੀ ਦੇਣਦਾਰੀ “ਗਾਹਕ ਿੁਰੱਸਿਆ - ਅਣਅਸਿਕਾਰਰ ਇਲੈਕਟਿਾਸਨਕ ਬੈਂਸਕੰਗ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਸਵੱਚ ਗਾਹਕਾਾਂ ਿੀ ਿੀਮਰ 

ਿੇਣਿਾਰੀ” ਬਾਰੇ ਬੈਂਿ ਦੀ ਬੋਰਡ ਵੱਲੋਂ  ਪਰਵਾਕਨਤ ਨੀਤੀ ਅਨੁਿਾਰ ਤੈਅ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਿੋਿੇ ਗਏ ਕਨਯਮਾਾਂ ਕਵੱਚ ਿੋਈ ਵੀ 

ਤਬਦੀਲੀ ਉਿ ਿਮੇਂ ਲਾਗ  ਅਤੇ ਪਾਬੂੰਦ ਿੋਵੇਗੀ। 

http://www.axis.bank.in/suppor
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


ਿਮਾਪਤੀ 

1. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਿੋਲ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਕਬਨਾਾਂ ਪਕਿਲਾਾਂ ਿ ਚਨਾ ਕਦੱਤੇ ਅਤੇ ਕਬਨਾਾਂ ਿੋਈ ਿਾਰਨ ਦੱਿੇ Min-KYC ਿਾਰਡ ਜਾਾਂ ਪਸੇ਼ ਿੀਤੀਆਾਂ ਿਰੋ ਿੇਵਾਵਾਾਂ 

ਕਵੱਚੋਂ ਕਿਿੇ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਰੱਦ ਿਰਨ / ਵਾਪਿ ਲੈਣ ਦੇ ਿੱਿ ਰਾਖਵੇਂ ਿਨ। 

2. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਆਪਣੀ Min-KYC ਿਾਰਡ ਿਿ ਲਤ ਿਮਾਪਤ ਿਰਨ ਦਾ ਿੈਿਲਾ ਿਰਦਾ ਿ,ੈ ਤਾਾਂ ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਿਾਰਡ ਆਪਣ ੇਆਪ 

ਰੱਦ ਿੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਆਪਣ ੇਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬੂੰਦ ਿਰ ਦੇਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿ ੈਅਤੇ ਿਾਰਡ ਨਸ਼ਟ ਿਰਿੇ ਵਾਪਿ ਿਰਨਾ ਚਾਿੀਦਾ 

ਿੈ। ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਬਿਾਇਆ ਿਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਜੇ ਤੱਿ ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚੋਂ ਡੈਕਬਟ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਇਆ, ਤਾਾਂ ਉਿ ਿਾਰਡ ਕਵਚਲੇ ਬਿਾਏ ਕਵੱਚੋਂ ਿਮਾਯੋਕਜਤ 

ਿਰ ਕਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਾਲਾਾਂਕਿ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਬਿਾਇਆ ਰਿਮ ਦੀ ਿੋਈ ਵਾਪਿੀ ਨਿੀ ਾਂ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

3. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ Min-KYC ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਮਾਪਤ ਿਰਨ ਦਾ ਿੈਿਲਾ ਿਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 7 ਕਦਨ 

ਪਕਿਲਾਾਂ ਕਲਖਤੀ ਿ ਚਨਾ ਦੇਵੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਿਾਰਡ ਅਤ ੇਿਈੋ ਵੀ ਵਾਿ  ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰਡ (ਜੇਿਰ ਲੋੜ੍ ਨਾ ਿੋਵੇ), ਮੈਗਨੈਕਟਿ ਿਕਟਰਪ ਕਵੱਚੋਂ ਦੀ 

ਿਈ ਟਿੁਕੜ੍ਆਾਂ ਕਵੱਚ ਿੱਟ ਿ,ੇ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਿ ਿਰੇਗਾ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ  ਿਾਰਡ ਨਸ਼ਟ ਿਰਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਿਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮੀਲ 

ਿਾਰਡ 'ਤੇ ਿੋਈਆਾਂ ਿਾਰੀਆਾਂ Min-KYC ਿਾਰਡ ਿਿ ਲਤਾਾਂ ਅਤੇ ਿਬੂੰਿਤ ਖਰਕਚਆਾਂ ਲਈ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵਗੇਾ, ਇਿਨਾਾਂ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਲਾਗ  ਿਣੋ ਦੀ ਿਮਾਪਤੀ ਦੇ ਬਾਵਜ ਦ ਵੀ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ Min-KYC ਿਾਰਡ 'ਤ ੇਿੋਏ ਿਾਰ ੇਖਰਕਚਆਾਂ ਲਈ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਉਿ 

ਦਰੁਵਰਤੋਂ / ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਵਾਲੀ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਿਣੋ ਜਾਾਂ ਨਾ ਅਤੇ ਭਾਵੇਂ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਿਾਰਡ ਦੇ ਨਸ਼ਟ ਿਣੋ ਬਾਰ ੇਿ ਕਚਤ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਿੋਵੇ ਜਾਾਂ ਨਾ। 

4. Min-KYC ਿਾਰਡ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਿੈ ਅਤੇ ਮੂੰਗ ਿਰਨ 'ਤੇ ਤੁਰੂੰਤ ਅਤੇ ਕਬਨਾਾਂ ਸ਼ਰਤ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੇ ਕਿਿੇ ਅਕਿਿਾਰੀ ਨ ੂੰ  

ਵਾਪਿ ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। ਕਿਰਪਾ ਿਰਿ ੇਯਿੀਨੀ ਬਣਾਓ ਕਿ ਆਪਣਾ ਿਾਰਡ ਿੌਂਪਣ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ ਤੁਿੀ ਾਂ ਬੈਂਿ ਅਕਿਿਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ 

ਿਥਾਪਤ ਿਰ ਲਈ ਿੈ। 

5. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਿੇਠ ਕਲਖੀਆਾਂ ਘਟਨਾਵਾਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਿਿੇ ਦੇ ਵਾਪਰਨ 'ਤੇ Min-KYC ਿਾਰਡ ਿਿ ਲਤ ਤੁਰੂੰਤ ਪਰਭਾਵ ਨਾਲ ਿਮਾਪਤ ਿਰਨ ਦਾ ਿਿੱਦਾਰ 

ਿੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਿਾਰਡ ਵਾਪਿ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ: 

• ਇੱਥੇ ਕਦੱਤੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰਨ ਕਵੱਚ ਅਿਿਲਤਾ। 

• ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨਾਲ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਿੇ ਿਮਿੌਤੇ ਜਾਾਂ ਵਚਨਬੱਿਤਾ (ਸ਼ਰਤੀਆ ਜਾਾਂ ਿੋਰ) ਅਿੀਨ ਕਡਿਾਲਟ ਦੀ ਘਟਨਾ। 

• ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦਾ ਕਿਿੇ ਦੀਵਾਲੀਆਪਨ, ਅਸੋ਼ਿਨਸ਼ੀਲਤਾ ਿਾਰਵਾਈ ਜਾਾਂ ਿਮਾਨ ਪਰਕਿਰਤੀ ਦੀ ਿਾਰਵਾਈ ਦਾ ਕਵਸ਼ਾ ਬਣਨਾ। 

• ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੀ ਮੌਤ। 

• ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਜਾਾਂ ਰਜੁ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਮੀਲ ਿਾਰਡ ਦੀ ਿਮਾਪਤੀ। 

6. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰਡ 'ਤ ੇਲਾਗ  ਕਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਾਂ, ਜਾਾਂ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਕਵੱਚ ਪਰਿਤਾਕਵਤ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਿਿੇ ਨ ੂੰ  ਅਿਵੀਿਾਰ ਿਰਦਾ ਿ,ੈ 

ਤਾਾਂ Min-KYC ਿਾਰਡ ਉਿ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਾਂ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਿ ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿ ੈਕਜਿ ਤੋਂ ਿੋਈ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਪਰਭਾਵੀ ਿੋਣੀ ਿੈ। 

7. ਕਜਵੇਂ ਿੀ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਰਜੁ਼ਗਾਰਦਾਤਾ ਤੋਂ ਿਰਮਚਾਰੀ ਦੇ ਅਿਤੀਫੇ਼ ਜਾਾਂ ਕਿਿੇ ਿੋਰ ਿਾਰਨ ਿਰਿੇ ਨੌਿਰੀ ਿਮਾਪਤ ਿੋਣ ਬਾਰੇ ਿੋਈ ਿ ਚਨਾ ਕਮਲਦੀ 

ਿੈ, ਤਾਾਂ Min- KYC ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਿੋਰ ਿੋਈ ਿਰੈਕਡਟ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਿੀ ਾਂ ਕਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਾਲਾਾਂਕਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿੱੁਲ ਬਿਾਇਆ ਵਰਤ ੇਜਾਣ 

ਤੱਿ ਜਾਾਂ ਿਾਰਡ ਦੀ ਕਮਆਦ ਿਮਾਪਤ ਿੋਣ ਤੱਿ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦਾ ਿੱਿਦਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। 

 

ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 



ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ  ਪੇਸ਼ ਿੀਤਾ ਕਗਆ Min-KYC ਿਾਰਡ ਉਤਪਾਦ ਉਿਨਾਾਂ ਕਨਯਮਾਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਿੈ, ਜੋ ਭਾਰਤੀ ਕਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਿ ਿਮੇਤ 

ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਅਤ ੇ / ਜਾਾਂ ਕਵਿਾਨਿ ਅਥਾਰਟੀਆਾਂ ਵੱਲੋਂ  ਕਨਰਿਾਰਤ ਿੀਤੀਆਾਂ ਜਾ ਿਿਦੀਆਾਂ ਿਨ ਅਤੇ Min- KYC ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਿਬੂੰਿਤ ਕਵਵਿਥਾਵਾਾਂ 

ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਲੋੜ੍ ਅਤੇ / ਜਾਾਂ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੀ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਨੀਤੀ ਅਨੁਿਾਰ ਬਦਲ ਿਿਦੀਆਾਂ ਿਨ। ਇੱਥੇ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਗਈ Min-KYC ਿਾਰਡ ਿਿ ਲਤ 

ਅਤੇ ਇਿ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਲਾਗ  ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਅਤੇ ਕਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਿਨ ਅਤੇ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਪਰਚਕਲਤ ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਜਾਾਂ ਕਨਯਮ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਤੇ ਿੋਿੀਆਾਂ ਜਾਾਂ 

ਬੂੰਦ ਿੀਤੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਉਦੋਂ ਤੱਿ ਉਿਤ ਿਾਰਡ ਿਿ ਲਤ ਨ ੂੰ  ਲਾਗ  ਰੱਖਣ ਦੀ ਕਿਿੇ ਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਜਾਾਂ ਕਜ਼ੂੰਮੇਵਾਰੀ ਅਿੀਨ ਨਿੀ ਾਂ ਿੋਵੇਗਾ ਜਦੋਂ 

ਤੱਿ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਉਿ ਿਮੇਂ ਦੇ ਪਰਚਕਲਤ ਜਾਾਂ ਿੋਿੇ ਿੋਏ ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਅਨੁਿਾਰ ਿੋਿੀਆਾਂ ਨਿੀ ਾਂ ਜਾਾਂਦੀਆਾਂ। ਜੇਿਰ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਪਰਚਕਲਤ ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਦੀ ਪ ਰਨ ਪਾਲਣਾ ਤੋਂ 

ਕਬਨਾਾਂ ਿਾਰਡ ਿਿ ਲਤ ਜਾਰੀ ਨਿੀ ਾਂ ਰੱਖੀ ਜਾ ਿਿਦੀ, ਤਾਾਂ ਇਿ ਿਮਿੌਤਾ / ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਉਿ ਕਮਤੀ ਤੋਂ ਤੁਰੂੰਤ ਿਮਾਪਤ ਿੋਈਆਾਂ ਮੂੰਨੀਆਾਂ ਜਾਣਗੀਆਾਂ 

ਜਦੋਂ ਇਿ ਪਰਬੂੰਿ ਨ ੂੰ  ਿੀਮਤ ਜਾਾਂ ਵਰਕਜਤ ਿਰਨ ਵਾਲਾ ਿੋਕਿਆ ਿੋਇਆ ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਲਾਗ  ਿੁੂੰਦਾ ਿ।ੈ 

 

ਸ਼ਾਿਕੀ ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਅਤੇ ਅਸਧਕਾਰ ਖੇਤਰ 

ਇਿ ਕਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ / ਜਾਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭਾਰਤੀ ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਵੱਲੋਂ  ਸ਼ਾਕਿਤ ਿੋਣਗੇ ਅਤੇ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਿੇ ਵੀ ਦਾਅਕਵਆਾਂ ਜਾਾਂ 

ਮਾਮਕਲਆਾਂ ਦੇ ਿਬੂੰਿ ਕਵੱਚ ਮੁੂੰਬਈ ਦੀਆਾਂ ਿਾਰੀਆਾਂ ਅਦਾਲਤਾਾਂ ਦਾ ਕਵਸੇ਼ਸ਼ ਅਕਿਿਾਰ ਖੇਤਰ ਿੋਵੇਗਾ। 


