
 
ਐਕਸਿਿ ਬੈਂਕ ਸਿਨ-ਕੇਵਾਈਿੀ ਕਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਸਨਯੂੰ ਤਸਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਨਯਿ 

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਆਪਣ ੇਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਂ ਇਿਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਕਨਯਿਾਂ ਨ ੂੰ  
ਕਿਆਨ ਨਾਲ ਪੜ੍ਹੋ। 

ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਦ ੇਿੋਏ, ਤੁਿੀਂ ਿਪਸ਼ਟ ਤਰੌ ’ਤੇ ਇਿ ਿੂੰਨਦੇ ਿ ੋਅਤੇ ਿਕਿਿਤ ਿੁੂੰ ਦੇ ਿੋ ਕਿ ਤੁਿੀਂ ਇੱਥੇ 
ਦਰਿਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਕਨਯਿਾਂ ਨਾਲ ਬੱਝੇ ਿੋਵੋਗੇ। ਤੁਿੀਂ ਅੱਗੇ ਇਿ ਭੀ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਕ ੂੰ ਿਵੇਾਰੀ ਲੈਂਦੇ ਿੋ 
ਕਿ ਕਰ ਰਵ ਬੈਂਿ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ (ਆਰਬੀਆਈ) ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਿਾਰੇ ਲਾਗ  ਕਨਯਿਾਂ, ਕਵਕਨਯਿਾਂ ਅਤੇ ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇ, ਨਾਲ ਿੀ ਉਨਹ ਾਂ ਕਵੱਚ ਿਿੇਂ-ਿਿੇਂ ਤੇ ਿੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਕਿਿੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦੀਆ ਂਿੋਿਾਂ ਜਾਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ 
ਦੀ, ਅਤ ੇਇਿ ਵੇਲੇ ਲਾਗ  ਿੋਰ ਿਬੂੰਿਤ ਿਾਨ ੂੰ ਨੀ ਪਰਬੂੰ ਿਾਂ ਜਾਂ ਿਾਨ ੂੰ ਨੀ ਲਾ ਿੀਆਂ ਦੀ, ਜਾਂ ਜੋ ਿਿੇਂ-ਿਿੇਂ ਤੇ ਬਣਾਈਆਂ ਜਾਂ 
ਲਾਗ  ਿੀਤੀਆਂ ਜਾਣ। 

ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਿਨ-ਿੇਵਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ਦੀ ਤੁਿਾਡੀ ਲਗਾਤਾਰ ਵਰਤੋਂ ਨ ੂੰ  ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਿੀਲ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  
ਕਨਯੂੰਤਕਰਤ ਿਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਿੌਜ ਦਾ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਕਨਯਿਾਂ ਦੀ ਲਗਾਤਾਰ ਿਵੀਕਿਰਤੀ ਅਤੇ ਪਾਲਣਾ ਿੂੰ ਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

ਇਹਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਸਨਯਿਾਂ ਦ ੇਿੂੰ ਦਰਭ ਸਵਿੱ ਚ 

1. ਇਿਵਚਨ ਦੇ ਿਾਰੇ ਿਵਾਲੇ ਬਿੁਵਚਨ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਸ਼ਾਿਲ ਿਰਨਗੇ ਅਤ ੇਪੁਕਲੂੰ ਗ ਕਲੂੰ ਗ ਕਵੱਚ ਿੀਤੇ ਿਵਾਲੇ ਇਿਤਰੀ ਕਲੂੰ ਗ 
ਨ ੂੰ  ਵੀ ਸ਼ਾਿਲ ਿਰਨਗੇ। 

2. ਿਲੌ  ਕਿਰਲੇਖ ਕਿਰਫ਼ ਿੁਕਵਿਾ ਲਈ ਿਨ ਅਤ ੇਿੂੰਬੂੰ ਕਿਤ ਿਲੌ  ਦੇ ਅਰਥ ਨ ੂੰ  ਪਰਭਾਕਵਤ ਨਿੀਂ ਿਰਦੇ। 

3. ਜੇਿਰ ਇੱਥ ੇਦੀ ਿੋਈ ਵੀ ਿਾਰਾ ਕਿਿੇ ਯੋਗ ਅਕਿਿਾਰ ਖੇਤਰ ਵਾਲੀ ਅਦਾਲਤ ਵੱਲੋਂ ਗੈਰਿਾਨ ੂੰ ਨੀ, ਅਵਿੈ ਜਾਂ 
ਅਲਾਗ ਯੋਗ ਿਰਾਰ ਕਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਅਕਜਿੀ ਿਾਰਾ ਨ ੂੰ  ਇੱਥੋਂ ਿਟਾਇਆ ਿੋਇਆ ਿੂੰ ਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਬਾਿੀ 
ਰਕਿ ਗਈਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਕਨਯਿ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਲਾਗ  ਅਤੇ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਰਕਿਣਗੇ। 

 

ਪਸਰਭਾਸ਼ਾਵਾਂ 

1. ‘ਿਾਰਡ’ ਜਾਂ ‘ਿੀਲ ਿਾਰਡ’, ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਐਿਕਿਿ 
ਬੈਂਿ ਵੀ ਾ/ਿਾਿਟਰਿਾਰਡ/ਰ ਪੇ ਿੈਿੀ ਿਲੋ ਡ ਲ ਪ ਘਰੇਲ  ਿੀਲ ਿਾਰਡ। 

2. ‘ਬੈਂਿ’, ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਕਲਕਿਟਡ ਅਤੇ ਇਿ ਦ ੇਉੱਤਰਾਕਿਿਾਰੀ ਅਤੇ ਅਿਾਈਨੀ। 

3. ‘ਿਾਰਡਿਾਰਿ’, ‘ਤੁਿੀਂ’, ‘ਤੁਿਾਡਾ’, ‘ਉਿਦਾ’ ਜਾਂ ਇਿ ਤਰਹਾਂ ਦੇ ਿਰਵਨਾਿ, ਕਜੱਥੇ ਪਰਿੂੰਗ ਅਨੁਿਤੀ ਦੇਵੇ, ਉਿ 
ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੇ ਗਰਾਿਿ ਨ ੂੰ  ਦਰਿਾਉਂਦੇ ਿਨ ਕਜਿਨ ੂੰ  ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਿੀਲ ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਿੈ। 
ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਲਈ ਇੱਿ ਕਲੂੰ ਗ ਕਵੱਚ ਿੀਤ ੇਿਾਰੇ ਿਵਾਲੇ ਦ ਜੇ ਕਲੂੰ ਗ ਨ ੂੰ  ਵੀ ਸ਼ਾਿਲ ਿਰਨਗ।ੇ 

4. ‘ਏਟੀਐਿ’, ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਿਕਥਤ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦਾ ਆਟੋਿਟੇਡ ਟੈਲਰ ਿਸ਼ੀਨ, ਕਜੱਥੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ 
ਆਪਣਾ ਿੀਲ ਿਾਰਡ ਵਰਤ ਿੇ ਬਿਾਇਆ ਪੁੱ ਛਕਗੱਛ, ਖਾਤਾ ਵੇਰਵਾ ਅਤੇ ਕਪਨ ਬਦਲਣ ਿੂੰਬੂੰ ਿੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਰ 
ਿਿਦਾ ਿ,ੈ ਜੋ ਉਿਦੇ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨਾਲ ਰੱਖੇ ਿੀਲ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਿੂੰਬੂੰ ਕਿਤ ਿਨ। 



5. ‘ਕਪਨ’ ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਕਵਅਿਤੀਗਤ ਪਕਿਚਾਣ ਨੂੰ ਬਰ (ਏਟੀਐਿ ਤੱਿ ਪਿੁੂੰ ਚ ਲਈ ਲੋੜ੍ੀਂਦਾ), ਜੋ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ 
ਵੱਲੋਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਆਵੂੰ ਕਟਤ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ ਜਾਂ ਜੋ ਉਿ ਿਿੇਂ-ਿਿੇਂ ਤੇ ਚੁਣਦਾ ਿੈ। 

6. ‘ਲੈਣ-ਦਣੇ’, ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ ਆਪਣੇ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਕਿੱਿੇ ਜਾਂ ਅਪਰੋਿਸ਼ ਤੌਰ ’ਤੇ 
ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਕਦੱਤਾ ਕਗਆ ਿਈੋ ਵੀ ਕਨਰਦੇਸ਼, ਕਜਿ ਰਾਿੀਂ ਿੀਲ ਿਾਰਡ ’ਤ ੇਿਾਰਵਾਈ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇ। (ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਦੇ ਉਦਾਿਰਨਾਂ ਕਵੱਚ ਖੁਦਰਾ ਖਰੀਦ, ਬਿਾਇਆ ਪੁੱ ਛਕਗੱਛ ਆਕਦ ਸ਼ਾਿਲ ਿੋ ਿਿਦ ੇਿਨ।) 

7. ‘ਵਪਾਰੀ’ ਜਾਂ ‘ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਨਾਵਾਂ’, ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਉਿ ਿਥਾਪਨਾਵਾਂ ਕਜਿੜ੍ੀਆ ਂਕਿਿੇ ਵੀ ਿਥਾਨ ’ਤੇ ਿਕਥਤ ਿੋਣ 
ਅਤੇ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਿਵੀਿਾਰ / ਿੂੰਨਣ ਿਰਦੀਆ ਂਿਨ ਅਤੇ ਇਿ ਕਵੱਚ ਿੋਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਿ ਿਟੋਰ, ਦੁਿਾਨਾਂ, 
ਰੈਿਟੋਰੈਂਟ ਆਕਦ ਵੀ ਸ਼ਾਿਲ ਿਨ ਜੋ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਜਾਂ ਵੀ ਾ ਿਾਰਡ ਇੂੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਜਾਂ ਨੈਸ਼ਨਲ ਪੇਿੈਂਟ 
ਿਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ (ਐਨਪੀਿੀਆਈ) ਜਾਂ ਿਾਿਟਰਿਾਰਡ ਵੱਲੋਂ ਪਰਚਾਕਰਤ ਿੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਿਨ। 

8. ‘ਈਡੀਿੀ’ ਜਾਂ ‘ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਡਾਟਾ ਿੈਪਚਰ’ ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਪੌਇੂੰਟ-ਆਫ-ਿੇਲ ਿਵਾਈਪ 
ਟਰਿੀਨਲ, ਚਾਿੇ ਉਿ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦ ੇਿੋਣ ਜਾਂ ਿਾਂਝੇ ਨੈੈੱਟਵਰਿ ’ਤੇ ਕਿਿ ੇਿੋਰ ਬੈਂਿ ਦੇ, ਜੋ ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਨਾਵਾਂ 
ਤੋਂ ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚੋਂ ਰਿਿ ਡੈਕਬਟ ਿਰਨ ਦੀ ਆਕਗਆ ਕਦੂੰਦੇ ਿਨ। 

9. ‘ਵੀ ਾ ਿਾਰਡ’ ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਵੀ ਾ ਿਾਰਡ ਦੀ ਿਲਿੀਅਤ ਵਾਲਾ ਅਤੇ ਆਿ ਤੌਰ ’ਤ ੇਵੀ ਾ ਿਾਰਡ ਨਾਲ 
ਿੂੰਬੂੰ ਕਿਤ ਟਰੇਡਿਾਰਿ। 

10. ‘ਰ ਪੇ’ ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਨੈਸ਼ਨਲ ਪੇਿੈਂਟ ਿਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ (ਐਨਪੀਿੀਆਈ) ਦੀ ਿਲਿੀਅਤ ਵਾਲਾ 
ਟਰੇਡਿਾਰਿ। 

11. ‘ਿਾਿਟਰਿਾਰਡ’ ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਿਾਿਟਰਿਾਰਡ ਦੀ ਿਲਿੀਅਤ ਵਾਲਾ ਟਰੇਡਿਾਰਿ। 

12. ‘ਕਨਯੋਗਤਾ’ ਦਾ ਅਰਥ ਿੈ ਉਿ ਿੂੰਗਠਨ ਕਜੱਥੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੌਿਰੀ ਿਰਦਾ ਿੈ। 

ਿੀਲ ਿਾਰਡ (‘ਿਾਰਡ’) ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਕਲਕਿਟਡ (‘ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਕਲਕਿਟਡ’) ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, 
ਕਜਿਦਾ ਰਕਜਿਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ‘ਕਟਰਸ਼ ਲ, ਿਿਰਥੇਸ਼ਵਰ ਿੂੰਦਰ ਦ ੇਿਾਿਿਣੇ, ਲਾ ਗਾਰਡਨ, ਐਕਲਿ ਕਬਰਜ, 
ਅਕਿਿਦਾਬਾਦ-380006, ਗੁਜਰਾਤ, ਭਾਰਤ’ ਕਵੱਚ ਿਕਥਤ ਿੈ, ਿੇਠ ਕਲਖੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਕਨਯਿਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ: 

 

ਲਾਗ ਤਾ 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਿਾਰਡ ਲਈ ਅਰ ੀ ਦੇਣ, ਿਾਰਡ ਲਈ ਅਰ ੀ ਫਾਰਿ ਜਿਹਾਂ ਿਰਵਾਉਣ, ਜਾਂ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਿਿੇਂ-ਿਿੇਂ 
ਤੇ ਕਨਰਿਾਰਤ ਰ ਪ ਅਤ ੇਢੂੰਗ ਅਨੁਿਾਰ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਜਾਂ ਉਿਨ ੂੰ  ਿਵੀਿਾਰ ਿਰਨ ਦਆੁਰਾ ਇਿ ਿੂੰ ਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ 
ਕਿ ਉਿਨੇ ਇਿਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਕਨਯਿਾਂ ਨ ੂੰ  ਿਿਝ ਕਲਆ ਿੈ ਅਤੇ ਕਬਨਾ ਕਿਿੇ ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਇਨਹ ਾਂ ਨਾਲ ਿਕਿਿਤੀ ਜਤਾਈ ਿੈ 
ਅਤੇ ਇਨਹ ਾਂ ਨ ੂੰ  ਿਵੀਿਾਰ ਿੀਤਾ ਿੈ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਇਿ ਵੀ ਿੂੰ ਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਕਿ ਉਿਨੇ ਇਿਨਾਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਕਨਯਿਾਂ ਨ ੂੰ  
ਪੜ੍ਹ ਕਲਆ ਿੈ, ਿਿਝ ਕਲਆ ਿ ੈਅਤੇ ਕਬਨਾ ਕਿਿ ੇਸ਼ਰਤ ਦੇ ਿਵੀਿਾਰ ਿਰ ਕਲਆ ਿ।ੈ ਇਿ ਿਵੀਕਿਰਤੀ ਕਲਕਖਤ ਰ ਪ ਕਵੱਚ 
ਿਾਰਡ ਪਰਾਪਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਰਨ, ਿਾਰਡ ਦੇ ਕਪੱਛਲੇ ਪਾਿੇ ਦਿਤਖਤ ਿਰਨ ਜਾਂ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਿੋਈ ਵੀ ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਿਰਨ ’ਤੇ ਵੀ ਿੂੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰੇ ਲਾਗ  ਿਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਅਤੇ ਕਵਕਨਯਿਾਂ ਨਾਲ ਬੱਕਝਆ ਰਕਿਣ ਲਈ ਿਕਿਿਤ ਿੈ, ਕਜਿ ਕਵੱਚ ਕਰ ਰਵ ਬੈਂਿ ਆਫ 
ਇੂੰਡੀਆ (ਆਰਬੀਆਈ) ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕਨਯਿ, ਕਵਦੇਸ਼ੀ ਿੁਦਰਾ ਕਨਯੂੰਤਰਣ ਕਵਕਨਯਿ, ਅਤੇ ਲਾਗ  ਿਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਬਣਾਏ 



ਗਏ ਕਨਯਿ, ਕਜਨਹ ਾਂ ਕਵੱਚ ਿਿੇਂ-ਿਿੇਂ ਤੇ ਿੋਿ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ, ਸ਼ਾਿਲ ਿਨ। ਇਿ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ 
ਵੱਲੋਂ ਿਾਰਡ ਦੇ ਿੂੰਚਾਲਨ ਅਤ ੇਵਰਤੋਂ ਨ ੂੰ  ਕਨਯੂੰਤਕਰਤ ਿਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਕਨਯਿਾਂ ਨਾਲ ਵੀ ਬੱਕਝਆ ਰਿੇਗਾ। 

 

ਕਾਰਡ ਵਧੈਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀਆਂ ਸ ੂੰ ਿੇਵਾਰੀਆਂ 

1. ਿਾਰਡ ਕਿਰਫ਼ ਵੀ ਾ/ਿਾਿਟਰਿਾਰਡ/ਰ ਪੇ ਿਿਰਕਥਤ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਪੌਇੂੰਟ-ਆਫ-ਿੇਲ (ਪੀਓਐਿ) 
ਟਰਿੀਨਲਾਂ ’ਤ ੇਿੀ ਵੈਿ ਿਵੋੇਗਾ, ਜੋ ਉਨਹ ਾਂ ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਨਾਵਾਂ ’ਤ ੇਿਕਥਤ ਿਨ ਜ ੋਕਤਆਰ-ਖਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂ
ਵਿਤ ਆਂ, ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪੇਯ ਪਦਾਰਥ ਵਚੇਦੀਆ ਂਿਨ। 

2. ਿਾਰਡ ਿਰ ਿਿੇਂ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੀ ਇਿਿਾਤਰ ਿੂੰ ਪਤੀ ਰਿੇਗਾ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਬੈਂਿ ਦੀ ਿੂੰਗ ਉੱਪਰ ਤੁਰੂੰ ਤ ਅਤੇ 
ਕਬਨਾ ਕਿਿੇ ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਿਾਰਡ ਵਾਪਿ ਿਰਨ ਲਈ ਿਕਿਿਤ ਿੈ। ਿਾਰਡ ਿਿਰਕਪਤ ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਂ, 
ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੇ ਉਿ ਅਕਿਕਿਰਤ ਪਰਤੀਕਨਿੀ ਜਾਂ ਅਕਿਿਾਰੀ ਦੀ ਪਕਿਚਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਰਨੀ 
ਲਾ ਿੀ ਿੋਵੇਗੀ ਜੋ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਾਪਿੀ ਦੀ ਿੂੰਗ ਿਰ ਕਰਿਾ ਿੈ। 

3. ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ਕਿਿੇ ਵੀ ਪਕਰਿਕਥਤੀ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ ਨਾ ਤਾਂ ਿਿਤਾਂਤਰਨਯੋਗ ਿੈ ਅਤੇ ਨਾ ਿੀ 
ਅਿਾਈਨ ਿੀਤਾ ਜਾ ਿਿਦਾ ਿੈ। 

4. ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਿਾਰਡ ਪਰਾਪਤੀ ਉੱਪਰ ਤਰੁੂੰ ਤ ਿਾਰਡ ’ਤ ੇਦਿਤਖਤ ਿਰਨੇ ਲਾ ਿੀ ਿਨ। ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਕਿਿੇ ਿੋਰ ਕਵਅਿਤੀ ਨ ੂੰ  
ਇਿਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਦੀ ਆਕਗਆ ਨਿੀਂ ਦਣੇੀ ਚਾਿੀਦੀ ਅਤ ੇਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਿਰ ਿਿੇਂ ਆਪਣ ੇਕਨੈੱਜੀ 
ਕਨਯੂੰਤਰਣ ਿੇਠ ਰੱਖ ਿੇ ਇਿਦੀ ਗਲਤ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਿੁਰੱਕਖਅਤ ਰੱਖਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 

5. ਕਪਨ ਨੂੰ ਬਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਗਰਾਿਿ ਪੋਰਟਲ ਰਾਿੀਂ ਕਤਆਰ ਿਰ ਿਿਦਾ ਿੈ। https://prepaid-
customer.axis.bank.in/customerportal ’ਤੇ ਜਾਓ > ਇੱਥੇ ਰਕਜਿਟਰ ਿਰ ੋ> ਿਾਰਡ ਨੂੰ ਬਰ/ ਪੈਿਟ 
ਰੈਫਰੈਂਿ ਨੂੰ ਬਰ, ਕਿਆਦ ਿਿਾਪਤੀ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਿਬੋਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਦਰਜ ਿਰੋ > ਯ  ਰਨੇਿ ਅਤੇ ਪਾਿਵਰਡ ਿਟੈ 
ਿਰੋ > ਲਾਗਇਨ ਿਰੋ > ਗਰੀਨ ਕਪਨ > ਨਵਾਂ 4 ਅੂੰਿਾਂ ਦਾ ਕਪਨ ਦਰਜ ਿਰੋ > ਓਟੀਪੀ ਦਰਜ ਿਰੋ। ਨਿਲ ਕਪਨ 
ਕਤਆਰ ਿਰਨ ਲਈ ਵੀ ਇਿੀ ਪਰਕਿਕਰਆ ਲਾਗ  ਿੋਵੇਗੀ। 

6. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਿੇ ਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਿਿ ਲਈ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਡੈਕਬਟ ਿਰ ਕਦੱਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੀ ਕ ੂੰ ਿਵੇਾਰੀ ਿਵੋੇਗੀ ਕਿ ਉਿ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਵ ੇਕਿ ਿੀਲ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਅਕਜਿੇ ਿਾਰੇ ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਨ ੂੰ  ਿਵਰ ਿਰਨ ਲਈ ਪਰਯਾਪਤ ਰਿਿ ਉਪਲਬਿ ਿੈ। 

7. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਕਿਿੇ ਵੀ ਪਕਰਿਕਥਤੀ ਕਵੱਚ ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ’ਤੇ ਉਪਲਬਿ ਬਿਾਇਆ ਰਿਿ ਤੋਂ ਵੱਿ 
ਖਰਚ ਿਰਨ ਦੀ ਆਕਗਆ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗੀ। 

8. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਿੀਤੇ ਗਏ ਿਾਰੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕ ੂੰ ਿੇਵਾਰ ਿਵੋੇਗਾ ਅਤੇ ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ 
ਕਦਸ਼ਾ-ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਜਾਂ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਲਾਗ  ਕਿਿ ੇਵੀ ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਦੀ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਤੋਂ ਉਤਪੂੰਨ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਿ ੇਵੀ ਨੁਿਿਾਨ, 
ਿਾਨੀ ਜਾਂ ਦੂੰ ਡਾਤਿਿ ਿਾਰਵਾਈ ਲਈ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਿਰਜਾਨਾ ਦੇਣ ਲਈ ਬੱਕਝਆ ਿੋਵੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਇਿ ਿਿਝੌਤਾ 
ਰੱਦ ਿੋ ਚੁੱ ਿਾ ਿਵੋੇ। 

9. ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਕਿਆਨ ਕਦਓ ਕਿ ਿੀਲ ਿਾਰਡ ਿਾਰਡ ’ਤ ੇਦਰਿਾਏ ਗਏ ਿਿੀਨੇ ਅਤੇ ਿਾਲ ਦ ੇਆਖਰੀ ਕਦਨ ਤੱਿ 
ਵੈਿ ਰਿੇਗਾ। ਕਿਆਦ ਿਿਾਪਤ ਿਣੋ ਉੱਪਰ, ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਨਵੀਨੀਿਰਨ ਲਈ ਆਪਣ ੇਕਨਯੋਗਤਾ ਰਾਿੀਂ ਜਾਂ 
prepaidcard.support@axis.bank.in ’ਤ ੇਈਿਲੇ ਭੇਜ ਿੇ ਅਰ ੀ ਦੇਣੀ ਿੋਵੇਗੀ। 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal


10. ਪਰੀਪੇਡ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਆਖਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 10 ਿਾਲ ਦੀ ਕਿਆਦ ਤੱਿ ਿਈੋ ਵੀ ਅਣਵਰਤੀ ਜਾਂ ਨਾ 
ਿੱਢੀ ਗਈ ਬਿਾਇਆ ਰਿਿ ਕਡਪੋਕ ਟਰ ਐਜ ਿੇਸ਼ਨ ਐਡਂ ਅਵੇਰਨੈੈੱਿ ਫੂੰ ਡ (ਡੀਈਏਐਫ) ਕਵੱਚ ਟਰਾਂਿਫਰ ਿਰ 
ਕਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਬੈਂਿ ਕਿਿੇ ਵੀ ਬਿਾਇਆ ਰਿਿ ਦੀ  ਬਤੀ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਂ 45 ਕਦਨ ਪਕਿਲਾਂ ਗਰਾਿਿ ਨ ੂੰ  ਿੂੰ ਚਾਰ 
ਭੇਜੇਗਾ, ਜੋ ਿਬੋਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ’ਤੇ ਐਿਐਿਐਿ ਰਾਿੀਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਉਿ ਈਿੇਲ ਪਤੇ ’ਤੇ ਭੇਕਜਆ ਜਾਵਗੇਾ ਜੋ ਗਰਾਿਿ 
ਵੱਲੋਂ ਿਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਿੈ। 

11. ਜੇਿਰ ਯੋਜਨਾ ਨ ੂੰ  ਕਰ ਰਵ ਬੈਂਿ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਕਨਰਦਸੇ਼ ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਬੂੰਦ ਿੀਤਾ ਜਾਂ ਰੱਦ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 
ਿੈ, ਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਪਰੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚ ਬਿਾਇਆ ਰਿਿ ਦੀ ਵਾਪਿੀ ਪਰਾਪਤ ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ 
ਰੱਖੇਗਾ। 

12. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਕਿਿੇ ਵੀ ਪਕਰਿਕਥਤੀ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡ ਤੋਂ ਨਿਦ ਰਿਿ ਿੱਢਣ ਜਾਂ ਰਿਿ ਟਰਾਂਿਫਰ ਿਰਨ ਦੀ 
ਆਕਗਆ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗੀ। 

13. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ ਆਪਣ ੇਕਪਨ ਦੇ ਖੁਲਾਿੇ ਦੇ ਿਾਰਨ ਕਿਿ ੇਵੀ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਵੱਲੋਂ ਿੀਤੀ ਗਈ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਾਰਵਾਈ 
ਲਈ ਬੈਂਿ ਕਿਿ ੇਵੀ ਤਰੀਿ ੇਨਾਲ ਕ ੂੰ ਿੇਵਾਰ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ। 

 

ਕਾਰਡ ਬਕਾਇਆ ਅਤੇ ਸਿਆਦ ਿਿਾਪਤੀ 

1. ਿਾਰਡ ਜਾਰੀ ਿਣੋ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਪੂੰਜ ਿਾਲ ਦੀ ਕਿਆਦ ਲਈ ਵੈਿ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਿਾਰਡ ’ਤ ੇਦਰਿਾਈ 
ਗਈ ਕਿਆਦ ਿਿਾਪਤੀ ਤਾਰੀਖ ਵਾਲੇ ਿਿੀਨੇ ਦੇ ਆਖਰੀ ਕਦਨ ਤੱਿ ਵੈਿ ਰਿੇਗਾ। 

2. ਿਾਰਡ ਦੀ ਕਿਆਦ ਿਿਾਪਤੀ ਤਾਰੀਖ ਤੱਿ ਬਚੀ ਿੋਈ ਿੋਈ ਵੀ ਬਿਾਇਆ ਰਿਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ ਿੀਤੇ ਗਏ ਨਵੇਂ, 
ਿਿਾਨ ਭੁਗਤਾਨ ਿਾਿਨ ਕਵੱਚ ਟਰਾਂਿਫਰ ਿੀਤੀ ਜਾ ਿਿਦੀ ਿੈ, ਕਜਿਨ ੂੰ  ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ ਖਰੀਕਦਆ ਕਗਆ ਿਵੋੇ। 

3. ਤੁਿਾਡੇ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਵੱਿ ਤੋਂ ਵੱਿ ਬਿਾਇਆ ਰਿਿ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਿੇਂ INR 60,000 ਤੋਂ ਵੱਿ ਨਿੀਂ ਿੋ ਿਿਦੀ। 

 

ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਨਾ ਵਰਤੋਂ 

1. ਿਾਰਡ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਿਕਥਤ ਉਿਨਾਂ ਿਾਰੇ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਪੌਇੂੰਟ-ਆਫ-ਿੇਲ ਟਰਿੀਨਲਾਂ ’ਤੇ ਿਵੀਿਾਕਰਆ ਜਾਂਦਾ 
ਿੈ, ਜੋ ਵੀ ਾ/ਿਾਿਟਰਿਾਰਡ/ਰ ਪੇ ਲੋਗੋ ਦਰਿਾਉਂਦ ੇਿਨ ਅਤੇ ਕਤਆਰ-ਖਾਣ ਵਾਲੇ ਭੋਜਨ ਅਤ ੇਪੇਯ ਪਦਾਰਥ 
ਵੇਚਦੇ ਿਨ। 

2. ਜਾਰੀ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਿਾਰਡ ਿਖ਼ਤੀ ਨਾਲ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਵਰਤੋਂ ਲਈ ਿੈ ਅਤੇ ਿਵੇਲ ਉਿਨਾਂ ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਨਾਵਾਂ 
’ਤੇ ਵੈਿ ਿੈ ਕਜੱਥੇ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਪੌਇੂੰਟ-ਆਫ-ਿੇਲ (ਪੀਓਐਿ) ਿਵਾਈਪ ਟਰਿੀਨਲ ਉਪਲਬਿ ਿਨ। ਗੈਰ-
ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਢੂੰਗ ਰਾਿੀਂ, ਕਜਿ ਕਵੱਚ ਿੱਥੋਂ ਜਾਂ ਆਫਲਾਈਨ ਪਰਕਿਕਰਆ ਸ਼ਾਿਲ ਿੈ, ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਦੀ 
ਿੋਈ ਵੀ ਿੋਕਸ਼ਸ਼ ਅਣਅਕਿਕਿਰਤ ਿੂੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਕਜਿੀ ਅਣਅਕਿਕਿਰਤ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ ਪੈਦਾ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਿ ੇਵੀ ਨਤੀਜੇ 
ਲਈ, ਕਜਿ ਕਵੱਚ ਕਵੱਤੀ ਕ ੂੰ ਿਵੇਾਰੀ ਅਤੇ ਿੂੰ ਭਾਕਵਤ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਸ਼ਾਿਲ ਿੈ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਕ ੂੰ ਿੇਵਾਰ 
ਿੋਵੇਗਾ। 

3. ਜਦੋਂ ਵੀ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਨਾਵਾਂ ’ਤ ੇਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ, ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਚਾਰਜ ਿਕਲੱਪ ’ਤੇ ਦਿਤਖਤ ਿਰਨੇ 
ਿੋਣਗੇ ਅਤ ੇਉਿਦੀ ਆਪਣੀ ਪਰਤੀ ਿੂੰ ਭਾਲ ਿੇ ਰੱਖਣੀ ਿਵੋੇਗੀ। ਿਈੋ ਵੀ ਚਾਰਜ ਿਕਲੱਪ ਕਜਿ ’ਤੇ ਤੁਿਾਡੇ ਕਨੈੱਜੀ 



ਦਿਤਖਤ ਨਾ ਿਣੋ, ਪਰ ਕਜਿਨ ੂੰ  ਇਿ ਿਾਬਤ ਿੀਤਾ ਜਾ ਿਿੇ ਕਿ ਉਿ ਤੁਿਾਡੇ ਵੱਲੋਂ ਅਕਿਕਿਰਤ ਿੀ, ਉਿ ਤੁਿਾਡੀ 
ਕ ੂੰ ਿੇਵਾਰੀ ਿੂੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

4. ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ਭਾਰਤ ਕਵੱਚ ਕਤਆਰ-ਖਾਣ ਵਾਲੇ ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਪੇਯ ਪਦਾਰਥ ਵਚੇਣ ਵਾਲੀ ਕਿਿੇ ਵੀ 
ਵੀ ਾ/ਿਾਿਟਰਿਾਰਡ/ਰ ਪੇ ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਨਾ ’ਤੇ ਿਵੀਿਾਕਰਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ। ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵਪਾਰੀ ਵੱਲੋਂ ਤੁਿਾਡੇ 
ਨਾਲ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਿ ੇਵੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਿਈੋ ਕ ੂੰ ਿਵੇਾਰੀ ਿਵੀਿਾਰ ਨਿੀਂ ਿਰੇਗਾ, ਕਜਿ ਕਵੱਚ ਉਪਲਬਿ ਿਰਵਾਏ 
ਜਾਂ ਪੇਸ਼ ਿੀਤ ੇਗਏ ਿਿਾਨ ਅਤੇ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਿਪਲਾਈ ਸ਼ਾਿਲ ਿੈ ਪਰ ਇਿ ਤੱਿ ਿੀਕਿਤ ਨਿੀਂ। ਜੇਿਰ ਤੁਿਾਨ ੂੰ  
ਕਿਿੇ ਵੀ ਵੀ ਾ/ਿਾਿਟਰਿਾਰਡ/ਰ ਪੇ ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਨਾ ਿੂੰਬੂੰ ਿੀ ਿੋਈ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਿੈ, ਤਾਂ ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਿਾਿਲੇ ਨ ੂੰ  ਕਿੱਿੇ 
ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਨਾ ਨਾਲ ਿੀ ਿੁਲਝਾਉਣਾ ਿੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਅਕਜਿਾ ਨਾ ਿਰਨ ਨਾਲ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਪਰਤੀ ਤੁਿਾਡੀਆਂ 
ਕ ੂੰ ਿੇਵਾਰੀਆ ਂਤੋਂ ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਿੁਿਤੀ ਨਿੀਂ ਕਿਲੇਗੀ। 

5. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵਪਾਰੀ ਿਥਾਪਨਾਵਾਂ ਵੱਲੋਂ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਅਿਲ ਿੀਿਤ ਜਾਂ ਲਾਗਤ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਕਿਿੇ 
ਵੀ ਵਾਿ  ਸ਼ੁਲਿ ਲਈ ਕ ੂੰ ਿਵੇਾਰ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ। ਅਕਜਿੇ ਸ਼ਲੁਿ, ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਿਣੋ, ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੀ ਰਿਿ ਦੇ ਨਾਲ 
ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦ ੇਖਾਤੇ ਕਵੱਚੋਂ ਡੈਕਬਟ ਿੀਤ ੇਜਾਣਗੇ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਇਿ ਲਈ ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਕ ੂੰ ਿੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ। 

6. ਇੱਿ ਖਰੀਦ ਅਤੇ ਉਿਦੀ ਬਾਅਦ ਦੀ ਰੱਦਗੀ ਕਜਿ ਿਾਰਨ ਵਾਪਿੀ ਰਿਿ ਬਣਦੀ ਿੈ, ਦ ੋਵੱਖ-ਵੱਖ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੂੰ ਨੇ 
ਜਾਣਗੇ। ਿਈੋ ਵੀ ਦੇਣਯੋਗ ਵਾਪਿੀ ਰਿਿ (ਲਾਗ  ਰੱਦਗੀ ਸ਼ੁਲਿ ਘਟਾ ਿੇ) ਕਿਰਫ਼ ਵਪਾਰੀ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤੀ ਉੱਪਰ ਿੀ 
ਤੁਿਾਡੇ ਿਾਰਡ ਖਾਤ ੇਕਵੱਚ ਜਿਹਾਂ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇਿਰ ਵਾਪਿੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 30 ਕਦਨਾਂ ਅੂੰਦਰ ਰਿਿ ਤੁਿਾਡ ੇ
ਿਾਰਡ ਖਾਤ ੇਕਵੱਚ ਪਰਕਤਕਬੂੰਬਤ ਨਿੀਂ ਿੁੂੰ ਦੀ, ਤਾਂ ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਿ ਕਚਤ ਿਰਨਾ ਅਤੇ ਵਪਾਰੀ ਵੱਲੋਂ ਜਾਰੀ 
ਿੀਤੀ ਗਈ ਿਰੈਕਡਟ ਨੋਟ ਦੀ ਪਰਤੀ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨੀ ਲਾ ਿੀ ਿੋਵਗੇੀ। 

7. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਿਰਫ਼ ਅਨੁਿਤ ਿਰਚੈਂਟ ਿਟੈੇਗਰੀ ਿਡੋ (ਐਿਿੀਿੀ) ’ਤ ੇਿੀ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਿਿੇ ਿੋਰ ਿਰਚੈਂਟ 
ਸ਼ਰੇਣੀ ’ਤੇ, ਕਜਿ ਕਵੱਚ ਗੈਰ-ਭੋਜਨ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਪੇਯ ਆਉਟਲੈੈੱਟ ਸ਼ਾਿਲ ਿਨ ਪਰ ਇਿ ਤੱਿ ਿੀਕਿਤ ਨਿੀਂ, ਿੀਤ ੇ
ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਿਵੀਿਾਰ ਿਰ ਕਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

ਏਟੀਐਿ ਵਰਤੋਂ 

1. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੇ ਏਟੀਐਿ ਜਾਂ ਕਿਿ ੇਿਰੋ ਏਟੀਐਿ ’ਤੇ ਨਿਦ ਰਿਿ ਿੱਢਣ ਜਾਂ ਜਿਹਾ 
ਿਰਨ ਦੀ ਆਕਗਆ ਨਿੀਂ ਿੈ। 

2. ਬਿਾਇਆ ਪੁੱ ਛਕਗੱਛ, ਕਿਨੀ ਿਟਟੇਿੈਂਟ ਅਤੇ ਕਪਨ ਬਦਲਣ ਦੀਆ ਂਿੇਵਾਵਾਂ ਤੁਿਾਡੇ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਿੀਲ ਿਾਰਡ 
ਲਈ ਿਵੇਲ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੇ ਏਟੀਐਿ ’ਤੇ ਿੀ ਉਪਲਬਿ ਿਨ। 

 

ਕਾਰਡ ਸਨਸ਼ਸਕਿਯਤਾ 

1. ਜੇਿਰ ਲਗਾਤਾਰ ਇੱਿ ਿਾਲ ਦੀ ਕਿਆਦ ਲਈ ਿੋਈ ਵੀ ਕਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਿੀਂ ਿੁੂੰ ਦਾ, ਤਾਂ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ 
ਨ ੂੰ  ਿ ਚਨਾ ਦੇ ਿ ੇਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਕਨਸ਼ਕਿਰਯ ਿਰ ਕਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

2. ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਦਬੁਾਰਾ ਿਰਗਰਿ ਿਰਨ ਲਈ ਬੈਂਿ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਨਰਿਾਰਤ ਕਬ ਨਿ ਿਰਿਪਾਂਡੈਂਟਾਂ 
ਰਾਿੀਂ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਗਰਾਿਿ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿੀ ਿੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 



3. ਅਕਜਿੇ ਿਾਰਡਾਂ ਦੀ ਕਰਪੋਰਟ ਆਰਬੀਆਈ ਨ ੂੰ  ਉਿਦੇ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

 

ਪਿਸ਼ਨ ਅਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨਵਾਰਣ 

1. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਬਿਾਇਆ ਜਾਂ ਿਾਰਡ ਿਵੇਾਵਾਂ ਿੂੰਬੂੰ ਿੀ ਪਰਸ਼ਨ ਜਾਂ ਕਸ਼ਿਾਇਤਾਂ ਗਰਾਿਿ ਿਵੇਾ, ਈਿੇਲ ਜਾਂ 
ਅਕਿਿਾਕਰਿ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਪੋਰਟਲ ਰਾਿੀਂ ਦਰਜ ਿਰ ਿਿਦੇ ਿਨ। 

2. ਿਭ ਕਸ਼ਿਾਇਤਾਂ ਨ ੂੰ  24 ਘੂੰ ਕਟਆ ਂਅੂੰਦਰ ਿਵੀਿਾਕਰਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 7 ਿਾਰੋਬਾਰੀ ਕਦਨਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ (ਜਾਂ ਲਾਗ  
ਕਨਯਾਿਿ ਿਿਾਂ-ਿੀਿਾਵਾਂ ਅਨੁਿਾਰ) ਕਨਵਾਕਰਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਅਨਿੁਲਝੀਆਂ ਕਸ਼ਿਾਇਤਾਂ ਲਈ ਐਿਿਲੇਸ਼ਨ ਿੈਕਟਰਿਿ ਅਤੇ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਅਕਿਿਾਰੀ ਉਪਲਬਿ ਿਨ। 

4. ਕਿਿੇ ਵੀ ਪਰਸ਼ਨ ਜਾਂ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਦ ੇਿਾਿਲੇ ਕਵੱਚ ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਿਾਡੀ ਫੋਨ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਟੀਿ ਨਾਲ 022-67987700 ’ਤੇ 
ਿੂੰ ਪਰਿ ਿਰਨ ਦੀ ਿਲਾਿ ਕਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ। 

5. ਤੁਿੀਂ ਿਾਨ ੂੰ  prepaidcard.support@axisbank.com ’ਤ ੇਵੀ ਕਲਖ ਿਿਦ ੇਿੋ। 

 

ਸਵਿੱ ਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਿਾਰਡ ’ਤੇ ਅਕਿਿਤਿ ਲੋਕਡੂੰਗ/ਬਿਾਇਆ ਦੀ ਆਕਗਆ (ਿੌਜ ਦਾ ਿਾਿਟਰ ਡਾਇਰੈਿਸ਼ਨ ਆਨ ਪਰੀਪੇਡ ਪੇਿੈਂਟ 
ਇਨਿਟਰ ਿੈਂਟਿ, ਕਜਨਹ ਾਂ ਕਵੱਚ ਿਿੇਂ-ਿਿੇਂ ਤ ੇਿੋਿ ਿੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ, ਕਵੱਚ ਕਨਰਿਾਰਤ ਕਨਯਾਿਿ ਿੀਿਾਵਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ 
(ਪੀਪੀਆਈ )) ਿੇਠਾਂ ਕਦੱਤੇ ਅਨੁਿਾਰ ਿੈ: 

ਕਿਕਨਿਿ ਿਵੇਾਈਿੀ+ (ਨਿਦ ਲੋਕਡੂੰਗ ਅਿਿਰਕਥਤ ਛਟੋਾ ਪੀਪੀਆਈ) ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਵੇਲ ਕਡਕ ਟਲ ਿਡੋਾਂ ਰਾਿੀਂ ਪਰਤੀ 
ਿਿੀਨਾ ₹ 5000 ਤੱਿ ਲੋਡ ਿਰ ਿਿਦਾ ਿੈ। ਇਿ ਿਵੇਾਈਿੀ ਕਿਿਿ ਲਈ ਨਿਦ ਲੋਕਡੂੰਗ ਦੀ ਆਕਗਆ ਨਿੀਂ ਿੈ। ਕਿਿੇ ਵੀ 
ਿਿੇਂ ਬਿਾਇਆ ਰਿਿ ₹ 5,000 ਤੋਂ ਵੱਿ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗੀ। 

 

ਗੈਰ-ਸਵਿੱ ਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 

ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਿੇਠ ਕਲਖੀਆਂ ਗੈਰ-ਕਵੱਤੀ ਗਤੀਕਵਿੀਆਂ ਲਈ ਵੀ ਵਰਕਤਆ ਜਾ ਿਿਦਾ ਿੈ: 

1. ਕਪਨ ਿੈਟ: (ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਏਟੀਐਿ ਅਤੇ ਗਰਾਿਿ ਪੋਰਟਲ ’ਤੇ) 
ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਏਟੀਐਿ: ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਿੀਲ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਏਟੀਐਿ ਕਵੱਚ ਡਾਲੋ > ਿੋਰ ਲੈਣ-ਦਣੇ > 
ਕਪਨ ਿੈਟ ਿਰ ੋ> ਓਟੀਪੀ ਕਤਆਰ ਿਰੋ > ਜਨਿ ਤਾਰੀਖ (YYYYMMDD ਫਾਰਿੈਟ) ਅਤੇ ਿਾਰਡ ਕਿਆਦ 
ਿਿਾਪਤੀ ਤਾਰੀਖ ਦਰਜ ਿਰ ੋ> ਰਕਜਿਟਰਡ ਿਬੋਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਦਰਜ ਿਰੋ > 4 ਅੂੰਿਾਂ ਦਾ ਓਟੀਪੀ। 

ਗਰਾਿਿ ਪੋਰਟਲ: https://www.axis.bank.in>ਲਾਗਇਨ>ਿਾਰਡਿ>ਪਰੀਪੇਡ 
ਿਾਰਡਿ>ਰਕਜਿਟਰੇਸ਼ਨ>ਿਾਰਡ ਨੂੰ ਬਰ/ਪੈਿਰੈਫ ਕਿਆਦ ਿਿਾਪਤੀ ਵੇਰਵੇ ਅਤੇ ਿਬੋਾਈਲ ਨੂੰ ਬਰ ਦਰਜ 
ਿਰੋ>ਯ  ਰਨੇਿ ਅਤੇ ਪਾਿਵਰਡ ਿੈਟ ਿਰੋ>ਲਾਗਇਨ>ਗਰੀਨ ਕਪਨ>ਨਵਾਂ 4 ਅੂੰਿਾਂ ਦਾ ਕਪਨ ਦਰਜ ਿਰੋ>ਓਟੀਪੀ 
ਦਰਜ ਿਰ ੋ

prepaidcard.support@axis.bank.in


2. ਬਿਾਇਆ ਪੁੱ ਛਕਗੱਛ (ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਏਟੀਐਿ ਅਤੇ ਗਰਾਿਿ ਪੋਰਟਲ ’ਤੇ) 
ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਏਟੀਐਿ: ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਿੀਲ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਏਟੀਐਿ ਕਵੱਚ ਡਾਲੋ > ਿਾਰਡ ਬਿਾਇਆ 
> ਕਪਨ ਦਰਜ ਿਰ ੋ> ਬਿਾਇਆ ਰਿੀਦ ਕਵੱਚ ਪਰਦਰਕਸ਼ਤ ਿੋਵਗੇਾ 

ਗਰਾਿਿ ਪੋਰਟਲ: https://www.axis.bank.in>ਲਾਗਇਨ>ਿਾਰਡਿ>ਪਰੀਪੇਡ 
ਿਾਰਡਿ>ਯ  ਰਨੇਿ>ਪਾਿਵਰਡ>ਿਾਰਡ ਬਿਾਇਆ 

3. ਿਾਰਡ ਬਲੌਕਿੂੰਗ (ਗਰਾਿਿ ਪੋਰਟਲ ਅਤ ੇਫਨੋ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਰਾਿੀਂ) 
ਗਰਾਿਿ ਪੋਰਟਲ: https://www.axis.bank.in>ਲਾਗਇਨ>ਿਾਰਡਿ>ਪਰੀਪੇਡ 
ਿਾਰਡਿ>ਯ  ਰਨੇਿ>ਪਾਿਵਰਡ>ਿਾਰਡ ਲੌਿ 

4. ਿਾਰਡ ਿਟਟੇਿੈਂਟ (ਗਰਾਿਿ ਪੋਰਟਲ) 
ਗਰਾਿਿ ਪੋਰਟਲ: https://www.axis.bank.in>ਲਾਗਇਨ>ਿਾਰਡਿ>ਪਰੀਪੇਡ 
ਿਾਰਡਿ>ਯ  ਰਨੇਿ>ਪਾਿਵਰਡ>ਿਾਰਡ ਿਟੇਟਿੈਂਟ। 

 

ਕਾਰਡ ਿੁਰਿੱ ਸਿਆ 

ਿਾਰਡਿਾਰਿਾਂ ਨ ੂੰ  ਿਲਾਿ ਕਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਿੈ ਕਿ: 

1. ਆਪਣਾ ਿਾਰਡ, ਕਪਨ ਅਤੇ ਪਰਿਾਕਣਿਤਾ ਵੇਰਵੇ ਿਰ ਿਿੇਂ ਗੁਪਤ ਰੱਖਣ। 

2. ਫੋਨ/ਈਿਲੇ ਜਾਂ ਅਣਪੁਸ਼ਟੀਕਿਰਤ ਪੋਰਟਲਾਂ ਰਾਿੀਂ ਿਾਰਡ ਜਾਣਿਾਰੀ ਿਾਂਝੀ ਿਰਨ ਤੋਂ ਬਚਣ। 

3. ਲਾਪਰਵਾਿੀ ਜਾਂ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਿਾਰਨ ਿੋਈ ਿਾਨੀ ਲਈ ਬੈਂਿ ਕ ੂੰ ਿੇਵਾਰ ਨਿੀਂ ਿਵੋੇਗਾ ਜਦ ਤੱਿ ਕਿ ਇਿ ਦੀ ਤੁਰੂੰ ਤ 
ਿ ਚਨਾ ਨਾ ਕਦੱਤੀ ਜਾਵ।ੇ 

4. ਗੁੂੰ ਿਸੁ਼ਦਾ/ਚੋਰੀ ਦੀ ਿਕਥਤੀ ਕਵੱਚ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰਤ ਗਰਾਿਿ ਿਿਾਇਤਾ ਜਾਂ ਗਰਾਿਿ ਪੋਰਟਲ ਰਾਿੀਂ ਿਾਰਡ 
ਬਲੌਿ ਿਰਨਾ ਲਾ ਿੀ ਿੈ। 

ਭੁਗਤਾਨ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ 

ਬੈਂਿ ਕਿਿ ੇਵੀ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਨ ੂੰ  ਅਿਵੀਿਾਰ ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖਦਾ ਿੈ। 

1. ਕਜੱਥੇ ਿਾਰਡ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ, ਿੂੰਦਿੇਾਿਪਦ ਗਤੀਕਵਿੀ ਜਾਂ ਕਨਯਾਿਿ ਉਲੂੰ ਘਣਾ ਦਾ ਸੱ਼ਿ ਿਵੋੇ। 

2. ਕਿਆਦ ਿਿਾਪਤ, ਬਲੌਿ ਿੀਤ ੇਗਏ ਜਾਂ ਅਿਾਰਗ ਿਾਰਡ ਦ ੇਿਾਿਕਲਆ ਂਕਵੱਚ। 

 

ਸੁ਼ਲਕ 

1. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਆਪਣੇ ਕਵਵਿੇ ਅਨੁਿਾਰ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਿੇਂ ਕਬਨਾ ਪਕਿਲਾਂ ਿ ਚਨਾ ਕਦੱਤ ੇਿਾਰਡਿਾਰਿ ’ਤੇ ਸ਼ੁਲਿ 
ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖਦਾ ਿੈ। ਜੇਿਰ ਅਕਜਿੇ ਸ਼ਲੁਿ ਲਗਾਏ ਜਾਂਦੇ ਿਨ, ਤਾਂ ਉਿ ਿਾਰਡ ਦੀ ਿਨ  ਰੀ ਜਾਂ 
ਨਵੀਨੀਿਰਨ ਦੇ ਿਿੇਂ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਕਨਰਿਾਰਤ ਿੌਜ ਦਾ ਦਰਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੇ ਖਾਤ ੇਕਵੱਚੋਂ ਡਕੈਬਟ ਿੀਤੇ 



ਜਾਣਗੇ। ਇਿ ਸ਼ੁਲਿ ਵਾਪਿੀਯੋਗ ਨਿੀਂ ਿੋਣਗੇ। ਵਾਿ  ਿੇਵਾਵਾਂ ਲਈ ਲਾਗ  ਿੌਜ ਦਾ ਦਰਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਸ਼ਲੁਿ ਵੀ ਲਾਗ  
ਿੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

2. ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਕਿਿੇ ਵੀ ਗੈਰਿਾਨ ੂੰ ਨੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਕਤਆ ਨਿੀਂ ਜਾ ਿਿਦਾ, ਕਜਿ ਕਵੱਚ ਆਰਬੀਆਈ / ਆਈਟੀ 
ਕਵਭਾਗ ਵੱਲੋਂ ਲਾਗ  ਿਾਨ ੂੰ ਨਾਂ ਅਤੇ ਕਨਯਿਾਂ ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਿਨਾਿੀ ਿੀਤੀਆ ਂਵਿਤ ਆ ਂ/ ਿੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਖਰੀਦ ਸ਼ਾਿਲ 
ਿੈ। 

3. ਬਿਾਇਆ ਪੁੱ ਛਕਗੱਛ ਲਈ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਕਜੱਥੇ ਲਾਗ  ਿੋਵੇ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸ਼ਲੁਿ ਬਿਾਇਆ ਪੁੱ ਛਕਗੱਛ ਦੀ ਪੋਿਕਟੂੰਗ ਦ ੇਿਿੇਂ 
ਜਾਂ ਕਜੱਥੇ ਲਾਗ  ਿੋਵੇ, ਿਾਰਡ ਖਾਤ ੇਕਵੱਚੋਂ ਡੈਕਬਟ ਿੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

4. ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ’ਤੇ ਲਾਗ  ਸ਼ੁਲਿ / ਫੀਿ ਨ ੂੰ  ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਿਿੇਂ-ਿਿੇਂ ਤੇ 
ਿਾਰਡਿਾਰਿ(ਆਂ) ਨ ੂੰ  ਕਬਨਾ ਪਕਿਲਾਂ ਿ ਕਚਤ ਿੀਤੇ ਿੋਕਿਆ / ਬਦਕਲਆ ਜਾ ਿਿਦਾ ਿੈ। 

5. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਪਕਿਲੀ ਵਾਰ ਰੀਲੋਡ ਦ ੇਿਿੇਂ ਜਾਂ ਿਿੇਂ-ਿਿੇਂ ਤੇ ਲੋਕਡੂੰਗ / ਿਾਲਾਨਾ / ਨਵੀਨੀਿਰਨ ਸ਼ੁਲਿ ਅਤ ੇ
ਿੋਰ ਲਾਗ  ਿਵੇਾ ਸ਼ੁਲਿ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚੋਂ ਡੈਕਬਟ ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖਦਾ ਿੈ। 

6. ਿਾਰਡ ’ਤੇ ਉਪਲਬਿ / ਲੋਡ ਿੀਤੀ ਗਈ ਰਿਿ ’ਤੇ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਿਈੋ ਕਬਆਜ ਦਣੇਯੋਗ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ। 

 

ਸੁ਼ਲਕ ਿ ਚੀ 

ਸੁ਼ਲਕ ਵੇਰਵਾ ਿੀਲ ਕਾਰਡ 
ਵੈਿਤਾ 5 ਿਾਲ 
ਨਿਦ ਰਿਿ ਿੱਢਣਾ ਨਿੀਂ 
ਜਾਰੀ ਿਰਨ ਦੀ ਫੀਿ ₹ 100 
ਿਾਲਾਨਾ ਫੀਿ ₹ 100 
ਲੋਕਡੂੰਗ ਫੀਿ ₹ 10 
ਿਾਰਡ ਬਦਲਾਅ ₹ 100 
ਰੀਡੈਂਪਸ਼ਨ ਸ਼ੁਲਿ ਐਨਏ 
ਏਟੀਐਿ ਨਿਦ ਰਿਿ ਿੱਢਣ ਦੀ ਫੀਿ - ਓਨਿ ਐਨਏ 
ਭੌਕਤਿ ਕਪਨ ਫੀਿ ₹ 50 
ਏਟੀਐਿ ਨਿਦ ਰਿਿ ਿੱਢਣ ਦੀ ਫੀਿ - ਆਫਿ - ਪਰਤੀ ਿਿੀਨਾ ਪੂੰਜ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਿਫੁ਼ਤ ਐਨਏ 
ਗੈਰ-ਕਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ - ਓਨਿ - ਬਿਾਇਆ ਪੁੱ ਛਕਗੱਛ, ਕਿਨੀ ਿਟਟੇਿੈਂਟ, ਕਪਨ ਰੀਿੈਟ ਸ਼ ਨਯ 
ਗੈਰ-ਕਵੱਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ - ਆਫਿ - ਬਿਾਇਆ ਪੁੱ ਛਕਗੱਛ, ਕਿਨੀ ਿਟਟੇਿੈਂਟ, ਕਪਨ ਰੀਿੈਟ - 
ਪਰਤੀ ਿਿੀਨਾ ਪੂੰਜ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੁਫ਼ਤ 

₹ 10 

ਉਪਰੋਿਤ ਦਰਿਾਈਆਂ ਿਾਰੀਆਂ ਰਿਿਾਂ ਜੀਐਿਟੀ ਤੋਂ ਅਲੱਗ ਿਨ। 

 

ਸਿਨ-ਕੇਵਾਈਿੀ ਕਾਰਡ ਦੀਆਂ ਸਵਸੇ਼ਸ਼ਤਾਵਾਂ 

ਬੈਂਿ ਿਿੇਂ-ਿਿੇਂ ਤ ੇਆਪਣੇ ਕਵਵਿੇ ਅਨੁਿਾਰ ਤੁਿਾਡੇ ਿੀਲ ਿਾਰਡ ’ਤੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਲਈ ਵੱਖ-ਵੱਖ 
ਏਜੂੰਿੀਆਂ ਨਾਲ ਿਾਂਝੇਦਾਰੀ ਿਰ ਿਿਦਾ ਿੈ। ਇਿ ਿਾਰੀਆ ਂਕਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਿੇਵਲ ਿਰਵਤੋਿ ਯਤਨ ਅਿਾਰ ’ਤੇ ਿੋਣਗੀਆਂ ਅਤੇ 



ਬੈਂਿ ਕਿਿ ੇਵੀ ਿੇਵਾ ਪਰਦਾਤਾ / ਵਪਾਰੀ / ਆਉਟਲੈੈੱਟ / ਏਜੂੰਿੀ ਵੱਲੋਂ ਪੇਸ਼ ਿੀਤ ੇਗਏ ਕਿਿੇ ਵੀ ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਿੇਵਾ ਦੀ 
ਪਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ, ਿਾਰਗੁ ਾਰੀ ਜਾਂ ਉਪਯੋਕਗਤਾ ਬਾਰੇ ਿੋਈ ਭਰੋਿਾ ਜਾਂ ਗਾਰੂੰ ਟੀ ਨਿੀਂ ਕਦੂੰਦਾ। ਿੋਈ ਵੀ ਕਵਵਾਦ (ਜੇਿਰ ਿਵੋੇ) 
ਕਿੱਿੇ ਤੌਰ ’ਤੇ ਿੂੰਬੂੰ ਕਿਤ ਵਪਾਰੀ / ਏਜੂੰਿੀ ਆਕਦ ਨਾਲ ਿੀ ਉਠਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਸ਼ਾਿਲ ਿੀਤੇ ਕਬਨਾਂ। 

 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਿੁਲਾਿਾ 

1. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੀ ਿੂੰਗ ਉੱਪਰ, ਤਿੁੀਂ ਉਿ ਿਾਰੀ ਜਾਣਿਾਰੀ, ਕਰਿਾਰਡ ਜਾਂ ਪਰਿਾਣਪੱਤਰ ਪਰਦਾਨ ਿਰੋਗੇ ਜੋ 
ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਆਪਣੇ ਕਵਚਾਰ ਅਨੁਿਾਰ ਲੋੜ੍ੀਂਦੇ ਿਿਝੇ। ਤੁਿੀਂ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਿਾਰੀ ਦੀ 
ਿੱਚਾਈ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਰਨ ਲਈ, ਕਜਿੜ੍ੇ ਵੀ ਿਾਿਨਾਂ ਜਾਂ ਿਰੋਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਲੋੜ੍ੀਂਦਾ ਿਿਕਝਆ ਜਾਵੇ, ਅਕਿਿਾਰ ਕਦਓਗੇ। 
ਜੇਿਰ ਡਾਟਾ ਪਰਦਾਨ ਨਿੀਂ ਿੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਜਾਂ ਗਲਤ ਪਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਆਪਣੇ ਕਵਵੇਿ ਅਨੁਿਾਰ 
ਿਾਰਡ ਦ ੇਨਵੀਨੀਿਰਨ ਤੋਂ ਇਨਿਾਰ ਿਰ ਿਿਦਾ ਿੈ ਜਾਂ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰ ਤ ਰੱਦ ਿਰ ਿਿਦਾ ਿੈ। 

2. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਗਰਾਿਿ ਜਾਣਿਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਕਿਿ ੇਵੀ ਯੋਗ ਅਕਿਿਾਰ ਖੇਤਰ ਵਾਲੀ ਅਦਾਲਤ, ਅਰਿ-ਕਨਆਇਂਿ 
ਅਕਿਿਾਰੀਆਂ, ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਲਾਗ  ਿਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਏਜੂੰਿੀਆਂ, ਿੇਂਦਰ ਿਰਿਾਰ ਜਾਂ ਰਾਜ ਿਰਿਾਰ ਦੇ ਕਿਿੇ ਿੋਰ ਭਾਗ 
ਨਾਲ ਪਰਗਟ ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖਦਾ ਿੈ। 

3. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਆਪਣੇ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਫੂੰਡ ਟਰਾਂਿਫਰ ਨੈੈੱਟਵਰਿ ਕਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਿੂੰ ਬੂੰ ਿੀ ਜਰ ਰੀ ਜਾਂ ਉਕਚਤ ਿੂੰਨੀ 
ਗਈ ਿਾਰਡ ਿੂੰਬੂੰ ਿੀ ਜਾਣਿਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਿਖ਼ਤ ਗੁਪਤਤਾ ਕਵੱਚ ਿੋਰ ਿੂੰਿਥਾਵਾਂ ਨਾਲ ਿਾਂਝਾ ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖਦਾ 
ਿੈ। 

 

ਗੁੂੰ ਿ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਇਆ ਕਾਰਡ 

1. ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ਦੇ ਗੁੂੰ ਿ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਿਣੋ ਦੀ ਿਕਥਤੀ ਕਵੱਚ, ਤੁਰੂੰ ਤ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਿ ਕਚਤ ਿਰਨਾ 
ਅਕਤਆਵਸ਼ਿ ਿੈ। ਸ਼ੁਰ ਆਤੀ ਕਰਪੋਰਟ 24-ਘੂੰਟੇ ਐਿਰਜੈਂਿੀ ਿੂੰ ਪਰਿ ਨੂੰ ਬਰ ਰਾਿੀਂ ਿੀਤੀ ਜਾ ਿਿਦੀ ਿੈ, ਪਰ ਇਿ 
ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਭ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਿੂੰਭਵ ਿਿੇਂ ਕਵੱਚ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਕਲਕਖਤ ਪੁਸ਼ਟੀ ਭੇਜਣੀ ਲਾ ਿੀ ਿੈ। ਇਿ ਕਲਕਖਤ 
ਪੁਸ਼ਟੀ ਯੋਗ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਪਰਕਿਕਰਆ ਲਈ ਪੁਕਲਿ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਦੀ ਪਰਿਾਕਣਤ ਪਰਤੀ ਨਾਲ ਿੂੰਲਗਨ ਿੋਣੀ ਚਾਿੀਦੀ ਿੈ। 

2. ਤੁਿੀਂ ਇਿ ਦਆੁਰਾ ਿਕਿਿਤ ਿੁੂੰ ਦ ੇਿੋ ਕਿ ਜੇਿਰ ਿਾਰਡ ਦੇ ਗੁੂੰ ਿ ਿੋਣ ਦੀ ਿਿੇਂ-ਕਿਰ ਿ ਚਨਾ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਨਾ 
ਕਦੱਤੀ ਜਾਵੇ ਜਾਂ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਯਥੋਕਚਤ ਤੌਰ ’ਤੇ ਿ ਕਚਤ ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਂ ਿਾਰਡ ਦੀ ਦੁਰਵਰਤੋਂ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇ, ਤਾਂ ਉਿ 
ਤੋਂ ਉਤਪੂੰਨ ਿੋਣ ਵਾਲੀ ਕਿਿੇ ਵੀ ਕ ੂੰ ਿੇਵਾਰੀ (ਨਾਗਕਰਿ ਜਾਂ ਫੌਜਦਾਰੀ), ਨੁਿਿਾਨ, ਲਾਗਤ, ਖਰਚੇ ਜਾਂ ਿਾਨੀ ਲਈ 
ਤੁਿੀਂ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਿਰਜਾਨਾ ਦੇਣ ਅਤੇ ਕਨਰਦੋਸ਼ ਰੱਖਣ ਲਈ ਬੱਝੇ ਿੋਵੋਗੇ। 

3. ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਕਨਯਿਾਂ ਦੀ ਪ ਰੀ ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਿੀਨ, ਬਦਲਵੇਂ ਿਾਰਡ ਦੀ ਜਾਰੀਗੀ ਿੇਵਲ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੇ ਕਵਵੇਿ 
ਅਨੁਿਾਰ ਿੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਿ ’ਤ ੇਲਾਗ  ਸ਼ੁਲਿ ਲੱਗ ਿਿਦੇ ਿਨ। 

4. ਜੇਿਰ ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਬਾਅਦ ਕਵੱਚ ਿਾਰਡ ਕਿਲ ਜਾਂਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਉਿਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਿੀਂ ਿੀਤੀ ਜਾ ਿਿਦੀ। ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ 
ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਿੈਗਨੇਕਟਿ ਿਕਟਰਪ ਦੇ ਰਾਿੀਂ ਿਈ ਟੁਿਕੜ੍ਆਂ ਕਵੱਚ ਿੱਟ ਿੇ ਨਸ਼ਟ ਿਰ ਕਦਓ। 

 

ਸਬਆਨ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰਡ 



1. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਗਰਾਿਿ ਪੋਰਟਲ ਅਤੇ ਫਨੋ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਿੁਕਵਿਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿੇ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਿੇਂ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇ
ਵੇਰਵੇ ਪਰਾਪਤ ਿਰ ਿਿਦਾ ਿੈ। 

2. ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰਾਿੀਂ ਪਰਕਿਕਰਆ ਿੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਬਾਰੇ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੇ ਕਰਿਾਰਡ ਿਭ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ 
ਅੂੰ ਕਤਿ ਅਤ ੇਬੱਝੇ ਿੋਏ ਿੂੰ ਨੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

ਸਵਵਾਦ 

1. ਖਰੀਦ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਕਵੱਚ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੇ ਦਿਤਖਤ ਵਾਲੀ ਚਾਰਜ ਿਕਲੱਪ, ਕਜਿ ’ਤੇ ਿਾਰਡ ਨੂੰ ਬਰ 
ਦਰਜ ਿੋਇਆ ਿਵੋੇ, ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦਰਕਿਆਨ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ ਿੀਤੀ ਗਈ ਕ ੂੰ ਿੇਵਾਰੀ ਦੀ 
ਿੱਦ ਬਾਰ ੇਅੂੰ ਕਤਿ ਿਬ ਤ ਿੂੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤ ੇਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਲਈ ਇਿ ਯਿੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਲਾ ਿੀ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ 
ਕਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੇ ਖਰੀਦੇ ਗਏ ਿਿਾਨ / ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀਆਂ ਿਵੇਾਵਾਂ ਿਿੀਿਤ ਕਵੱਚ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤੀਆਂ ਿਨ ਜਾਂ 
ਉਿ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦੀ ਿੂੰ ਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁਿਾਰ ਿਨ। 

2. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਕਿਿੇ ਪੀੜ੍ਤ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ ਖਾਤਾ ਕਬਆਨ ਕਵੱਚ ਦਰਿਾਏ ਗਏ ਲਾਗ  ਸ਼ੁਲਿ ਜਾਂ ਗਰਾਿਿ ਵੱਲੋਂ 
ਿੋਰ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਕਨਰਿਾਰਤ ਕਿਿੇ ਸ਼ੁਲਿ ਿੂੰਬੂੰ ਿੀ ਅਿਕਿਿਤੀ ਨ ੂੰ , ਅਿਕਿਿਤੀ ਦੀ ਿ ਚਨਾ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਦੀ 
ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਦੋ ਿਿੀਕਨਆ ਂਦ ੇਅੂੰਦਰ, ਿੁਕਚੱਤ ਅਤ ੇਵਾਜਬ ਯਤਨਾਂ ਰਾਿੀਂ ਿੁਲਝਾਉਣ ਦੀ ਿੋਕਸ਼ਸ਼ ਿਰਗੇਾ। ਜੇਿਰ 
ਅਕਜਿੇ ਯਤਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਇਿ ਕਨਰਿਾਰਤ ਿਰਦਾ ਿੈ ਕਿ ਸ਼ਲੁਿ ਿਿੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਉਿ ਇਿ ਬਾਰੇ 
ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਿ ਕਚਤ ਿਰੇਗਾ। 

3. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਥਾਪਨਾ ਵੱਲੋਂ ਿਾਰਡ ਿਵੀਿਾਰ ਿਰਨ ਤੋਂ ਇਨਿਾਰ ਿਰਨ ਲਈ ਿੋਈ ਕ ੂੰ ਿਵੇਾਰੀ 
ਿਵੀਿਾਰ ਨਿੀਂ ਿਰਦਾ। 

4. ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਬਿਾਇਆ ਦੀ ਵਿ ਲੀ ਨਾਲ ਿੂੰਬੂੰ ਕਿਤ ਿਾਰੇ ਖਰਕਚਆਂ, ਿਾਨ ੂੰ ਨੀ ਖਰਕਚਆਂ (ਜੇਿਰ ਿਾਿਲੇ ਨ ੂੰ  ਕਿਿੇ 
ਏਜੂੰਟ ਿੋਲ ਭੇਜਣਾ ਲਾ ਿੀ ਿੋ ਜਾਵੇ), ਜਾਂ ਕਜੱਥੇ ਕਿਿ ੇਕਵਵਾਦ ਦੇ ਕਨਵਾਰਣ ਲਈ ਿਾਨ ੂੰ ਨੀ ਿਰੋਤ ਵਰਤੇ ਗਏ ਿੋਣ, 
ਲਈ ਕ ੂੰ ਿਵੇਾਰ ਿਵੋੇਗਾ। 

 

ਿਧਾਰਣ 

1. ਤੁਿਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਨੌਿਰੀ ਦੀ ਿਕਥਤੀ, ਦਫ਼ਤਰੀ ਪਤਾ, ਰਿਾਇਸ਼ੀ ਪਤਾ ਜਾਂ ਿੂੰ ਪਰਿ ਨੂੰ ਬਰਾਂ ਕਵੱਚ ਕਿਿੇ ਵੀ 
ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਕਲਕਖਤ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਤੁਰੂੰ ਤ ਿ ਕਚਤ ਿਰਨਾ ਲਾ ਿੀ ਿੈ। 

2. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਆਪਣੇ ਇਿਿਾਤਰ ਕਵਵੇਿ ਅਨੁਿਾਰ ਅਤੇ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਪਕਿਲਾਂ ਿ ਚਨਾ ਦੇ ਿੇ, ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ 
ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਿੂੰਬੂੰ ਕਿਤ ਕਿਿੇ ਵੀ ਸ਼ਰਤ ਅਤੇ ਕਨਯਿ, ਨੀਤੀ, ਕਵਸ਼ਸੇ਼ਤਾ ਜਾਂ ਲਾਭ ਕਵੱਚ ਿੋਿ, ਤਬਦੀਲੀ, ਸ਼ਾਕਿਲ 
ਿਰਨਾ ਜਾਂ ਿਟਾਉਣਾ ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖਦਾ ਿੈ। ਅਕਜਿੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਦ ੇਲਾਗ  ਿਣੋ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ 
ਬਾਅਦ ਿੀਲ ਿਾਰਡ ਦੀ ਲਗਾਤਾਰ ਵਰਤੋਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ ਿੋਿੀਆਂ ਗਈਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਕਬਨਾ ਕਿਿੇ ਅਪਤੀਤੀ 
ਦੇ ਿਵੀਕਿਰਤੀ ਿੂੰ ਨੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

3. ਡਾਿ ਰਾਿੀਂ ਭੇਜੀ ਗਈ ਿਈੋ ਵੀ ਿ ਚਨਾ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ ਕਲਕਖਤ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਆਖਰੀ ਵਾਰ 
ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੇ ਪਤ ੇ’ਤੇ ਭੇਜਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਿੱਤ (7) ਕਦਨਾਂ ਦ ੇਅੂੰਦਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ ਪਰਾਪਤ ਿੂੰਨੀ ਜਾਵੇਗੀ। 



ਕਿਿੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੀ ਿ ਚਨਾ, ਕਜਿ ਕਵੱਚ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਉਕਚਤ ਿੂੰ ਨੇ ਗਏ ਿਾਕਿਿਾਂ (ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਜਾਂ 
ਕਪਰੂੰ ਟ ਿੀਡੀਆ ਿਿਤੇ) ਰਾਿੀਂ ਪਰਿਾਕਸ਼ਤ ਿੀਤੀਆ ਂਤਬਦੀਲੀਆ ਂਸ਼ਾਿਲ ਿਨ ਪਰ ਇਿ ਤੱਿ ਿੀਕਿਤ ਨਿੀਂ, 
ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਲਈ ਪਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਿ ਚਨਾ ਿੂੰ ਨੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

4. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨੇ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿਰਿ ੇਉਪਲਬਿ ਿਾਰਡ ਬਿਾਇਆ ਜਾਂ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਅਨੁਿਤ 
ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਿੀਿਾ ਤੋਂ ਵੱਿ ਰਿਿ ਿੱਢ ਲਈ ਿੈ, ਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਕਬਨਾ ਕਿਿੇ ਸ਼ਰਤ ਦੇ ਪ ਰੀ 
ਵੱਿ ਿੱਢੀ ਗਈ ਰਿਿ, ਨਾਲ ਿੀ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਕਨਰਿਾਰਤ ਦਰ ਅਨੁਿਾਰ ਕਬਆਜ ਅਤ ੇਦੂੰਡ (ਜੇਿਰ ਿਈੋ ਿੋਵੇ) ਅਦਾ 
ਿਰੇਗਾ। ਿਾਲਾਂਕਿ, ਇਿਨ ੂੰ  ਕਿਿ ੇਵੀ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ ਿਪਸ਼ਟ ਜਾਂ ਅਪਰੋਿਸ਼ ਿਿਝੌਤਾ ਨਿੀਂ ਿੂੰ ਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਕਿ 
ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਕਿਿੇ ਵੀ ਪਰਿਾਰ ਦੀ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਿੁਕਵਿਾ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਲਈ ਬੱਕਝਆ ਿੋਇਆ ਿੈ। 

5. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਵੱਲੋਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿਾਂ ਨ ੂੰ  ਛ ਟ ਆਕਦ ਕਜਿੇ ਲਾਭ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਲਈ ਕਦੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ 
ਿਿਾਨ ਅਤ ੇਿੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਬਾਰੇ ਿਈੋ ਭੀ ਪਰਤੀਕਨਕਿਤਾ ਨਿੀਂ ਿਰਦਾ। ਜੇਿਰ ਿਵੇਾ ਕਿਿ ੇਵੀ ਤਰੀਿੇ ਨਾਲ 
ਅਿ ਰੀ ਜਾਂ ਅਿੂੰਤੋਸ਼ਜਨਿ ਿੋਵੇ, ਤਾਂ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਇਿ ਲਈ ਕ ੂੰਿੇਵਾਰ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗਾ। 

ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਣਅਸਧਸਕਿਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਗਿਾਹਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ 

ਕਿਿੇ ਵੀ ਅਣਅਕਿਕਿਰਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਬੈਂਿ ਜਾਂ ਗਰਾਿਿ ਦੀ ਕ ੂੰ ਿਵੇਾਰੀ ਿੇਠ ਕਲਖੇ ਅਨੁਿਾਰ ਿਵੋੇਗੀ: 

1. ਗਰਾਿਿ ਦੀ ਸ਼ ਨਯ ਕ ੂੰ ਿੇਵਾਰੀ - ਗਰਾਿਿ ਨ ੂੰ  ਸ਼ ਨਯ ਕ ੂੰ ਿਵੇਾਰੀ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਿੇਠ ਕਲਖੀਆਂ ਿਕਥਤੀਆਂ ਕਵੱਚ 
ਉਤਪੂੰਨ ਿੋਵੇਗਾ: 

(a) ਬੈਂਿ ਦੀ ਪੱਖੋਂ ਿਕਿਯੋਗੀ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ / ਲਾਪਰਵਾਿੀ / ਿਿੀ (ਚਾਿੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਗਰਾਿਿ ਵੱਲੋਂ ਕਰਪੋਰਟ ਿੀਤਾ 
ਕਗਆ ਿਵੋੇ ਜਾਂ ਨਾ ਿੋਵੇ)। 

(b) ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਵੱਲੋਂ ਉਲੂੰ ਘਣਾ, ਕਜੱਥੇ ਿਿੀ ਨਾ ਤਾਂ ਬੈਂਿ ਕਵੱਚ ਿੋਵ ੇਅਤੇ ਨਾ ਿੀ ਗਰਾਿਿ ਕਵੱਚ, ਪਰ ਕਿਿਟਿ ਦ ੇ
ਕਿਿੇ ਿੋਰ ਕਿੱਿੇ ਕਵੱਚ ਿੋਵੇ, ਅਤੇ ਗਰਾਿਿ ਅਣਅਕਿਕਿਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਭੇਜੇ ਗਏ ਿੂੰਚਾਰ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਤੋਂ 
ਕਤੂੰ ਨ ਿਾਰੋਬਾਰੀ ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਿ ਕਚਤ ਿਰ ਦਵੇੇ। 

2. ਗਰਾਿਿ ਦੀ ਿੀਕਿਤ ਕ ੂੰ ਿਵੇਾਰੀ - ਗਰਾਿਿ ਿੇਠ ਕਲਖੀਆਂ ਿਕਥਤੀਆਂ ਕਵੱਚ ਅਣਅਕਿਕਿਰਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਿਾਰਨ ਿੋਏ 
ਨੁਿਿਾਨ ਲਈ ਕ ੂੰ ਿੇਵਾਰ ਿੋਵੇਗਾ: 

(a) ਕਜੱਥੇ ਨੁਿਿਾਨ ਗਰਾਿਿ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਿੀ ਿਾਰਨ ਿੋਇਆ ਿੋਵੇ, ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਉਿਨੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿੂੰਬੂੰ ਿੀ ਪਰਿਾਕਣਿਤਾ 
ਵੇਰਵੇ ਿਾਂਝੇ ਿੀਤੇ ਿੋਣ, ਤਾਂ ਗਰਾਿਿ ਅਣਅਕਿਕਿਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਕਰਪੋਰਟ ਿਰਨ ਤੱਿ ਿੋਏ ਪ ਰੇ ਨੁਿਿਾਨ 
ਲਈ ਕ ੂੰ ਿਵੇਾਰ ਿਵੋੇਗਾ। ਕਰਪੋਰਟ ਿਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਇੋਆ ਿੋਈ ਵੀ ਨੁਿਿਾਨ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਭਕਰਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

(b) ਕਜੱਥੇ ਅਣਅਕਿਕਿਰਤ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਕ ੂੰ ਿੇਵਾਰੀ ਨਾ ਤਾਂ ਬੈਂਿ ਕਵੱਚ ਿਵੋੇ ਅਤੇ ਨਾ ਿੀ 
ਗਰਾਿਿ ਕਵੱਚ, ਪਰ ਕਿਿਟਿ ਦੇ ਕਿਿੇ ਿੋਰ ਕਿੱਿੇ ਕਵੱਚ ਿੋਵ ੇਅਤੇ ਗਰਾਿਿ ਵੱਲੋਂ ਅਕਜਿੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਬਾਰੇ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  
ਿ ਕਚਤ ਿਰਨ ਕਵੱਚ ਦੇਰੀ (ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਿੂੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਤੋਂ ਚਾਰ ਤੋਂ ਿੱਤ ਿਾਰੋਬਾਰੀ ਕਦਨਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ) ਿੋਵੇ, ਤਾਂ 
ਪਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਗਰਾਿਿ ਦੀ ਕ ੂੰ ਿਵੇਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਿਿ ਜਾਂ ₹ 10,000 ਕਵੱਚੋਂ ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ ਿੋਵੇ, ਤੱਿ ਿੀਕਿਤ 
ਰਿੇਗੀ। 

3. ਜੇਿਰ ਗਰਾਿਿ ਅਣਅਕਿਕਿਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਿੂੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਿੋਣ ਤੋਂ ਿੱਤ ਿਾਰੋਬਾਰੀ ਕਦਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਿ ਕਚਤ ਿਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਗਰਾਿਿ ਦੀ ਕ ੂੰ ਿਵੇਾਰੀ ਬੈਂਿ ਦੀ ਬੋਰਡ ਿਨ  ਰਸ਼ੁਦਾ ਨੀਤੀ ਅਨੁਿਾਰ ਕਨਰਿਾਰਤ 
ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਬੈਂਿ ਇਿਦੀ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਕਨਰਿਾਰਣ ਬੈਂਿ ਦੀ ਬੋਰਡ ਿਨ  ਰਸ਼ੁਦਾ ਨੀਤੀ ਅਨੁਿਾਰ ਿਰੇਗਾ। 



ਿਿਾਇਤਾ ਲਈ www.axis.bank.in/support ’ਤ ੇਜਾਓ। ਐਿਿਲੇਸ਼ਨ ਵੇਰਕਵਆਂ ਲਈ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੀ 
ਵੈੈੱਬਿਾਈਟ (www.axis.bank.in) ’ਤੇ ਜਾ ਿੇ ਬੈਂਿ ਦੀ ਕਸ਼ਿਾਇਤ ਕਨਵਾਰਣ ਨੀਤੀ ਦੇਖੋ। ਤੁਿੀਂ ਿਾਡੇ ਗਰਾਿਿ ਿਵੇਾ 
ਨੂੰ ਬਰ 022-67987700 ’ਤੇ ਵੀ ਿੂੰ ਪਰਿ ਿਰ ਿਿਦ ੇਿੋ। 

4. ਤੁਿਾਡੇ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਿੋਰ ਵੇਰਕਵਆ ਂ(ਕਜਨਹ ਾਂ ਕਵੱਚ ਿੀਤੇ ਜਾਂ ਪਰਾਪਤ ਿੀਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਸ਼ਾਿਲ ਿਨ ਪਰ ਇਿ ਤੱਿ 
ਿੀਕਿਤ ਨਿੀਂ) ਦੇ ਿਾਰੇ ਕਰਿਾਰਡ, ਜੋ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਇੱਥੇ ਦਰਿਾਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਕਨਯਿਾਂ ਦ ੇਅਿੀਨ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ 
ਜਾਂ ਦਿਤਾਵੇ ੀ ਰ ਪ ਕਵੱਚ ਿੂੰਭਾਲੇ ਜਾਂਦੇ ਿਨ, ਤੁਿਾਡੇ ਕਖਲਾਫ਼ ਅਕਜਿੇ ਕਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਿੋਰ ਵੇਰਕਵਆ ਂਦੇ ਅੂੰ ਕਤਿ 
ਿਬ ਤ ਿੂੰ ਨੇ ਜਾਣਗੇ। 

5. ਖਾਤੇ ’ਤੇ ਿੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਕਰਪੋਰਕਟੂੰਗ ਦ ੇਿਿੇਂ ਜਾਂ ਉਿਤ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਿੂੰਬੂੰ ਕਿਤ ਕਿਿ ੇਿੋਰ ਿਾਿਲੇ 
ਬਾਰੇ ਕਿਿੇ ਵੀ ਕਵਵਾਦ ਦੀ ਿਕਥਤੀ ਕਵੱਚ, ਬੈਂਿ ਕਵਵਾਕਦਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੇ ਿਿੇਂ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਪਰਿਾਕਣਿਤਾ ਦੀ ਜਾਂਚ 
ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਤੁਿਾਡੇ ਿਾਰਡ ਖਾਤ ੇਕਵੱਚ ਤੀਜੇ ਪੱਖ ਦੀ ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਿਾਰਨ ਜਾਂ ਕਜੱਥੇ ਤੁਿੀਂ 
ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਕਵੱਚ ਯੋਗਦਾਨ ਨਿੀਂ ਕਦੱਤਾ, ਉੱਥੇ ਅਣਅਕਿਕਿਰਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਲਈ ਤੁਿਾਡੀ ਕ ੂੰ ਿਵੇਾਰੀ ਬੈਂਿ ਦੀ ਬੋਰਡ 
ਿਨ  ਰਸ਼ੁਦਾ ਨੀਤੀ “ਗਰਾਿਿ ਿੁਰੱਕਖਆ - ਅਣਅਕਿਕਿਰਤ ਇਲੈਿਟਰਾਕਨਿ ਬੈਂਕਿੂੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਵੱਚ ਗਰਾਿਿਾਂ ਦੀ 
ਿੀਕਿਤ ਕ ੂੰ ਿਵੇਾਰੀ” ਅਨੁਿਾਰ ਕਨਰਿਾਰਤ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਿਿੇਂ-ਿਿੇਂ ਤੇ ਿਿੋ ਿੀਤੀਆਂ ਕਨਯਿਾਵਲੀਆਂ ਕਵੱਚ 
ਿੀਤੀਆ ਂਤਬਦੀਲੀਆ ਂਉਿ ਿਿੇਂ ਲਾਗ  ਅਤ ੇਬੱਝੀਆਂ ਿਣੋਗੀਆ।ਂ 

 

ਰਿੱ ਦਗੀ 

1. ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਿੇਂ ਕਬਨਾ ਪਕਿਲਾਂ ਿ ਚਨਾ ਕਦੱਤੇ ਅਤੇ ਕਬਨਾ ਿਈੋ ਿਾਰਣ ਦੱਿੇ ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ ਿਾਰਡ 
ਜਾਂ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀਆਂ ਿੋਰ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿੇਵਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਰੱਦ / ਵਾਪਿ ਲੈਣ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖਦਾ ਿੈ। 

2. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਆਪਣੀ ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ਿਕੁਵਿਾ ਨ ੂੰ  ਰੱਦ ਿਰਨ ਦਾ ਫੈਿਲਾ ਿਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਜਾਰੀ 
ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਿਾਰਡ ਆਪਣ ੇਆਪ ਰੱਦ ਿੂੰ ਕਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਤੁਰੂੰ ਤ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਬੂੰ ਦ ਿਰਨੀ 
ਿੋਵੇਗੀ ਅਤ ੇਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਨਸ਼ਟ ਿਰਿੇ ਵਾਪਿ ਿਰਨਾ ਿੋਵੇਗਾ। ਜੇਿਰ ਿੋਈ ਬਿਾਇਆ ਿਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿੁੂੰ ਦੇ ਿਨ 
ਜੋ ਅਜੇ ਤੱਿ ਿਾਰਡ ਖਾਤੇ ਕਵੱਚੋਂ ਡੈਕਬਟ ਨਿੀਂ ਿੀਤੇ ਗਏ, ਤਾਂ ਉਿ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਿੌਜ ਦ ਬਿਾਇਆ ਰਿਿ ਕਵੱਚੋਂ 
ਿਿਾਇਤ ਿੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਿਾਲਾਂਕਿ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਬਿਾਇਆ ਰਿਿ ਦੀ ਿਈੋ ਵਾਪਿੀ ਨਿੀਂ ਿੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

3. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਰੱਦ ਿਰਨ ਦਾ ਫੈਿਲਾ ਿਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ 
ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਘੱਟ ਤੋਂ ਘੱਟ 7 ਕਦਨ ਪਕਿਲਾਂ ਕਲਕਖਤ ਿ ਚਨਾ ਦਵੇੇਗਾ ਅਤ ੇਤੁਰੂੰ ਤ ਿਾਰਡ ਅਤ ੇਕਿਿੇ ਵੀ ਵਾਿ  
ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰਡ (ਜੇਿਰ ਲੋੜ੍ੀਂਦੇ ਨਾ ਿੋਣ) ਨ ੂੰ  ਿੈਗਨੇਕਟਿ ਿਕਟਰਪ ਰਾਿੀਂ ਿਈ ਟਿੁਕੜ੍ਆਂ ਕਵੱਚ ਿੱਟ ਿੇ 
ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਿ ਿਰੇਗਾ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ਦੀਆਂ ਿਾਰੀਆ ਂਿੁਕਵਿਾਵਾਂ ਅਤੇ ਿੀਲ 
ਿਾਰਡ ’ਤੇ ਿੋਏ ਿੂੰਬੂੰ ਕਿਤ ਸ਼ਲੁਿਾਂ ਲਈ ਕ ੂੰ ਿੇਵਾਰ ਰਿੇਗਾ, ਭਾਵੇਂ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰਡ ਨਸ਼ਟ ਿਰਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ 
ਿਰੇ ਅਤੇ ਭਾਵੇਂ ਇਿ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਕਨਯਿ ਲਾਗ  ਰਕਿਣ ਜਾਂ ਨਾ ਰਕਿਣ। ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ’ਤ ੇ
ਿੋਏ ਿਾਰੇ ਸ਼ੁਲਿਾਂ ਲਈ ਕ ੂੰ ਿੇਵਾਰ ਰਿੇਗਾ, ਚਾਿੇ ਉਿ ਦੁਰਵਰਤੋਂ / ਿੋਖਾਿੜ੍ੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦਾ ਨਤੀਜਾ ਿੋਣ ਜਾਂ ਨਾ 
ਿੋਣ ਅਤ ੇਚਾਿੇ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਿਾਰਡ ਦ ੇਨਸ਼ਟ ਿੋਣ ਬਾਰੇ ਿ ਕਚਤ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਿਵੋੇ ਜਾਂ ਨਾ ਿੋਵੇ। 

4. ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੀ ਿੂੰ ਪਤੀ ਿੈ ਅਤੇ ਿੂੰਗ ਉੱਪਰ ਤੁਰੂੰ ਤ ਅਤੇ ਕਬਨਾ ਕਿਿੇ ਸ਼ਰਤ ਦ ੇਐਿਕਿਿ 
ਬੈਂਿ ਦ ੇਅਕਿਿਾਰੀ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਿ ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਲਾ ਿੀ ਿੈ। ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਆਪਣੇ ਿਾਰਡ ਨ ੂੰ  ਿਵਾਲੇ ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਂ 
ਬੈਂਿ ਅਕਿਿਾਰੀ ਦੀ ਪਕਿਚਾਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਿਰ ਲਓ। 

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/


5. ਿੇਠ ਕਲਖੀਆ ਂਘਟਨਾਵਾਂ ਕਵੱਚੋਂ ਕਿਿੇ ਵੀ ਦੇ ਵਾਪਰਨ ’ਤ ੇਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਤੁਰੂੰਤ ਪਰਭਾਵ ਨਾਲ ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ 
ਿਾਰਡ ਿੁਕਵਿਾ ਰੱਦ ਿਰਨ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰੱਖਦਾ ਿੈ ਅਤੇ ਿਾਰਡ ਵਾਪਿ ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਲਾ ਿੀ ਿਵੋੇਗਾ: 

• ਇੱਥ ੇਦਰਿਾਈਆ ਂਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਕਨਯਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਰਨ ਕਵੱਚ ਅਿਫਲਤਾ। 
• ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨਾਲ ਿੀਤੇ ਗਏ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਿਝੌਤੇ ਜਾਂ ਬੱਝਣਬੱਿਤਾ (ਿੂੰ ਭਾਕਵਤ ਜਾਂ ਿੋਰ ਕਿਿੇ ਵੀ ਪਰਿਾਰ ਦੀ) ਦ ੇ
ਅਿੀਨ ਕਡਫਾਲਟ ਦੀ ਘਟਨਾ। 
• ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਵੱਲੋਂ ਕਦਵਾਲੀਆਪਨ, ਅਦਾਇਗੀ ਅਿਿਰੱਥਤਾ ਿਾਰਵਾਈਆਂ ਜਾਂ ਇਿੇ ਤਰਹਾਂ ਦੀ ਕਿਿੇ ਿਾਰਵਾਈ 
ਦਾ ਕਵਸ਼ਾ ਬਣਨਾ। 
• ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਦਾ ਦੇਿਾਂਤ। 
• ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਜਾਂ ਕਨਯੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਿੀਲ ਿਾਰਡ ਦੀ ਰੱਦਗੀ। 

6. ਜੇਿਰ ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਿੂੰਬੂੰ ਕਿਤ ਕਿਿ ੇਵੀ ਪਰਿਤਾਕਵਤ ਤਬਦੀਲੀ, ਕਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਜਾਂ ਲਾਗ  ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇ
ਕਨਯਿਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਿਵੀਿਾਰ ਿਰਦਾ ਿੈ, ਤਾਂ ਅਕਜਿੀਆਂ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਲਾਗ  ਿੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਪਕਿਲਾਂ ਕਿਨ-
ਿੇਵਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਵਾਪਿ ਿੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਿੀਦਾ ਿੈ। 

7. ਜਦੋਂ ਬੈਂਿ ਨ ੂੰ  ਕਨਯੋਗਤਾ ਵੱਲੋਂ ਿਰਿਚਾਰੀ ਦੇ ਅਿਤੀਫ਼ੇ ਜਾਂ ਕਿਿੇ ਿੋਰ ਿਾਰਨ ਿਰਿੇ ਨੌਿਰੀ ਿਿਾਪਤ ਿੋਣ ਬਾਰੇ 
ਿੋਈ ਵੀ ਿ ਚਨਾ ਪਰਾਪਤ ਿੁੂੰਦੀ ਿੈ, ਤਾਂ ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ਕਵੱਚ ਿੋਰ ਿਈੋ ਿਰੈਕਡਟ ਦੀ ਆਕਗਆ ਨਿੀਂ 
ਿੋਵੇਗੀ। ਿਾਲਾਂਕਿ, ਿਾਰਡਿਾਰਿ ਨ ੂੰ  ਿੁੱ ਲ ਬਿਾਇਆ ਰਿਿ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਿੋਣ ਤੱਿ ਜਾਂ ਿਾਰਡ ਦੀ ਕਿਆਦ ਿਿਾਪਤੀ 
ਤੱਿ ਿਾਰਡ ਵਰਤਣ ਦਾ ਅਕਿਿਾਰ ਰਿੇਗਾ। 

 

ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਵੱਲੋਂ ਪਰਦਾਨ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ਉਤਪਾਦ ਕਨਯਾਿਿ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿਾਨ ੂੰ ਨੀ ਅਕਿਿਾਰੀਆਂ, ਕਜਿ 
ਕਵੱਚ ਕਰ ਰਵ ਬੈਂਿ ਆਫ ਇੂੰਡੀਆ ਸ਼ਾਿਲ ਿੈ, ਵੱਲੋਂ ਕਨਰਿਾਰਤ ਿੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਕਨਯਿਾਂ ਦ ੇਅਿੀਨ ਿੈ ਅਤੇ 
ਕਿਨ-ਿਵੇਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ਨਾਲ ਿੂੰਬੂੰ ਕਿਤ ਪਰਾਵਿਾਨ ਕਨਯਾਿਿ ਲੋੜ੍ਾਂ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਐਿਕਿਿ ਬੈਂਿ ਦੀ ਅੂੰਦਰ ਨੀ ਨੀਤੀ ਅਨੁਿਾਰ 
ਬਦਲ ਿਿਦ ੇਿਨ। ਇੱਥ ੇਪਰਦਾਨ ਿੀਤੀ ਗਈ ਕਿਨ-ਿੇਵਾਈਿੀ ਿਾਰਡ ਿੁਕਵਿਾ ਅਤ ੇਇਿ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਕਨਯਿ ਲਾਗ  ਿਾਨ ੂੰ ਨਾਂ 
ਅਤੇ ਕਨਯਿਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਿਨ ਅਤੇ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਿੇਂ ਲਾਗ  ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਜਾਂ ਕਨਯਿਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਿੋਿੇ ਜਾਂ ਬੂੰ ਦ ਿੀਤੇ ਜਾ ਿਿਦੇ ਿਨ 
ਅਤੇ ਬੈਂਿ ਉੱਤੇ ਉਿ ਿਿੇਂ ਤੱਿ ਿਾਰਡ ਿੁਕਵਿਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣ ਦੀ ਿਈੋ ਕ ੂੰ ਿਵੇਾਰੀ ਨਿੀਂ ਿੋਵੇਗੀ ਜਦ ਤੱਿ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੌਜ ਦਾ ਜਾਂ 
ਿੋਿੇ ਗਏ ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਅਨੁਿਾਰ ਿੋਿੀਆਂ ਨਾ ਜਾਣ। ਜੇਿਰ ਕਿਿੇ ਵੀ ਿਿੇਂ ਿੌਜ ਦਾ ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਦੀ ਪ ਰੀ ਪਾਲਣਾ ਕਬਨਾਂ ਿਾਰਡ ਿੁਕਵਿਾ 
ਜਾਰੀ ਨਿੀਂ ਰੱਖੀ ਜਾ ਿਿਦੀ, ਤਾਂ ਜਦੋਂ ਿੋਕਿਆ ਕਗਆ ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਇਿ ਪਰਬੂੰ ਿ ਨ ੂੰ  ਿੀਕਿਤ ਜਾਂ ਿਨਾਿੀ ਿਰਦਾ ਿੈ, ਉਿਦੀ ਲਾਗ  
ਿੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋਂ ਇਿ ਿਿਝੌਤਾ / ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਕਨਯਿ ਤੁਰੂੰ ਤ ਰੱਦ ਿੂੰ ਨੇ ਜਾਣਗੇ। 

 

ਲਾਗ  ਕਾਨ ੂੰ ਨ ਅਤੇ ਅਸਧਕਾਰ ਿਤੇਰ 

ਇਿ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਕਨਯਿ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਭਾਰਤੀ ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਦਆੁਰਾ ਕਨਯੂੰਤਕਰਤ ਿੋਣਗੇ ਅਤ ੇਿਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਤੋਂ 
ਉਤਪੂੰਨ ਿੋਣ ਵਾਲੇ ਕਿਿ ੇਵੀ ਦਾਅਵੇ ਜਾਂ ਿਾਿਲੇ ਿੂੰਬੂੰ ਿੀ ਿੁੂੰ ਬਈ ਦੀਆਂ ਿਾਰੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਵਸ਼ੇਸ਼ ਅਕਿਿਾਰ ਖੇਤਰ 
ਪਰਾਪਤ ਿੋਵੇਗਾ। 

 


