
ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ମିନ୍- କେୱାଇସି ୋର୍ଡ ପରିଚାଳନା େରୁଥବି୍ା ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ 

 

 

ଆପଣଙ୍କର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ମିନ୍-କେୱାଇସି ୋର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର େରିବ୍ା ପବୂ୍ଡରୁ ଦୟାେରି ଏହି ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀେୁ ଭଲଭାକବ୍ ପଢ଼ନ୍ତୁ। 

 

ଏଠାକର ଉକେଖତି ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍ଦ୍ଧ କହବ୍ାେୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍କର ସ୍ୱୀୋର େରୁଛନ୍ତି ଏବ୍ଂ ରାଜି କହଉଛନ୍ତି । ଆପଣ ସମସ୍ତ 

ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟମ, ନିୟମାବ୍ଳୀ ସହିତ ଅନୁପାଳନ ସନୁିଶି୍ଚତ େରିବ୍ାେୁ ମଧ୍ୟ ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି କଦଉଛନ୍ତି, ଏବ୍ଂ ନିକଦଡଶାବ୍ଳୀ ଜାରି େରାଯାଇଛି ଦ୍ୱାରା ଏହି 

ସଂରକ୍ଷଣ େରନ୍ତୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ର ଭାରତ (ଆରବି୍ଆଇ), କଯପରି େୂଅ କଯପରି କଯକେୌଣସି ସଂକଶାଧନ େିମ୍ବା ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନଗଡୁିେ କସଥପିାଇ,ଁ ଏବ୍ଂ 

କଯକେୌଣସି ଅନୟାନୟ ପ୍ରାସଙି୍ଗେ ଆଇନ ପ୍ରଣୟନ େିମ୍ବା ବି୍ଧବି୍ଦ୍ଧ ଆବ୍ଶୟେତାଗଡୁିେ ବ୍ର୍ତ୍ଡମାନ ଭିତକର ବ୍ଳ େିମ୍ବା ତାହା ମଇ କହବ୍ା ପ୍ରଣୟନ 

େରାଯାଇଛି ଠାରୁ ସମୟ େୁ ସମୟ। 

 

ଏହା ସହିତ, ଆପଣଙ୍କର Min-KYC ୋର୍ଡର ନିରନ୍ତର ବ୍ୟବ୍ହାରେୁ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି େରାଯାଇଥବି୍ା ମିଲ୍ ୋର୍ଡେୁ ପରିଚାଳନା େରୁଥବି୍ା 

ପ୍ରଚଳିତ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀର ନିରନ୍ତର ଗ୍ରହଣ ଏବ୍ଂ ପାଳନ ଭାବ୍କର ବ୍ିକବ୍ଚନା େରାଯିବ୍। 

 

ଏହ ିନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ସମ୍ପେଡକର 

1. ସମସ୍ତ ସଚୂନା େୁ ଏେେ କହବ୍ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ େରିବ୍ା ବ୍ହୁବ୍ଚନ ଏବ୍ଂ ପଂୁଲିଂ ଲିଙ୍ଗ କହବ୍ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ େରିବ୍ା ସ୍ତ୍ରୀଲିଙ୍ଗୀ ଲିଙ୍ଗ 

2. ଦ ିଧାରା ଶୀର୍ଡେଗରିୁ୍େ ଅଛନି୍ତ କେବ୍ଳ ପାଇ ଁସବୁ୍ିଧା ଏବ୍ଂ େରିବ୍ା ନୁକହ ଁପ୍ରଭାବ୍ ପୋଇବ୍ା ଏହି ଅଥଡ ର ଏହ ିସମ୍ପେଡୀୟ ଧାରା। 

3. ଯଦି ଏଠାକର ଥବି୍ା କେୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାେୁ କେୌଣସି ସକ୍ଷମ କକ୍ଷତ୍ରାଧେିାରୀ ଅଦାଲତ ଦ୍ୱାରା କବ୍ଆଇନ, ଅୋମୀ େିମ୍ବା ଅୋମୀ କବ୍ାଲି ଧରାଯାଏ, 

କତକବ୍ ଏପରି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାେୁ ଏଠାରୁ ଅପସାରିତ କବ୍ାଲି ବ୍ିକବ୍ଚନା େରାଯିବ୍ , ଏବ୍ଂ ଅବ୍ଶଷି୍ଟ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ କହବ୍ ଜାରି ରଖନ୍ତୁ ଭିତକର 

ବ୍ଳ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଭାବ୍। 

 

ପରିଭାଷା 

1. 'ୋର୍ଡ' େିମ୍ବା 'ଖାଦୟ ୋର୍ଡ', ସଚିୂତ େକର େ ୁଏହି ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ଭିସା/ମାଷ୍ଟରୋର୍ଡ/ରୂକପ କସମି ବ୍ନ୍ଦ ଲୁପ ୍ଘକରାଇ ମିଲ୍ ୋର୍ଡ ଜାରି େରାଯାଇଛି 

ଦ୍ୱାରା ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ େୁ େ ୋର୍ଡଧାରେ। 

2. 'ଦି ବ୍ୟାଙ୍କ', ଅଥଡ ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ସୀମିତ ଏବ୍ଂ ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧେିାରୀ ଏବ୍ଂ ନୟସ୍ତ କହାଇଥବି୍ା ବ୍ୟକି୍ତ। 

3. 'ୋର୍ଡଧାରେ', 'ତୁକମ', 'ତୁମର', 'ତାଙୁ୍କ' େିମ୍ବା ସମାନ ସବ୍ଡନାମ କହବ୍, କେଉଠଁି ଏହ ିପ୍ରସଙ୍ଗ କତଣ ୁସ୍ୱୀୋର େରିବ୍ା, ସଚିୂତ େରିବ୍ା େୁ େ ଗ୍ରାହେ ଅକ୍ଷ 

ବ୍ୟାଙ୍କ େୁ ୋହାେୁ ଏେ ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ କଭାଜନ ୋର୍ଡ ଅଛି କହାଇଛି ଜାରି େରାଯାଇଛି। ସମସ୍ତ ସଚୂନା େୁ ଏହି ୋର୍ଡଧାରେ ଭିତକର କଗାଟିଏ ଲିଙ୍ଗ ଇଚ୍ଛା 

ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ େରିବ୍ା ଏହି ଅନୟାନୟ ଲିଙ୍ଗ 

4. 'ATM', େୁ ବୁ୍ଝାଏ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ କଟଲର୍ କମସିନ୍ ଭିତକର ଭାରତ, ର ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ, କର କେଉଟିଁ, ଏହି ୋର୍ଡଧାରେ େରିପାରିବ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର େରିବ୍ା 



ତାଙ୍କର କଭାଜନ ୋର୍ଡ ପାଇ ଁସତୁରି ଅନୁସନ୍ଧାନ, ଖାତା ବ୍କ୍ତବ୍ୟଗଡିୁେ ଏବ୍ଂ ପିନ୍୍‍ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ୋରବ୍ାର ଉପକର ତାଙ୍କର କଭାଜନ ୋର୍ଡ ଆକି୍ସସ ୍

ସହିତ ଧରି ରଖାଯାଇଛି ବ୍ୟାଙ୍କ। 

5. 'ପିନ୍' ଅଥଡ ଏହି ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଚିହ୍ନଟ ସଂଖୟା (ଆବ୍ଶୟେ) େୁ ପ୍ରକବ୍ଶ (ଏଟିଏମ)୍ ବ୍ଣ୍ଟନ େରାଯାଇଛି େୁ ଏହି ୋର୍ଡଧାରେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ, 

ମକନାନୀତ ଦ୍ୱାରା ତାଙୁ୍କ ଠାରୁ ସମୟ େୁ ସମୟ। 

6. 'ଟ୍ରାକେକ୍ସନ', ଅଥଡ କହଉଛି ୋର୍ଡଧାରେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତୟକ୍ଷ େିମ୍ବା ପକରାକ୍ଷ ଭାବ୍କର ତାଙ୍କ ୋର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର େରି ଆକି୍ସସେୁ ଦିଆଯାଇଥବି୍ା 

କଯକେୌଣସି ନିକଦଡଶ। ବ୍ୟାଙ୍କ େୁ ପ୍ରଭାବ୍ ୋଯଡୟ ଉପକର ଏହ ିକଭାଜନ ୋର୍ଡ। (ଉଦାହରଣଗଡିୁେ ର ୋରବ୍ାର େରିପାରିବ୍ କହବ୍ା ଖଚୁୁରା କ୍ରୟଗଡିୁେ, 

ବ୍ାଲାନ୍ ସ ତଦନ୍ତ, ଇତୟାଦି) 

7. 'ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ' େିମ୍ବା 'ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ', ଅଥଡାତ୍ କଯଉଠଁାକର ଅବ୍ସି୍ଥତ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଗଡିୁେୁ ଗ୍ରହଣ / ସମ୍ମାନିତ େରାଯାଏ ଏହି ୋର୍ଡ ଏବ୍ଂ କହବ୍ 

ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ େରିବ୍ା ମଧ୍ୟକର ଅନୟାନୟ: କଦାୋନଗଡିୁେ କଦାୋନ, କରର୍ଟୁ୍ରାଣ୍ଟ, ଇତୟାଦ ି

ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ େିମ୍ବା ଭିସା ୋର୍ଡ ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍ େିମ୍ବା ନୟାସନାଲ୍ କପକମଣ୍ଟ େକପଡାକରସନ ଦ୍ୱାରା ବ୍ିଜ୍ଞାପିତ ଭାରତ (NPCI) େିମ୍ବା ମାଷ୍ଟରୋର୍ଡ 

। 

8. 'EDC' େିମ୍ବା 'ଇକଲକଟ୍ ରାନିେ୍ ର୍ାଟା େୟାପଚର୍' କହଉଛି ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ େିମ୍ବା କସୟାର କହାଇଥବି୍ା କନଟୱାେଡକର ଥବି୍ା ଅନୟ କେୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କର 

ଇକଲକଟ୍ ରାନିେ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-କସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ଟମିନାଲଗଡିୁେୁ ବୁ୍ଝାଏ , ଯାହା ମର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟଙ୍କଠାରୁ କ୍ରୟ ୋରବ୍ାର ପାଇ ଁ ୋର୍ଡ ଆୋଉଣ୍ଟରୁ କର୍ବ୍ଟ୍ି 

େରିବ୍ାେୁ ଅନୁମତି ଦିଏ। ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ । 

9. 'ଭିସା' ୋର୍ଡ' ଅଥଡ େ କଟ୍ରର୍ମାେଡ ମାଲିୋନା ଦ୍ୱାରା ଏବ୍ଂ ସାଧାରଣତଃ ଜର୍ିତ ସହିତ ଭିସା ୋର୍ଡ। 

10. 'ରୂକପ' ଅଥଡ େ କଟ୍ରର୍ମାେଡ ମାଲିୋନା ଦ୍ୱାରା ଜାତୀୟ କପକମଣ୍ଟ େକପଡାକରସନ ର ଭାରତ (ଏନ୍ିସିିଆଇ) 

11. 'ମାଷ୍ଟରୋର୍ଡ', ଅଥଡ େ କଟ୍ରର୍ମାେଡ ମାଲିୋନା ଦ୍ୱାରା ମାଷ୍ଟରୋର୍ଡ 

12. 'ନିଯକୁ୍ତଦାତା' ସଚିୂତ େକର େୁ ଏହି ସଂଗଠନ ଭିତକର କେଉଟିଁ ଏହି ୋର୍ଡଧାରେ କହଉଛି ନିଯକିୁ୍ତପ୍ରାପ୍ତ। 

 

ଦି କଭାଜନ ୋର୍ଡ ('ଦି ୋର୍ଡ') କହଉଛ ିଜାରି େରାଯାଇଛି ଦ୍ୱାରା ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ସୀମିତ, ('ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ଲିମିକଟର୍୍') ଥବି୍ା ଏହାର ପେିେୃତ ୋଯଡୟାଳୟ 

ତ୍ରିଶଳୂକର , ବ୍ିପରୀତ ସମକଥଡଶ୍ୱର ମନି୍ଦର, ଆଇନ ଉଦୟାନ, ଏଲିସ ୍କପାଲ, ଅହମଦାବ୍ାଦ-୩୮୦୦୦୬, ଗଜୁରାଟ, ଭାରତ”୍‍ଉପକର ଏହି ଅନୁସରଣ 

େରିବ୍ା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ: 

 

ପ୍ରଯଜୁ୍ୟତା 

ୋର୍ଡ ପାଇ ଁଆକବ୍ଦନ େରି େିମ୍ବା ଦାଖଲ େରି ୋର୍ଡଧାରେ ଏହି ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀେୁ ବୁ୍ଝିଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ନିଃସର୍ତ୍ଡ ଭାବ୍କର ରାଜି କହାଇଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ 

ଗ୍ରହଣ େରିଛନି୍ତ କବ୍ାଲି ଧରାଯିକବ୍ 

ସମୟ ସମୟକର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଡାରିତ ଫମଡ ଏବ୍ଂ ପଦ୍ଧତିକର ୋର୍ଡ ପାଇ ଁଆକବ୍ଦନ େିମ୍ବା ୋର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର େରି େିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ େରି। 

ୋର୍ଡଧାରେ ଏହି ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ପଢିଛନି୍ତ , ବୁ୍ଝିଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ନିଃସର୍ତ୍ଡ ଭାବ୍କର ଗ୍ରହଣ େରିଛନି୍ତ କବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍। ଏହି ଗ୍ରହଣ ଲିଖତି ଭାବ୍କର 

ୋର୍ଡ ପ୍ରାପି୍ତର ସ୍ୱୀେୃତି, ୋର୍ଡର ପଛ ପାଶ୍ୱଡକର ସ୍ୱାକ୍ଷର େିମ୍ବା ୋର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର େରି କଯକେୌଣସି ୋରବ୍ାର େରିବ୍ା ପକର ମଧ୍ୟ ଘଟିବ୍ କବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍ । 



 

ଦି ୋର୍ଡଧାରେ ରାଜି େୁ କହବ୍ା ବ୍ନ୍ଧା ଦ୍ୱାରା ସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀ, ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ େରି କସହିଗଡିୁେ ଜାରି େରାଯାଇଛ ିଦ୍ୱାରା ସଂରକ୍ଷଣ 

ବ୍ୟାଙ୍କ ର ଭାରତ (ଆରବ୍ିଆଇ), ବ୍ିନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟମାବ୍ଳୀ, ଏବ୍ଂ କଯକେୌଣସି ନିୟମ କେମ ୍କହାଇଥବି୍ା ତକଳ ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟମ, କଯପରିେି ସଂକଶାଧତି 

ଠାରୁ ସମୟ େୁ ସମୟ। ଅଧେିନ୍ତୁ, ଏହି 

ୋର୍ଡଧାରେ ୋର୍ଡର ପରିଚାଳନା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାରେୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ େରୁଥବି୍ା ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାରା ଆବ୍ଦ୍ଧ ରହିକବ୍। 

 

ୋର୍ଡ କବ୍ୈଧତା ଏବ୍ଂ ୋର୍ଡଧାରେ ଦାୟିତ୍ୱ 

1. ଏହି ୋର୍ଡଟି କେବ୍ଳ VISA/Mastercard/RuPay-ସକ୍ଷମ ଇକଲକଟ୍ ରାନିେ୍ ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍-କସଲ୍ (POS) ଟମିନାଲଗଡିୁେକର କବ୍ୈଧ କହବ୍। 

ଅବ୍ସି୍ଥତ କର ବ୍ଣେି ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ କଯ ବ୍ିକ୍ରୟ େରିବ୍ା ଖାଇବ୍ାେୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଆଇଟମ୍୍‍ଗଡିୁେ, ଖାଦୟ, ଏବ୍ଂ ପାନୀୟ। 

2. ଦ ିୋର୍ଡ ଅବ୍କଶର୍ ଏହି ତଳି ସମ୍ପରି୍ତ୍ ର ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ କର ସମସ୍ତ ଥର। ଦି ୋର୍ଡଧାରେ ରାଜି େୁ କଫରସ୍ତ ଏହି ଅନୁକରାଧ େକଲ ତୁରନ୍ତ ଏବ୍ଂ ନିଃସର୍ତ୍ଡ 

ଭାବ୍କର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କେୁ ୋର୍ଡ ପଠାନ୍ତୁ। ୋର୍ଡ ସମପଡଣ େରିବ୍ା ପବୂ୍ଡରୁ , ୋର୍ଡଧାରେ ନିଶ୍ଚୟ ଯାଞ୍ଚ େରନ୍ତୁ ଏହି ପରିଚୟ ର ଏହି ଅଧେୃିତ ପ୍ରତିନିଧ ି

େିମ୍ବା ଅଧେିାରୀ ର ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ଅନୁକରାଧ େରୁଛ ିକଫରସ୍ତ। 

3. ଦ ିସବ୍ଡନିମ୍ନ-KYC ୋର୍ଡ କହଉଛି ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣକଯାଗୟ ନୁକହ ଁଏବ୍ଂ ହସ୍ତାନ୍ତରକଯାଗୟ ନୁକହ ଁତକଳ କଯକେୌଣସି ପରିସି୍ଥତି ଦ୍ୱାରା ଏହି ୋର୍ଡଧାରେ। 

4. ତୁକମ ନିଶ୍ଚୟ ଚିହ୍ନ ଏହି ୋର୍ଡ ତୁରନ୍ତ ଉପକର ରସିଦ। ତୁକମ ନିଶ୍ଚୟ ନୁକହ ଁଅନୁମତିପତ୍ର କଯକେୌଣସି ଅନୟାନୟ ବ୍ୟକି୍ତ େୁ ବ୍ୟବ୍ହାର େରିବ୍ା ଏହା 

ଏବ୍ଂ େରିବ୍ା ଉଚତି ସରୁକ୍ଷା ଏହି ୋର୍ଡ ଠାରୁ ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ରଖବି୍ା ଏହି ୋର୍ଡ ତକଳ ତୁମର ବ୍ୟକି୍ତଗତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ସମସ୍ତ ଥର। 

5. ଦ ିପିନ୍୍‍ ସଂଖୟା ୋର୍ଡଧାରେ େରିପାରିବ୍ ସଷିୃ୍ଟ େରିବ୍ା ମାଧ୍ୟମକର ଗ୍ରାହେ କପାଟଡାଲ। ପରିଦଶଡନ େରନ୍ତୁ 

 https://prepaid customer.axis .bank.in/customerporta l > ଏଠାକର ପେିେରଣ େରନ୍ତୁ> ୋର୍ଡ ନମ୍ବର / ପୟାକେଟ୍ ସନ୍ଦଭଡ ପ୍ରକବ୍ଶ 

େରନ୍ତୁ ସଂଖୟା, ମିଆଦ କଶର୍ ବ୍ିବ୍ରଣୀ & କମାବ୍ାଇଲ୍ ସଂଖୟା > କସଟ୍ େରନ୍ତୁ ଉପକଯାଗେର୍ତ୍ଡାନାମ & ପାସୱାର୍ଡ> ଲଗଇନ୍> ସବୁ୍ଜ PIN> 

କଲଖନ୍ତୁ ନୂତନ ୪ ଅଙ୍କ ପିନ୍ େରନ୍ତୁ > ପ୍ରକବ୍ଶ େରନ୍ତୁ ଓଟିପି। ଦି ସମାନ ପ୍ରକି୍ରୟା ପ୍ରଯଜୁୟ େୁ ସଷିୃ୍ଟ େରିବ୍ା ନେଲ ପିନ୍୍‍ କଯପରି େୂଅ 

6. ୋର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର େରି େରାଯାଇଥବି୍ା କଯକେୌଣସି ୋରବ୍ାରର ପରିମାଣ ତୁରନ୍ତ ୋର୍ଡରୁ ୋଟି ନିଆଯିବ୍ । ୋର୍ଡଧାରେ କହଉଛି ଦାୟୀ ପାଇ ଁ

ସନିୁଶି୍ଚତ େରିବ୍ା କଯ ପଯଡୟାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିଅଛନି୍ତ ଉପଲବ୍ଧ ଉପକର ଏହି କଭାଜନ ୋର୍ଡ େୁ ଏପରି ସମସ୍ତ ବ୍ିର୍ୟେୁ କଘାର୍ାନ୍ତୁ ୋରବ୍ାର। 

7. ୋର୍ଡଧାରେଙୁ୍କ ସବ୍ଡନିମ୍ନ-କେୱାଇସି ୋର୍ଡକର ଉପଲବ୍ଧ ବ୍ାଲାନ୍ ସେୁ ଅଧେି ଉଠାଇବ୍ା ପାଇ ଁଅନୁମତି ଦିଆଯିବ୍ ନାହି।ଁ କଯକେୌଣସି ଅଧୀନକର ପରିସି୍ଥତି 

8. ଦ ିୋର୍ଡଧାରେ କହବ୍ କହବ୍ା ଦାୟୀ ପାଇ ଁସମସ୍ତ ୋରବ୍ାର ବ୍ହନ ବ୍ାହାରେୁ ବ୍ୟବ୍ହାର େରି ଏହ ିୋର୍ଡ ଏବ୍ଂ କହବ୍ ଅକ୍ଷେୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ଦିଅନ୍ତୁ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ବ୍ିପକ୍ଷକର କଯକେୌଣସି କ୍ଷତି, କ୍ଷତି, େିମ୍ବା ଦଣ୍ଡନୀୟ ୋଯଡୟ ଉଦିତ ଠାରୁ କଯକେୌଣସି ଉେଂଘନ ର ଭାରତୀୟ ରିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିକଦଡଶାବ୍ଳୀ େିମ୍ବା 

କଯକେୌଣସି ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଭିତକର ବ୍ଳ ଭିତକର ଭାରତ, ନିବ୍ିକଶର୍କର ର ଏହି ସମାପନ େରଣ ର ଏହା ଚୁକି୍ତନାମା। 

9. ଦୟାେରି ଟିପ୍ପଣୀ କଯ ଏହି କଭାଜନ ୋର୍ଡ କହଉଛି କବ୍ୈଧ ପଯଡୟନ୍ତ ଏହ ିକଶର୍ ଦିନ ର ଏହ ିମାସ ଏବ୍ଂ ବ୍ର୍ଡ ସଚୂିତ ଉପକର ଏହି ୋର୍ଡ। ଉପକର 

ମିଆଦ କଶର୍, ତୁକମ ଇଚ୍ଛା ଆବ୍ଶୟେତା େୁ ପ୍ରକୟାଗ େରିବ୍ା ପାଇ ଁନବ୍ୀେରଣ ହୁଏତ ମାଧ୍ୟମକର ତୁମର ନିଯକିୁ୍ତଦାତା େିମ୍ବା ଦ୍ୱାରା ପଠାଉଛି ଏେ 

ଇକମଲ େରନ୍ତୁ prepaidcard.support@axis.bank.in 

10. କଯକେୌଣସି ଅବ୍ୟବ୍ହୃତ େିମ୍ବା ପ୍ରତୟାହାର େରାଯାଇନଥବି୍ା ସତୁରି ଭିତକର ଏହି ପି୍ରକପର୍୍୍‍ ୋର୍ଡ ପାଇ ଁେ ଅବ୍ଧ ିର ୧୦ ବ୍ର୍ଡ ଠାରୁ ଏହି ତାରିଖ 

କଶର୍ର ୋରବ୍ାର ଇଚ୍ଛା କହବ୍ା ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ କହାଇଛ ିେୁ ଏହି ଜମାୋରୀ ଶକି୍ଷା ଏବ୍ଂ ସକଚତନତା ପାଣ୍ଠ ି (ବ୍ଧରି)। ଦି ବ୍ୟାଙ୍କ େରିବ୍ ପଠାନ୍ତୁ ୪୫ 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
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https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
mailto:prepaidcard.support@axis.bank.in


ଦିନଗରିୁ୍େ ଆଗଆୁ କଯାଗାକଯାଗ େୁ ଗ୍ରାହେ ପବୂ୍ଡରୁ କଯକେୌଣସି ବ୍ାଜୟାପି୍ତ ର ଅସାଧାରଣ ପରିମାଣ ପି୍ରକପର୍୍ କପକମଣ୍ଟ ଆୋଉଣ୍ଟକର କମାବ୍ାଇଲ୍ 

ନମ୍ବରକର SMS ଏବ୍ଂ /ଅଥବ୍ା ପ୍ରଦାନ େରାଯାଇଥବି୍ା ଇକମଲ ଆଇରି୍କର ଇକମଲ ଦ୍ୱାରା ଦ୍ୱାରା ଏହ ିଗ୍ରାହେ ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହାର େରିବ୍ା ର ଏହି 

କସବ୍ା। 

11. ଦ ିୋର୍ଡଧାରେ କହବ୍ କହବ୍ା ଅଧେିାରପ୍ରାପ୍ତ େୁ ମକୁ୍ତ େରିବ୍ା ଏହି ଅସାଧାରଣ ସତୁରି ଭିତକର ଏହି ପି୍ରକପର୍୍୍‍ କପକମଣ୍ଟ ଆୋଉଣ୍ଟ ଇନ୍ ଏହି ଘଟଣା 

କଯ ଏହି କଯାଜନା କହଉଛି କ୍ଷତ େରିବ୍ା ଉପରେୁ େିମ୍ବା ବ୍ନ୍ଦ କହାଇଛି ଅନୁସାକର େୁ େ ନିକଦଡଶନାମା ଜାରି େରାଯାଇଛି ଦ୍ୱାରା ଏହି ରିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଅଫ୍ ଭାରତ। 

12. ଦ ିୋର୍ଡଧାରେ କହବ୍ ନୁକହ ଁକହବ୍ା ଅନୁମତିପ୍ରାପ୍ତ େୁ ପ୍ରତୟାହାର େରିବ୍ା ନଗଦ େିମ୍ବା ଆରମ୍ଭ େରିବ୍ା ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ଠାରୁ ଏହି ୋର୍ଡ କଯକେୌଣସି 

ଅଧୀନକର ପରିସି୍ଥତି। 

13. ୋର୍ଡଧାରେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଣାମସ୍ୱରୂପ କେୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର ୋଯଡୟ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ କେୌଣସି ପ୍ରୋକର ଦାୟୀ ରହବି୍ ନାହି ଁପ୍ରୋଶ ର କସମାନଙ୍କର 

ପିନ୍୍‍। 

 

ୋର୍ଡ ବ୍ାଲାନ୍ସ ଏବ୍ଂ ସମୟସୀମା ସମାପି୍ତ 

1. ଦ ିୋର୍ଡ କହବ୍ କହବ୍ା କବ୍ୈଧ ପାଇ ଁେ ସବ୍ଡାଧେି ଅବ୍ଧ ିର ପାଞ୍ଚ ବ୍ର୍ଡ ଠାରୁ ଏହି ତାରିଖ ର ପ୍ରଦାନ ଏବ୍ଂ ଇଚ୍ଛା କବ୍ୈଧ ରହିବ୍ ପଯଡୟନ୍ତ ଏହ ିକଶର୍ ଦିନ 

ର ଏହି ମାସ ସଚୂିତ କଯପରି ଏହାର ମିଆଦ କଶର୍ ତାରିଖ ଉପକର ଏହି ୋର୍ଡ। 

2. ୋର୍ଡର ମିଆଦ କଶର୍ କହବ୍ା ତାରିଖ ପଯଡୟନ୍ତ ବ୍ାେି ଥବି୍ା କଯକେୌଣସି ବ୍କେୟା ରାଶେୁି ଏେ ନୂତନ, ସମାନ ପ୍ରୋରର ସଂସ୍ଥାେୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର 

େରାଯାଇପାରିବ୍ କଦୟ ଯନ୍ତ୍ର ଜାରି େରାଯାଇଛି ଦ୍ୱାରା ଏହ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ େିଣାଯାଇଛ ିଦ୍ୱାରା ଏହି ୋର୍ଡଧାରେ। 

3. ଦ ିସବ୍ଡାଧେି ଅସାଧାରଣ ସତୁରି ଭିତକର ତୁମର ୋର୍ଡ କହାଇପାରିବ୍ ନାହି ଁଅତିକ୍ରମ େରିବ୍ା ଟଙ୍କା ୬୦,୦୦୦ କର କଯକେୌଣସି ବ୍ିନୁ୍ଦ ଭିତକର ସମୟ। 

 

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ବ୍ୟବ୍ହାର 

1. ଦ ିୋର୍ଡ କହଉଛ ିଗ୍ରହଣ େରାଯାଇଛ ିକର ସମସ୍ତ ଇକଲକଟ୍ ରାନିେ୍ ବ୍ିକ୍ରୟ ସ୍ଥାନ ଟମିନାଲ୍୍‍, କର ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ସ୍ଥାପନା ଭିତକର ଭାରତ, ଯାହା ପ୍ରଦଶତି 

େକର ଏହି ଭିସା/ମାଷ୍ଟରୋର୍ଡ/ରୂକପ କଲାକଗା ବି୍କ୍ରୟ ଖାଇବ୍ାେୁ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଖାଦୟ ଏବ୍ଂ ପାନୀୟ ଆଇଟମଗଡୁିେ। 

2. େରାଯାଇଥବି୍ା ୋର୍ଡଟି ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭାବ୍କର ଇକଲକଟ୍ ରାନିେ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁଉଦିଷ୍ଟ ଏବ୍ଂ ଏହା କେବ୍ଳ ଇକଲକଟ୍ ରାନିେ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-କସଲ୍ (POS) 

ସ୍ୱାଇପ ୍ଟମିନାଲ ସହିତ ସଜି୍ଜତ ବ୍ାଣଜିୟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଗଡିୁେକର କବ୍ୈଧ । ମାନୁଆଲ୍ େିମ୍ବା ଅଫଲାଇନ୍ ପ୍ରକି୍ରୟାେରଣ ସକମତ ଅଣ-ଇକଲକଟ୍ ରାନିେ୍ 

ଉପାୟକର ୋର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର େରିବ୍ାର କଯକେୌଣସି ପ୍ରୟାସେୁ ଅନଧେୃିତ କବ୍ାଲି ବ୍ିକବ୍ଚନା େରାଯିବ୍। ଏପରି ଅନଧେୃିତ ବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ସଷିୃ୍ଟ 

କହଉଥବି୍ା କଯକେୌଣସି ପରିଣାମ ପାଇ ଁୋର୍ଡଧାରେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଦାୟୀ ରହିକବ୍, କଯଉଥଁକିର ଆଥେି ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ସମ୍ଭାବ୍ନା ଅପବ୍ୟବ୍ହାର। 

3. କଯକତକବ୍କଳ ୋର୍ଡଟି ବ୍ାଣଜିୟ ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନକର ବ୍ୟବ୍ହାର େରାଯାଏ, ଆପଣଙୁ୍କ ଚାଜଡ ସ୍ିପିକର ଦସ୍ତଖତ େରିବ୍ାେୁ ପରି୍ବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହାର େପି ନିଜ 

ପାଖକର ରଖବି୍ାେୁ ପରି୍ବ୍ । କଯକେୌଣସି ଚାଜଡ ସ୍ିପି ୍ଯାହା ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍କର ଦସ୍ତଖତ କହାଇନାହି ଁ, େିନ୍ତୁ ଯାହା ଅଧେୃିତ କବ୍ାଲି 

ପ୍ରମାଣତି କହାଇପାକର। ଦ୍ୱାରା ତୁକମ, ଇଚ୍ଛା କହବ୍ା ବ୍ିକବ୍ଚିତ େୁ କହବ୍ା ତୁମର ଦାୟିତ୍ୱ। 

4. ଦି ସବ୍ଡନିମ୍ନ-KYC ୋର୍ଡ କହଉଛି ଗ୍ରହଣ େରାଯାଇଛି କର କଯକେୌଣସି ଭିସା/ମାଷ୍ଟରୋର୍ଡ/ରୂକପ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ସ୍ଥାପନା ବି୍କ୍ରୟ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଖାଅ 



ଆଇଟମ୍୍‍ଗଡୁିେ, ଖାଦୟ ଏବ୍ଂ ପାନୀୟ ଭିତକର ଭାରତ। ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ଇଚ୍ଛା ନୁକହ ଁଗ୍ରହଣ େରିବ୍ା କଯକେୌଣସି ଦାୟିତ୍ ବ ପାଇ ଁକଯକେୌଣସି ୋରବ୍ାର 

େକର ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ମଇ ଅଛି ସହିତ ତୁକମ, ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ େରି େିନ୍ତୁ ନୁକହ ଁସୀମିତ େୁ ଏହି କଯାଗାଣ ର ସାମଗ୍ରୀ ଏବ୍ଂ କସବ୍ାଗଡୁିେ କତଣ ୁଉପଲବ୍ଧ 

େିମ୍ବା ପ୍ରଦାନ େରାଯାଇଛି। ଯଦି ଆପଣଙ୍କର କେୌଣସି VISA/Mastercard/RuPay ବ୍ାଣିଜୟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ କେୌଣସି ଅଭିକଯାଗ 

ଅଛି , ତୁକମ ଉଚିତ ସଂେଳ୍ପ େରିବ୍ା ଏହି ପଦାଥଡ ସହିତ ଏହି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ସ୍ଥାପନା ଏବ୍ଂ ବି୍ଫଳତା େୁ େରିବ୍ା କସହିପରି କହବ୍ ନୁକହ ଁଉପଶମ 

େରିବ୍ା ତୁକମ ଠାରୁ କଯକେୌଣସି େର୍ତ୍ଡବ୍ୟ େ ୁଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ। 

5. ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ କହବ୍ ନୁକହ ଁକହବ୍ା ଅନୁଷି୍ ଠତ ଦାୟୀ ପାଇ ଁକଯକେୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ କଦୟ ଆଦାୟ େରାଯାଇଛି ଦ୍ୱାରା ବ୍ଣେି ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନ ଉପକର ଏବ୍ଂ 

ଉପକର ଏହି ପ୍ରେୃତ ମଲୂୟ େିମ୍ବା ମଲୂୟ ର ଏହି ୋରବ୍ାର। ଏପରି କଦୟ, ଯଦ ିକଯକେୌଣସି, ଇଚ୍ଛା କହବ୍ା କର୍ବ୍ିଟ୍ କହାଇଛି େୁ ୋର୍ଡଧାରେଙ୍କ 

ଆୋଉଣ୍ଟ ସହିତ ୋରବ୍ାର ପରିମାଣ, ଏବ୍ଂ ୋର୍ଡଧାରେ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଦାୟିତ୍ୱ ବ୍ହନ େରିକବ୍ ସମାନ। 

6. ଏେ କ୍ରୟ ଏବ୍ଂ ପରବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ବ୍ାତିଲେରଣ ଫଳକର କଫରସ୍ତ ଦୁଇଟି ପଥୃେ ୋରବ୍ାର ଭାବ୍କର ବ୍ିକବ୍ଚନା େରାଯାଏ। କଯକେୌଣସି କଫରସ୍ତ (େମ ୍

ପ୍ରଯଜୁୟ ବ୍ାତିଲେରଣ ଚାଜଡ) ଆପଣଙ୍କ ୋର୍ଡ ଆୋଉଣ୍ଟକର ଜମା େରାଯିବ୍। କେବ୍ଳ ଉପକର ରସିଦ ଠାରୁ ଏହ ିବ୍ୟବ୍ସାୟୀ। ଯଦି ଏହ ିଋଣ 

କହଉଛି ନୁକହ ଁପ୍ରତିଫଳିତ ଭିତକର ତୁମର ୋର୍ଡ ଖାତା ରିଫଣ୍ଡ ତାରିଖରୁ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟକର, ଆପଣଙୁ୍କ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କେୁ ସଚୂିତ େରିବ୍ାେୁ ପରି୍ବ୍ 

ଏବ୍ଂ କକ୍ରରି୍ଟର ଏେ େପି ପ୍ରଦାନ େରିବ୍ାେୁ ପରି୍ବ୍ ଟିପ୍ପଣୀ ଜାରି େରାଯାଇଛି ଦ୍ୱାରା ଏହି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ। 

7. ଏହି ୋର୍ଡଟି କେବ୍ଳ ଅନୁକମାଦିତ ବ୍ାଣଜିୟ ବ୍ଗଡ କୋର୍୍ (MCC) କର ବ୍ୟବ୍ହାର େରାଯିବ୍। ୋରବ୍ାର କଚଷ୍ଟା େରାଯାଇଛି କର କଯକେୌଣସି 

ଅନୟାନୟ ବ୍ଣେି ବ୍ଗଡଗଡିୁେ, ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ େରି େିନ୍ତୁ ନୁକହ ଁସୀମିତ େୁ ଖାଦୟ-ମକୁ୍ତ ଏବ୍ଂ ପାନୀୟ ବ୍ିହୀନ କଦାୋନଗଡିୁେ କହବ୍ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କହାଇଛି। 

 

ଏଟିଏମ ୍ବ୍ୟବ୍ହାର 

1. ନଗଦ ଉଠାଣ େିମ୍ବା ଜମା ଅଛନି୍ତ ନୁକହ ଁଅନୁମତିପ୍ରାପ୍ତ କର ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ୍୍‍ େିମ୍ବା କଯକେୌଣସି ଅନୟାନୟ ଏଟିଏମ୍୍‍ ବ୍ୟବ୍ହାର େରି ଏହ ିୋର୍ଡ। 

2. କେବ୍ଳ ଆପଣଙ୍କ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ମିଲ୍ ୋର୍ଡକର ଉପଲବ୍ଧ । କର ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ ୍। 

 

ୋର୍ଡ ନିଷି୍କ୍ରୟତା 

1. ଯଦି କଗାଟିଏ ବ୍ର୍ଡ ଲଗାତାର କେୌଣସି ଆଥେି ୋରବ୍ାର ନହୁଏ , କତକବ୍ ୋର୍ଡେୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ େରିଦିଆଯିବ୍ । ଦ୍ୱାରା ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ ସହିତ ସଚୂନା େୁ ଏହି 

ୋର୍ଡଧାରେ। 

2. ବ୍ୟାଙ୍କ ଶାଖା ଏବ୍ଂ / େିମ୍ବା ନିଦିଷ୍ଟ ବ୍ୟବ୍ସାୟକର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଯାଞ୍ଚ ପକର ହି ଁୋର୍ଡେୁ ପନୁଃସକ୍ରିୟ େରାଯାଇପାରିବ୍। ସମ୍ବାଦଦାତା। 

3. ଏପରି ୋର୍ଡ କହବ୍ କହବ୍ା ରିକପାଟଡ େରାଯାଇଛି େୁ ଭାରତୀୟ ରିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ କଯପରି ପ୍ରତି କସମାନଙ୍କର ନିକଦଡଶାବ୍ଳୀ 

 

ପ୍ରଶ୍ନ ଏବ୍ଂ ଅଭିକଯାଗ ସମାଧାନ 

1. ୋର୍ଡ କସବ୍ା ସମ୍ପେଡକର ପ୍ରଶ୍ନ େିମ୍ବା ଅଭିକଯାଗ ଉଠାଇପାରିକବ୍। ଯତ୍ନ, ଇକମଲ, େିମ୍ବା ଏହି ସରୋରୀ ଅଭିକଯାଗ କପାଟଡାଲ। 

2. ସମସ୍ତ ଅଭିକଯାଗେୁ 24 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟକର ସ୍ୱୀୋର େରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ 7 ୋଯଡୟ ଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟକର ସମାଧାନ େରାଯିବ୍ (େିମ୍ବା ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟାମେ ଅନୁଯାୟୀ) 

ସମୟସୀମା)। 



3. ବୃ୍ଦି୍ଧ ମାଟି୍ରକ୍ସ ଏବ୍ଂ ଅଭିକଯାଗ ପ୍ରତିୋର ଅଧେିାରୀମାକନ ଅଛନି୍ତ ଉପଲବ୍ଧ ପାଇ ଁସମାଧାନ ନକହାଇଥବି୍ା ଅଭିକଯାଗ। 

4. ପାଇ ଁଆପଣଙୁ୍କ ୦୨୨- ୬୭୯୮୭୭୦୦ କର ଆମ କଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଟିମ ୍ସହିତ େଥା କହବ୍ାେୁ ପରାମଶଡ ଦିଆଯାଉଛି । 

5. ତୁକମ େରିପାରିବ୍ ମଧ୍ୟ କଲଖନ୍ତୁ େୁ ଆମେୁ କର prepaidcard.support@axis.bank.in . 

 

ଆଥେି ୋରବ୍ାର 

ୋର୍ଡକର ସବ୍ଡାଧେି କଲାରି୍ଂ/ବ୍ାେି ରହିବ୍ା ଅନୁମତି ଦିଆଯାଇଛି (ଏକ୍ସଟାଣ୍ଟକର ପରିଭାରି୍ତ ନିୟାମେ ସୀମା ମଧ୍ୟକର) ମାଷ୍ଟର ଦିଗନିକଦଡଶ ଉପକର 

ପି୍ରକପର୍୍୍‍ କପକମଣ୍ଟ ବ୍ାଦୟଯନ୍ତ୍ର କଯପରି ସଂକଶାଧତି ଠାରୁ ସମୟ େୁ ସମୟ। (ପିପିଆଇ) କହଉଛି ଉକେଖ େରାଯାଇଥବି୍ା ପରି ତକଳ: 

 

ସବ୍ଡନିମ୍ନ KYC+ (ନଗଦ କଲାରି୍ଂ ଅକ୍ଷମ ସହିତ କଛାଟ PPI) ୋର୍ଡଧାରେ କେବ୍ଳ ରି୍ଜିଟାଲ କମାର୍୍ ମାଧ୍ୟମକର ମାସିେ 5000 ଟଙ୍କା ପଯଡୟନ୍ତ କଲାର୍୍ 

େରିପାରିକବ୍ । ଏହ ିKYC ପ୍ରୋର ପାଇ ଁନଗଦ କଲାରି୍ଂ ଅନୁମତି ନାହି ଁ। କଯକେୌଣସି ସମୟକର ବ୍କେୟା ପରିମାଣ 5,000 ଟଙ୍କାରୁ ଅଧେି କହବ୍ ନାହି ଁ

। 

 

ଅଣ-ଆଥେି ୋରବ୍ାର 

ଏହି ୋର୍ଡଟି ଅଣ-ଆଥେି ୋଯଡୟେଳାପ ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ବ୍ୟବ୍ହାର େରାଯାଇପାକର କଯପରିେି: 

1. ପିନ୍୍‍ କସଟ୍: (କର ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ ୍ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହେ କପାଟଡାଲ୍) 

• ଆକି୍ସସ ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ATM: ଆକି୍ସସ ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ATMକର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ମିଲ୍ ୋର୍ଡ ଭରି୍ତ୍ େରନ୍ତୁ> ଅନୟାନୟ ୋରବ୍ାର > କସଟ୍ ପିନ୍> OTP 

କଜକନକରଟ୍ େରନ୍ତୁ> DOB (YYYYMMDD ଫମଡାଟ୍) ଏବ୍ଂ ୋର୍ଡର ସମାପି୍ତ ତାରିଖ ପ୍ରକବ୍ଶ େରନ୍ତୁ> ପେିେୃତ କମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର 

ପ୍ରକବ୍ଶ େରନ୍ତୁ> 4-ଅଙ୍କ ଓଟିପି। 

• ଗ୍ରାହେ କପାଟଡାଲ: https:// www.axis.bank.in >ଲଗଇନ>ୋର୍ଡ>ପି୍ରକପର୍୍ ୋର୍ଡଗରିୁ୍େ> ପେିେରଣ> ପ୍ରକବ୍ଶ େରନ୍ତୁ ୋର୍ଡ ନମ୍ବର/ 

ପୟାକେଫ୍ ମିଆଦ କଶର୍ କହବ୍ା ବ୍ିବ୍ରଣୀ ଏବ୍ଂ କମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର> ବ୍ୟବ୍ହାରୋରୀ ନାମ ଏବ୍ଂ ପାସୱାର୍ଡ କସଟ୍ େରନ୍ତୁ> ଲଗଇନ୍> 

ସବୁ୍ଜ PIN> ପ୍ରକବ୍ଶ େରନ୍ତୁ ନୂତନ 4-ଅଙ୍କ ବ୍ିଶଷି୍ଟ ପିନ୍୍‍>କଲଖନ୍ତୁ ଓଟିପି 

2. ବ୍ାଲାନ୍ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ (କର ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ ୍ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହେ କପାଟଡାଲ୍) 

• ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ:୍ ଭରି୍ତ୍ େରନ୍ତୁ ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ କଭାଜନ ୋର୍ଡ ଭିତକର ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏଟିଏମ>୍ ୋର୍ଡ ବ୍ାଲାନ୍ ସ > ପ୍ରକବ୍ଶ େରନ୍ତୁ ପିନ୍୍‍ > ବ୍ାଲାନ୍ ସ 

ଆସିବ୍ ରସିଦ 

• ଗ୍ରାହେ କପାଟଡାଲ: https:// www.axis.bank.in >ଲଗଇନ>ୋର୍ଡ>ପି୍ରକପର୍୍ ୋର୍ଡଗରିୁ୍େ> ଉପକଯାଗେର୍ତ୍ଡାନାମ> ପାସୱାର୍ଡ> ୋର୍ଡ 

ବ୍ାଲାନ୍ ସ 

3. ୋର୍ଡ ଅବ୍କରାଧ େରୁଛି (ଗ୍ରାହେ କପାଟଡାଲ ଏବ୍ଂ ମାଧ୍ୟମକର କଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ) 

• ଗ୍ରାହେ କପାଟଡାଲ୍: https:// www.axis.bank.in >ଲଗଇନ>ୋର୍ଡ>ପି୍ରକପର୍୍ ୋର୍ଡ>ୟୁଜରକନମ>ପାସୱାର୍ଡ> ୋର୍ଡ ଲେ୍ େରନ୍ତୁ 
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4. ୋର୍ଡ କେଟକମଣ୍ଟ (ଗ୍ରାହେ) କପାଟଡାଲ୍) 

• ଗ୍ରାହେ କପାଟଡାଲ୍: https:// www.axis.bank.in >ଲଗଇନ>ୋର୍ଡ>ପି୍ରକପର୍୍ ୋର୍ଡ>ୟୁଜରକନମ>ପାସୱାର୍ଡ> ୋର୍ଡ ବ୍ିବୃ୍ରି୍ତ୍। 

ୋର୍ଡ ସରୁକ୍ଷା 

ୋର୍ଡଧାରେମାନଙୁ୍କ ପରାମଶଡ ଦିଆଯାଇଛ ିକଯ: 

1. ରଖନ୍ତୁ କସମାନଙ୍କର ୋର୍ଡ, ପିନ୍୍‍, ଏବ୍ଂ ପରିଚୟପତ୍ର କଗାପନୀୟ କର ସମସ୍ତ ଥର। 

2. ଏଡାନ୍ତୁ କସୟାରିଂ ୋର୍ଡ ସଚୂନା ଉପକର କଫାନ୍/ଇକମଲ୍ େିମ୍ବା ଯାଞ୍ଚ େରାଯାଇନଥବି୍ା କପାଟଡାଲଗଡିୁେ। 

3. ଦ ିବ୍ୟାଙ୍କ ଇଚ୍ଛା ନୁକହ ଁକହବ୍ା ଦାୟୀ ପାଇ ଁକ୍ଷତି ବ୍ାେି େୁ ଅବ୍କହଳା େିମ୍ବା ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ଯଦି ନୁକହ ଁରିକପାଟଡ େରାଯାଇଛି ତୁରନ୍ତ। 

4. ହଜିଯିବ୍ା /କଚାରି କହବ୍ା କକ୍ଷତ୍ରକର , ୋର୍ଡଧାରେଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ଗ୍ରାହେ ସହାୟତା େିମ୍ବା ଗ୍ରାହେ କପାଟଡାଲ୍ ମାଧ୍ୟମକର ୋର୍ଡେୁ ବ୍େ୍ି େରିବ୍ାେୁ ପରି୍ବ୍। 

 

କପକମଣ୍ଟ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ େରିବ୍ାର କ୍ଷମତା 

ବ୍ୟାଙ୍କ କଯକେୌଣସି ୋରବ୍ାରେୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ େରିବ୍ାର ଅଧେିାର ସଂରକ୍ଷଣ େକର। 

1. କେଉଠଁାକର ୋର୍ଡ ଅପବ୍ୟବ୍ହାର, ସକନ୍ଦହଜନେ ୋଯଡୟେଳାପ, େିମ୍ବା ନିୟାମେ ଭଙ୍ଗ କହଉଛି ସକନ୍ଦହ େରାଯାଉଛ।ି 

2. ଭିତକର ମାମଲାଗଡିୁେ ର ସମୟସୀମା ସମାପ୍ତ, ଅବ୍କରାଧତି, େିମ୍ବା ନିଷି୍କ୍ରୟ ୋର୍ଡ। 

 

ଫିସ ୍

1. ୋର୍ଡଧାରେଙୁ୍କ ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା ନ କଦଇ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ କଯକେୌଣସି ସମୟକର ନିଜ ଇଚ୍ଛାନୁସାକର ଶଳୁ୍କ ଆଦାୟ େରିବ୍ାର ଅଧେିାର ସଂରକ୍ଷଣ 

େକର । କଯକେୌଣସି ଏପରି ଫିସ,୍ ଯଦି ଲାଗ ୁେରାଯାଇଥବି୍ା, ଇଚ୍ଛା କହବ୍ା କର୍ବ୍ିଟ୍ କହାଇଛି ଠାରୁ ଏହି ୋର୍ଡଧାରେଙ୍କ ଖାତା ଉପକର ଅନୁକମାଦନ 

େିମ୍ବା ନବ୍ୀେରଣ ର ଏହି ୋର୍ଡ, କର ଏହି ପ୍ରଚଳିତ ଦର ସି୍ଥର ଦ୍ୱାରା ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ। ଏଗଡିୁେ ଫିସ ୍ଅଛନି୍ତ କଫରସ୍ତକଯାଗୟ ନୁକହ।ଁ ଶଳୁ୍କ ପାଇ ଁ

ଅତିରିକ୍ତ କସବ୍ାଗଡିୁେ ଇଚ୍ଛା ମଧ୍ୟ କହବ୍ା ପ୍ରକୟାଗ େରାଯାଇଛି କର ଏହି ପ୍ରଯଜୁୟ ପ୍ରଚଳିତ ଦର 

2. ଏହି ୋର୍ଡେୁ ନିରି୍ଦ୍ଧ ଜିନିର୍ / କସବ୍ା କ୍ରୟ ସକମତ କେୌଣସି କବ୍ଆଇନ ୋରବ୍ାର ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହାର େରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହି।ଁ ଦ୍ୱାରା ଏହି ଭାରତୀୟ 

ରିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍କ / ଆଇଟି ବ୍ିଭାଗ, ଭିତକର ଅନୁଯାୟୀ ସହତି ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀ। 

3. ୋରବ୍ାର ଫିସ ୍ପାଇ ଁସତୁରି ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବ୍ଂ/େିମ୍ବା କଯକେୌଣସି ସ୍ଥାନକର ପ୍ରଯଜୁୟ, ଇଚ୍ଛା କହବ୍ା କର୍ବ୍ିଟ୍ କହାଇଛି ଠାରୁ ଏହି ୋର୍ଡ ଆୋଉଣ୍ଟକର 

ଏହି ସମୟ ର କପାଷି୍ଟଂ ଏହି ସତୁରି ଅନୁସନ୍ଧାନ େିମ୍ବା କଯକେୌଣସି ସ୍ଥାନକର ପ୍ରଯଜୁୟ। 

4. Min-KYC ୋର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର ଉପକର ଲାଗ ୁକହଉଥବି୍ା ଚାଜଡ / ଫିସ ୍ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂକଶାଧନ / ପରିବ୍ରି୍ତ୍ତ କହାଇପାକର। ଠାରୁ ସମୟ େୁ 

ସମୟ ବ୍ିନା ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା େୁ ଏହ ିୋର୍ଡଧାରେ(ମାକନ)। 

5. ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ ଏହାର ର୍ାହାଣେୁ େୁ ଋଣ କଲାର୍୍ କହଉଛି / ବ୍ାରି୍େ / ନବ୍ୀେରଣ କଦୟ ଏବ୍ଂ ଅନୟାନୟ କସବ୍ାଗଡିୁେ କଦୟ ପ୍ରଯଜୁୟ 

କହକଲ, ଉପକର ଏହି ୋର୍ଡ ଉପକର ପ୍ରଥକମ ପଣୁ ିକଲାର୍୍ େରନ୍ତୁ େିମ୍ବା ଠାରୁ ସମୟ େୁ ସମୟ। 

http://www.axis.bank.in/


6. ନା ସଧୁ କହବ୍ କହବ୍ା କଦୟ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପକର ଏହ ିପରିମାଣ ଉପଲବ୍ଧ / କଲାର୍୍ କହାଇଛି ଉପକର ଏହି ୋର୍ଡ। 

 

କଦୟ ସଚୂୀ 

ଶଳୁ୍କ ବ୍ର୍ଣ୍ଡନା ମିଲ୍ ୋର୍ଡ 

କବ୍ୈଧତା 5 ବ୍ର୍ଡ 

ନଗଦ ଉଠାଣ ନା 

ପ୍ରଦାନ ଶଳୁ୍କ ୧୦୦ ଟଙ୍କା 

ବ୍ାରି୍େ ଫିସ ୍ ୧୦୦ ଟଙ୍କା 

କଲାରି୍ଂ ଫି ୧୦ ଟଙ୍କା 

ୋର୍ଡ ପ୍ରତିସ୍ଥାପନ ୧୦୦ ଟଙ୍କା 

ରିକର୍ମ୍ପସନ୍ ଚାଜ୍ଡ ଉପନା 

ATM ଟଙ୍କା ଉଠାଣ ଫି- ଭାର ଉପନା 

ଫିଜିୋଲ୍ ପିନ୍ ଶଳୁ୍କ ୫୦ ଟଙ୍କା 

ATM ଟଙ୍କା ଉଠାଣ ଶଳୁ୍କ - ବ୍ନ୍ଦ - ପ୍ରତି ମାସକର ପାଞ୍ଚଟି ୋରବ୍ାର ମାଗଣା। ଉପନା 

ଅଣ-ଆଥେି ୋରବ୍ାର - ଦାୟିତ୍ୱ - ବ୍ାଲାନ୍ ସ ତଦନ୍ତ, ମିନି କଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟ, ପିନ୍ ରିକସଟ୍ 
ଶନୂୟ 

ଅଣ-ଆଥେି ୋରବ୍ାର - ଅଫସ ୍- ବ୍ାଲାନ୍ ସ ତଦନ୍ତ, ମିନି କଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟ, ପିନ୍ ରିକସଟ୍ - ପ୍ରତି ମାସକର 

ପାଞ୍ଚଟି ୋରବ୍ାର ମାଗଣା। 
୧୦ ଟଙ୍କା 

• ସମସ୍ତ ପରିମାଣ ଉକେଖ େରାଯାଇଛି କହଉଛି ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ର ଜିଏସଟି 

 

ସବ୍ଡନିମ୍ନ କେୱାଇସି ୋର୍ଡର କବ୍ୈଶେିୟଗଡିୁେ 

ଦି ବ୍ୟାଙ୍କ ମଇ ଠାରୁ ସମୟ େୁ ସମୟ, କର ଏହାର ବ୍ିକବ୍ଚନା, ବ୍ାନି୍ଧବ୍ା ସହିତ ବ୍ିଭିନ୍ନ ଏକଜନ୍ି ସଗଡିୁେ େୁ ପ୍ରସ୍ତାବ୍ ବ୍ିଭିନ୍ନ କବ୍ୈଶଷି୍ଟୟଗରିୁ୍େ ତୁମ ଉପକର 

କଭାଜନ ୋର୍ଡ। ସମସ୍ତ ଏଗଡିୁେ କବ୍ୈଶଷି୍ଟୟଗରିୁ୍େ କହବ୍ କହବ୍ା ଉପକର କେଷ୍ଠ ପ୍ରୟାସ କେବ୍ଳ ଆଧାରକର , ଏବ୍ଂ ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ େକର ନୁକହ ଁଗୟାକରଣି୍ଟ 

େିମ୍ବା କ୍ଷମତାପତ୍ର ଏହ ିପ୍ରଭାବ୍ଶାଳୀତା, ଦକ୍ଷତା, ଏବ୍ଂ ଉପକଯାଗୀତା ର କଯକେୌଣସି ର ଏହ ିଉତ୍ପାଦ େିମ୍ବା କସବ୍ାଗଡିୁେ ପ୍ରସ୍ତାବି୍ତ ଦ୍ୱାରା କଯକେୌଣସି 

କସବ୍ା ପ୍ରଦାନୋରୀ / ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ / ଆଉଟକଲଟ୍୍‍ଗଡିୁେ / ଏକଜନ୍ି ସଗଡିୁେ। ବ୍ିବ୍ାଦ (ଯଦି କଯକେୌଣସି) କହବ୍ ଅଛି େୁ କହବ୍ା ନିଆଯାଇଛି ଉପରେୁ ସହିତ 

ଏହି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ 

/ ଏକଜନ୍ି ସ, ଇତୟାଦି ସିଧାସଳଖ, ବ୍ୟାଙ୍କେୁ ଜର୍ିତ ନେରି। 

 



ସଚୂନା ପ୍ରୋଶ 

1. କେକତକବ୍କଳ ଅନୁକରାଧତି ଦ୍ୱାରା ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ, ତୁକମ କହବ୍ କଯାଗାଇବ୍ା କଯକେୌଣସି ସଚୂନା, କରେର୍ଡଗରିୁ୍େ େିମ୍ବା ସାଟିଫିକେଟ୍୍‍ଗଡିୁେ ସମ୍ପେିତ େୁ 

େିଛି େଥା ନାହି ଁକଯ ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ମକନ େକର ଆବ୍ଶୟେ। ତୁକମ ଇଚ୍ଛା ମଧ୍ୟ ଅଧେିାର କଦବ୍ା ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ େୁ ଯାଞ୍ଚ େରନ୍ତୁ ଏହି ସତୟତା ର ସଚୂନା 

ସଜି୍ଜତ ଦ୍ୱାରା ଯାହା କହଉ ଅଥଡ େିମ୍ବା ଠାରୁ ଯାହା କହଉ ଉତ୍ସ ବ୍ିକବ୍ଚିତ ଆବ୍ଶୟେ। ଯଦି ଏହି ତଥୟ ପ୍ରଦାନ େରାଯାଇ ନାହି ଁେିମ୍ବା ଯଦି ଭୁଲ ଅଛ,ି 

କତକବ୍ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ନିଜ ବ୍ିକବ୍ଚନାକର ୋର୍ଡର ନବ୍ୀେରଣ ମନା େରିପାକର େିମ୍ବା ୋର୍ଡେୁ ବ୍ାତିଲ େରିପାକର ତୁରନ୍ତ। 

2. ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ସଂରକ୍ଷଣ ଏହି ର୍ାହାଣେୁ େୁ ପ୍ରୋଶ େରିବ୍ା ଗ୍ରାହେ ସଚୂନା େୁ କଯକେୌଣସି ଅଦାଲତ ର ଦକ୍ଷ କକ୍ଷତ୍ରାଧେିାର, ଅଦ୍ଧଡ-ନୟାୟିେ େର୍ତ୍ଡୃ ପକ୍ଷ, 

ଆଇନ ପ୍ରବ୍ର୍ତ୍ଡନ ସଂସ୍ଥା, କେନ୍ଦ୍ର ସରୋର େିମ୍ବା ରାଜୟ ସରୋରଙ୍କ ଅନୟ କେୌଣସି ଶାଖା । 

3. ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତରକର ଅଂଶଗ୍ରହଣ ପାଇ ଁଆବ୍ଶୟେ େିମ୍ବା ଉପଯକୁ୍ତ ୋର୍ଡ ସମ୍ପେିତ ସଚୂନା, ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ, ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ କଗାପନୀୟତାର ସହିତ, ଅନୟ 

ପ୍ରତିଷ୍ ଠାନଗଡିୁେୁ ପ୍ରୋଶ େରିବ୍ାର ଅଧେିାର ସଂରକ୍ଷଣ େକର। କନଟୱାେଡ। 

 

ହଜି୍ଯାଇଥବି୍ା େିମ୍ବା କଚାରି କହାଇଥବି୍ା ୋର୍ଡ 

1. ମିନ୍-କେୱାଇସି ୋର୍ଡ ହଜିଗକଲ େିମ୍ବା କଚାରି କହକଲ, ତୁରନ୍ତ ଆକି୍ସସ ୍ ବ୍ୟାଙ୍କେୁ ସଚୂିତ େରିବ୍ା ଜରୁରୀ। 24-ଘଣି୍ଟଆ ଜରୁରୀୋଳୀନ 

କଯାଗାକଯାଗ ନମ୍ବର ମାଧ୍ୟମକର ପ୍ରାରମି୍ଭେ ରିକପାଟଡ େରାଯାଇପାକର , େିନ୍ତୁ ଏହାେୁ ଅନୁସରଣ େରିବ୍ାେୁ ପରି୍ବ୍ େ ଲିଖତି ନିଶି୍ଚତେରଣ େୁ ଅକ୍ଷ 

ବ୍ୟାଙ୍କ କର ଏହି ସବ୍ଡପ୍ରଥକମ ସକୁଯାଗ। ଏହା ଲିଖତି ସଠିେ୍ ଯାଞ୍ଚ ଏବ୍ଂ ପ୍ରକି୍ରୟାେରଣ ପାଇ ଁ ନିଶି୍ଚତେରଣ ସହିତ ସ୍ୱୀେୃତିପ୍ରାପ୍ତ କପାଲିସ 

ଅଭିକଯାଗର ଏେ େପି ରହିବ୍ା ଆବ୍ଶୟେ । 

2. ଆପଣ ଏଠାକର ରାଜି କହବ୍ା େୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭାବ୍କର କ୍ଷତିପରୂଣ କଦବ୍ା ଏବ୍ଂ ଧରି ରଖବି୍ା ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିରୀହ ବ୍ିପକ୍ଷକର କଯକେୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ (େି ନାହି ଁ

କବ୍ସାମରିେ େିମ୍ବା ଅପରାଧୀ), କ୍ଷତି, ମଲୂୟ, ଖର୍ଚ୍ଡ, େିମ୍ବା କ୍ଷତ ିକଯ ମଇ ଉଠିବ୍ା କଯପରି େ ଫଳାଫଳ ର ଏହ ିକ୍ଷତ ିେିମ୍ବା ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ର ଏହ ିୋର୍ଡ, 

କର ଘଟଣା କଯ ଏପରି କ୍ଷତି କହଉଛ ିନୁକହ ଁରିକପାଟଡ େରାଯାଇଛି େୁ ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ଭିତକର େ ସମକୟାଚିତ ପଦ୍ଧତି, େିମ୍ବା ଯଦ ିଏହ ିୋର୍ଡ କହଉଛି 

ଅପବ୍ୟବ୍ହାର େରାଯାଇଛି ପବୂ୍ଡରୁ ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ କହବ୍ା ଯଥାଥଡ ଭାବ୍କର ସଚୂିତ େରାଯାଇଛି। 

3. ବ୍ିର୍ୟ େୁ ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଅନୁପାଳନ ସହିତ ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ, ପ୍ରଦାନ ର େ ବ୍ଦଳ ୋର୍ଡ କହବ୍ କହବ୍ା ଠାକର ତଳି ବ୍କିବ୍ଚନା ର ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ଏବ୍ଂ ମଇ କହବ୍ା ବ୍ିର୍ୟ େୁ ପ୍ରଯଜୁୟ ଫିସ।୍ 

4. ଉଚିତ ତୁକମ ପରବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ସମୟକର ପନୁରୁଦ୍ଧାର େରିବ୍ା ଏହି ୋର୍ଡ, ଏହା କହାଇପାରିବ୍ ନାହି ଁକହବ୍ା ବ୍ୟବ୍ହୃତ। ଦୟାେରି ନଷ୍ଟ େରିବ୍ା ଏହି ୋର୍ଡ ଦ୍ୱାରା 

ୋଟିବ୍ା ଏହା ଅକନେ କର ଖଣ୍ଡଗଡିୁେ ମାଧ୍ୟମକର ଏହ ିଚୁମ୍ବେୀୟ ପଟି 

 

ବ୍ବୃି୍ରି୍ତ୍ ଏବ୍ଂ କରେର୍ଡଗରିୁ୍େ 

1. ଦ ିୋର୍ଡଧାରେ େରିପାରିବ୍ ପାଇବ୍ା ବ୍ିବ୍ରଣୀ ର ତାଙ୍କର ୋରବ୍ାର କର କଯକେୌଣସି ସମୟ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟବ୍ହାର େରି ଏହ ିଗ୍ରାହେ କପାଟଡାଲ ଏବ୍ଂ 

କଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ସବୁ୍ିଧା। 

2. ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ କରେର୍ଡଗରିୁ୍େ ର ୋରବ୍ାର ପ୍ରକି୍ରୟାେୃତ ଦ୍ୱାରା ଏହି ବ୍ୟବ୍ହାର େରିବ୍ା ର ଏହ ିୋର୍ଡ କହବ୍ କହବ୍ା ନିର୍ଣ୍ଡାୟେ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଇଣି୍ଡଂ ସମସ୍ତଙ୍କ 

ପାଇ ଁଉକଦଶୟ। 

 



ବ୍ବି୍ାଦ 

1. ଭିତକର ମାମଲା ର କ୍ରୟ ୋରବ୍ାର, େ ଚାଜଡ େରିବ୍ା ଖସିଯିବ୍ା ସହିତ ଦସ୍ତଖତ ର ଏହି ୋର୍ଡଧାରେ ଏୋଠି ସହିତ ଏହ ିୋର୍ଡ ନମ୍ବର ଉକେଖତି ତା 

ଉପକର କହବ୍ କହବ୍ା ନିର୍ଣ୍ଡାୟେ ପ୍ରମାଣ ମଧ୍ୟକର ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ଏବ୍ଂ ଏହି ୋର୍ଡଧାରେ କଯପରି େୁ ୋର୍ଡଧାରେ ଏବ୍ଂ ଆକି୍ସସ ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

କହାଇଥବି୍ା ଦାୟିତ୍ ବର ପରିମାଣ ନିଶି୍ଚତ େରିବ୍ା ପାଇ ଁଆବ୍ଶୟେ କହବ୍ ନାହି ଁକଯ ୋର୍ଡଧାରେ କ୍ରୟ େରାଯାଇଥବି୍ା / ଉପଲବ୍ଧ ସାମଗ୍ରୀ ଗ୍ରହଣ 

େରିଛନି୍ତ େିମ୍ବା ଉପଲବ୍ଧ କସବ୍ା ୋର୍ଡଧାରେଙ୍କ ପାଇ ଁଅକଟ । ସନ୍ତୁଷି୍ଟ। 

2. ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ କହବ୍ ତିଆରି େରିବ୍ା ସକର୍ଚ୍ାଟ ଏବ୍ଂ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ପ୍ରୟାସ େୁ ସଂେଳ୍ପ େରିବ୍ା ଏେ ଦୁଃଖତି 

ଆୋଉଣ୍ଟ କଷ୍ଟଟକମଣ୍ଟକର ଉକେଖତି େିମ୍ବା ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୟଥା ନିଦ୍ଧଡାରିତ ପ୍ରଯଜୁୟ ଚାଜଡ ସହିତ ୋର୍ଡଧାରେଙ୍କ ଅସହମତି ମତକଭଦର 

କନାଟିସ ପାଇବ୍ାର ଦୁଇ ମାସ ମଧ୍ୟକର। ଯଦି ପକର ଏପରି ପ୍ରୟାସ ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ନିର୍ଣ୍ଡୟ େକର କଯ ଏହି ଚାଜଡ େରିବ୍ା କହଉଛି ଠିେ୍, ତାପକର ଏହା 

କହବ୍ କଯାଗାକଯାଗ େରିବ୍ା ଏହି ସମାନ ୋର୍ଡଧାରେ। 

3. ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରହଣ େକର ନା ଦାୟିତ୍ ବ ପାଇ ଁଏହି ଅସ୍ୱୀୋର ର କଯକେୌଣସି ପ୍ରତିଷ୍ଠା େୁ ସମ୍ମାନ ଏହି ୋର୍ଡ। 

4. ୋର୍ଡଧାରେ କଦୟ ସଂଗ୍ରହ ସହିତ ଜର୍ିତ ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଡ, ଆଇନଗତ ଖର୍ଚ୍ଡ (ଯଦ ିକେୌଣସି ଏକଜଣ୍ଟଙ୍କ ନିେଟେୁ ମାମଲା ପଠାଇବ୍ା ଆବ୍ଶୟେ ହୁଏ), 

େିମ୍ବା କଯଉଠଁାକର ଆଇନଗତ ସମ୍ବଳ ବ୍ୟବ୍ହାର େରାଯାଇଛି, କସଥପିାଇ ଁଦାୟୀ ରହିକବ୍। ଭିତକର ଏହି ସଂେଳ୍ପ ର େ ବ୍ବି୍ାଦ। 

 

ସାଧାରଣ 

1. ଆପଣଙ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ ସି୍ଥତି, ୋଯଡୟାଳୟକର କେୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କହକଲ ଆପଣଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କେୁ ଲିଖତି ଭାବ୍କର ଜଣାଇବ୍ାେୁ ପରି୍ବ୍। 

ଠିେଣା, ଆବ୍ାସିେ ଠିେଣା, େିମ୍ବା କଯାଗାକଯାଗ ସଂଖୟାଗଡିୁେ। 

2. ନିଜ ଇଚ୍ଛାନୁସାକର ଏବ୍ଂ ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା ସହିତ ସବ୍ଡନିମ୍ନ- କେୱାଇସି ୋର୍ଡ ସହିତ ଜର୍ିତ କଯକେୌଣସି ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ, ନୀତି, କବ୍ୈଶଷି୍ଟୟ େିମ୍ବା 

ସବୁ୍ିଧା ସଂକଶାଧନ, ସଂକଶାଧନ, କଯାରି୍ବ୍ା େିମ୍ବା ବ୍ିକଲାପ େରିବ୍ାର ଅଧେିାର ସଂରକ୍ଷଣ େକର। େୁ ଏହି ୋର୍ଡଧାରେ। ଜାରି ଅଛ ିବ୍ୟବ୍ହାର 

େରିବ୍ା ର ଏହି କଭାଜନ ୋର୍ଡ ପକର ଏହ ିପ୍ରଭାବ୍ଶାଳୀ ତାରିଖ ର କଯକେୌଣସି ଏପରି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କହବ୍ ଗଠନ େରିବ୍ା ବ୍ିକବ୍ଚିତ ଗ୍ରହଣ ର ଏହ ି

ସଂକଶାଧତି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାରା ଏହି ୋର୍ଡଧାରେ, ବ୍ିନା କଯକେୌଣସି ସଂରକ୍ଷଣ। 

3. ସାତ (7) ଦିନ ମଧ୍ୟକର ୋର୍ଡଧାରେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ େରାଯାଇଥବି୍ା କବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍। ଠାରୁ ଏହି ତାରିଖ ର କପାଷି୍ଟଂ େୁ ଠିେଣା କଶର୍ 

କଯାଗାଇଦିଆଯାଇଛ ିେୁ ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ଭିତକର କଲଖା ଦ୍ୱାରା ୋର୍ଡଧାରେ । କଯକେୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନର ସଚୂନା, କଯଉଥଁକିର ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଏପରି ମାଧ୍ୟମକର ପ୍ରୋଶତି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ େିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁକହ।ଁ କଯପରି ଏହା ମଇ ଭାବ୍ିବ୍ା ଉପଯକୁ୍ତ (ସହିତ ଇକଲକଟ୍ ରାନିେ୍ େିମ୍ବା ମଦୁ୍ରଣ 

େରନ୍ତୁ ), କହବ୍ ଗଠନ େରିବ୍ା ପ୍ରଭାବ୍ଶାଳୀ ସଚୂନା ଦିଅନ୍ତୁ ୋର୍ଡଧାରେ। 

4. ଯଦି ଜକଣ ୋର୍ଡଧାରେ, ୋର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର େରି, ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁକମାଦିତ ୋର୍ଡ ବ୍ାଲାନ୍ ସ େିମ୍ବା ଓଭରଡ୍ରାଫ୍୍ ସୀମାଠାରୁ ଅଧେି ପରିମାଣର 

ଟଙ୍କା ଉଠାଇଛନି୍ତ , କତକବ୍ ୋର୍ଡଧାରେ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କେୁ ନିଃସର୍ତ୍ଡ ଭାବ୍କର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ପରିମାଣର ଟଙ୍କା କଦକବ୍। ଅଧେି ଡ୍ର େରାଯାଇଛି ସହିତ ସଧୁ 

ଏବ୍ଂ ଦଣ୍ଡ, ଯଦ ି କଯକେୌଣସି, କର େ ହାର େୁ କହବ୍ା ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆଯାଇଛି ଦ୍ୱାରା ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ। ତଥାପି, ଏହ ିଉଚିତ ନୁକହ ଁ କହବ୍ା ବ୍ୟାଖୟା 

େରାଯାଇଥବି୍ା କଯପରି ଏେ ଚୁକି୍ତନାମା, ହୁଏତ ପ୍ରୋଶତି େିମ୍ବା ନିହିତ କଯ ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ କହଉଛି ବ୍ନ୍ଧା ମେରୁ େରିବ୍ା କଯକେୌଣସି ଓଭରଡ୍ରାଫ୍୍ 

ସବୁ୍ିଧା ଯାହାକହଉ। 

5. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ େରାଯାଉଥବି୍ା ସାମଗ୍ରୀ ଏବ୍ଂ କସବ୍ାର ଗଣୁବ୍ର୍ତ୍ା ବ୍ିର୍ୟକର କେୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ େକର ନାହି ଁଲାଭ ଏପରି କଯପରି 



ରିହାତି େୁ ୋର୍ଡଧାରେମାକନ। ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ ଇଚ୍ଛା ନୁକହ ଁକହବ୍ା ଦାୟୀ ଯଦି ଏହ ିକସବ୍ା ଭିତକର ଅଛି କଯକେୌଣସି ରାସ୍ତା ଅଭାବ୍ୀ େିମ୍ବା ଅନୟଥା 

ଅସକନ୍ତାର୍ଜନେ। 

 

ରି୍ଜି୍ଟାଲ୍ ଚୟାକନଲ୍ ଏବ୍ଂ ଚାଜ୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁବ୍ପିଦ, ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ବ 

ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ େକର ନୁକହ ଁଟିେସ ଆଦାୟ କଯକେୌଣସି କଦୟ େିମ୍ବା ଫିସ ୍ପାଇ ଁପ୍ରକବ୍ଶ େରିବ୍ା େିମ୍ବା ବ୍ୟବ୍ହାର େରି ଏହାର ରି୍ଜିଟାଲ୍ ଚୟାକନଲଗଡିୁେ। 

ଦ୍ୱାରା ଉପଲବ୍ଧ କହଉଛ ିମାଧ୍ୟମକର କସବ୍ାଗଡିୁେ କଯକେୌଣସି ରି୍ଜିଟାଲ୍ ପ୍ାିଟଫମଡ କଯାଗାଇଦିଆଯାଇଛି ଦ୍ୱାରା ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ, ଏହି ଗ୍ରାହେ ସ୍ୱୀୋର େକର 

ଏବ୍ଂ ରାଜ ିେୁ ଏହ ିନିମ୍ନଲିଖତି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ସମ୍ପେିତ େୁ ବ୍ିପଦ, ଦାୟିତ୍ୱ, ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ। 

1. ଗ୍ରାହେ ଦାୟିତ୍ୱ: 

ଗ୍ରାହେ କସମାନଙ୍କର ଲଗଇନ୍ ପ୍ରମାଣପତ୍ରର କଗାପନୀୟତା ଏବ୍ଂ ସରୁକି୍ଷତ ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ଜାୟ ରଖବି୍ା ପାଇ ଁ ଦାୟୀ ରହିକବ୍, ପେିେୃତ 

କମାବ୍ାଇଲ୍ ସଂଖୟା, ର୍ିଭାଇସ୍୍‍ଗଡୁିେ, ଏବ୍ଂ ଇଣ୍ଟରକନଟ୍ ସଂକଯାଗ। କଯକେୌଣସି ଅନଧେିୃତ ପ୍ରକବ୍ଶ େିମ୍ବା ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ଉଦିତ ବ୍ାେି େୁ 

ଅବ୍କହଳା, ଅସାବ୍ଧାନତା, େିମ୍ବା ବି୍ଫଳତା େୁ ସରୁକ୍ଷା ଏପରି ସଚୂନା କର ଏହି ଗ୍ରାହେଙ୍କ କଶର୍ କହବ୍ କହବ୍ା ଏହି ଦାୟିତ୍ ବ ର ଏହି ଗ୍ରାହେ। 

2. ସରୁକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ଠକେଇ ବ୍ପିଦ: 

ଦି ବ୍ୟାଙ୍କ କହବ୍ ନୁକହ ଁକହବ୍ା ଦାୟୀ ପାଇ ଁକ୍ଷତି ଉଦିତ ଠାରୁ ଫିସିଂ, ୱସିିଂ, ମାଲକୱର୍ ଆକ୍ରମଣ, ରି୍ଭାଇସ ୍ଆକପାର୍ ବୁ୍ଝାମଣା, େିମ୍ବା ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ଠକେଇ 

କେଉଠଁି ଏପରି କ୍ଷତି କହଉଛି କେୟକଯାଗୟ େୁ ଏହି ଗ୍ରାହେ କସୟାରିଂ େିମ୍ବା ପ୍ରୋଶ େରିବ୍ା ପରିଚୟପତ୍ର, ବ୍ୟାଙ୍କର ନିକଦଡଶ େିମ୍ବା ପରାମଶଡର ଉେଂଘନ 

େରି OTP, PIN, ପାସୱାର୍ଡ େିମ୍ବା ଅନୟାନୟ କଗାପନୀୟ ସଚୂନା । 

3. ଗ୍ରାହେ ଦାୟିତ୍ୱ 

ଗ୍ରାହେ ତାଙ୍କର ପେିେୃତ କମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର, ରି୍ଭାଇସ,୍ ଲଗଇନ୍ ପ୍ରମାଣପତ୍ରର ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଦାୟୀ ରହିକବ୍, ପିନ୍୍‍, ପାସୱାର୍ଡ, ଏବ୍ଂ 

OTPଗଡିୁେ। କଯକେୌଣସି ଅନଧେୃିତ ୋରବ୍ାର ଉଦିତ ବ୍ାେି େୁ ଏହି ଗ୍ରାହେ କସୟାରିଂ େିମ୍ବା ଆକପାର୍ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ କନବ୍ା ଏପରି ସଚୂନା କହବ୍ କହବ୍ା ଏହ ି

ତଳି ଦାୟିତ୍ୱ ର ଏହ ିଗ୍ରାହେ। 

4. ରି୍ଜି୍ଟାଲ୍୍‍ରୁ ପଞି୍ଜେରଣ ବ୍ାତିଲ୍ ପ୍ଲାଟଫମଡ। 

ୋର୍ଡଧାରେ କଯକେୌଣସି ସମୟକର ବ୍ୟାଙ୍କର ନିଦ୍ଧଡାରିତ ଚୟାକନଲ ମାଧ୍ୟମକର ଅନୁକରାଧ ଦାଖଲ େରି ପି୍ରକପର୍୍ ୋର୍ଡ ସହିତ ଜର୍ିତ ରି୍ଜିଟାଲ୍ 

ପ୍ାିଟଫମଡରୁ ପେିେରଣ ରଦ େରିବ୍ାେୁ ବ୍ାଛିପାରିକବ୍। 

a. ପାଇ ଁପ୍ରକି୍ରୟା ପଞ୍ଜୀେରଣ ବ୍ାତିଲ 

ଗ୍ରାହେ କପାଟଡାଲ୍ ମାଧ୍ୟମକର ଅଧେୃିତ ଉପକଭାକ୍ତା ପେୀେରଣରୁ ମକିୁ୍ତ ଆରମ୍ଭ େରିପାରିକବ୍। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>ଲଗଇନ୍>> ପେିେରଣ ବ୍ାତିଲ୍ 

>> OTP ମାଧ୍ୟମକର ସମ୍ମତି / ନିଶି୍ଚତେରଣ ପ୍ରଦାନ େରନ୍ତୁ >> ଦାଖଲ େରନ୍ତୁ 

b. ଉପକର ପଞ୍ଜୀେରଣ ବ୍ାତିଲ ଠାରୁ ଏହ ିରି୍ଜି୍ଟାଲ୍ ପ୍ଲାଟଫମଡ 

ଦି ୋର୍ଡଧାରେ ଇଚ୍ଛା ନା ଅଧେି ଲମ୍ବା କହବ୍ା ସକ୍ଷମ େୁ ପ୍ରକବ୍ଶ ଏହି ରି୍ଜିଟାଲ୍ ପ୍ାିଟଫମଡ ଏବ୍ଂ ସମ୍ପେିତ ରି୍ଜିଟାଲ୍ କସବ୍ାଗଡିୁେ ସହିତ ଲିଙ୍୍କ 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0


କହାଇଛି ଏହି ପି୍ରକପର୍୍୍‍ ୋର୍ଡ ଠାରୁ ଏହି ପ୍ରଭାବ୍ଶାଳୀ ତାରିଖ ର ପେିେରଣରୁ ମକୁ୍ତ େରିବ୍ା। 

ପେିେରଣ ବ୍ାତିଲ୍ ଠାରୁ ଏହ ି ରି୍ଜିଟାଲ୍ ପ୍ାିଟଫମଡ କହବ୍ ନୁକହ ଁସୀମିତ େରିବ୍ା ଏହି ୋର୍ଡଧାରେ ଠାରୁ ବ୍ୟବ୍ହାର େରି ଏହି ପି୍ରକପର୍୍୍‍ ୋର୍ଡ । 

ୋର୍ଡଧାରେ ମଇ ଜାରି ରଖନ୍ତୁ େୁ ବ୍ୟବ୍ହାର େରିବ୍ା ଏହି ୋର୍ଡ ପଯଡୟନ୍ତ ଏହି ଉପଲବ୍ଧ ସତୁରି କହଉଛି କ୍ଳାନ୍ତ େିମ୍ବା ପଯଡୟନ୍ତ ଏହି ୋର୍ଡର ମିଆଦ କଶର୍ 

ତାରିଖ, ଯାହା କହଉ କହଉଛ ିପବୂ୍ଡରୁ, ବ୍ିର୍ୟ େୁ ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟମ। 

c. ପନୁଃ-ପଞି୍ଜେରଣ 

ପେୀେରଣ ସଫଳ କହବ୍ା ପକର, ଯଦି ଜକଣ ୋର୍ଡଧାରେ ରି୍ଜିଟାଲ୍ ପ୍ାିଟଫମଡକର ପନୁବ୍ଡାର ପେୀେରଣ େରିବ୍ାେୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ, କତକବ୍ ଗ୍ରାହେ 

କପାଟଡାଲ୍ ମାଧ୍ୟମକର ପନୁଃପେୀେରଣ ସମାପ୍ତ େରାଯାଇପାରିବ୍। 

d. ପାଇ ଁପ୍ରକି୍ରୟା ପନୁଃ-ପଞି୍ଜେରଣ 

ରି୍ଜିଟାଲ୍ ପ୍ାିଟଫମଡକର ପେୀେରଣ ଗ୍ରାହେ କପାଟଡାଲ୍ ମାଧ୍ୟମକର ଅଧେୃିତ ଉପକଭାକ୍ତା ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ େରାଯାଇପାରିବ୍। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ପେୀେୃତ େରନ୍ତୁ ଏଠାକର>> ପ୍ରକବ୍ଶ େରନ୍ତୁ ୋର୍ଡ 

କଶର୍ 4 ଅଙ୍କ / ପୟାେ୍ କରଫକରନ୍ସ ନମ୍ବର, ମିଆଦ କଶର୍ ବ୍ିବ୍ରଣୀ, କମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ବର ଏବ୍ଂ ସମ୍ମତ ିପ୍ରଦାନ େରନ୍ତୁ >> ବ୍ୟବ୍ହାରୋରୀ ନାମ 

ଏବ୍ଂ ପାସୱାର୍ଡ କସଟ୍ େରନ୍ତୁ >> ଲଗଇନ୍>> ସବୁ୍ଜ ପିନ୍୍‍ >> ପ୍ରକବ୍ଶ େରନ୍ତୁ ନୂତନ ୪ ଅଙ୍କ ପିନ୍୍‍ >> OTP>> ଦାଖଲ େରନ୍ତୁ। 

 

ଅଭିକଯାଗ ଅନଧେୃିତ ୋରବ୍ାର ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଅଭିକଯାଗ 

କଯକେୌଣସି ଅନଧେୃିତ ୋରବ୍ାର ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍କ େିମ୍ବା ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଦାୟିତ୍ ବ କହବ୍: 

1. ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଶନୂୟ ଦାୟିତ୍ ବ - ଜକଣ ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଶନୂୟ ଦାୟିତ୍ ବ ପାଇବ୍ାର ଅଧେିାର କସଠାକର ସଷିୃ୍ଟ କହବ୍ କଯକତକବ୍କଳ ଅନଧେୃିତ ୋରବ୍ାର ଘଟିଥାଏ 

ଭିତକର ଏହି ଅନୁସରଣ େରିବ୍ା ପ୍ରଣାଳୀ: 

• ଅବ୍ଦାନୋରୀ ଠକେଇ/ ଅବ୍କହଳା/ ଅଭାବ୍ ଉପକର ଏହି ଅଂଶ େରିବ୍ା ର ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ (ଯାହା କହଉନା ୋହିେଁି ର େି ନାହି ଁେିମ୍ବା ନୁକହ ଁ

ୋରବ୍ାର କହଉଛି ରିକପାଟଡ େରାଯାଇଛି ଦ୍ୱାରା ଏହି ଗ୍ରାହେ) 

• ତୃତୀୟ ପାଟି ଭଙ୍ଗ କଯଉଠଁାକର ଅଭାବ୍ ମିଛ ନୁକହ ଁସହିତ ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ ନା ସହିତ ଏହ ିଗ୍ରାହେ େିନ୍ତୁ ଅନୟତ୍ର ଅଛ ିଭିତକର ଏହି ସିଷ୍ଟମ, ଏବ୍ଂ 

ଏହି ଗ୍ରାହେ ସଚୂିତ େକର ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟକର ତିନି ୋମ େରୁଛି ଦିନଗରିୁ୍େ ର ଗ୍ରହଣ େରିବ୍ା କଯାଗାକଯାଗ ଠାରୁ ଏହ ିବ୍ୟାଙ୍କ ସମ୍ପେଡକର ଏହ ି

ଅନଧେୃିତ ୋରବ୍ାର। 

2. ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ ର େ ଗ୍ରାହେ- େ ଗ୍ରାହେ କହବ୍ କହବ୍ା ଦାୟୀ ପାଇ ଁଏହି କ୍ଷତି ଘଟୁଥବି୍ା ୋରଣରୁ େୁ ଅନଧେୃିତ ୋରବ୍ାର ଭିତକର ଏହି ଅନୁସରଣ 

େରିବ୍ା ମାମଲାଗଡିୁେ: 

• କଯଉ ଁକକ୍ଷତ୍ରକର କ୍ଷତି ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଅବ୍କହଳା କଯାଗ ଁ ୁକହାଇଛି, କଯପରିେି କସ କଦୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର କସୟାର େରିଛନି୍ତ, କସପରି କକ୍ଷତ୍ରକର 

ଗ୍ରାହେ ବ୍ୟାଙ୍କେୁ ଅନଧେୃିତ ୋରବ୍ାର ରିକପାଟଡ ନ େରିବ୍ା ପଯଡୟନ୍ତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ କ୍ଷତି ବ୍ହନ େରିକବ୍। ଅନଧେୃିତ ୋରବ୍ାର ରିକପାଟଡ େରିବ୍ା 

ପକର କହଉଥବି୍ା କଯକେୌଣସି କ୍ଷତି କହବ୍ା ବ୍ହନ ଦ୍ୱାରା ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ। 

• କଯଉ ଁକକ୍ଷତ୍ରକର ଅନଧେୃିତ ଇକଲକଟ୍ ରାନିେ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ୋରବ୍ାରର ଦାୟିତ୍ୱ ୋହା ଉପକର ନାହି ଁଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ ନା ସହିତ ଏହ ିଗ୍ରାହେ, େିନ୍ତୁ ମିଛ 

ଅନୟତ୍ର ଭିତକର ଏହି ପ୍ରଣାଳୀ ଏବ୍ଂ କେକବ୍ କସଠାକର କହଉଛି େ ଗ୍ରାହେଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଏପରି ୋରବ୍ାର ବି୍ର୍ୟକର ବ୍ୟାଙ୍କେୁ ସଚିୂତ େରିବ୍ାକର 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


ବ୍ିଳମ୍ବ ( ବ୍ୟାଙ୍କରୁ କଯାଗାକଯାଗ ପାଇବ୍ା ପକର ଚାରି ରୁ ସାତ ୋଯଡୟ ଦିବ୍ସ) , ଗ୍ରାହେଙ୍କ ପ୍ରତି ୋରବ୍ାର ଦାୟିତ୍ୱ କହବ୍ କହବ୍ା ସୀମିତ େୁ ଏହ ି

ୋରବ୍ାର ମଲୂୟ େିମ୍ବା ଟଙ୍କା ୧୦,୦୦୦ ଯାହା କହଉ କହଉଛି ତକଳ। 

3. ଭିତକର ମାମଲା ଏହି ଗ୍ରାହେ ସଚୂିତ େକର ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ ପକର ସାତ ୋମ େରୁଛି ଦିନଗରିୁ୍େ ର ଗ୍ରହଣ େରିବ୍ା ଏହି କଯାଗାକଯାଗ ଠାରୁ ବ୍ୟାଙ୍କ 

ସମ୍ପେଡକର ଏହି ଅନଧେୃିତ ୋରବ୍ାର, ଏହି ଗ୍ରାହେ ଦାୟିତ୍ୱ କହବ୍ କହବ୍ା ସି୍ଥର କଯପରି ପ୍ରତି ବ୍ୟାଙ୍କ କବ୍ାର୍ଡ ଅନୁକମାଦିତ ନୀତି। ବ୍ୟାଙ୍କ କବ୍ାର୍ଡ 

ଅନୁକମାଦିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟାଙ୍କ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବ୍ଂ ନିର୍ଣ୍ଡୟ େରିବ୍। ନୀତି। ପାଇ ଁସମଥଡନ, ପରିଦଶଡନ େରିବ୍ା www.axis.bank.in/suppo r 

t 

ପାଇ ଁଏସକେକଲସନ୍ ବ୍ିବ୍ରଣୀ, ପରିଦଶଡନ େରିବ୍ା ଏହ ିଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ କୱବ୍ସାଇଟ୍ ( www.axis.bank.in ) ଏବ୍ଂ ଯାଅ ମାଧ୍ୟମକର ବ୍ୟାଙ୍କର 

ଅଭିକଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତି https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance- 

 redressal/grievance-redressal-policy.pdf । ଆପଣ ଆମର ଗ୍ରାହେ କସବ୍ା ନମ୍ବର 022-67987700 ସହିତ ମଧ୍ୟ କଯାଗାକଯାଗ 

େରିପାରିକବ୍। 

4. ସମସ୍ତ କରେର୍ଡଗରିୁ୍େ ର ତୁମର ନିକଦଡଶାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଏପରି ଅନୟାନୟ ବ୍ିବ୍ରଣୀ (ସହିତ େିନ୍ତୁ ନୁକହ ଁସୀମିତ େୁ କପକମଣ୍ଟ ତିଆରି େିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ 

େରାଯାଇଛି) ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକି୍ଷତ, ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଇକଲକଟ୍ ରାନିେ୍ େିମ୍ବା ର୍େୁୟକମଣ୍ଟାରୀ ରୂପକର ଏଠାକର, କହବ୍ କଯପରି 

ବ୍ିପକ୍ଷକର ତୁକମ, କହବ୍ା ବ୍ିକବ୍ଚିତ େୁ କହବ୍ା ନିର୍ଣ୍ଡାୟେ ପ୍ରମାଣ ର ଏପରି ନିକଦଡଶାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ କସହିପରି ଅନୟାନୟ ବ୍ିବ୍ରଣୀ। 

5. ଭିତକର ମାମଲା ର କଯକେୌଣସି ବି୍ବ୍ାଦ ସମ୍ପେିତ େ ୁଏହି ସମୟ ର ରିକପାଟିଂ ଏବ୍ଂ/େିମ୍ବା ୋରବ୍ାର/ଗରିୁ୍େ ତିଆରି ଉପକର ଏହି ଖାତା େିମ୍ବା 

କଯକେୌଣସି ଅନୟାନୟ ପଦାଥଡ ଭିତକର ସମ୍ପେଡ େୁ ଏହି େହିକଲ ଆୋଉଣ୍ଟ, ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ କହବ୍ ସଂରକ୍ଷଣ େରନ୍ତୁ ଏହି ର୍ାହାଣେୁ େୁ ନିର୍ଣ୍ଡୟ େରିବ୍ା 

ଏହି ବି୍ବ୍ାଦିତ ୋରବ୍ାରର ସମୟ ଏବ୍ଂ/ଅଥବ୍ା ପ୍ରାମାଣେିତା ଏବ୍ଂ ଅନଧେିୃତ ୋରବ୍ାର କକ୍ଷତ୍ରକର ଆପଣଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ଭିତକର ତୁମର ୋର୍ଡ 

ଖାତା ବ୍ାେି େୁ ତୃତୀୟ ପାଟି ଠକେଇ େିମ୍ବା କେଉଠିଁ ତୁକମ ଅଛି ନୁକହ ଁକଯାଗଦାନ େରିଛନ୍ତି ପାଇ ଁଠକେଇ ଇଚ୍ଛା କହବ୍ା ଚାଳିତ କଯପରି ପ୍ରତି ଏହି 

ବ୍ୟାଙ୍କର କବ୍ାର୍ଡ ଅନୁକମାଦିତ କହାଇଛି ନୀତି ଉପକର “ଗ୍ରାହେ ସରୁକ୍ଷା- ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ ବ ଗ୍ରାହେମାକନ ଭିତକର ଅନଧେିୃତ ଇକଲକଟ୍ ରାନିେ୍ 

ବ୍ୟାଙି୍କଂ ୋରବ୍ାର" କଯକେୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନଗରୁ୍ିେ ଭିତକର ଏହି ନିୟମାବ୍ଳୀ ସଂକଶାଧତି ଭାବ୍କର ଠାରୁ ସମୟ େୁ ସମୟ ଇଚ୍ଛା କହବ୍ା 

ପ୍ରଯଜୁୟ ଏବ୍ଂ ବ୍ାଇଣି୍ଡଂ କର କଯ ବି୍ନୁ୍ଦ ର ସମୟ। 

 

ସମାପି୍ତ 

1. ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ସବ୍ଡନିମ୍ନ-କେୱାଇସି ୋର୍ଡ େିମ୍ବା ପ୍ରଦାନ େରାଯାଇଥବି୍ା ଅନୟ କଯକେୌଣସି କସବ୍ାେୁ ବ୍ାତିଲ / ପ୍ରତୟାହାର େରିବ୍ାର ଅଧେିାର 

ସଂରକ୍ଷଣ େକର। କର କଯକେୌଣସି ସମୟ ବ୍ିନା ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା ଏବ୍ଂ ବ୍ିନା ନୟସ୍ତ େରିବ୍ା କଯକେୌଣସି ୋରଣ। 

2. ଭିତକର ଏହି ଘଟଣା କଯ ଏହି ୋର୍ଡଧାରେ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଏ େୁ ସମାପ୍ତ େରିବ୍ା ତାଙ୍କର ସବ୍ଡନିମ୍ନ-KYC ୋର୍ଡ ସବୁ୍ିଧା, ଏହି ୋର୍ଡ ଜାରି େରାଯାଇଛ ି

ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଭାବ୍କର କହବ୍ ଠିଆ କହବ୍ା ବ୍ାତିଲ କହାଇଛ।ି ଦି ୋର୍ଡଧାରେ ନିଶ୍ଚୟ ତୁରନ୍ତ ବ୍ନ୍ଦ େରିବ୍ା େୁ ବ୍ୟବ୍ହାର େରିବ୍ା ତାଙ୍କର ୋର୍ଡ ଏବ୍ଂ ନଷ୍ଟ 

େରିବ୍ା ଏବ୍ଂ କଫରନ୍ତୁ ଏହି ୋର୍ଡ। ଭିତକର ମାମଲା ର କଯକେୌଣସି ଅସାଧାରଣ ୋର୍ଡ ୋରବ୍ାର କଯ ଅଛି ନୁକହ ଁଏପଯଡୟନ୍ତ କହାଇଛି କର୍ବ୍ିଟ୍ 

କହାଇଛି େୁ ଏହି ୋର୍ଡ ଆୋଉଣ୍ଟକର, ୋର୍ଡକର ଥବି୍ା ବ୍ାଲାନ୍ ସରୁ ସମାନ ପରିମାଣ େଟାଯିବ୍। ତଥାପି, ବ୍ାଲାନ୍ ସ ରାଶ ିକଫରସ୍ତ େରାଯିବ୍ ନାହି ଁ। େୁ 

ଏହି ୋର୍ଡଧାରେ ଇଚ୍ଛା କହବ୍ା କହାଇଗଲା। 

3. ଭିତକର ଏହି ଘଟଣା କଯ ୋର୍ଡଧାରେ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଏ େୁ ସମାପ୍ତ େରିବ୍ା ବ୍ୟବ୍ହାର ର ଏହି ସବ୍ଡନିମ୍ନ-KYC ୋର୍ଡ, ଏହ ିୋର୍ଡଧାରେ ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କେୁ 

http://www.axis.bank.in/suppor
http://www.axis.bank.in/suppor
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


ଲିଖତି ଭାବ୍କର 7 ଦିନ ପବୂ୍ଡରୁ ସଚୂନା କଦକବ୍ ଏବ୍ଂ ତୁରନ୍ତ ୋର୍ଡ ଏବ୍ଂ ମୟାକେଟିେ୍ ଷିି୍ଟପ ୍ମାଧ୍ୟମକର ଅକନେ ଖଣ୍ଡକର େଟା କଯକେୌଣସି 

ଅତିରିକ୍ତ ୋର୍ଡଧାରେ ୋର୍ଡ (ଯଦି ଆବ୍ଶୟେ ନହୁଏ) ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କେୁ କଫରାଇ କଦକବ୍। ୋର୍ଡଧାରେ ସମସ୍ତ ସବ୍ଡନିମ୍ନ-କେୱାଇସି ୋର୍ଡ ସବୁ୍ିଧା 

ଏବ୍ଂ ସମ୍ପକୃ୍ତ କଦୟ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିକବ୍। ଉପକର ଏହି କଭାଜନ ୋର୍ଡ ପକର ଏହ ିୋର୍ଡଧାରେ ଦାବ୍ି େରିବ୍ା େୁ ଅଛି ଧ୍ୱଂସପ୍ରାପ୍ତ ଏହି ୋର୍ଡ, ତଥାପି 

ସମାପି୍ତ ର ଏହି ପ୍ରଯଜୁୟତା ର ଏଗଡିୁେ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡଗଡିୁେ। ଦି ୋର୍ଡଧାରେ ଇଚ୍ଛା କହବ୍ା ଦାୟୀ ସମସ୍ତଙ୍କ ପାଇ ଁକଦୟ କହାଇଥବି୍ା ଉପକର 

ଏହି ସବ୍ଡନିମ୍ନ-KYC ୋର୍ଡ େି ନାହି ଁେିମ୍ବା ନୁକହ ଁଏହ ିସମାନ ଅଛନି୍ତ େ ଫଳାଫଳ ର ଅପବ୍ୟବ୍ହାର / ଠକେଇ ବ୍ୟବ୍ହାର ଏବ୍ଂ େି ନାହି ଁେିମ୍ବା ନୁକହ ଁ

ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଛି କହାଇଛି ଅବ୍ଗତ ର ଏହି ବ୍ିନାଶ ର ଏହ ିୋର୍ଡ। 

4. ମିନ୍-କେୱାଇସି ୋର୍ଡଟି ଆକି୍ସସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବ୍ଂ ଏହାେୁ ତୁରନ୍ତ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଜକଣ ଅଧେିାରୀଙୁ୍କ କଫରସ୍ତ େରାଯିବ୍ା ଉଚିତ। 

ଏବ୍ଂ ନିଃସର୍ତ୍ଡ ଭାବ୍କର ଉପକର ଅନୁକରାଧ। ଦୟାେରି ନିଶି୍ଚତ େରିବ୍ା କଯ ଏହି ପରିଚୟ ର ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ ଅଧେିାରୀ ପ୍ରତିଷି୍ ଠତ କହାଇଛି ଦ୍ୱାରା 

ତୁକମ ପବୂ୍ଡରୁ ପରିଚାଳନା ଉପକର ତୁମର ୋର୍ଡ। 

5. ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ କହବ୍ କହବ୍ା ଅଧେିାରପ୍ରାପ୍ତ େୁ ସମାପ୍ତ େରିବ୍ା ଏହି ସବ୍ଡନିମ୍ନ-KYC ୋର୍ଡ ସବୁ୍ିଧା ସହିତ ତୁରନ୍ତ ପ୍ରଭାବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହି ୋର୍ଡ କହବ୍ କହବ୍ା 

କଫରିଛନି୍ତ ଉପକର ଏହି ଘଟଣା ର କଯକେୌଣସି ର ଏହ ିଅନୁସରଣ େରିବ୍ା ଇକଭଣ୍ଟଗରିୁ୍େ: 

• ପାଳନ େରିବ୍ାକର ବି୍ଫଳତା ଏଠାକର ଉକେଖ େରାଯାଇଥବି୍ା ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ। 

• ଆକି୍ସସ ୍ସହିତ କହାଇଥବି୍ା ଚୁକି୍ତନାମା େିମ୍ବା ପ୍ରତିଶରୁ୍ତି (ଆେସ୍ମିେ େିମ୍ବା ଅନୟଥା) ଅନୁଯାୟୀ ଏେ ରି୍ଫଲ୍ର୍ ଘଟଣା ବ୍ୟାଙ୍କ। 

• ଦ ିୋର୍ଡଧାରେ କହବ୍ା ଏହି ବ୍ିର୍ୟ ର କଯକେୌଣସି କଦବ୍ାଳିଆ, କଦବ୍ାଳିଆ ଅବ୍ସ୍ଥା ୋଯଡୟବ୍ିଧ ିେିମ୍ବା ୋଯଡୟପନ୍ଥା ସମାନ ପ୍ରୋରର ପ୍ରେୃତ ି। 

• ମତୁୃୟ ୋର୍ଡଧାରେ। 

• ସମାପନ ର ଏହି କଭାଜନ ୋର୍ଡ ଦ୍ୱାରା ଏହି ୋର୍ଡଧାରେ େିମ୍ବା ଏହି ନିଯକିୁ୍ତଦାତା। 

6. କଯକେୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ ତାରିଖ ପବୂ୍ଡରୁ Min-KYC ୋର୍ଡେୁ Axis ବ୍ୟାଙ୍କେୁ କଫରସ୍ତ େରାଯିବ୍ା ଉଚିତ କବ୍ୈଶଷି୍ଟୟ େିମ୍ବା ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀକର ପ୍ରସ୍ତାବି୍ତ 

ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନଗଡିୁେୁ ୋର୍ଡଧାରେଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତୟାଖୟାନ କକ୍ଷତ୍ରକର , ୋଯଡୟୋରୀ କହବ୍ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ପ୍ରଯଜୁୟ େୁ ଏହ ିୋର୍ଡ। 

7. ଥକର ଏହି ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରହଣ େକର କଯକେୌଣସି ସଚୂନା ଠାରୁ ଏହି ନିଯକିୁ୍ତଦାତା ବି୍ର୍ୟକର ଏହି ଇସ୍ତଫା ର ଏହି େମଡଚାରୀ େିମ୍ବା ସମାପି୍ତ ର ନିଯକିୁ୍ତ 

ବ୍ାେି େୁ କଯକେୌଣସି ଅନୟାନୟ ୋରଣ, ନା ଆହୁରି ଆଗେୁ କକ୍ରର୍ିଟ୍୍‍ଗଡୁିେ କହବ୍ କହବ୍ା ଅନୁମତିପ୍ରାପ୍ତ େୁ ଏହି ସବ୍ଡନିମ୍ ନ KYC ୋର୍ଡ। ଦି ୋର୍ଡଧାରେ 

କହବ୍ ତଥାପି କହବ୍ା ଅଧେିାରପ୍ରାପ୍ତ େୁ ରଖବି୍ା ବ୍ୟବ୍ହାର େରି ଏହି ୋର୍ଡ ପଯଡୟନ୍ତ ଏହି କମାଟ ସତୁରି ବ୍ୟବ୍ହୃତ ହୁଏ େିମ୍ବା ପଯଡୟନ୍ତ ଏହି ୋର୍ଡ 

ମିଆଦ କଶର୍ ହୁଏ। 

 

ଆଇନର ଅନୁପାଳନ 

ସବ୍ଡନିମ୍ନ-KYC ୋର୍ଡ ଉତ୍ପାଦ ପ୍ରସ୍ତାବି୍ତ ଦ୍ୱାରା ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କ କହଉଛି ବ୍ିର୍ୟ େୁ ଏପରି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡ, କଯପରି ମଇ କହବ୍ା ଦ୍ୱାରା ନିଦ୍ଧଡାରିତ ନିୟାମେ 

ଏବ୍ଂ / େିମ୍ବା ବ୍ିଧବି୍ଦ୍ଧ େର୍ତ୍ଡୃ ପକ୍ଷ, ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ େରି ସଂରକ୍ଷଣ େରନ୍ତୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ର ଭାରତ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ସମ୍ପେିତ େୁ ସବ୍ଡନିମ୍ନ KYC ୋର୍ଡ ମଇ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କହବ୍ା 

କଯପରି ପ୍ରତି ନିୟାମେ ଆବ୍ଶୟେତା ଏବ୍ଂ / େିମ୍ବା ଅକ୍ଷ ବ୍ୟାଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ।ି ଦ ିସବ୍ଡନିମ୍ନ-KYC ୋର୍ଡ ସବୁ୍ଧିା କଯାଗାଇଦିଆଯାଇଛ ିଏଠାକର 

ଏବ୍ଂ ଏଗଡିୁେ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡଗଡିୁେ ଅଛନି୍ତ ବ୍ିର୍ୟ େୁ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ େରିକବ୍ କହବ୍ା ପରିବ୍ରି୍ତ୍ତ େିମ୍ବା ବ୍ନ୍ଦ କହାଇଛ ି

ଆଧାରିତ ଉପକର ଏହି ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ େିମ୍ବା ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କର କଯକେୌଣସି ବ୍ିନୁ୍ଦ ର ସମୟ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ କହବ୍ ତକଳ ନ ରହିବ୍ା କଯକେୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ େିମ୍ବା 



େତଡବ୍ୟ େିମ୍ବା ଜାରି ରଖନ୍ତୁ ୋଯଡୟାନ୍ ୱୟନ ର ଏହି େହିକଲ ୋର୍ଡ ସବୁ୍ିଧା କସ ପଯଡୟନ୍ତ ସମୟ ଏହି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଅଛନି୍ତ ପରିବ୍ରି୍ତ୍ତ କଯପରି ପ୍ରତି ଏହି ପ୍ରଚଳିତ 

େିମ୍ବା ସଂକଶାଧତି ଆଇନ କର କଯ ବ୍ିନୁ୍ଦ ର ସମୟ। ଭିତକର ଏହି ଯଦି କେୌଣସି ସମୟକର ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଅନୁପାଳନ ବ୍ିନା ୋର୍ଡ ସବୁ୍ିଧା ଜାରି 

ରହିପାରିବ୍ ନାହି ଁ, କତକବ୍ ଏହି ଚୁକି୍ତନାମା / ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ କସହି ତାରିଖରୁ ତୁରନ୍ତ ସମାପ୍ତ କବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍ କଯକତକବ୍କଳ ଏହି ସଂକଶାଧତି 

ଆଇନ ପ୍ରତିବ୍ନ୍ଧେ େିମ୍ବା ନିକର୍ଧେ ଏହି ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଆକସ ଭିତରେୁ ବ୍ଳ। 

 

ଶାସନ ଆଇନ ଏବ୍ଂ କକ୍ଷତ୍ରାଧେିାର 

ଏହି ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ / େିମ୍ବା ୋରବ୍ାର ଭାରତୀୟ ଆଇନ ଏବ୍ଂ ମମୁ୍ବାଇର ସମସ୍ତ କୋଟଡ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ କହବ୍। କହବ୍ ଅଛି ଏହ ିସ୍ୱତନ୍ତ୍ର 

କକ୍ଷତ୍ରାଧେିାର କଯପରି ଶକୁଭଚ୍ଛା ସହିତ କଯକେୌଣସି ଦାବ୍ି େିମ୍ବା ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଡ ଉଦିତ ବ୍ାହାରେୁ ର ଏହି ବ୍ୟବ୍ହାର େରିବ୍ା ର ୋର୍ଡଟି। 


