
     

ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ମିନିଷ୍ଟ୍ କେୱାଇସି ୋର୍ଡେ ୁପରିଚାଳନା େରୁଥବି୍ା ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ     

     

ଦୟାକରି ଆପଣଙ୍କ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ମିନ-କକୱାଇସି କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପବୂ୍ଡରୁ ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀକୁ ଧ୍ୟାନର ସହ 

ପଢନ୍ତୁ |   

   

Min-KYC କାର୍୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ଦ୍ୱାରା, ଆପଣ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବ୍କର ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ ଏଠାକର ଦର୍ଡାଯାଇଥବି୍ା ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ 

ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାରା ବ୍ାଧ୍ୟ କହବ୍ା ପାଇ ଁରାଜି ହୁଅନି୍ତ। ଆପଣ ରିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (RBI) ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ 

ପ୍ରକଯାଜୟ ନିୟମ, ନିୟମାବ୍ଳୀ, ଏବ୍ଂ ନିକଦଡର୍ାବ୍ଳୀ, ଏହା ସହ କକୌଣସି ସଂକର୍ାଧନ କିମ୍ୱା ସଂକର୍ାଧନ, ଏବ୍ଂ ବ୍ର୍ତ୍ଡମାନ 

ବ୍ଳବ୍ର୍ତ୍ର ଥବି୍ା କକୌଣସି ଅନୟ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ଅଧନିିୟମ କିମ୍ୱା କବ୍ୈଧାନିକ ଆବ୍ର୍ୟକତାଗରୁ୍କି କିମ୍ୱା ଯାହା ସମୟ ସମୟକର ଲାଗ ୁ

କହାଇପାକର ତାହା ନଶିି୍ଚତ କରିବ୍ାକୁ ପ୍ରତିର୍ରୁ୍ତି ଦିଅନି୍ତ।   

   

ଏହା ବ୍ୟତୀତ, Min-KYC କାର୍ଡର ଆପଣଙ୍କ ନିରନ୍ତର ବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବି୍ା କଭାଜନ କାର୍ଡକୁ 

ନିୟନି୍ତ୍ରତ କରୁଥବି୍ା ପ୍ରଚଳିତ ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀର ନିରନ୍ତର ସ୍ୱୀକତିୃ ଏବ୍ଂ ପାଳନ ଭାବ୍କର ଧରାଯିବ୍ |   

   

ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ସମ୍ୱନ୍ଧକର   

   

1. ଏକବ୍ଚନର ସମସ୍ତ ସନ୍ଦଭଡକର ବ୍ହୁବ୍ଚନ ଏବ୍ଂ ପରୁୁଷ ଲିଙ୍ଗ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କହବ୍ ।    

   

2. ଧାରା ର୍କିରାନାମା କକବ୍ଳ ସବିୁ୍ଧା ପାଇ ଁଏବ୍ଂ ଆକପକି୍ଷକ ଧାରାର ଅଥଡକ ୁପ୍ରଭାବି୍ତ କକର ନାହଁି |    

   

3. ଯଦି କକୌଣସି ପ୍ରାବ୍ଧାନ ଅକବ୍ୈଧ, ଅକବ୍ୈଧ କିମ୍ୱା ଦକ୍ଷ ନୟାୟାଳୟର କକୌଣସି କକାର୍ଡ ଦ୍ୱାରା ଅପ୍ରବ୍ର୍ତ୍ଡନୀୟ କବ୍ାଲି 

ଧରାଯାଏ, କତକବ୍ ଏହି ପ୍ରାବ୍ଧାନକୁ ଏଠାକର ବି୍କଲାପିତ କବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍, ଏବ୍ଂ ଅବ୍ର୍ଷି୍ଟ ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ 

ବ୍ଳପରୂ୍ଣ୍ଡ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଭାବ୍କର ଜାରି ରହିବ୍।   

   

ସଂଜ୍ଞା     

     

1. 'କାର୍୍ଡ' କିମ୍ୱା 'କଭାଜନ କାର୍୍ଡ', ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ଡ/ରୁକପ କସମି କ୍ଲାଜର୍୍ ଲୁପ ୍ଘକରାଇ କଭାଜନ କାର୍ଡକ ୁ

ସନ୍ଦଭିତ କକର ଯାହା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି।     

     

2. 'ବ୍ୟାଙ୍କ', ଅଥଡ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଲିମିକର୍ର୍୍ ଏବ୍ଂ ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ ଏବ୍ଂ ନୟସ୍ତ ।     

     

3. 'କାର୍ଡଧାରକ', 'ଆପଣ', 'ଆପଣ', 'କସ' କିମ୍ୱା ସମାନ ସବ୍ଡନାମ, କଯଉଠଁାକର ପ୍ରସଙ୍ଗ ସ୍ୱୀକାର କକର, ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଜକଣ 

ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ସଚିୂତ କରିବ୍ ଯାହାଙୁ୍କ ଏକ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ କଭାଜନ କାର୍୍ଡ ଜାରି କରାଯାଇଛି। କଗାର୍ିଏ ଲିଙ୍ଗକର କାର୍ଡଧାରୀଙ୍କ 

ସମସ୍ତ ସନ୍ଦଭଡକର ଅନୟ ଲିଙ୍ଗ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କହବ୍ ।     

     

4. 'ଏରି୍ଏମ'୍ ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଭାରତକର ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ କର୍ଲର୍ କମସିନ୍ କ ୁବୁ୍ଝାଏ, କଯଉଥଁକିର କାର୍ଡଧାରକ ଆକ୍ସିସ ୍

ବ୍ୟାଙ୍କକର ଥବି୍ା ତାଙ୍କ କଭାଜନ କାର୍ଡକର ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ଆକାଉଣ୍ଟ କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ପିନ୍ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କାରବ୍ାର 

ପାଇ ଁବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିକବ୍ ।     

     



5. 'ପିନ୍'ର ଅଥଡ କହଉଛି ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ଆବ୍ଣି୍ଟତ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ୱର୍ (ଏର୍ିଏମ ୍ଆକକସସ ୍

କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆବ୍ର୍ୟକ), ଯାହା ସମୟ ସମୟକର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ କରାଯାଏ।     

     

6. 'ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ'ର ଅଥଡ କହଉଛି ଜକଣ କାର୍ଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ୱା ପକରାକ୍ଷ ଭାବ୍କର ତାଙ୍କ କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଆକ୍ସିସ ୍

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ମିଲ୍ କାର୍ଡ ଉପକର କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ କାଯଡୟକାରୀ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଦିଆଯାଇଥବି୍ା କକୌଣସି ନକିଦଡର୍। (ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନର 

ଉଦାହରଣ ଖଚୁୁରା କ୍ରୟ, ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ଇତୟାଦି କହାଇପାକର)     

     

7. 'ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ' କିମ୍ୱା 'ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ', ଅଥଡ କସହି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ଯାହା କଯଉଠଁାକର ଅବ୍ସି୍ଥତ ଅକର୍ ଯାହା କାର୍ଡକ ୁଗ୍ରହଣ 

କକର / ସମ୍ମାନ କକର ଏବ୍ଂ ଅନୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟକର ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କହବ୍: କଷ୍ଟାର, କଦାକାନ, କରଷରୁ୍୍ରାଣ୍ଟ, ଇତୟାଦି |   

ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ କିମ୍ୱା ଭିସା କାର୍୍ଡ ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ୍ କିମ୍ୱା ନୟାସନାଲ୍ କପକମଣ୍ଟ କକପଡାକରସନ୍ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (NPCI) କିମ୍ୱା 

ମାଷ୍ଟରକାର୍ଡ ଦ୍ୱାରା ବି୍ଜ୍ଞାପନ ।     

     

8. 'ଇର୍ିସି' କିମ୍ୱା 'ଇକଲକ୍୍ ରାନିକ୍ ର୍ାର୍ା କୟାପଚର୍' ଇକଲକ୍୍ ରାନିକ ୍ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-କସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ର୍ମିନାଲକୁ ସନ୍ଦଭିତ କକର, 

ଯାହା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ କିମ୍ୱା ଅଂର୍ୀଦାର କନର୍ୱାକଡକର ଅନୟ କକୌଣସି ବ୍ୟାଙ୍କର ଅକର୍, ଯାହା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଗରୁ୍ିକରୁ 

କ୍ରୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁକାର୍୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ କର୍ବି୍ର୍୍ କରିବ୍ାକ ୁଅନୁମତି ଦିଏ।     

     

9. 'ଭିସା କାର୍୍ଡ' ର ଅଥଡ କହଉଛି ଏକ କଟ୍ରର୍୍ ମାକ୍ ଡ ଯାହା ଭିସା କାର୍୍ଡ ର ମାଲିକାନା ଏବ୍ଂ ସାଧାରଣତଃ ଜର୍ିତ ଅକର୍।     

     

10. 'ରୁକପ' ର ଅଥଡ ନୟାସନାଲ୍ କପକମଣ୍ଟ କକପଡାକରସନ୍ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (NPCI) ର ମାଲିକାନାକର ଥବି୍ା ଏକ କଟ୍ରର୍୍ ମାକ୍ ଡ     

     

11. 'ମାଷ୍ଟରକାର୍ଡ', ଅଥଡ ମାଷ୍ଟରକାର୍ଡର ମାଲିକାନାକର ଥବି୍ା ଏକ କଟ୍ରର୍୍ ମାକଡ     

     

12. 'ନିଯକିୁ୍ତଦାତା' କସହି ସଂସ୍ଥାକୁ ବୁ୍ଝାଏ କଯଉଥଁକିର କାର୍ଡଧାରକ ନିକୟାଜିତ ଅର୍ନି୍ତ ।     

     

ମିଲ୍ କାର୍୍ଡ ('କାର୍୍ଡ') ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଲିମିକର୍ର୍୍, ('ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଲିମିକର୍ର୍୍') ଦ୍ୱାରା ନିମ୍ନଲିଖତି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଉପକର 

'ତି୍ରର୍ଳୂ, ସମକଥଡଶ୍ୱର ମନ୍ଦିର ବି୍ପରୀତ, ଆଇନ ବ୍ଗିଚା, ଏଲିସ ୍ବି୍ରଜ୍, ଅହମଦାବ୍ାଦ-380006, ଗଜୁରାର୍, ଭାରତ' କର 

ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯଡୟାଳୟ ସହିତ ଜାରି କରାଯାଇଛି:     

   

ପ୍ରଯଜୁ୍ୟତା    

   

କାର୍ଡଧାରକ ବୁ୍ଝିଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ ବି୍ନା ସର୍ତ୍ଡକର ସହମତ କହାଇଛନି୍ତ ଏବ୍ଂ କାର୍୍ଡ ପାଇ ଁଆକବ୍ଦନ କରି କିମ୍ୱା ଦାଖଲ କରି ଏହି 

ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀକ ୁଗ୍ରହଣ କରିଛନି୍ତ କବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍   

କାର୍ଡ ପାଇ ଁଆକବ୍ଦନ କିମ୍ୱା କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କିମ୍ୱା ଗ୍ରହଣ କରି, ସମୟ ସମୟକର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ ଫମଡ 

ଏବ୍ଂ ପର୍ଦ୍ତିକର। କାର୍ଡଧାରକ ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ପଢିଛନି୍ତ, ବୁ୍ଝିଛନି୍ତ, ଏବ୍ଂ ବି୍ନା ସର୍ତ୍ଡକର ସ୍ୱୀକାର କରିଛନି୍ତ କବ୍ାଲି 

ଧରାଯିବ୍। ଲିଖତି ଭାବ୍କର କାର୍୍ଡ ପ୍ରାପି୍ତର ସ୍ୱୀକୃତ,ି କାର୍ଡର ପଛପକର୍ ଦସ୍ତଖତ କରିବ୍ା, କିମ୍ୱା କାର୍୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କକୌଣସି 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କରିବ୍ା ପକର ମଧ୍ୟ ଏହି ଗ୍ରହଣୀୟତା ଘର୍ିଥବି୍ା କବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍।   

   

କାର୍ଡଧାରକ ସମସ୍ତ ପ୍ରକଯାଜୟ ଆଇନ୍ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାରା ବ୍ନ୍ଧା କହବ୍ା ପାଇ ଁରାଜି ହୁଏ, ଯାହା ରିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅଫ୍ 

ଇଣି୍ଡଆ (RBI), ପ୍ରତିବ୍ଦଳ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟମାବ୍ଳୀ, ଏବ୍ଂ ସମୟ ସମୟକର ସଂକର୍ାଧତି ପ୍ରକଯାଜୟ ନିୟମର ଅଧୀନକର 



ପ୍ରସୁ୍ତତ କହାଇଥବି୍ା କକୌଣସି ନିୟମ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ। ଏହା ଛଡା, କାର୍ଡଧାରକ କାର୍ଡର ସଞ୍ଚାଳନ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାରକୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ 

କରୁଥବି୍ା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଦ୍ୱାରା ବ୍ାଧ୍ୟ ରହିକବ୍।   

   

     

   

   

ୋର୍୍ଡ କବ୍ୈଧତା ଏବ୍ଂ ୋର୍ଡଧାରେ ଦାୟିତ୍ୱଗରୁ୍େି     

   

     

1. ଏହି କାର୍ଡ କକବ୍ଳ ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ଡ/ରୁକପ-ସକ୍ଷମ ଇକଲକ୍୍ ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ୍ ଅଫ୍ କସଲ୍ (ପିଓଏସ)୍ ର୍ମିନାଲକର 

କବ୍ୈଧ କହବ୍ ଯାହା ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନକର ଅବ୍ସି୍ଥତ ଯାହା କରର୍-ିରୁ୍-ଇର୍୍ ଆଇର୍ମ,୍ ଖାଦୟ ଏବ୍ଂ ପାନୀୟ ବି୍କ୍ରୟ 

କକର।   

   

2. କାର୍ଡ ସବ୍ଡଦା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଏକମାତ୍ର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ରହିଥାଏ। କାର୍ଡଧାରକ ଅନୁକରାଧ ଉପକର ତୁରନ୍ତ ଏବ୍ଂ ବି୍ନା ସର୍ତ୍ଡକର 

ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କାର୍ଡ କଫରସ୍ତ କରିବ୍ାକ ୁରାଜି ହୁଅନି୍ତ । କାର୍ଡ ସମପଡଣ କରିବ୍ା ପବୂ୍ଡରୁ, କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ଆକ୍ସସି ୍

ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧକିୃତ ପ୍ରତିନିଧ ିକିମ୍ୱା ଅଧକିାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ାକୁ କହବ୍।   

   

3. Min-KYC କାର୍ଡ ଅଣ-ସ୍ଥାନାନ୍ତରଣକଯାଗୟ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିକର ନୟସ୍ତ 

କରାଯାଇପାରିବ୍ ନାହିଁ ।   

     

4. ପ୍ରାପ୍ତ କହବ୍ା ପକର ଆପଣ ତୁରନ୍ତ କାର୍ଡକର ଦସ୍ତଖତ କରିବ୍ା ଜରୁରୀ । ଆପଣ ନିଶି୍ଚତ ଭାବ୍କର ଅନୟ କକୌଣସି 

ବ୍ୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏହାର ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି କଦକବ୍ ନାହଁି ଏବ୍ଂ କାର୍ଡକ ୁସବ୍ଡଦା ଆପଣଙ୍କ ବ୍ୟକି୍ତଗତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣକର 

ରଖ ିକାର୍ଡର ଅପବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ରକ୍ଷା କରିବ୍ା ଉଚିତ।     

   

5. ପିନ୍ ନମ୍ୱର କାର୍ଡଧାରକ ଗ୍ରାହକ କପାର୍ଡାଲ୍ ମାଧ୍ୟମକର ସଷିୃ୍ଟ କରିପାରିକବ୍।  https://prepaidcustomer.axis 

ପରିଦର୍ଡନ କରନ୍ତୁbank.in/customerporta i> ଏଠାକର   ପଞ୍ଜୀକରଣ କରନ୍ତୁ> କାର୍ଡ ନମ୍ୱର/ପୟାକକର୍ 

କରଫକରନ୍ସ ନମ୍ୱର, ଏକ୍ସପାଏରୀ ବି୍ବ୍ରଣୀ ଏବ୍ଂ କମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ୱର > ଉପକଭାକ୍ତାଙ୍କ ନାମ ଏବ୍ଂ ପାସୱାର୍ଡ କସର୍୍ 

କରନ୍ତୁ> ଲଗଇନ୍ କରନ୍ତୁ>  

ସବୁ୍ଜ PIN> OTP ପ୍ରକବ୍ର୍ > ନୂତନ 4 ଅଙ୍କ ବି୍ର୍ଷି୍ଟ PIN ପ୍ରକବ୍ର୍ କରନ୍ତୁ। ନକଲ PIN ସଷିୃ୍ଟ କରିବ୍ା ପାଇ ଁମଧ୍ୟ 

ସମାନ ପ୍ରକ୍ରିୟା ପ୍ରଯଜୁୟ   

    

     

6. କାର୍୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କରାଯାଇଥବି୍ା କକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ପରିମାଣ ପାଇ ଁକାର୍୍ଡ ତୁରନ୍ତ କର୍ବି୍ର୍୍ କହବ୍। ଏହି 

ପ୍ରକାରର ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍କଭର୍ କରିବ୍ା ପାଇ ଁମିଲ୍ କାର୍ଡକର ପଯଡୟାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିଉପଲବ୍ଧ ଅଛି କି ନାହଁି ତାହା 

ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁକାର୍ଡଧାରକ ଦାୟୀ ଅର୍ନି୍ତ।   

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal


     

7. କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ କକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିକର Min-KYC କାର୍ଡକର ଉପଲବ୍ଧ ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଓଭରଡ୍ର କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ୍ 

ନାହଁି    

     

8. କାର୍ଡଧାରକ କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କରାଯାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁଦାୟୀ କହବ୍ ଏବ୍ଂ ଏହି ଚୁକି୍ତନାମାର 

ସମାପି୍ତ ନିବ୍ିକର୍ଷକର ଆରବ୍ିଆଇ ନିକଦଡର୍ାବ୍ଳୀ କିମ୍ୱା ଭାରତକର ଲାଗ ୁକହାଇଥବି୍ା କକୌଣସି ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ୍ ର 

କକୌଣସି ଉଲଙ୍ଘନରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ କହଉଥବି୍ା କକୌଣସି କ୍ଷତି, କ୍ଷତି, କିମ୍ୱା ଦଣ୍ଡନୀୟ କାଯଡୟାନୁଷ୍ଠାନ ବି୍ରୁର୍ଦ୍କର ଆକ୍ସସି ୍

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ କଦବ୍।   

     

9. ଦୟାକରି ଧ୍ୟାନ ଦିଅନ୍ତୁ କଯ କଭାଜନ କାର୍ଡ କାର୍ଡକର ଦର୍ଡାଯାଇଥବି୍ା ମାସ ଏବ୍ଂ ବ୍ଷଡର କର୍ଷ ଦିନ ପଯଡୟନ୍ତ କବ୍ୈଧ 

ଅକର୍। ସମାପି୍ତ ପକର, ଆପଣଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ ନିଯକିୁ୍ତଦାତାଙ୍କ ମାଧ୍ୟମକର କିମ୍ୱା 

prepaidcard.support@axis.bank.in କ ୁଏକ ଇକମଲ ପଠାଇ ନବ୍ୀକରଣ ପାଇ ଁଆକବ୍ଦନ କରିବ୍ାକ ୁପର୍ିବ୍    

     

10. କର୍ଷ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ତାରିଖରୁ 10 ବ୍ଷଡ ପାଇ ଁପି୍ରକପର୍୍ କାର୍ଡକର କକୌଣସି ଅବ୍ୟବ୍ହୃତ କିମ୍ୱା ଅଣ-ପ୍ରତୟାହାର କହାଇଥବି୍ା 

ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଜମାକାରୀ ର୍କି୍ଷା ଏବ୍ଂ ସକଚତନତା ପାଣ୍ଠ ି(DEAF) କ ୁସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ କହବ୍। ପି୍ରକପର୍୍ କପକମଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟକର 

ବ୍କକୟା ରାର୍ ିଜବ୍ତ କହବ୍ା ପବୂ୍ଡରୁ ବ୍ୟାଙ୍କ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ କମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ୱରକର ଏସ ୍ଏମ ୍ଏସ ୍ଏବ୍ଂ/କିମ୍ୱା ଇକମଲ୍ 

ଆଇର୍ିକର ଇକମଲ୍ ମାଧ୍ୟମକର ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ 45 ଦିନର ଆଗଆୁ କଯାଗାକଯାଗ ପଠାଇବ୍ ଯାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

କସବ୍ାର ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ ।     

   

11. ରିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବି୍ା ନିକଦଡର୍ନାମାର ଅନୁସାକର ଏହି କଯାଜନା ବ୍ନ୍ଦ କିମ୍ୱା ବ୍ନ୍ଦ 

କହବ୍ା ଘର୍ଣାକର କାର୍ଡଧାରକ ପି୍ରକପର୍୍ କପକମଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟକର ବ୍କକୟା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ରିର୍ିମ ୍କରିବ୍ାକୁ ହକଦାର କହବ୍।   

     

12. କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ କକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିକର ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର କିମ୍ୱା କାର୍ଡରୁ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ଆରମ୍ଭ କରିବ୍ାକୁ ଅନୁମତି 

ଦିଆଯିବ୍ ନାହଁି।   

   

13. କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କସମାନଙ୍କ PINର ପ୍ରକାର୍ନର ପରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ କକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷର କାଯଡୟ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍୍କ 

କକୌଣସି ପ୍ରକାକର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କହବ୍ ନାହଁି।   

     

ୋର୍୍ଡ ବ୍ାଲାନ୍ସ ଏବ୍ଂ ସମୟ ସମାପି୍ତ     

     

1. ଏହି କାର୍ଡ ଜାରି କହବ୍ା ତାରିଖ ଠାରୁ ସବ୍ଡାଧକି ପାଞ୍ଚ ବ୍ଷଡ ପଯଡୟନ୍ତ କବ୍ୈଧ ରହିବ୍ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡକର ଏହାର ସମାପି୍ତ ତାରିଖ 

ଭାବ୍କର ଦର୍ଡାଯାଇଥବି୍ା ମାସର କର୍ଷ ଦିନ ପଯଡୟନ୍ତ କବ୍ୈଧ ରହିବ୍ ।   

   



2. ଏହାର ସମାପି୍ତ ତାରିଖ ପଯଡୟନ୍ତ କାର୍ଡକର ଅବ୍ର୍ଷି୍ଟ କକୌଣସି ବ୍କକୟା ବ୍ାଲାନ୍ ସ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବି୍ା ଏକ 

ନୂତନ, ସମାନ କଦୟ ଉପକରଣକୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତରିତ କରାଯାଇପାକର ଏବ୍ଂ କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ କରାଯାଇପାକର।   

   

3. ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡକର ସବ୍ଡାଧକି ବ୍କକୟା ବ୍ାଲାନ୍ ସ କକୌଣସି ସମୟକର INR 60,000 ଅତିକ୍ରମ କହାଇପାରିବ୍ ନାହଁି।     

     

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ବ୍ୟବ୍ହାର     

     

1. ଏହି କାର୍ଡ ଭାରତକର ମର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ି ଲସକମଣ୍ଟକର ସମସ୍ତ ଇକଲକ୍୍ ରାନକି୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-କସଲ୍ ର୍ମିନାଲକର ଗ୍ରହଣ 

କରାଯାଏ, ଯାହା କରର୍ି-ରୁ୍-ଇର୍୍ ଖାଦୟ ଏବ୍ଂ ପାନୀୟ ଆଇର୍ମ ୍ବି୍କ୍ରୟ କରୁଥବି୍ା ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ଡ/ରୁକପ କଲାକଗା 

ପ୍ରଦର୍ଡନ କକର।     

     

2. ଜାରି କରାଯାଇଥବି୍ା କାର୍ଡ ଇକଲକ୍୍ ରାନିକ ୍ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁକକଠାର ଭାବ୍କର ଉଦିଷ୍ଟ ଏବ୍ଂ କକବ୍ଳ ଇକଲକ୍୍ ରାନିକ ୍

ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-କସଲ୍ (ପିଓଏସ)୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ର୍ମିନାଲ୍ ସହିତ ସଜି୍ଜତ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନକର କବ୍ୈଧ ଅକର୍। ମାନୁଆଲ୍ କିମ୍ୱା 

ଅଫଲାଇନ୍ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ସହିତ ଅଣ-ଇକଲକ୍୍ ରାନକି୍ ମାଧ୍ୟମକର କାର୍୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ାର କକୌଣସି ପ୍ରୟାସକୁ 

ଅନଧକିୃତ କବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍। ଆଥକି ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ସମ୍ଭାବି୍ତ ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ସହ ଏହି ପ୍ରକାରର ଅନଧକିୃତ 

ବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ କହଉଥବି୍ା କକୌଣସି ପରିଣାମ ପାଇ ଁକାର୍ଡଧାରକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଦାୟୀ କହବ୍।   

     

3. କଯକତକବ୍କଳ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନକର କାର୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଏ କସକତକବ୍କଳ ଆପଣ ଚାଜଡ ସି୍ ଲପ ୍କର ଦସ୍ତଖତ 

କରିବ୍ା ଉଚିତ ଏବ୍ଂ ଏହାର କପି ରଖକିବ୍। କକୌଣସି ଚାଜଡ ସି୍ ଲପ ୍ଯାହା ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟକି୍ତଗତ ଭାବ୍କର ଦସ୍ତଖତ 

କହାଇନାହଁି, କିନ୍ତୁ ଯାହା ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାଧକିୃତ କବ୍ାଲି ପ୍ରମାଣତି କହାଇପାରିବ୍, ତାହା ଆପଣଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ କବ୍ାଲି 

ଧରାଯିବ୍ ।     

     

4. ଭାରତକର କରର୍ି-ରୁ୍ ଇର୍୍ ଆଇର୍ମ,୍ ଖାଦୟ ଏବ୍ଂ ପାନୀୟ ବି୍କ୍ରୟ କରୁଥବି୍ା କଯକକୌଣସି ଭିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ଡ/ରୁକପ 

ମର୍ଚ୍ଡାଣ୍ଟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନକର ମିନ-କକୱାଇସି କାର୍ଡ ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ। ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଆପଣଙ୍କ ସହ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ କକୌଣସି 

କାରବ୍ାର ପାଇ ଁକକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବ୍ ନାହଁି, ଯାହା ଏପରି ଉପକଯାଗ କିମ୍ୱା ଅଫର୍ କହାଇଥବି୍ା ଦ୍ରବ୍ୟ ଏବ୍ଂ 

କସବ୍ାର କଯାଗାଣ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁକହ।ଁ ଯଦି ଆପଣଙ୍କ ପାଖକର କକୌଣସି ଭିଜା/ମାଷ୍ଟରକାର୍୍ଡ/ରୁକପ ମଚଡାଣ୍ଟ 

ଏଷ୍ଟାବ୍ି ଲସକମଣ୍ଟ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ କକୌଣସି ଅଭିକଯାଗ ଥାଏ, କତକବ୍ ଆପଣ ବି୍କକ୍ରତା ଏଷ୍ଟାବ୍ି ଲସକମଣ୍ଟର ସହ ଏହି ସମସୟାର 

ସମାଧାନ କରିବ୍ା ଉଚିତ ଏବ୍ଂ ଏପରି କରିବ୍ାକର ବି୍ଫଳତା ଆପଣଙୁ୍କ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ପାଇ ଁକକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱରୁ ମକୁ୍ତ 

କରିବ୍ ନାହଁି।     

   

5. ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ଦ୍ୱାରା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ପ୍ରକୃତ ମଲୂୟ କିମ୍ୱା ମଲୂୟ ଠାରୁ ଅଧକି ଆଦାୟ 

କରାଯାଉଥବି୍ା କକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ କଦୟ ପାଇ ଁଦାୟୀ କହବ୍ ନାହଁି। ଯଦି ଏହି ପ୍ରକାରର କଦୟ ଥାଏ, କତକବ୍ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପରିମାଣ ସହିତ କାର୍ଡଧାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ କର୍ବି୍ର୍୍ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡଧାରକ ଏଥପିାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଦାୟୀ 

ରହିକବ୍ ।     

   



6. ଏକ କ୍ରୟ ଏବ୍ଂ ଏହାର ପରବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ବ୍ାତିଲ ଫଳସ୍ୱରୂପ କଫରସ୍ତ ଦୁଇରି୍ ପଥୃକ କାରବ୍ାର ଭାବ୍କର ବି୍କବ୍ଚନା 

କରାଯାଏ । କକୌଣସି କଫରସ୍ତ କଦୟ (କମ ୍ପ୍ରଯଜୁୟ ବ୍ାତିଲ୍ କଦୟ) କକବ୍ଳ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ କହବ୍ା ପକର 

ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକର ଜମା କହବ୍। ଯଦି କଫରସ୍ତ ତାରିଖର 30 ଦିନ ମଧ୍ୟକର ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକର 

କକ୍ରର୍ିର୍୍ ପ୍ରଦର୍ତି ହୁଏ ନାହଁି, କତକବ୍ ଆପଣଙୁ୍କ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁସଚିୂତ କରିବ୍ାକ ୁକହବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଜାରି କରାଯାଇଥବି୍ା କକ୍ରର୍ିର୍୍ କନାର୍ର ଏକ କପି ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ କହବ୍।   

   

7. କାର୍୍ଡ ବି୍କର୍ଷ ଭାବ୍କର ଅନୁକମାଦିତ ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ବ୍ଗଡ କକାର୍୍ (MCCs) କର ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯିବ୍। ଅଣ-ଖାଦୟ ଏବ୍ଂ 

ଅଣ-ପାନୀୟ ଆଉର୍କଲର୍୍ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁକହ ଁ ଅନୟ କକୌଣସି ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ବ୍ଗଡକର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍

ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରାଯିବ୍।   

       

   

   

   

ଏଟିଏମ ୍ବ୍ୟବ୍ହାର     

   

1. କାର୍୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାର କରି ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏରି୍ଏମ ୍କିମ୍ୱା ଅନୟ କକୌଣସି ଏରି୍ଏମ ୍କର ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର କିମ୍ୱା ଜମା କରିବ୍ାକ ୁ

ଅନୁମତି ନାହଁି।   

   

1. ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନ ିକଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ PIN ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କସବ୍ାଗରୁ୍ିକ କକବ୍ଳ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏରି୍ଏମ ୍କର 

ଆପଣଙ୍କ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ କଭାଜନ କାର୍ଡକର ଉପଲବ୍ଧ।   

   

ୋର୍ଡ ନିଷି୍କ୍ରୟତା      

1. ଯଦି ଲଗାତାର ଏକ ବ୍ଷଡର ଅବ୍ଧ ିପାଇ ଁକକୌଣସି ଆଥକି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ନାହଁି, କତକବ୍ କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ସଚୂନାର ସହ 

ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଡକୁ ନିଷି୍କ୍ରୟ କରାଯିବ୍।   

      

2. ବ୍ୟାଙ୍୍କ ର୍ାଖା ଏବ୍ଂ/କିମ୍ୱା ନିଦିଷ୍ଟ ବ୍ୟବ୍ସାୟ ପ୍ରତିନିଧଙି୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ କବ୍ୈଧତା ପକର ହଁି କାର୍ଡକୁ 

ପନୁଃସକ୍ରିୟ କରାଯାଇପାରିବ୍ ।   

   

   

3. ଏହିପରି କାର୍ଡଗରୁ୍ିକ କସମାନଙ୍କ ନିକଦଡର୍ ଅନୁଯାୟୀ ଆରବ୍ଆିଇକୁ ରିକପାର୍ଡ କରାଯିବ୍ | 

 

ର୍ିଜ୍ିଟାଲ ଚୟାକନଲ ଏବ୍ଂ ଶଳୁ୍କ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁବ୍ପିଦ, ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ 

 

ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ର୍ିଜିର୍ାଲ୍ ଚୟାକନଲକ ୁପ୍ରକବ୍ର୍ କରିବ୍ା କିମ୍ୱା ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁକକୌଣସି ର୍ଳୁ୍କ କିମ୍ୱା ର୍ଳୁ୍କ 

ଆଦାୟ କକର ନାହଁି | ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା କକୌଣସି ର୍ିଜିର୍ାଲ୍ ପ୍ଲାର୍ଫମଡର ମାଧ୍ୟମକର କସବ୍ାର ଲାଭ 

ଉଠାଇବ୍ା ଦ୍ୱାରା, ଗ୍ରାହକ ବି୍ପଦ, ଦାୟିତ୍ୱକବ୍ାଧ ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ନିମ୍ନଲିଖତି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀକ ୁସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ ରାଜି 

ହୁଅନି୍ତ। 

 



ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ: 

 

ଗ୍ରାହକ କସମାନଙ୍କର ଲଗଇନ୍ ପରିଚୟପତ୍ର, ପଞ୍ଜୀକୃତ କମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ୱର, ର୍ଭିାଇସ ୍ଏବ୍ଂ ଇଣ୍ଟରକନର୍୍ ସଂକଯାଗର 

କଗାପନୀୟତା ଏବ୍ଂ ସରୁକି୍ଷତ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିକବ୍ । ଅବ୍କହଳା, ଅସାବ୍ଧାନତା, କିମ୍ୱା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପକ୍ଷକର 

ଏପରି ସଚୂନାକ ୁସରୁକି୍ଷତ ରଖବି୍ାକର ବି୍ଫଳତା କହତୁ ଉତ୍ପନ୍ନ କକୌଣସି ଅନଧକିୃତ ପ୍ରକବ୍ର୍ କିମ୍ୱା ଅପବ୍ୟବ୍ହାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ 

ଦାୟିତ୍ୱ କହବ୍ । 

 

ସରୁକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ଠକେଇ ବ୍ପିଦ : 

 

ଫିସିଂ, ଭିସିଂ, ମାଲକୱୟାର୍ ଆକ୍ରମଣ, ର୍ଭିାଇସ ୍ବୁ୍ଝାମଣା, କିମ୍ୱା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରତାରଣାରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ କ୍ଷତି ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍୍କ 

ଦାୟୀ କହବ୍ ନାହଁି, କଯଉଠଁାକର ଏହି ପ୍ରକାରର କ୍ଷତି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପରିଚୟ ପତ୍ର, OTPs, PIN, ପାସୱାର୍୍ଡ, କମି୍ୱା ଅନୟ 

କଗାପନୀୟ ସଚୂନା ଅଂର୍ୀଦାର କିମ୍ୱା ପ୍ରକାର୍ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଦାୟୀ ଅକର୍, ଯାହା ବ୍ୟାଙ୍କର ନିକଦଡର୍ କିମ୍ୱା ପରାମର୍ଡର 

ଉଲଙ୍ଘନ କକର। 

 

ଗ୍ରାହେ ଦାୟିତ୍ୱକବ୍ାଧ 

ଗ୍ରାହକ କସମାନଙ୍କର ପଞ୍ଜୀକୃତ କମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ୱର, ର୍ିଭାଇସ,୍ ଲଗଇନ୍ ପରିଚୟପତ୍ର, ପିନ୍, ପାସୱାର୍ଡ ଏବ୍ଂ ଓର୍ପିିର 

ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭାବ୍କର ଦାୟୀ ରହିକବ୍। ଗ୍ରାହକ ଏପରି ସଚୂନା ବ୍ାଣି୍ଟବ୍ା କିମ୍ୱା ସାଲିସ କରିବ୍ା କାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 

କହଉଥବି୍ା କକୌଣସି ଅନଧକିୃତ କାରବ୍ାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଏକମାତ୍ର ଦାୟିତ୍ୱ କହବ୍ । 

       

ପ୍ରଶ୍ନ ଓ ଅଭିକଯାଗ ସମାଧାନ   

   

1. କାର୍ଡଧାରୀମାକନ ଗ୍ରାହକ କସବ୍ା, ଇକମଲ୍, କିମ୍ୱା ଅଫିସିଆଲ୍ ଅଭିକଯାଗ କପାର୍ଡାଲ୍ ମାଧ୍ୟମକର କାରବ୍ାର, ବ୍ାଲାନ୍ ସ, 

କିମ୍ୱା କାର୍ଡ କସବ୍ା ସମ୍ୱନ୍ଧକର ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ୱା ଅଭିକଯାଗ ଉତ୍ଥାପନ କରିପାରିକବ୍।   

   

2. ସମସ୍ତ ଅଭିକଯାଗ 24 ଘଣ୍ଟା ମଧ୍ୟକର ସ୍ୱୀକାର କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ 7 କାଯଡୟଦିବ୍ସ ମଧ୍ୟକର ସମାଧାନ କରାଯିବ୍ (କିମ୍ୱା 

ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟାମକ ସମୟସୀମା ଅନୁଯାୟୀ) |   

   

3. ସମାଧାନ କହାଇନଥବି୍ା ଅଭିକଯାଗ ପାଇ ଁଏକେକଲସନ୍ ମୟାଟ୍ରିକ୍ସ ଏବ୍ଂ ଅଭିକଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ ଉପଲବ୍ଧ 

www.axis.bank.in/support ପରିଦର୍ଡନ କରନ୍ତୁ  ଏୋକଲସନ୍ ବି୍ବ୍ରଣୀ ପାଇ,ଁ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ କୱବ୍ସାଇର୍୍ 

ପରିଦର୍ଡନ କରନ୍ତୁ  

(www.axis.bank.in) ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଭିକଯାଗ ନିବ୍ାରଣ ନୀତି 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf ମାଧ୍ୟମକର ଯାଆନ୍ତୁ।   

   

3. କକୌଣସି ପ୍ରଶ୍ନ କମି୍ୱା ଅଭିକଯାଗ କକ୍ଷତ୍ରକର ଆପଣଙୁ୍କ 022-67987700 କର ଆମର କଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ର୍ିମ ୍ସହ କଥା 

କହବ୍ା ପାଇ ଁପରାମର୍ଡ ଦିଆଯାଉଛି   

   

4. ଆପଣ ଆମକୁ prepaidcard.support@axis.bank.in କର ମଧ୍ୟ କଲଖପିାରିକବ୍ ।   

   

ଆଥେି ୋରବ୍ାର   

   

http://www.axis.bank.in/support


କାର୍ଡକର ସବ୍ଡାଧକି କଲାର୍ିଂ/ବ୍କକୟା ଅନୁକମାଦିତ (ସମୟ ସମୟକର ସଂକର୍ାଧତି କହାଇଥବି୍ା ପି୍ରକପର୍୍ କପକମଣ୍ଟ 

ଇନଷ୍ଟ୍ରୁକମଣ୍ଟ ଉପକର ବି୍ଦୟମାନ ମାଷ୍ଟର୍ ନିକଦଡର୍ନାମାକର ବ୍ୟାଖୟା କରାଯାଇଥବି୍ା ନିୟାମକ ସୀମା ମଧ୍ୟକର) | (ପିପିଆଇ) 

ନିମ୍ନକର ଦର୍ଡାଯାଇଛି:   

   

ସବ୍ଡନିମ୍ ନ କକୱାଇସି+ (ନଗଦ କଲାର୍ିଂ ଅକ୍ଷମ ଥବି୍ା କଛାର୍ ପିପିଆଇ) କାର୍ଡଧାରକ କକବ୍ଳ ର୍ିଜିର୍ାଲ୍ କମାର୍୍ ମାଧ୍ୟମକର ମାସିକ 

୫୦୦୦ ର୍ଙ୍କା ପଯଡୟନ୍ତ କଲାର୍୍ କରିପାରିକବ୍ । ଏହି କକୱାଇସି ପ୍ରକାର ପାଇ ଁନଗଦ କଲାର୍ିଂ ଅନୁକମାଦିତ ନୁକହ।ଁ କକୌଣସି 

ସମୟକର ବ୍କକୟା ପରିମାଣ INR 5,000 ଅତିକ୍ରମ କହବ୍ ନାହଁି।   

   

ଅଣ-ଆଥେି ୋରବ୍ାର   

   

କାର୍୍ଡ ଅଣ-ଆଥକି କାଯଡୟକଳାପଗରୁ୍ିକ ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଇପାକର କଯପରିକି:   

   

1. ପିନ୍ କସଟ୍ : ( ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏର୍ିଏମ ୍ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ କପାର୍ଡାଲକର)   

ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏରି୍ଏମ:୍ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏରି୍ଏମ ୍କର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ କଭାଜନ କାର୍୍ଡ ସନ୍ନିକବ୍ର୍ କରନ୍ତୁ> ପିନ୍ କସର୍୍ > ଅନୟ 
ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ସନ୍ନିକବ୍ର୍ କରନ୍ତୁ> OTP ସଷିୃ୍ଟ କରନ୍ତୁ> ଜନ୍ମ ତାରିଖ (YYYYMMDD ଫମଡାର୍୍) ଏବ୍ଂ କାର୍୍ଡ ସମୟ ସମାପି୍ତ 
ତାରିଖ ପ୍ରକବ୍ର୍ କରନ୍ତୁ> ପଞି୍ଜକରଣ କହାଇଥବି୍ା କମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ୱର୍> 4-ଅଙ୍କ ବି୍ର୍ଷି୍ଟ OTP ପ୍ରକବ୍ର୍ କରନ୍ତୁ।   

   

ଗ୍ରାହାକ କପାର୍ଡାଲ୍: https://www.axis.bank.in> ଲଗଇନ୍>କାର୍ଡଗରୁ୍ିକ>ପି୍ରକପର୍୍ କାର୍ଡଗରୁ୍ିକ > ପଞି୍ଜକରଣ>   

କାର୍୍ଡ ନମ୍ୱର୍/ପୟାକ ୍କରଫ୍ ସମୟ ସମାପି୍ତ ବି୍ବ୍ରଣୀ ଏବ୍ଂ କମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ୱର୍ ପ୍ରକବ୍ର୍ କରନ୍ତୁ> ଉପକଭାକ୍ତାଙ୍କ ନାମ 

ଏବ୍ଂ ପାସୱାର୍ଡ କସର୍୍ କରନ୍ତୁ> ଲଗଇନ୍ କରନ୍ତୁ> ସବୁ୍ଜ PIN>ନୂତନ 4-ଅଙ୍କ ବି୍ର୍ଷି୍ଟ PIN ପ୍ରକବ୍ର୍ କରନ୍ତୁ>OTP 

ପ୍ରକବ୍ର୍ କରନ୍ତୁ   

        

2. ବ୍ାଲାନ୍ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ (ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏରି୍ଏମ ୍ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ କପାର୍ଡାଲ୍ କର)   

ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏରି୍ଏମ ୍: ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏରି୍ଏମ ୍କର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ମିଲ୍ କାର୍୍ଡ ଭରି୍ତ୍ କରନ୍ତୁ> କାର୍ଡ ବ୍ାଲାନ୍ ସ > ପିନ୍ 

ପ୍ରକବ୍ର୍ କରନ୍ତୁ > ବ୍ାଲାନ୍ ସ ରସିଦ୍ ଆସିବ୍   

   

ଗ୍ରାହାକ କପାର୍ଡାଲ୍: https://www.axis.bank.in> ଲଗଇନ୍>କାର୍୍ଡ>ପି୍ରକପର୍୍ କାର୍୍ଡ> ଉପକଭାକ୍ତାଙ୍କ ନାମ> 

ପାସୱାର୍୍ଡ> କାର୍୍ଡ ବ୍ାଲାନ୍ ସ   

   

3. ୋର୍୍ଡ ବ୍ଲେିଂ ( ଗ୍ରାହକ କପାର୍ଡାଲ୍ ଏବ୍ଂ କଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ମାଧ୍ୟମକର)   

ଗ୍ରାହାକ କପାର୍ଡାଲ୍: https://www.axis.bank.in> ଲଗଇନ୍>କାର୍ଡଗରୁ୍ିକ>ପି୍ରକପର୍୍ କାର୍ଡଗରୁ୍ିକ>ଉପକଭାକ୍ତାଙ୍କ 

ନାମ> ପାସୱାର୍୍ଡ> କାର୍୍ଡ ଲକ୍   

          

4. ୋର୍୍ଡ କେଟ୍ କମଣ୍ଟ୍ ( ଗ୍ରାହକ କପାର୍ଡାଲ୍ )   

ଗ୍ରାହାକ କପାର୍ଡାଲ୍: https://www.axis.bank.in> ଲଗଇନ୍>କାର୍ଡଗରୁ୍ିକ>ପି୍ରକପର୍କାର୍ଡଗରୁ୍ିକ>ଉପକଭାକ୍ତାଙ୍କ 

ନାମ> ପାସୱାର୍୍ଡ> କାର୍୍ଡ ବି୍ବୃ୍ତି।   

   

ୋର୍ଡ ସରୁକ୍ଷା   

   

କାର୍ଡଧାରୀଙୁ୍କ ପରାମର୍ଡ ଦିଆଯାଉଛି :   

1. କସମାନଙ୍କ କାର୍ଡ, PIN, ଏବ୍ଂ ପରିଚୟ ପତ୍ର ସବୁ୍ ସମୟକର କଗାପନୀୟ ରଖନ୍ତୁ।   



   

2. କଫାନ୍/ଇକମଲ୍ କିମ୍ୱା ଯାଞ୍ଚ କହାଇନଥବି୍ା କପାର୍ଡାଲଗରୁ୍ିକକର କାର୍୍ଡ ସଚୂନା ଅଂର୍ୀଦାର କରିବ୍ା ଉକପକ୍ଷା କରନ୍ତୁ।   

   

3. ଅବ୍କହଳା କିମ୍ୱା ଅପବ୍ୟବ୍ହାରର କାରଣକର କ୍ଷତି ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦାୟୀ କହବ୍ ନାହଁି କଯପଯଡୟନ୍ତ ତୁରନ୍ତ ରିକପାର୍୍ଡ 

ନକରାଯାଏ।   

   

4. ହଜିବ୍ା / କଚାରି କକ୍ଷତ୍ରକର, କାର୍ଡଧାରୀଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ଗ୍ରାହକ ସହାୟତା କିମ୍ୱା ଗ୍ରାହକ କପାର୍ଡାଲ ମାଧ୍ୟମକର କାର୍ଡ ବ୍ଲକ ୍

କରିବ୍ାକ ୁପର୍ିବ୍ ।   

   

କଦୟ ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ େରିବ୍ାର କ୍ଷମତା   

   

ବ୍ୟାଙ୍୍କ କକୌଣସି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରକଖ।   

   

1. କଯଉଠଁାକର କାର୍୍ଡ ଅପବ୍ୟବ୍ହାର, ସକନ୍ଦହଜନକ କାଯଡୟକଳାପ, କମି୍ୱା ନିୟାମକ ଉଲ୍ଲଙ୍ଘନ ସକନ୍ଦହ କରାଯାଏ।   

   

2. ସମୟ ସମାପି୍ତ, ଅବ୍କରାଧ, କିମ୍ୱା ନିଷି୍କ୍ରୟ କାର୍ଡଗରୁ୍ିକର କକ୍ଷତ୍ରକର।   

   

   

   

ଫି     

     

1. କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା ବି୍ନା କଯକକୌଣସି ସମୟକର ନିଜର ବି୍କବ୍କ ଅନୁଯାୟୀ ର୍ଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର 

ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସଂରକି୍ଷତ ରଖଥିାଏ | ଏହି ପ୍ରକାରର କକୌଣସି ର୍ଳୁ୍କ, ଯଦି ଲାଗ ୁକରାଯାଏ, କତକବ୍ କାର୍ଡର ଅନୁକମାଦନ 

କିମ୍ୱା ନବ୍ୀକରଣ ପକର କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ କର୍ବ୍ିର୍୍ କହବ୍, ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଡାରିତ ପ୍ରଚଳତି ହାରକର । ଏହି 

ର୍ଳୁ୍କଗରୁ୍କି କଫରସ୍ତକଯାଗୟ ନୁକହ ଁ। ଅତିରିକ୍ତ କସବ୍ା ପାଇ ଁର୍ଳୁ୍କ ମଧ୍ୟ ପ୍ରଯଜୁୟ ପ୍ରଚଳିତ ଦରକର ଲାଗ ୁକହବ୍   

     

2. ପ୍ରକଯାଜୟ ଆଇନ୍ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀର ଅନୁସାକର, ଆରବ୍ିଆଇ / ଆଇର୍ ିବି୍ଭାଗ ଦ୍ୱାରା ନିକଷଧ ଆଇର୍ମଗରୁ୍ିକ / 

କସବ୍ାଗରୁ୍ିକ କ୍ରୟ କରିବ୍ା ସହ କକୌଣସି କବ୍ଆଇନ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍ପାଇ ଁକାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଇ ପାରିବ୍ ନାହଁି।    

     

3. ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ପାଇ ଁଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ର୍ଳୁ୍କ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ୱା କଯଉଠଁାକର ପ୍ରଯଜୁୟ, ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ କପାଷ୍ଟ କରିବ୍ା 

ସମୟକର କମି୍ୱା କଯଉଠଁାକର ପ୍ରଯଜୁୟ କାର୍୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟରୁ କର୍ବ୍ିର୍୍ କହବ୍।    

     

4. ମିନି-କକୱାଇସି କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ଉପକର ଲାଗ ୁକହଉଥବି୍ା ର୍ଳୁ୍କ / ର୍ଳୁ୍କ କାର୍ଡଧାରକ(ମାନଙୁ୍କ) ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା ନକଦଇ 

ସମୟ ସମୟକର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂକର୍ାଧନ / ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କରାଯାଇପାକର |     

   

5. ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ କାର୍ଡକର କର୍ବ୍ିର୍୍ କଲାର୍ିଂ/ବ୍ାଷିକ/ନବ୍ୀକରଣ ର୍ଳୁ୍କ ଏବ୍ଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ଅନୟ କସବ୍ା କଦୟର ଅଧକିାର 

ସଂରକି୍ଷତ ରକଖ, ପ୍ରଥମ ଥର କମି୍ୱା ସମୟ ସମୟକର କାର୍ଡକର।    

   



6. କାର୍ଡକର ଉପଲବ୍ଧ / କଲାର୍୍ କହାଇଥବି୍ା ପରିମାଣ ଉପକର ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କକୌଣସି ସଧୁ କଦୟ କହବ୍ ନାହଁି |   

   

ଶଳୁ୍କର ସଚୂୀ   

     

    

    

ଚାଜ୍ଡ ବ୍ର୍ଣ୍ଡନା   କଭାଜ୍ନ ୋର୍ଡ   

କବ୍ୈଧତା   ୫ ବ୍ଷଡ   

ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର   ନାହଁି   

ଇସୟୁଆନ୍ସ ଫି   INR 100   

ବ୍ାଷିକ ର୍ଳୁ୍କ   INR 100   

କଲାର୍ିଂ ର୍ଳୁ୍କ   10 ର୍ଙ୍କା   

କାର୍ଡ ବ୍ଦଳାଇବ୍ା   INR 100   

ରିକର୍ମ୍ପସନ୍ ଚାଜଡ   NA   

ଏରି୍ଏମ ୍ନଗଦ ପ୍ରତୟାହାର ର୍ଳୁ୍କ- ଦାୟିତ୍ୱ   NA   

ର୍ାରୀରିକ PIN ର୍ଳୁ୍କ   ୫୦ ର୍ଙ୍କା   

ଏରି୍ଏମ ୍କୟାସ ୍ପ୍ରତୟାହାର ର୍ଳୁ୍କ- ଅଫସ ୍- ପ୍ରତି ମାସକର ପାଞ୍ଚର୍ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମାଗଣା   NA   

ଅଣ-ଆଥକି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ - ଦାୟିତ୍ୱ - ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନ ିକଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟ, ପିନ୍ ରିକସର୍୍   ର୍ନୂୟ   

ଅଣ-ଆଥକି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ - ଅଫସ ୍- ବ୍ାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନ ିକଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟ,   

ପିନ୍ ପନୁଃକସର୍୍ - ପ୍ରତି ମାସକର ପାଞ୍ଚର୍ ିଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ମାଗଣା   10 ର୍ଙ୍କା   

     

ଦର୍ଡାଯାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ ପରିମାଣ ଜିଏସ ୍ରି୍ ବ୍ୟତୀତ   

   

ସବ୍ଡନିମ୍ନ କେୱାଇସି ୋର୍ଡର କବ୍ୈଶେିୟଗରୁ୍ିେ     

     



ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସମୟ ସମୟକର, ନିଜର ବି୍କବ୍କ ଅନୁସାକର, ଆପଣଙ୍କ କଭାଜନ କାର୍ଡକର ବି୍ଭିନ୍ନ କବ୍ୈର୍ଷି୍ଟୟ ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ା ପାଇ ଁ

ବି୍ଭିନ୍ନ ଏକଜନ୍ ସୀ ସହ ର୍ାଇ-ଅପ ୍କରିପାକର। ଏହି ସମସ୍ତ କବ୍ୈର୍ଷି୍ଟୟ କକବ୍ଳ ସକବ୍ଡାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ ଆଧାରକର କହବ୍, ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍କ 

କକୌଣସି କସବ୍ା ପ୍ରଦାନକାରୀ / ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ / ଆଉର୍କଲର୍୍ / ଏକଜନ୍ି ସ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା କକୌଣସି ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ୱା 

କସବ୍ାର କାଯଡୟଦକ୍ଷତା, ଦକ୍ଷତା ଏବ୍ଂ ଉପକଯାଗୀତାର ଗୟାକରଣି୍ଟ କିମ୍ୱା ୱାକରଣି୍ଟ ଦିଏ ନାହଁି | ବି୍ବ୍ାଦ (ଯଦି କକୌଣସି) ସିଧାସଳଖ 

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ / ଏକଜନ୍ି ସ ଇତୟାଦି ସହ ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ ନକରି, ପଠାଯିବ୍ |     

     

ସଚୂନା ପ୍ରୋଶ     

     

1. ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁକରାଧ କରିବ୍ା କବ୍କଳ, ଆପଣ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଆବ୍ର୍ୟକ ମକନ କରୁଥବି୍ା କକୌଣସି ବି୍ଷୟ 

ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ କକୌଣସି ସଚୂନା, କରକର୍ଡ କିମ୍ୱା ସାର୍ିଫିକକର୍୍ ପ୍ରଦାନ କରିକବ୍। କଯକକୌଣସି ଉପାୟକର କିମ୍ୱା କଯକକୌଣସି 

ଉତ୍ସରୁ ଆବ୍ର୍ୟକ କବ୍ାଲି ବି୍କବ୍ଚନା କରାଯାଉଥବି୍ା ସଚୂନାର ସତୟତା ଯାଞ୍ଚ କରିବ୍ାକୁ ଆପଣ ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ମଧ୍ୟ 

ଅଧକିୃତ କରିକବ୍ | ଯଦି ର୍ାର୍ା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ ନାହଁି କିମ୍ୱା ଯଦି ଭୁଲ୍, କତକବ୍ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ନିଜର ବି୍କବ୍କ 

ଅନୁଯାୟୀ କାର୍ଡର ନବ୍ୀକରଣ କରିବ୍ାକୁ ମନା କରିପାକର କିମ୍ୱା ତୁରନ୍ତ କାର୍୍ଡ ବ୍ାତିଲ୍ କରିପାକର।     

     

2. ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ନୟାୟାଳୟର କକୌଣସି ଅଦାଲତ, ଅର୍ଦ୍ଡ-ନୟାୟିକ ପ୍ରାଧକିାର, ଆଇନ୍ ପ୍ରବ୍ର୍ତ୍ଡନ ଏକଜନ୍ି ସ, କକନ୍ଦ୍ର 

ସରକାର କିମ୍ୱା ରାଜୟ ସରକାରଙ୍କ ଅନୟ କକୌଣସି ୱଙି୍ଗକୁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରକାର୍ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସରୁକି୍ଷତ 

ରକଖ।     

     

3. ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ କକଠାର କଗାପନୀୟତାକର, ଅନୟ ଅନୁଷ୍ଠାନକୁ ଏପରି ସଚୂନାକୁ ପ୍ରକାର୍ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ 

ରକଖ, ଯାହା କକୌଣସି ଇକଲକ୍୍ ରାନିକ ୍ଫଣ୍ଡ ଟ୍ରାନ୍ ସଫର କନର୍ୱାକଡକର ଏହାର ଅଂର୍ଗ୍ରହଣ ପାଇ ଁଆବ୍ର୍ୟକ କିମ୍ୱା 

ଉପଯକୁ୍ତ କହାଇପାକର।     

    

ହଜ୍ିଯାଇଥବି୍ା େମି୍ୱା କଚାରି କହାଇଥବି୍ା ୋର୍୍ଡ     

     

1. ମିନ-କକୱାଇସି କାର୍ଡର ହଜିଯିବ୍ା କିମ୍ୱା କଚାରି କହବ୍ା କକ୍ଷତ୍ରକର, ତୁରନ୍ତ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ କରିବ୍ା ଜରୁରୀ 

ଅକର୍। 24 ଘଣି୍ଟଆ ଜରୁରୀକାଳୀନ କଯାଗାକଯାଗ ନମ୍ୱର ମାଧ୍ୟମକର ଏକ ପ୍ରାରମି୍ଭକ ରିକପାର୍ଡ ପ୍ରସୁ୍ତତ କରାଯାଇପାକର, 

ଏହା ପକର ର୍ୀଘ୍ର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ଏକ ଲିଖତି ନଶିି୍ଚତକରଣ କରାଯିବ୍ା ଆବ୍ର୍ୟକ । ଏହି ଲିଖତି ନଶିି୍ଚତକରଣ 

ଉପଯକୁ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ଏବ୍ଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ପାଇ ଁସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ କପାଲିସ ୍ଅଭିକଯାଗର ଏକ ନକଲ ସହିତ ରହିବ୍ା ଆବ୍ର୍ୟକ।    

     

2. ଆପଣ ଏତଦ୍ୱାରା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ (ସିଭିଲ୍ କିମ୍ୱା ଅପରାଧୀ), କ୍ଷତି, ମଲୂୟ, ଖର୍ଚ୍ଡ, କିମ୍ୱା କ୍ଷତି ବି୍ରୁର୍ଦ୍କର 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ କ୍ଷତିପରୂଣ ଏବ୍ଂ ହାନିହୀନ ରଖବି୍ା ପାଇ ଁରାଜି ଅର୍ନି୍ତ ଯାହା କାର୍ଡର କ୍ଷତି କିମ୍ୱା ଅପବ୍ୟବ୍ହାରର ପରିଣାମ 

ସ୍ୱରୂପ କହାଇପାକର, ଯଦି ଏହି ପ୍ରକାରର କ୍ଷତି ସମୟକର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ରିକପାର୍୍ଡ ନ କରାଯାଏ, କିମ୍ୱା ଯଦି ବ୍ୟାଙ୍୍କ 

ବି୍ଧବି୍ର୍ଦ୍ ଭାବ୍କର ସଚିୂତ କରାଯିବ୍ା ପବୂ୍ଡରୁ କାର୍ଡର ଅପବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଏ।   

     

3. ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଅନୁପାଳନ ଅଧୀନକର, ଏକ ପ୍ରତିସ୍ଥାପନ କାର୍୍ଡ ଇସୟୁ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ନିଜସ୍ୱ ବି୍କବ୍କ 

ଉପକର କହବ୍ ଏବ୍ଂ ପ୍ରକଯାଜୟ ର୍ଳୁ୍କ ଅଧୀନକର କହାଇପାକର।   

     

1. ଯଦି ଆପଣ ପରବ୍ର୍ତ୍ଡୀ ସମୟକର କାର୍୍ଡ ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର କରନି୍ତ, କତକବ୍ ଏହା ବ୍ୟବ୍ହାର କରିପାରିକବ୍ ନାହଁି। ଦୟାକରି 

ଚୁମ୍ୱକୀୟ ଷିି୍ଟପ ୍ମାଧ୍ୟମକର ଏହାକ ୁଅକନକ ଖଣ୍ଡକର କାର୍ ିକାର୍ଡକୁ ନଷ୍ଟ କରନ୍ତୁ।     



     

ବ୍ବୃି୍ରି୍ତ୍ ଏବ୍ଂ କରେର୍ଡଗରୁ୍ିେ     

     

1. କାର୍ଡଧାରକ ଗ୍ରାହକ କପାର୍ଡାଲ୍ ଏବ୍ଂ କଫାନ୍ ବ୍ୟାଙି୍କଂ ସବିୁ୍ଧା ବ୍ୟବ୍ହାର କରି କଯକକୌଣସି ସମୟକର ତାଙ୍କ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ବି୍ବ୍ରଣୀ ପାଇପାରିକବ୍।    

     

2. କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକ୍ରିୟାରତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ କରକର୍ଡଗରୁ୍ିକ ନିର୍ଣ୍ଡାୟକ ଏବ୍ଂ ସମସ୍ତ ଉକଦର୍ୟ 

ପାଇ ଁବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ କହବ୍।     

     

ବ୍ବି୍ାଦ     

     

1. କ୍ରୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍କକ୍ଷତ୍ରକର, କାର୍ଡଧାରୀଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ସହିତ ଏକ ଚାଜଡ ସି୍ ଲପ ୍ଏବ୍ଂ ଏଥକିର ଉକଲ୍ଲଖ କରାଯାଇଥବି୍ା 

କାର୍ଡ ନମ୍ୱର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡଧାରୀଙ୍କ ମଧ୍ୟକର ନରି୍ଣ୍ଡାୟକ ପ୍ରମାଣ କହବ୍ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

କରାଯାଇଥବି୍ା ଦାୟିତ୍ୱର ପରିମାଣ ବି୍ଷୟକର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ନିର୍ଣ୍ଡାୟକ ପ୍ରମାଣ କହବ୍ ନାହଁି ଏବ୍ଂ କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

କ୍ରୟ କରାଯାଇଥବି୍ା / ଉପକଯାଗ କରାଯାଇଥବି୍ା ସାମଗ୍ରୀ ପ୍ରାପ୍ତ କହାଇଛି କିମ୍ୱା କାର୍ଡଧାରକଙ୍କ ସନ୍ତୁଷି୍ଟ ଅନୁଯାୟୀ 

କସବ୍ା ପ୍ରାପ୍ତ କହାଇଛି କି ନାହଁି ତାହା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଆବ୍ର୍ୟକ କହବ୍ ନାହଁି।     

     

2. ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏକ ଅସନ୍ତୁଷ୍ଟ ସମସୟାର ସମାଧାନ ପାଇ ଁସକର୍ଚ୍ାର୍ ଏବ୍ଂ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଉଦୟମ କରିବ୍   

ଆକାଉଣ୍ଟ କଷ୍ଟର୍କମଣ୍ଟକର ସଚିୂତ କରାଯାଇଥବି୍ା ଏକ ପ୍ରଯଜୁୟ କଦୟ ସହିତ କାର୍ଡଧାରୀଙ୍କ ଅସହମତି କିମ୍ୱା ଅସହମତି 

କନାର୍ିସ ୍ପାଇବ୍ାର ଦୁଇ ମାସ ମଧ୍ୟକର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୟଥା ନିର୍ଣ୍ଡୟ କରାଯାଇଛି। ଯଦି ଏହି ପ୍ରକାରର ପ୍ରୟାସ 

ପକର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ନିର୍ଣ୍ଡୟ କକର କଯ ଚାଜଡ ସଠକି୍ ଅକର୍, କତକବ୍ ଏହା କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ଜଣାଇବ୍।     

     

3. କାର୍ଡକ ୁସମ୍ମାନ କଦବ୍ା ପାଇ ଁକକୌଣସି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ମନା କରିବ୍ା ପାଇ ଁଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ କକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କକର ନାହଁି 

।     

4. କାର୍ଡଧାରକ କଦୟ ସଂଗ୍ରହ, ଆଇନଗତ ଖର୍ଚ୍ଡ (ଯଦି କକୌଣସି ଏକଜଣ୍ଟଙ୍କ ନିକର୍କ ୁଏହି ବି୍ଷୟକୁ କରଫର୍ କରିବ୍ା 

ଆବ୍ର୍ୟକ ହୁଏ), କିମ୍ୱା କଯଉଠଁାକର ବି୍ବ୍ାଦର ସମାଧାନକର ଆଇନଗତ ଉତ୍ସ ବ୍ୟବ୍ହାର କରାଯାଇଛି ତାହା ସହିତ 

ଜର୍ିତ ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଡ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିକବ୍ |     

     

ସାଧାରଣ     

     

1. ଆପଣଙ୍କ ନିଯକିୁ୍ତ ସି୍ଥତି, ଅଫିସ ୍ଠକିଣା, ଆବ୍ାସିକ ଠିକଣା, କିମ୍ୱା କଯାଗାକଯାଗ ନମ୍ୱରକର କକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କହକଲ 

ଆପଣଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ଲିଖତି ଆକାରକର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଜଣାଇବ୍ା ଆବ୍ର୍ୟକ।    

     

2. ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଏହାର ନିଜସ୍ୱ ବି୍କବ୍କ ଅନୁଯାୟୀ ଏବ୍ଂ କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ ଆଗଆୁ କନାର୍ିସ ୍ସହିତ Min-KYC କାର୍ଡ ସହ 

ଜର୍ିତ କକୌଣସି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ, ନୀତ,ି କବ୍ୈର୍ଷି୍ଟୟ, କିମ୍ୱା ଲାଭକ ୁସଂକର୍ାଧନ, ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ, କଯାଗ କିମ୍ୱା ବି୍କଲାପ 

କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରକଖ | ଏହିପରି କକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନର ପ୍ରଭାବ୍ୀ ତାରିଖ ପକର କଭାଜନ କାର୍ଡର 

ବ୍ୟବ୍ହାର ଜାରି ରଖବି୍ା କକୌଣସି ସଂରକ୍ଷଣ ବି୍ନା କାର୍ଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂକର୍ାଧତି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀର ସ୍ୱୀକୃତି କବ୍ାଲି 

ବି୍କବ୍ଚନା କରାଯିବ୍ ।    

     



3. ର୍ାକ ଦ୍ୱାରା ପଠାଯାଇଥବି୍ା କକୌଣସି କନାର୍ସି ୍କାର୍ଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଲିଖତି ଭାବ୍କର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କର୍ଷ ଥର ପାଇ ଁ

ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଠକିଣାକର କପାଷ୍ଟ କରିବ୍ାର ତାରିଖଠାରୁ ସାତ (7) ଦିନ ମଧ୍ୟକର କାର୍ଡଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ 

କହାଇଛି କବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍। କକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନର ବି୍ଜ୍ଞପି୍ତ, ଯାହା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଉପଯକୁ୍ତ ମକନ ହୁଏ 

(ଇକଲକ୍୍ ରାନିକ ୍କିମ୍ୱା ପି୍ରଣ୍ଟ ମିର୍ଆି ସକମତ) ମାଧ୍ୟମକର ପ୍ରକାର୍ତି ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ସୀମିତ ନୁକହ ଁ, କାର୍ଡଧାରକଙୁ୍କ 

ପ୍ରଭାବ୍ର୍ାଳୀ କନାର୍ିସ ୍ଗଠନ କରିବ୍।    

     

4. ଯଦି କକୌଣସି କାର୍ଡଧାରୀ, କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର କରି, ଉପଲବ୍ଧ କାର୍ଡ ବ୍ାଲାନ୍ ସ କିମ୍ୱା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁକମାଦିତ 

ଓଭରଡ୍ରାଫ୍୍ ସୀମାଠାରୁ ଅଧକି ପରିମାଣ ଉଠାଣ କରିଛନି୍ତ, କତକବ୍ କାର୍ଡଧାରକ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ସି୍ଥର କହାଇଥବି୍ା 

ହାରକର ସଧୁ ଏବ୍ଂ କଜାରିମାନା ସହିତ ଓଭରଡ୍ର କହାଇଥବି୍ା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ପରିମାଣକୁ ବି୍ନା ସର୍ତ୍ଡକର ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁକପୈଠ 

କରିକବ୍। ତଥାପି, ଏହାକୁ ଏକ ଚୁକି୍ତନାମା ଭାବ୍କର ବ୍ୟାଖୟା କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ୍ ନୁକହ ଁ, ପ୍ରକାର୍ କିମ୍ୱା ସଚିୂତ କଯ ଆକ୍ସିସ ୍

ବ୍ୟାଙ୍କ କକୌଣସି ଓଭରଡ୍ରାଫ୍୍ ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ ।     

     

5. କାର୍ଡଧାରୀଙୁ୍କ ରିହାତି ଭଳି ସବିୁ୍ଧା ପ୍ରଦାନ କରୁଥବି୍ା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ଦ୍ରବ୍ୟ ଏବ୍ଂ କସବ୍ାର 

ଗଣୁବ୍ର୍ତ୍ା ବି୍ଷୟକର ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍କ କକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କକର ନାହଁି | ଯଦି କସବ୍ା କକୌଣସି ପ୍ରକାକର ଅଭାବ୍ କିମ୍ୱା 

ଅନୟଥା ଅସକନ୍ତାଷଜନକ ହୁଏ କତକବ୍ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଦାୟୀ କହବ୍ ନାହଁି |     

  

ର୍ିଜ୍ିଟାଲ ଚୟାକନଲ ଏବ୍ଂ ଶଳୁ୍କ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁବ୍ପିଦ, ଉର୍ତ୍ରଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ  

  

ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଏହାର ର୍ିଜିର୍ାଲ୍ ଚୟାକନଲକ ୁପ୍ରକବ୍ର୍ କରିବ୍ା କିମ୍ୱା ବ୍ୟବ୍ହାର କରିବ୍ା ପାଇ ଁକକୌଣସି ର୍ଳୁ୍କ କିମ୍ୱା ର୍ଳୁ୍କ 

ଆଦାୟ କକର ନାହଁି | ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା କକୌଣସି ର୍ିଜିର୍ାଲ୍ ପ୍ଲାର୍ଫମଡର ମାଧ୍ୟମକର କସବ୍ାର ଲାଭ 

ଉଠାଇବ୍ା ଦ୍ୱାରା, ଗ୍ରାହକ ବି୍ପଦ, ଦାୟିତ୍ୱକବ୍ାଧ ଏବ୍ଂ ଦାୟିତ୍ୱ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ନିମ୍ନଲିଖତି ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀକ ୁସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ଏବ୍ଂ 

ରାଜି ହୁଅନି୍ତ।  

  

1. ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ:  

  

ଗ୍ରାହକ କସମାନଙ୍କର ଲଗଇନ୍ ପରିଚୟପତ୍ର, ପଞ୍ଜୀକୃତ କମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ୱର, ର୍ଭିାଇସ ୍ଏବ୍ଂ ଇଣ୍ଟରକନର୍୍ ସଂକଯାଗର 

କଗାପନୀୟତା ଏବ୍ଂ ସରୁକି୍ଷତ ବ୍ୟବ୍ହାର ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିକବ୍ । ଅବ୍କହଳା, ଅସାବ୍ଧାନତା, କିମ୍ୱା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପକ୍ଷକର 

ଏପରି ସଚୂନାକ ୁସରୁକି୍ଷତ ରଖବି୍ାକର ବି୍ଫଳତା କହତୁ ଉତ୍ପନ୍ନ କକୌଣସି ଅନଧକିୃତ ପ୍ରକବ୍ର୍ କିମ୍ୱା ଅପବ୍ୟବ୍ହାର 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ କହବ୍ ।  

  

2. ସରୁକ୍ଷା ଏବ୍ଂ ଠକେଇ ବ୍ପିଦ :  

  

ଫିସିଂ, ଭିସିଂ, ମାଲକୱୟାର୍ ଆକ୍ରମଣ, ର୍ଭିାଇସ ୍ବୁ୍ଝାମଣା, କିମ୍ୱା ତୃତୀୟ-ପକ୍ଷ ପ୍ରତାରଣାରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ କ୍ଷତି ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍୍କ 

ଦାୟୀ କହବ୍ ନାହଁି, କଯଉଠଁାକର ଏହି ପ୍ରକାରର କ୍ଷତି ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପରିଚୟ ପତ୍ର, OTPs, PIN, ପାସୱାର୍୍ଡ, କମି୍ୱା ଅନୟ 

କଗାପନୀୟ ସଚୂନା ଅଂର୍ୀଦାର କିମ୍ୱା ପ୍ରକାର୍ କରିବ୍ା, ବ୍ୟାଙ୍କର ନକିଦଡର୍ କିମ୍ୱା ପରାମର୍ଡର ଉଲଙ୍ଘନ କକର।  

  

3. ଗ୍ରାହେ ଦାୟିତ୍ୱକବ୍ାଧ  

ଗ୍ରାହକ କସମାନଙ୍କର ପଞ୍ଜୀକୃତ କମାବ୍ାଇଲ୍ ନମ୍ୱର, ର୍ିଭାଇସ,୍ ଲଗଇନ୍ ପରିଚୟପତ୍ର, ପିନ୍, ପାସୱାର୍ଡ ଏବ୍ଂ ଓର୍ପିିର 

ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଭାବ୍କର ଦାୟୀ ରହିକବ୍। ଗ୍ରାହକ ଏପରି ସଚୂନା ବ୍ାଣି୍ଟବ୍ା କିମ୍ୱା ସାଲିସ କରିବ୍ା କାରଣରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ 

କହଉଥବି୍ା କକୌଣସି ଅନଧକିୃତ କାରବ୍ାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଏକମାତ୍ର ଦାୟିତ୍ୱ କହବ୍ ।  



     

ଅଭିକଯାଗ, ଅନଧେିତୃ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହେଙ୍କ ଅଭିକଯାଗ     

     

କକୌଣସି ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇ ଁବ୍ୟାଙ୍୍କ କିମ୍ୱା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ କହବ୍:     

     

1. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ର୍ନୂୟ ଦାୟିତ୍ୱ- ଜକଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ର୍ନୂୟ ଦାୟିତ୍ୱକବ୍ାଧ ପାଇ ଁଅଧକିାର ଉତ୍ପନ୍ନ କହବ୍ କଯଉଠଁାକର ଅନଧକିୃତ 

କାରବ୍ାର ନିମ୍ନଲିଖତି ଉପାୟକର ଘକର୍:     

     

(a) ବ୍ୟାଙ୍୍କ ତରଫରୁ ଅବ୍ଦାନକାରୀ ଠକକଇ / ଅବ୍କହଳା / ଅଭାବ୍ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍ ରିକପାର୍ଡ କହାଇଛି କି 

ନାହଁି)     

     

(b) ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉଲ୍ଲଂଘନ କଯଉଠଁାକର ଅଭାବ୍ ବ୍ୟାଙ୍କ କିମ୍ୱା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖକର ନାହଁି କିନ୍ତୁ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥାନକର 

ରହିଥାଏ, ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ଅନଧକିତୃ କାରବ୍ାର ସମ୍ୱନ୍ଧକର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ କଯାଗାକଯାଗ ପାଇବ୍ାର ତିନି କାଯଡୟ ଦିବ୍ସ 

ମଧ୍ୟକର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ କରିଥାନି୍ତ ।     

     

2. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ- ନକିମ୍ନାକ୍ତ କକ୍ଷତ୍ରକର ଅନଧକିୃତ କାରବ୍ାର କାରଣରୁ କହଉଥବି୍ା କ୍ଷତି ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ 

ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିକବ୍:     

     

(a) କଯଉ ଁକକ୍ଷତ୍ରକର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବ୍କହଳା କାରଣରୁ କ୍ଷତି କହାଇଥାଏ, କଯପରିକି କଯଉଠଁାକର କସ କଦୟ ପରିଚୟପତ୍ର 

ଅଂର୍ୀଦାର କରିଛନି୍ତ, ଗ୍ରାହକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ କ୍ଷତି ବ୍ହନ କରିକବ୍ କଯପଯଡୟନ୍ତ କସ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁଅନଧକିୃତ କାରବ୍ାର ବି୍ଷୟକର 

ରିକପାର୍ଡ ନକରନି୍ତ । ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ରିକପାର୍ିଂ ପକର ଘର୍ିଥବି୍ା କକୌଣସି କ୍ଷତି ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ବ୍ହନ 

କରାଯିବ୍।     

     

(b) କଯଉ ଁକକ୍ଷତ୍ରକର ଅନଧକିୃତ ଇକଲକ୍୍ ରାନିକ ୍ବ୍ୟାଙି୍କଂ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ଦାୟିତ୍ୱ ବ୍ୟାଙ୍୍କ କିମ୍ୱା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଖକର ନଥାଏ, 

କିନ୍ତୁ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ କକୌଣସି ସ୍ଥାନକର ରହିଥାଏ ଏବ୍ଂ କଯକତକବ୍କଳ ଏପରି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ବି୍ଷୟକର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ 

କରିବ୍ାକର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ ବି୍ଳମ୍ୱ ହୁଏ (ବ୍ୟାଙ୍କରୁ କଯାଗାକଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ୍ା ପକର ଚାରିରୁ ସାତ କାଯଡୟ ଦିନ) 

କହାଇଥାଏ,  ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଦାୟିତ୍ୱ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ମଲୂୟ କିମ୍ୱା 10,000 ର୍ଙ୍କା ମଧ୍ୟକର ସୀମିତ କହବ୍, 

ଯାହା କମ ୍ଅକର୍।     

     

3. ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସମ୍ୱନ୍ଧକର ବ୍ୟାଙ୍କରୁ କଯାଗାକଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବ୍ାର ସାତ କାଯଡୟ ଦିବ୍ସ ପକର 

ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ କରନି୍ତ, କତକବ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ବ୍ୟାଙ୍କ କବ୍ାର୍ଡ ଅନୁକମାଦିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ନରି୍ଣ୍ଡୟ କରାଯିବ୍ | 

ବ୍ୟାଙ୍କର କବ୍ାର୍ଡ ଅନୁକମାଦିତ ନୀତି ଅନୁସାକର ବ୍ୟାଙ୍୍କ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବ୍ଂ ନିର୍ଣ୍ଡୟ କରିବ୍। ସମଥଡନ ପାଇ,ଁ 

www.axis.bank.in/supp ortପରିଦର୍ଡନ କରନ୍ତୁ     

  

ଏକେକଲସନ୍ ବି୍ବ୍ରଣୀ ପାଇ,ଁ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ କୱବ୍ସାଇର୍୍ (www.axis.bank.in) ପରିଦର୍ଡନ କରନ୍ତୁ ଏବ୍ଂ 

ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଭିକଯାଗ ନିବ୍ାରଣ ନୀତ ି https://www.axis.bank.in/docs/default-ଉତ୍ସ/ର୍ଫିଲ୍ର୍୍କୁୟକମଣ୍ଟ-

ଲାଇକବ୍ରରୀ/ଅଭିକଯାଗ-ନିବ୍ାରଣ/ଅଭିକଯାଗ-ନିବ୍ାରଣ-policy.pdf ମାଧ୍ୟମକର ଯାଆନ୍ତୁ। ଆପଣ ଆମର ଗ୍ରାହକ 

କସବ୍ା କସବ୍ା ନମ୍ୱର 022-67987700 ସହିତ ମଧ୍ୟ କଯାଗାକଯାଗ କରିପାରିକବ୍ ।     

http://www.axis.bank.in/suppor
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


     

4. ଆପଣଙ୍କ ନିକଦଡର୍ାବ୍ଳୀର ସମସ୍ତ କରକର୍ଡ ଏବ୍ଂ ଏହି ପ୍ରକାରର ଅନୟ ବି୍ବ୍ରଣୀ (ଅନ୍ତଭଡୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ପ୍ରାପ୍ତ କିମ୍ୱା ପ୍ରାପ୍ତ 

କହାଇଥବି୍ା କଦୟ ପଯଡୟନ୍ତ ସୀମିତ ନୁକହ)ଁ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳତି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀର ଅନୁସାକର, ଆପଣଙ୍କ 

ବି୍ରୁର୍ଦ୍କର, ଏହି ନକିଦଡର୍ାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ଏହି ପ୍ରକାରର ଅନୟ ବି୍ବ୍ରଣୀର ନରି୍ଣ୍ଡାୟକ ପ୍ରମାଣ କବ୍ାଲି ଧରାଯିବ୍।     

     

5. ଆକାଉଣ୍ଟକର ରିକପାର୍ିଂ ସମୟ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ୱା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍/ଗରୁ୍କି କିମ୍ୱା ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ କକୌଣସି ଅନୟ 

ବି୍ଷୟ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ କକୌଣସି ବି୍ବ୍ାଦର କକ୍ଷତ୍ରକର, ବ୍ୟାଙ୍୍କ ବି୍ବ୍ାଦୀୟ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନର ସମୟ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ୱା ପ୍ରାମାଣକିତା 

ଜାଣବି୍ା ଏବ୍ଂ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ପ୍ରତାରଣାର କାରଣକର ଆପଣଙ୍କ କାର୍୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକର ଅନଧକିୃତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନସ ୍କିମ୍ୱା 

କଯଉଠଁାକର ଆପଣ ଠକକଇ ପାଇ ଁକଯାଗଦାନ କରିନାହ ଁାନି୍ତ ତାହା ନିର୍ଣ୍ଡୟ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସରୁକି୍ଷତ ରଖବି୍ 

"ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷା- ଅନଧକିୃତ ଇକଲକ୍୍ ରାନିକ ୍ବ୍ୟାଙି୍କଂ କାରବ୍ାରକର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ" ଉପକର ବ୍ୟାଙ୍କର 

କବ୍ାର୍ଡ ଅନୁକମାଦିତ ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ପରିଚାଳିତ ସମୟ ସମୟକର ସଂକର୍ାଧତି ନିୟମାବ୍ଳୀକର କକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ 

ପ୍ରଯଜୁୟ କହବ୍ ଏବ୍ଂ କସହି ସମୟକର ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ କହବ୍ |     

     

ସମାପି୍ତ     

     

1. ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ କକୌଣସି ସମୟକର ବି୍ନା କକୌଣସି ପବୂ୍ଡ ସଚୂନା ଏବ୍ଂ କକୌଣସି କାରଣ ଦର୍ଡାଇ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥବି୍ା 

ମିନ-କକୱାଇସି କାର୍ଡ କିମ୍ୱା ଅନୟ କକୌଣସି କସବ୍ାକୁ ବ୍ାତିଲ୍ / ପ୍ରତୟାହାର କରିବ୍ାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରକଖ |     

     

2. ଯଦି କାର୍ଡଧାରକ ତାଙ୍କର ମିନ-କକୱାଇସି କାର୍ଡ ସବିୁ୍ଧାକ ୁବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଅନି୍ତ, କତକବ୍ ଜାରି କରାଯାଇଥବି୍ା 

କାର୍ଡ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଭାବ୍କର ବ୍ାତିଲ କହାଇଯିବ୍ । କାର୍ଡଧାରକ ତୁରନ୍ତ ତାଙ୍କ କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ା ଉଚିତ 

ଏବ୍ଂ କାର୍ଡକୁ ନଷ୍ଟ କରିବ୍ା ଏବ୍ଂ କଫରସ୍ତ କରିବ୍ା ଆବ୍ର୍ୟକ। କକୌଣସି ବ୍କକୟା କାର୍ଡ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ କକ୍ଷତ୍ରକର ଯାହା 

ଏପଯଡୟନ୍ତ କାର୍ଡ ଆକାଉଣ୍ଟକର କର୍ବ୍ିର୍୍ କହାଇନାହଁି, ତାହା କାର୍ଡକର ଥବି୍ା ବ୍ାଲାନ୍ ସରୁ କନର୍୍ ଅଫ୍ କରାଯିବ୍ | ତଥାପି, 

କାର୍ଡଧାରୀଙୁ୍କ କକୌଣସି ବ୍ାଲାନ୍ ସ ରାର୍ ିକଫରସ୍ତ କରାଯିବ୍ ନାହଁି ।     

     

3. ଯଦି କାର୍ଡଧାରକ ମିନ-କକୱାଇସି କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାରକ ୁବ୍ନ୍ଦ କରିବ୍ାକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଅନି୍ତ, କାର୍ଡଧାରକ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁ

ଲିଖତି ଭାବ୍କର 7 ଦିନରୁ କମ ୍ପବୂ୍ଡରୁ କନାର୍ିସ ୍କଦକବ୍ ଏବ୍ଂ ତୁରନ୍ତ କାର୍ଡ ଏବ୍ଂ କକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଡଧାରକ କାର୍ଡ 

(ଯଦି ଆବ୍ର୍ୟକ ନୁକହ)ଁ, ଚୁମ୍ୱକୀୟ ଷିି୍ଟପ ୍ମାଧ୍ୟମକର ଅକନକ ଖଣ୍ଡକର କାର୍ ିଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କଫରସ୍ତ କରିକବ୍ | ଏହି 

ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀର ପ୍ରଯଜୁୟତାକୁ ସମାପ୍ତ କରିବ୍ା ସକେ, କାର୍ଡଧାରକ କାର୍ଡକୁ ନଷ୍ଟ କରିକଦବ୍ା ପାଇ ଁଦାବି୍ କରିବ୍ା 

ପକର ସମସ୍ତ ମିନ-କକୱାଇସି କାର୍୍ଡ ସବିୁ୍ଧା ଏବ୍ଂ କଭାଜନ କାର୍ଡକର କହାଇଥବି୍ା ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ କଦୟ ପାଇ ଁକାର୍ଡଧାରକ 

ଦାୟୀ ରହିକବ୍। କାର୍ଡଧାରକ Min-KYC କାର୍ଡକର କହାଇଥବି୍ା ସମସ୍ତ କଦୟ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିକବ୍, ଯାହା 

ଅପବ୍ୟବ୍ହାର / ପ୍ରତାରଣାପରୂ୍ଣ୍ଡ ବ୍ୟବ୍ହାରର ଫଳାଫଳ ଅକର୍ କ ିନାହଁି ଏବ୍ଂ କାର୍ଡର ନଷ୍ଟ ବି୍ଷୟକର ବ୍ୟାଙ୍କକୁ ସଚିୂତ 

କରାଯାଇଛି କି ନାହଁି।     

     

4. Min-KYC କାର୍ଡ କହଉଛି ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବ୍ଂ ଅନୁକରାଧ ଉପକର ତୁରନ୍ତ ଏବ୍ଂ ବି୍ନା ସର୍ତ୍ଡକର ଆକ୍ସିସ ୍

ବ୍ୟାଙ୍କର ଜକଣ ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ କଫରସ୍ତ କରାଯିବ୍ା ଆବ୍ର୍ୟକ। ଦୟାକରି ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ କଯ ଆପଣଙ୍କ କାର୍୍ଡ ହୟାକଣ୍ଡଲ୍ 

କରିବ୍ା ପବୂ୍ଡରୁ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅଫିସରଙ୍କ ପରିଚୟ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ କହାଇଛି।     

     



5. ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ତତ୍କାଳ ପ୍ରଭାବ୍କର Min-KYC କାର୍୍ଡ ସବିୁ୍ଧାକ ୁସମାପ୍ତ କରିବ୍ାର ଅଧକିାର କହବ୍ ଏବ୍ଂ ନିମ୍ନଲିଖତି 

କକୌଣସି ଘର୍ଣା ଘର୍ିବ୍ା ପକର କାର୍୍ଡ କଫରସ୍ତ କରାଯିବ୍:     

   

• ଏଠାକର ଦିଆଯାଇଥବି୍ା ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ପାଳନ କରିବ୍ାକର ବି୍ଫଳତା।     

• ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ସହ ପ୍ରକବ୍ର୍ କରିଥବି୍ା ଏକ ଚୁକି୍ତନାମା କିମ୍ୱା ପ୍ରତିର୍ରୁ୍ତିବ୍ର୍ଦ୍ତା (ଆକସି୍ମକ କିମ୍ୱା ଅନୟଥା) ଅଧୀନକର 

ର୍ିଫଲ୍ର୍ ଏକ ଘର୍ଣା।     

• କାର୍ଡଧାରକ କକୌଣସି କଦବ୍ାଳଆି ସି୍ଥତି, କଦବ୍ାଳଆି ପ୍ରକ୍ରିୟା କିମ୍ୱା ସମାନ ପ୍ରକୃତିର କାଯଡୟଧାରାର ବି୍ଷୟ କହାଇଯାଆନି୍ତ 

।     

• କାର୍ଡଧାରୀଙ୍କ କଦହାନ୍ତ ।     

• କାର୍ଡଧାରୀ କିମ୍ୱା ନିଯକିୁ୍ତଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କଭାଜନ କାର୍ଡର ସମାପି୍ତ।     

     

6. ଯଦି କକୌଣସି ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ କାଯଡୟକାରୀ କହବ୍ କସହି ତାରିଖ ପବୂ୍ଡରୁ Min-KYC କାର୍ଡ ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କକୁ କଫରସ୍ତ 

କରାଯିବ୍ା ଉଚିତ, ଯଦି କାର୍ଡଧାରୀ ବି୍କର୍ଷତାକର ପ୍ରସ୍ତାବି୍ତ ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ, କମି୍ୱା କାର୍ଡକର ପ୍ରଯଜୁୟ ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ 

ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀକ ୁପ୍ରତୟାଖୟାନ କରନି୍ତ।     

     

7. ଥକର ବ୍ୟାଙ୍୍କ ନିଯକିୁ୍ତଦାତାଙ୍କ ଠାରୁ କମଡଚାରୀଙ୍କ ଇସ୍ତଫା କିମ୍ୱା ଅନୟ କକୌଣସି କାରଣରୁ ଚାକିରିରୁ ବ୍ରଖାସ୍ତ ବି୍ଷୟକର 

କକୌଣସି ସଚୂନା ପାଇକଲ, Min-KYC କାର୍ଡକ ୁଆଉ କକୌଣସି କକ୍ରର୍ିର୍୍ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ୍ ନାହଁି। ଏପରିକ ିସମଦୁାୟ 

ବ୍ାଲାନ୍ ସ ବ୍ୟବ୍ହାର ନକହବ୍ା ପଯଡୟନ୍ତ କିମ୍ୱା କାର୍ଡର ସମୟ ସମାପ୍ତ କହବ୍ା ପଯଡୟନ୍ତ କାର୍ଡଧାରକ କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାର ଜାରି 

ରଖବି୍ାକୁ ହକଦାର କହବ୍।     

     

ଆଇନର ଅନୁପାଳନ[ସମ୍ପାଦନା]     

     

ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା ମିନ୍-କକୱାଇସି କାର୍୍ଡ ଉତ୍ପାଦ ଏପରି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀର ଅଧୀନକର, ଯାହା 

ନିୟାମକ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ୱା କବ୍ୈଧାନିକ କର୍ତ୍ଡୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଧାଯଡୟ କରାଯାଇପାକର, କଯଉଥଁକିର ରିଜଭଡ ବ୍ୟାଙ୍୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ ଏବ୍ଂ 

ମିନ-କକୱାଇସି କାର୍ଡ ସମ୍ୱନ୍ଧୀୟ ପ୍ରାବ୍ଧାନ ନିୟାମକ ଆବ୍ର୍ୟକତା ଏବ୍ଂ/କିମ୍ୱା ଆକ୍ସିସ ୍ବ୍ୟାଙ୍କର ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ 

ଭିନ୍ନ କହାଇପାକର। ଏଠାକର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବି୍ା Min-KYC କାର୍୍ଡ ସବିୁ୍ଧା ଏବ୍ଂ ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ପ୍ରକଯାଜୟ 

ଆଇନ୍ ଏବ୍ଂ ନିୟମାବ୍ଳୀର ଅଧୀନ ଅକର୍ ଏବ୍ଂ କକୌଣସି ସମୟକର ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ୍ କିମ୍ୱା ନିୟମର ଆଧାରକର ସଂକର୍ାଧତି 

କିମ୍ୱା ବ୍ନ୍ଦ କରାଯିବ୍ ଏବ୍ଂ ବ୍ୟାଙ୍୍କ କକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱକବ୍ାଧ କିମ୍ୱା ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ କହବ୍ ନାହଁି କିମ୍ୱା କସହି ସମୟକର ପ୍ରଚଳିତ କିମ୍ୱା 

ସଂକର୍ାଧତି ଆଇନ୍ ଅନୁସାକର ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ସଂକର୍ାଧତି ନକହବ୍ା ପଯଡୟନ୍ତ ଉକ୍ତ କାର୍୍ଡ ସବିୁ୍ଧାର କାଯଡୟାନ୍ ୱୟନ ଜାରି ରଖବି୍ ନାହଁି। 

ଯଦି କକୌଣସି ସମୟକର ପ୍ରଚଳତି ଆଇନ୍ ର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଡ ଅନୁପାଳନ ଛଡା କାର୍୍ଡ ସବିୁ୍ଧା ଜାରି ରଖାଯାଇପାରିବ୍ ନାହଁି, କତକବ୍ ଏହି 

ଚୁକି୍ତନାମା / ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ସଂକର୍ାଧତି ଆଇନ୍ ପ୍ରତିବ୍ନି୍ଧତ କିମ୍ୱା ନିକଷଧ କରିବ୍ା ତାରିଖରୁ ତୁରନ୍ତ ବ୍ରଖାସ୍ତ କବ୍ାଲି 

ଧରାଯିବ୍।     

     

ପରିଚାଳନା ଆଇନ ଏବ୍ଂ ଅଧେିାର କକ୍ଷତ୍ର     

     

ଏହି ଚୁକି୍ତ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ/କିମ୍ୱା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଭାରତୀୟ ଆଇନ୍ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ କହବ୍ ଏବ୍ଂ ମମୁ୍ୱାଇର ସମସ୍ତ କକାର୍ଡକର 
କାର୍ଡର ବ୍ୟବ୍ହାରରୁ ଉତ୍ପନ୍ନ କକୌଣସି ଦାବି୍ କିମ୍ୱା ମାମଲା ସମ୍ୱନ୍ଧକର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକିାର ରହିବ୍।     


