
अॅक्सिस बँक मिन-KYC कार्डचे अटी आमि शर्ती 

 

 

कृपया आपल्या अॅक्सिस बँक मिन-KYC कार्डचा वापर करण्यापूवी या अटी आमि शर्ती काळजीपूववक वाचा. 

 

मिन-KYC कार्डचा वापर करून, आपि स्पष्टपिे िान्य करर्ता की आपि येथे निूद केलेल्या अटी आमि शर्तींना बंधनकारक राहण्यास 

सहिर्त आहार्त. आपि आिखी एकदा हिी देर्तो की आपि भारर्तीय ररझर्व्व बँक (RBI) द्वारे जारी केलेले सवव लागू असलेले मनयि, 

मवमनयि आमि िार्वदशवक र्तत्त्ांचे पालन सुमनश्चचर्त कराल, र्तसेच त्यार्तील कोिरे्तही सुधारिा मकंवा बदल, आमि कोिरे्तही अन्य संबंमधर्त 

कायदे मकंवा कायदेशीर आवचयकर्ता जे सध्या लागू आहेर्त मकंवा वेळोवेळी लागू केले जाऊ शकर्तार्त. 

 

रु्तिच्या मिन-KYC कार्डचा सुरूवार्तीचा वापर म्हिजे अॅश्िस बँकेद्वारे जारी केलेल्या िील कार्डच्या लागू असलेल्या मनयि व अटीचंी 

स्वीकायवर्ता आमि पालन म्हिून िानले जाईल. 

 

या अटी व अटी ींबद्दल 

1. एकवचनाच्या सवव संदभाांिधे्य बहुवचन सिामवष्ट केले जाईल आमि पुक्सलिंग मलंर्ािधे्य स्त्रील िंग मलंर् सिामवष्ट केले जाईल. 

2. कलि शीर्वके केवळ सोयीसाठी आहेर्त आमि संबंमधर्त कलिाच्या अथाववर पररिाि करर्त नाहीर्त. 

3. जर यार्तील कोिर्तीही र्तररू्तद कोित्याही सक्षि न्यायालयाद्वारे बेकायदेशीर, अिान्य मकंवा लागू न करर्ता ठरवली जार्त असेल, र्तर र्ती 

र्तररू्तद येथे काढून टाकलेली िानली जाईल आमि उववररर्त अटी आमि अटी प्रभावार्त आमि कायवरर्त राहर्तील. 

 

परिभाषा 

1. ‘कार्ड’ मकंवा ‘भोजन कार्ड’ म्हिजे अॅक्सिस बँक द्वारे कार्डधारकाला जारी केलेले अॅक्सिस बँक VISA/Mastercard/RuPay अधव-

परररमक्षर्त डोिेश्िक भोजन कार्ड. 

2. ‘बँक’, म्हिजे अॅक्सिस बँक ल लिटेर् आमि त्याचे उत्तरामधकारी आमि असाइन.  

3. ‘कार्डधारक’, ‘रु्तम्ही’, ‘रु्तिचा’, ‘र्तो’ मकंवा सिान सववनाि म्हिजे, जेर्व्ा संदभावर्त संिर्ती असेल, रे्तर्व्ा अॅक्सिस बँक चा ग्राहक जो 

अॅक्सिस बँक भोजन कार्ड प्राप्त करर्तो, याला संदमभवर्त करेल. कार्डधारकाच्या संदभावर्तील एक मलंर्ाने केलेले सवव संदभव दुसऱ्या 

मलंर्ालाही सिामवष्ट करर्तील. 

4. ‘ATM’, म्हिजे भारर्तार्तील अॅक्सिस बँक िधील स्वयिंचल त टे र िशीन, मजथे कार्डधारक त्याच्या भोजन कार्ड चा वापर करून 

बॅलन्स चौकशी, खारे्त मनवेदन आमि PIN बदलण्याच्या व्यवहारांसाठी अॅक्सिस बँक िधे्य ठेवलेल्या भोजन कार्ड साठी वापर करू 



शकर्तो. 

5. ‘PIN’ म्हिजे वैयश्िक ओळख क्रिांक (ATM प्रवेशासाठी आवचयक) जो कार्डधारकाला अॅक्सिस बँक द्वारे प्रदान केलेला आहे, जो 

त्याने वेळोवेळी मनवडलेला आहे. 

6. ‘व्यवहार’ म्हिजे कोिर्तीही सूचना, जी कार्डधारकाने आपल्या कार्डचा वापर करून थेट मकंवा अप्रत्यक्षपिे अॅक्सिस बँक ला भोजन 

कार्ड वर मक्रया करण्यासाठी मदली आहे. (व्यवहार चे उदाहरि म्हिजे ररटेल खरेदी, मशल्लक चौकशी इत्यादी.) 

7. ‘व्यापारी’ मकंवा ‘व्यापारी संस्था’ म्हिजे कोित्याही मठकािी असलेल्या संस्था ज्या कार्ड स्वीकारर्तार्त / िान्यर्ता देर्तार्त आमि यािधे्य 

इर्तर र्ोष्टीबंरोबर: िोसव दुकान, रेिॉरंट्स, इत्यादी यांचा सिावेश होर्तो. 

अॅश्िस बँक मकंवा Visa कार्ड आंर्तरराष्टर ीय मकंवा राष्टर ीय पेिेंट कॉपोरेशन ऑफ इंमडया (NPCI) मकंवा िािरकार्डने जामहरार्त 

केलेली. 

8. ‘EDC’ मकंवा ‘इलेक्ट्र ॉमनक डेटा कॅप्चर’ म्हिजे इलेक्ट्र ॉमनक पॉइंट-ऑफ-सेल स्वाईप टमिवनल, अॅक्सिस बँक मकंवा कोित्याही इर्तर 

बँकेचे, जो सािामयक नेटवकव वर असर्तार्त, जे व्यापार स्थळांवर खरेदी व्यवहारांसाठी कार्ड खात्यारू्तन रक्कि वजा करण्याची परवानर्ी 

देर्तार्त. 

9. ‘VISA कार्ड’ म्हिजे एक व्यापार मचन्ह जे सािान्यर्तः  श्र्व्सा कार्डसह संबंमधर्त आहे. 

10. 'RUPAY' म्हिजे राष्टर ीय पेिेंट कॉपोरेशन ऑफ इंमडया (NPCI) द्वारे िालकी हक्क असलेला टर ेडिाकव  

11. 'िािरकार्ड', म्हिजे िािरकार्डच्या िालकीचा एक टर ेडिाकव  

12. ‘नोकरीदार्ता’ म्हिजे त्या संस्थेला संदमभवर्त कररे्त ज्या संस्थेर्त कार्डधारक काि करर्तो. 

 

भोजन कार्ड (‘कार्ड’) हे अॅक्सिस बँक मलमिटेड, (’अॅक्सिस बँक मल.’) द्वारे जारी केला जार्तो, ज्याचे नोदंिीकृर्त कायावलय ‘मिशूल, 

सिथेचवर िंमदरासिोर, लॉ र्ाडवन, एमलस मिज, अहिदाबाद-३८०००६, रु्जरार्त, भारर्त’ येथे आहे, खालील अटी आमि अटीवंर: 

 

लागू 

कार्डधारकाने कार्डसाठी अजव करून मकंवा सबमिट करून या अटी व शर्ती सिजून आमि अटीनंा शर्तवशुद्ध िान्य करून आमि स्वीकारले 

असे िानले जाईल. 

कार्डसाठी अजव मकंवा कार्ड वापरून मकंवा स्वीकारून, अॅक्सिस बँक द्वारे वेळोवेळी ठरमवलेल्या स्वरूपार्त आमि पद्धर्तीर्त. कार्डधारकाने 

या अटी आमि शर्ताांचे वाचन केलेले, सिजलेले आमि अटळ स्वीकारलेले िानले जाईल. या स्वीकृर्तीसाठी कार्डचे लेखी स्वरूपार्त 

स्वीकारिे, कार्डच्या िार्ील बाजूस स्वाक्षरी करिे, मकंवा कार्डचा वापर करून कोिर्तीही व्यवहार करिे यावरही िानले जाईल. 

 

कार्डधारक सवव लागू असलेल्या कायद्ांनुसार आमि मनयिांनुसार बंधनकारक राहण्यास सहिर्त आहे, ज्यािधे्य भारर्तीय ररझर्व्व बँक 

(RBI) द्वारे जारी केलेले, मवमनिय मनयंिि मनयि आमि कोित्याही लागू असलेल्या कायद्ांनुसार बनवलेले मनयि, वेळोवेळी सुधाररर्त 



केलेले सिामवष्ट आहेर्त. र्तदुपरार्त, या कार्डधारक अॅक्सिस बँकेच्या कार्डच्या कायडवाही आलि वापरावर  ागू अस ेल्या अटी व शतींच्या 

अधीन राही . 

  

कार्ड वैधता आणि कार्डधािकाची जबाबदारी 

1. कार्ड फि VISA/Mastercard/RuPay-सक्षि इलेक्ट्र ॉमनक पॉइंट-ऑफ-सेल (POS) टमिवनल्सवर वैध असेल, जे व्यापारी स्थळांवर 

र्तयार खाण्याच्या वसू्त, अन्न आमि पेये मवकर्तार्त. 

2. कार्ड नेहिीच अॅक्सिस बँक च्या एकट्या िालकीची राहील. कार्डधारकाने अॅक्सिस बँक कडे कार्ड र्तात्काळ आमि अटीमशवाय परर्त 

करण्यास सहिर्ती दशवमवली आहे. कार्ड सोडण्यापूवी, कार्डधारकाने अॅक्सिस बँक च्या अमधकृर्त प्रमर्तमनधी मकंवा अमधकाऱ्याची 

ओळख पडर्ताळावी जे त्याच्या परर्ताव्याची िार्िी करर्त आहे. 

3. मिन-KYC कार्ड कार्डधारकाद्वारे कोित्याही पररश्स्थर्तीर्त स्थानांर्तररर्त मकंवा असाइन केले जाऊ शकर्त नाही. 

4. आपि कार्ड प्राप्त होर्ताच त्वररर्त सही करिे आवचयक आहे. रु्तम्ही इर्तर कोिालाही याचा वापर करण्याची परवानर्ी देऊ नये आमि 

कार्डचा दुरुपयोर् होऊ नये म्हिून नेहिीच रु्तिच्या वैयश्िक मनयंििाखाली कार्ड ठेवा. 

5. कार्डधारक PIN संख्या ग्राहक पोटवलद्वारे र्तयार करू शकर्तो. भेट द्या  

https://prepaidcustomer.axis.bank.in/customerportal > येथे नोदंिी करा> कार्ड क्रिांक/पॅकेट संदभव क्रिांक, सिाप्ती 

र्तपशील & िोबाइल नंबर भरा> वापरकर्ताव नाव & पासवडव सेट करा> लॉमर्न> ग्रीन मपन> नवीन ४ अंकांचा मपन भरा > OTP 

भरा. डुश्िकेट मपन र्तयार करण्यासाठी लागू होिारी प्रमक्रया देखील सिान आहे. 

6. कार्डच्या िाध्यिारू्तन केलेल्या कोित्याही व्यवहाराच्या रकिेच्या संदभावर्त कार्ड र्तात्काळ डेमबट केले जाईल. कार्डधारकाने सवव अशा 

व्यवहारांसाठी भोजन कार्ाडवर पुरेशी मनधी उपलब्ध आहे याची खािी करण्याची जबाबदारी घेर्तली पामहजे. 

7. कार्डधारकाला कोित्याही पररश्स्थर्तीर्त मिन-KYC कार्डवरील उपलब्ध मशल्लक ओर्व्रडर ॉ करण्याची परवानर्ी नाही. 

8. कार्डधारक सवव व्यवहारांसाठी जबाबदार असेल जे कार्ड वापरून केले जार्तार्त आमि कोित्याही RBI िार्वदशवक र्तत्त्ांच्या 

उल्लंघनािुळे मकंवा भारर्तार्त लागू असलेल्या कोित्याही कायद्ांिुळे मनिावि झालेल्या कोित्याही नुकसान, हानी मकंवा दंडात्मक 

कारवाईसाठी अॅक्सिस बँक ला नुकसान भरपाई देईल, अनुबंध सिाप्त झालेल्या असो मकंवा नसो. 

9. कृपया नोदं घ्या की भोजन कार्ड त्या कार्डवर दशवमवलेल्या िमहन्याच्या आमि वर्ावच्या शेवटच्या मदवसापयांर्त वैध आहे. कालावधी 

संपल्यावर, रु्तम्हाला रु्तिच्या मनयोक्त्याकडून नूर्तनीकरिासाठी अजव करावा लारे्ल मकंवा  prepaidcard.support@axis.bank.in 

वर ईिेल पाठवावा लारे्ल. 

10. मप्रपेड कार्डवरील कुठलाही वापर न केलेला मकंवा न काढलेला बॅलन्स अंमर्ति व्यवहाराच्या र्तारखेला 10 वर्ाांच्या कालावधीर्त 

मडपॉमझटर एजु्यकेशन आमि अवेयरनेस फंड (DEAF) िधे्य हस्तांर्तररर्त केला जाईल. बँक ग्राहकाला प्रीपेड पेिेंट खात्यार्तील प्रलंमबर्त 

रकिेच्या कोित्याही र्तावदारीपूवी ४५ मदवसांची पूववसूचना SMS द्वारे िोबाइल नंबरवर आमि/मकंवा ईिेल आयडीवर पाठवेल, जो 

ग्राहकाने सेवा वापरण्यासाठी मदला आहे. 



11. कार्डधारकास आरबीआयच्या मनदेशानुसार योजना बंद मकंवा थांबवली रे्ल्यास प्रीपेड पेिेंट खात्यार्तील मशल्लक वटवण्यास / परत 

लिळवण्यास करण्याचा अमधकार असेल. 

12. कार्डधारकाला कोित्याही पररश्स्थर्तीर्त कार्डिधून रोख पैसे काढिे मकंवा मनधी हस्तांर्तरि सुरू करिे परवानर्ी नाही. 

13. बँक कोित्याही तृतीय पक्षाच्या लियाक ापािंसाठी जबाबदार राहिार नाही, जे कार्डधारकाने त्यािंचा लपन उघर् केल्यािुळे झा े े 

आहेत. 

 

कार्ड णिल्लक आणि वैधता 

1. कार्डची वैधर्ता जारी करण्याच्या र्तारखेला पाच वर्ाांच्या किाल कालावधीपयांर्त असेल आमि कार्डच्या वैधरे्तच्या सिाप्तीच्या र्तारखेस 

दशवमवलेल्या िमहन्याच्या अखेरच्या मदवशीपयांर्त वैध राहील. 

2. कार्डच्या कालबाह्यर्ता र्तारखेस अनुत्तरीर्त मशल्लक असल्यास, र्ती बँकेने जारी केलेल्या आमि कार्डधारकाने खरेदी केलेल्या नवीन, 

सिान पेिेंट साधनावर हस्तांर्तररर्त केली जाऊ शकरे्त. 

3. रु्तिच्या काडाविधे्य कोित्याही क्षिी शेर् रक्कि रु. 60,000 पेक्षा जास्त असू शकर्त नाही. 

 

व्यापािी प्रणतष्ठान वापि 

1. कार्ड सवव इलेक्ट्र ॉमनक पॉइंट-ऑफ-सेल टमिवनलवर स्वीकारले जारे्त, ज्यावर भारर्तार्तील व्यापारी स्थळािधे्य 

VISA/Mastercard/RuPay लोर्ो प्रदमशवर्त केलेला आहे, जे र्तयार खाण्याच्या अन्न आमि पेय वसू्त मवकर्तार्त. 

2. जारी के े े कार्ड केवळ इलेक्ट्र ॉमनक वापरासाठी आहे आमि र्ती फि त्या व्यापारी प्रलतष्ठाने साठी वैध आहे ज्या इलेक्ट्र ॉमनक पॉइंट-

ऑफ-सेल (POS) स्वाइप टमिवनलने सुसज्ज आहेर्त. कार्डचा उपयोर् नॉन-इलेक्ट्र ॉमनक साधनांद्वारे, सिावेश आहे िॅनु्यअल मकंवा 

ऑफलाइन प्रमक्रया, हा अनमधकृर्त म्हिून िानला जाईल. कार्डधारकाला अशा अनमधकृर्त वापरािुळे उद्भविाऱ्या कोित्याही 

पररिािांची पूिव जबाबदारी भोर्ावी लारे्ल, ज्यािधे्य आमथवक जबाबदारी आमि संभाव्य दुरुपयोर् यांचा सिावेश आहे. 

3. आपि चाजव श्िपवर स्वाक्षरी करिे आवचयक आहे आमि कार्ड व्यापारी प्रलतष्ठाने येथे वापरण्यार्त येर्त असर्ताना त्याची एक प्रमर्त 

ठेविे आवचयक आहे. आपि स्वाक्षरी केलेला नसलेला कोिर्ताही चाजव श्िप, परंरु्त जो आपल्याला अमधकृर्त केल्याचे मसद्ध झाले 

आहे, र्तो आपली जबाबदारी िानला जाईल. 

4. मिन-KYC कार्ड भारर्तार्तील र्तयारीसाठी खाण्याच्या वसू्त, खाद्पदाथव आमि पेय मवकिाऱ्या कोित्याही VISA/Mastercard/RuPay 

व्यापारी स्थळार्त स्वीकारले जारे्त. अॅक्सिस बँक आपल्या आमि व्यापाऱ्यासिवेर्त असलेल्या कोित्याही व्यवहारांसाठी कोिर्तीही 

जबाबदारी स्वीकारिार नाही, ज्यािधे्य उपलब्ध असलेल्या मकंवा ऑफर केलेल्या वसू्त आमि सेवांची पुरवठा यासह असलेल्या 

र्ोष्टीचंा सिावेश आहे. आपल्याला कोित्याही VISA/Mastercard/RuPay व्यापारी प्रमर्तष्ठानासंबंधी कोिर्तीही र्तक्रार असल्यास, 

आपि त्या व्यापारी प्रमर्तष्ठानासोबर्त हा िुद्दा सोडवावा लारे्ल आमि र्तसे न केल्यास, हे आपल्याला अॅक्सिस बँक च्या कोित्याही 

जबाबदारीरू्तन िुि करिार नाही. 



5. अॅश्िस बँक व्यापार संस्थांकडून व्यवहाराच्या वास्तमवक िूल्य मकंवा खचावच्या वर कोिरे्तही अमर्तररि शुल्क लावले असल्यास, र्ती 

जबाबदार राहिार नाही. जर काही शुल्क असर्तील, र्तर रे्त कार्डधारकाच्या खात्यार्त व्यवहाराच्या रकिेबरोबर डेमबट केले जार्तील, 

आमि कार्डधारक त्यासाठी पूिव जबाबदारी उचलिार आहे. 

6. खरेदी आमि मर्तच्या नंर्तरच्या रद्दीकरिािुळे झालेल्या परर्तफेडीला दोन स्वरं्ति व्यवहार म्हिून िानले जारे्त. कायिच्या रद्द शुल्क 

वजा केल्यावर कोिर्तीही परर्तफेड व्यापाऱ्याकडून प्राप्त झाल्यावरच रु्तिच्या कार्ड खात्यार्त जिा केली जाईल. जर 30 मदवसांच्या 

आर्त आपल्या कार्ड खात्यार्त कजव प्रमर्तमबंमबर्त होर्त नसेल, र्तर आपि अॅक्सिस बँक ला सूमचर्त करिे आवचयक आहे आमि 

व्यापाऱ्याद्वारे जारी केलेल्या के्रमडट नोटची एक प्रर्त प्रदान करिे आवचयक आहे. 

7. कार्ड हे केवळ परवानाधारक व्यापारी शे्रिी कोड (MCCs) वर वापरले जाईल. इर्तर व्यापारी शे्रिीिंधे्य, खादे्यतर आलि पेयेतर, केलेले 

व्यवहार नाकारले जार्तील. 

 

ATM वापि 

1. कॅश काढिे मकंवा ठेवी करिे अॅक्सिस बँक ATM मकंवा कार्ड वापरून इर्तर कोित्याही ATM िधे्य परवानर्ी नाही. 

2. रु्तिच्या अॅक्सिस बँक भोजन कार्डवरील बॅलन्स चौकशी,  घु लवधान आमि PIN बदल सेवा फि अॅक्सिस बँक ATM िधे्य उपलब्ध 

आहेर्त. 

 

कार्ड णनष्क्रियता 

1. जर एक वर्ावच्या सलर् कालावधीसाठी कोिर्तीही आमथवक व्यवहार न झाल्यास, र्तर बँक कार्ड धारकास सूमचर्त करून कार्ड अिान्य 

करेल. 

2. कार्ड ग्राहकाच्या बँक शाखांिधे्य आमि / मकंवा नािांमकर्त व्यावसामयक प्रमर्तमनधीदं्वारे बँकेच्या पुष्टीकरिानंर्तरच पुन्हा समक्रय केले 

जाऊ शकरे्त. 

3. अशी काडे RBI कडे त्यांच्या सूचना अनुसार ररपोटव केली जार्तील 

 

प्रश्न व तक्राि णनवािि 

1. कार्डधारक लेन-देन, मशल्लक, मकंवा कार्ड सेवांमवर्यी ग्राहक सेवा, ई-िेल, मकंवा अमधकृर्त र्तक्रार पोटवलच्या िाध्यिारू्तन प्रचन मकंवा 

र्तक्रारी करू शकर्तार्त. 

2. सवव र्तक्रारी २४ र्तासांच्या आर्त िान्य केल्या जार्तील आमि ७ कायवमदवसांर्त (मकंवा लागू असलेल्या मनयािक वेळापिकानुसार) 

सोडमवल्या जार्तील. 

3. असंरु्तष्ट र्तक्रारीसंाठी वाढीव पार्तळी आमि र्तक्रारीचं्या मनराकरि अमधकारी उपलब्ध आहेर्त. 



4. कोित्याही चौकशी मकंवा र्तक्रारीसाठी आपि आिच्या फोन बँमकंर् टीिशी ०२२-६७९८७७०० वर संपकव  साधण्याची मशफारस 

करण्यार्त आलेली आहे. 

5. आपि आम्हाला   देखील मलहू शकर्ताprepaidcard.support@axis.bank.in. 

 

 

आणथिक व्यवहाि 

कार्डवर अमधकर्ति लोमडंर्/थकबाकी िान्य (अद्यावर्त िािर मनदेशांनुसार प्रीपेड पेिेंट उपकरिांवर लागू असलेल्या मनयािक 

थे्रशोल्डच्या आर्त). (PPIs) खाली उल्लेश्खर्त आहे: 

 

मकिान KYC+ (लहान PPI ज्यािधे्य रोख लोमडंर् बंद आहे) कार्डधारक मडमजटल िोडद्वारे दरिहा रु. 5000 पयांर्त लोड करू शकर्तो. या 

KYC प्रकारासाठी रोख लोड करिे परवानगी नाही. कोित्याही क्षिार्त मशल्लक रक्कि रु. 5,000 पेक्षा जास्त असू शकर्त नाही. 

 

गैि-आणथिक व्यवहाि 

कार्डचा वापर आमथवक नसलेल्या मक्रयाकलापांसाठी देखील केला जाऊ शकर्तो जसे की: 

1. PIN सेट: (अॅक्सिस बँक ATM आमि ग्राहक पोटवल) 

• अॅक्सिस बँक ATM: अॅक्सिस बँक भोजन कार्ड अॅक्सिस बँक ATM िधे्य घा ा> इर्तर व्यवहार > PIN सेट करा> OTP जनरेट 

करा> जन्मतारीख (YYYYMMDD प्रारूप) आमि कार्डची सिाप्ती र्तारीख प्रमवष्ट करा> नोदंिीकृर्त िोबाइल क्रिांक प्रमवष्ट 

करा> 4-आंकडी OTP. 

• ग्राहक पोटवल: https://www.axis.bank.in>लॉमर्न>कार्ड>प्रीपेड कार्ड> नोदंिी> कार्ड क्रिांक/पॅकरेफ कालावधी आमि 

िोबाइल नंबर प्रमवष्ट करा> वापरकर्ताव नाव आमि पासवडव सेट करा> लॉमर्न> ग्रीन मपन> नवीन 4-अंकी मपन प्रमवष्ट करा> 

OTP प्रमवष्ट करा 

2. मशल्लक चौकशी (अॅक्सिस बँक ATM आमि ग्राहक पोटवलवर) 

• अॅक्सिस बँक ATM: अॅक्सिस बँक भोजन कार्ड अॅक्सिस बँक ATM िधे्य घाला> कार्ड बॅलन्स > PIN प्रमवष्ट करा > बॅलन्स 

रसीद िधे्य येईल 

• ग्राहक पोटवल: https://www.axis.bank.in>लॉमर्न>कार्ड>प्रीपेड कार्ड> वापरकर्ताव नाव> पासवडव> कार्ड मशल्लक 

3. कार्ड ब्लॉक करिे (ग्राहक पोटवल आमि फोन बँमकंर्द्वारे) 

• ग्राहक पोटवल: https://www.axis.bank.in>लॉमर्न>कार्ड>प्रीपेड कार्ड>उपयोर्कर्ताव नाव> पासवडव> कार्ड लॉक 

4. कार्ड से्टटमेंट (ग्राहक पोटवल) 
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• ग्राहक पोटवल: https://www.axis.bank.in>लॉमर्न>कार्ड>प्रीपेर् कार्ड>यूजरनेि>पासवडव>कार्ड िेटिेंट. 

कार्ड सुिक्षा 

कार्डधारकांना सूचवले जारे्त: 

1. त्यांची कार्ड, PIN, आमि प्रिािपिे नेहिी रु्प्त ठेवा. 

2. फोन/ई-िेल मकंवा असत्यालपत के ेल्या पोटवलवर कार्ड िामहर्ती सािामयक करण्यास टाळा. 

3. बँक दुलव क्ष मकंवा रै्रवापरािुळे होिाऱ्या नुकसानीसाठी जबाबदार राहिार नाही, जोपयांर्त त्वररर्त ररपोटव केले जार्त नाही. 

4. र्िावल्यास/चोरी झाल्यास, कार्डधारकाने त्वररर्त ग्राहक सिथवन मकंवा ग्राहक पोटवलद्वारे कार्ड बंद करिे आवचयक आहे. 

 

भुगतान नाकािण्याची क्षमता 

बँक कोिर्तीही व्यवहार नाकारण्याचा अमधकार राखून ठेवरे्त. 

1. जुने कार्ड दुरुपयोर्, संशयास्पद मक्रयाकलाप मकंवा मनयािक उल्लंघन असल्यास. 

2. कालबाह्य, अवरोमधर्त, मकंवा कायवरर्त नसलेल्या कार्डसंबंधी प्रकरिांिधे्य. 

 

िुल्क 

1. अॅक्सिस बँक कार्डधारकाला कोिर्तीही पूववसूचना न देर्ता आपल्या मववेकाधीनरे्तनुसार शुल्क आकारण्याचा अमधकार राखून ठेवरे्त. 

कोिरे्तही शुल्क, जर लावले रे्ले, र्तर कार्डधारकाच्या खात्यारू्तन काडावच्या िंजुरी मकंवा नूर्तनीकरिाच्या वेळी, बँकेद्वारे मनश्चचर्त 

केलेल्या सध्याच्या दरानुसार वजावट केली जाईल. हे शुल्क परर्त मिळवर्ता येिार नाहीर्त. अमर्तररि सेवांसाठी शुल्क लागू केले 

जार्तील जे लागू असलेल्या चालू दरांवर आधाररर्त असर्तील 

2. कार्डचा वापर कोित्याही बेकायदेशीर व्यवहारांसाठी केला जाऊ शकर्त नाही, ज्यािधे्य RBI / IT मवभार्ाने प्रमर्तबंमधर्त केलेल्या वसू्त 

/ सेवा खरेदी करिे सिामवष्ट आहे, लागू असलेल्या कायदे आमि मनयिांनुसार. 

3. बॅलन्स चौकशीसाठी आमि/मकंवा जेथे लागू असेल रे्तथे व्यवहार शुल्क कार्ड खात्यार्त बॅलन्स चौकशीच्या पोश्िंर्च्या वेळी मकंवा जेथे 

लागू असेल रे्तर्व्ा वजा केले जाईल. 

4. मिन-KYC कार्डच्या वापरावर लागू असलेल्या शुल्के / फी अॅक्सिस बँक वेळोवेळी कार्डधारकांना पूवीची सूचना न देर्ता 

पुनरावलोकन / बदलू शकरे्त. 

5. अॅक्सिस बँक आपल्या काडाववर पमहल्या रीलोडवर मकंवा वेळोवेळी लागू असलेल्या लोमडंर् / वामर्वक / नूर्तनीकरि शुल्क आमि 

इर्तर सेवा शुल्क वसूल करण्याचा अमधकार राखून ठेवरे्त. 

6. बँकेकडून कार्डवरील उपलब्ध / लोड केलेल्या रकिेवर कोिर्तीही व्याजाची रक्कि देय राहिार नाही. 
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िुल्काींचा कायिक्रम 

िुल्काींचे वििन भोजन कार्ड 

वैधर्ता ५ वरे् 

रोख काढिे नाही 

जारी करण्याचे शुल्क रु. 100 

वामर्वक शुल्क रु. 100 

लोमडंर् फी रु. 10 

कार्ड पुनस्थावपना रु. 100 

वटविी / परतफेर् शुल्क लागू नाही 

ATM रोख काढण्याची फी - जबाबदारी लागू नाही 

भौलतक PIN फी रु. 50 

ATM नािे काढण्याची फी - ऑफस - िमहन्यार्त पाच व्यवहार िोफर्त लागू नाही 

गैर-आलथडक व्यवहार - जबाबदारी - लशलक चौकशी,  घु लवधान, PIN रीसेट 
शून्य 

रै्र-आमथवक व्यवहार - ऑफस - बॅलन्स चौकशी, मिनी िेटिेंट, मपन ररसेट - प्रमर्त िमहना 

पाच व्यवहार िोफर्त 
रु. 10 

• सवव रक्कि जी GST च्या आधी आहे 

 

णमन-KYC कार्डची वैणिष्ट्ये 

बँक काही काळानंर्तर, आपल्या मववेकाधीन, मवमवध एजन्सीशंी सहकायव करेल जेिेकरून आपल्या भोजन कार्ाडवर मवमवध वैमशष्ट्टे्य 

ऑफर करर्ता येर्तील. या सवव वैमशष्ट्ट्यांचा वापर सवोत्ति प्रयत्ांच्या आधारेच होईल, आमि बँक कोित्याही सेवा प्रदात्यांद्वारे / व्यापाऱ्यांद्वारे 

/ आउटलेट्सद्वारे / एजन्सीद्वारे ऑफर केलेल्या उत्पादनांच्या मकंवा सेवांच्या कायवक्षिर्ता, कायवकुशलर्ता आमि उपयुिरे्तची कोितीही 

हिी लकिं वा वचनबद्धता देर्त नाही. असू शकिाऱ्या वादांवर व्यापाऱ्याशी संपकव  साधावा लारे्ल 

/ एजन्सी इत्यादी, थेट, बँकेला सिामवष्ट न करर्ता. 

 

माणहतीचा खुलासा 



1. अॅक्सिस बँकेच्या मवनंर्तीनुसार, रु्तम्ही अॅक्सिस बँकेने आवचयक िानलेल्या कोित्याही बाबीशंी संबंमधर्त िामहर्ती, रेकॉड्वस मकंवा 

प्रिािपिे प्रदान करावी लार्र्तील. रु्तम्ही अॅक्सिस बँक ला प्रदान केलेल्या िामहर्तीच्या सत्यरे्तची पडर्ताळिी करण्यास अमधकृर्त 

कराल, कोित्याही साधनाद्वारे मकंवा आवचयक असलेल्या कोित्याही स्रोर्तांकडून. जर डेटा प्रदमशवर्त केलेला नसेल मकंवा चुकीचा 

असेल, र्तर अॅक्सिस बँक आपल्याला मवशेर् अमधकाराने कार्डचे नूर्तनीकरि नाकारू शकरे्त मकंवा त्वररर्त कार्ड रद्द करू शकरे्त. 

2. अॅक्सिस बँक ग्राहक िामहर्ती कोित्याही सक्षि न्यायालय, अधव-न्यामयक प्रामधकरि, कायदा अंिलबजाविी एजन्सी, कें द्र सरकार 

मकंवा राज्य सरकारच्या इर्तर कोित्याही शाखेला उघड करण्याचा अमधकार राखून ठेवरे्त. 

3. अॅक्सिस बँक इर्तर संस्थांना, त्यांच्या कोित्याही इलेक्ट्र ॉमनक फंड टर ान्सफर नेटवकव िधे्य सहभार्ी होण्याच्या संदभावर्त कार्ड संदभावर्तील 

आवचयक मकंवा योग्य िामहर्ती र्ोपनीयरे्तने उघड करण्याचा अमधकार राखून ठेवर्तो. 

 

हिवलेली णकीं वा चोिलेली कार्ड 

1. मिन-KYC कार्डच्या र्हाळ मकंवा चोरी झाल्यास, अॅक्सिस बँकेला त्वररर्त कळविे आवचयक आहे. प्रारंमभक अहवाल 24 र्तासांच्या 

आपार्तकालीन संपकव  क्रिांकाद्वारे मदला जाऊ शकर्तो, परंरु्त त्यानंर्तर अॅक्सिस बँक कडे शक्य मर्तर्तक्या लवकर लेखी पुष्टी पाठवली 

जावी. ही लेखी पुष्टी एका िान्यर्ताप्राप्त पोमलस र्तक्रारीच्या प्रर्तीसह असावी जेिेकरून योग्य पडर्ताळिी आमि प्रमक्रया केली जाईल. 

2. आपि यावर सहिर्त आहार्त की अॅक्सिस बँक ला कोित्याही जबाबदारीसाठी (मसश्र्व्ल मकंवा मक्रमिनल) पूिवपिे भरपाई करावी 

लारे्ल आमि त्याला हानी, खचव, खचव मकंवा नुकसानापासून सुरमक्षर्त ठेवावे लारे्ल जो कार्डच्या हरवण्यािुळे मकंवा रै्रवापरािुळे होऊ 

शकर्तो, जर असे हरविे अॅक्सिस बँक ला वेळेवर कळमवण्यार्त आले नाही मकंवा जर कार्डचा रै्रवापर बँकेला योग्यररत्या सूमचर्त 

होण्याच्या अर्ोदर झाला. 

3. अटी आमि मनयिांचे पूिव पालन करण्याच्या अधीन, बदललेल्या काडावचे मनर्विन अॅक्सिस बँक च्या एकल मववेकाधीन असेल आमि 

लागू शुल्कांच्या अधीन असू शकरे्त. 

4. जर रु्तम्ही नंर्तर कार्ड पुनप्रावप्त केले, र्तर रे्त वापरले जाऊ शकर्त नाही. कृपया कार्डला चंुबकीय पट्टीद्वारे अनेक रु्तकडे करून नष्ट 

करा. 

 

मििरिपत्र आणि नोींदी 

1. कार्डधारक आपल्या व्यवहारांची िामहर्ती ग्राहक पोटवल आमि फोन बँमकंर् सुमवधांचा वापर करून कोित्याही वेळी मिळवू शकर्तो. 

2. अॅक्सिस बँक कार्डच्या वापराने प्रमक्रया केलेल्या व्यवहारांची नोदं सवव उदे्दशांसाठी अंमर्ति आमि बंधनकारक असेल. 

 

णववाद 

1. खरेदी व्यवहारांच्या बाबर्तीर्त, कार्डधारकाच्या स्वाक्षरीसह एक चाजव श्िप आमि त्यावर नोट केलेला कार्ड क्रिांक हे कार्डधारक 

आमि अॅश्िस बँक यांच्यार्तील जबाबदारीच्या प्रिािाबाबर्त मनश्चचर्त पुरावा असेल आमि अॅश्िस बँकला हे सुमनश्चचर्त करण्याची 



आवचयकर्ता नाही की कार्डधारकाने खरेदी केलेल्या वसू्त मकंवा उपलब्ध सेवांचा कार्डधारकाच्या सिाधानासाठी मिळाल्या आहेर्त 

की नाही. 

2. अॅक्सिस बँक एक आके्षमपर्त व्यिीसाठी सिाधान शोधण्यासाठी प्रािामिक आमि यथाथव प्रयास करेल  कार्डधारकाचा वादग्रस्त 

शुल्काबाबर्तचा मवरोध, जो खारे्त पिकार्त दशवमवला आहे मकंवा ग्राहकाने वादग्रस्त नोटीसच्या प्राप्तीनंर्तर दोन िमहन्यांच्या आर्त अन्यथा 

ठरमवला आहे. जर असे प्रयत् करून अॅक्सिस बँक ने ठरवले की शुल्क बरोबर आहे, र्तर रे्त कार्डधारकाला रे्तच कळवेल. 

3. अॅक्सिस बँक कोित्याही संस्थेने कार्ड स्वीकारण्यास नकार मदल्यास कोिर्तीही जबाबदारी स्वीकारर्त नाही. 

4. कार्डधारक सवव खचाांसाठी जबाबदार असेल जे देयकांच्या र्ोळा करण्याशी संबंमधर्त आहेर्त, कायदेशीर खचव (जर कोित्याही 

एजंटकडे या प्रकरिाचा संदभव देिे आवचयक असेल), मकंवा मजथे वादाचे मनराकरि करण्यासाठी कायदेशीर संसाधने वापरण्यार्त 

आले आहेर्त. 

 

सािान्य 

1. आपल्याला आपल्या नोकरीच्या श्स्थर्तीर्त, कायावलयाच्या पत्त्यार्त, मनवासाच्या पत्त्यार्त मकंवा संपकव  क्रिांिधे्य कोिरे्तही बदल झाल्यास 

अॅक्सिस बँक यांना लेखी रूपार्त त्वररर्त सूमचर्त करिे आवचयक आहे. 

2. अॅक्सिस बँक कडे मिन- KYC कार्ड च्या संबंमधर्त कोित्याही अटी आमि शर्ती, धोरिे, वैमशष्ट्टे्य, मकंवा फायदे सुधाररर्त, बदमलर्त, 

जोडण्याची मकंवा काढून टाकण्याचा अमधकार आहे, हा पूिवपिे त्याच्या एकल मववेकाधीन आहे आमि कार्डधारक ला पूवव नोटीससह. 

खारे्तदाराने कोित्याही अशा बदलांच्या प्रभावी र्तारखेनंर्तर भोजन कार्ाड चा वापर सुरू ठेवला, रे्तर्व्ा हे बदमलर्त शर्तींची स्वीकायवर्ता 

िानली जाईल, कोिर्तीही आरक्षिे न करर्ता. 

3. कोिर्तीही नोटीस पोिद्वारे पाठमवल्यास र्ती कार्डधारकाने अंमर्ति वेळेस अॅक्सिस बँक ला लेखी मदलेल्या पत्त्यावर पोि केल्याच्या 

र्तारखेसून सार्त (7) मदवसांच्या आर्त कार्डधारकाने प्राप्त झालेली िानली जाईल. कार्डधारकाला कोित्याही बदलांची नोमटमफकेशन, 

ज्यािधे्य अॅक्सिस बँक द्वारे प्रकामशर्त केलेले, र्तसेच इर्तर कोित्याही िार्ावने, जसे रे्त योग्य िानर्तील (इलेक्ट्र ॉमनक मकंवा छापील 

िाध्यिांसह), प्रभावी नोमटस म्हिून र्िले जाईल. 

4. जर कार्डधारकाने, कार्डचा वापर करून, उपलब्ध कार्ड मशल्लक मकंवा अॅक्सिस बँक द्वारे परवानर्ी मदलेल्या ओर्व्रडर ाफ्ट 

ियावदेपेक्षा जास्त रक्कि काढली, र्तर कार्डधारकाने अॅक्सिस बँक ला कोित्याही अटीमशवाय ओर्व्रडर ॉ केलेली संपूिव रक्कि व्याज 

आमि दंडासमहर्त, असल्यास, अॅक्सिस बँक द्वारे ठरमवलेल्या दराने भरावी. र्तथामप, हे कोित्याही प्रकारच्या ओर्व्रडर ाफ्ट सुमवधेसाठी 

अॅक्सिस बँक बांमधल आहे, असे स्पष्ट मकंवा अप्रत्यक्षपिे सिजले जाऊ नये. 

5. अॅक्सिस बँक रृ्तर्तीय पक्षांकडून कार्डधारकांना मदलेल्या लाभांिधे्य जसे की सवलर्तीचंी रु्िवत्ता याबद्दल कोिर्तीही िामहर्ती देर्त नाही. 

अॅक्सिस बँक सेवा कोित्याही प्रकारे किी मकंवा अन्यथा असंर्तोर्जनक असल्यास जबाबदार राहिार नाही. 

 

णिणिटल चॅनेल्स चा उपयोग व िुल्कासाठी िोखमी, जबाबदारी व उत्तिदाणयत्व 

अॅश्िस बँक आपल्या मडमजटल चॅनल्सचा प्रवेश मकंवा वापर करण्यासाठी कोिरे्तही शुल्क मकंवा फी आकारर्त नाही. बँक द्वारे प्रदान 



केलेल्या कोित्याही मडमजटल िॅटफॉिवद्वारे सेवा घेऊन, ग्राहक खालील धोका, जबाबदारी आमि दामयत्व संबंमधर्त अटी िान्य करर्तो 

आमि सहिर्त आहे. 

1. ग्राहकाची जबाबदारी: 

ग्राहक त्यांच्या लॉमर्न के्रडेश्शशयल्स, नोदंिीकृर्त िोबाइल नंबर, उपकरिे आमि इंटरनेट कनेश्क्ट्श्र्व्टीच्या र्ोपनीयरे्तचे आमि सुरमक्षर्त 

वापराचे पालन करण्यास जबाबदार असर्तील. ग्राहकाच्या बाजूने अशा िामहर्तीचे संरक्षि करण्यार्त मनष्काळजीपिा, बेमफक्री मकंवा 

अपयशािुळे होिारी कोिर्तीही अनमधकृर्त प्रवेश मकंवा दुरुपयोर् याची जबाबदारी ग्राहकाची असेल. 

2. सुिक्षा आणि फसविूक धोके: 

बँक मफमशंर्, मवमशंर्, िॉलवेअर हल्ले, उपकरिांचा सिावेश, मकंवा मर्तसऱ्या पक्षांच्या फसविुकीिुळे उद्भवलेल्या नुकसानीसाठी 

जबाबदार राहिार नाही, मजथे अशा नुकसानीची कारिे ग्राहकाने बँकेच्या सूचनांच्या मकंवा सल्ल्यांच्या मवरुद्ध त्यांच्या प्रिािपिे, OTPs, 

PINs, पासवडव मकंवा इर्तर र्ोपनीय िामहर्ती सािामयक करिे मकंवा उघड करिे असेल. 

3. ग्राहक जबाबदारी 

ग्राहक त्यांच्या नोदंिीकृर्त िोबाइल क्रिांक, उपकरि, लॉमर्न के्रडेश्शशयल, मपन, पासवडव आमि OTPच्या सुरके्षसाठी पूिवपिे जबाबदार 

असेल. ग्राहकाने अशा िामहर्तीचे सािामयकरि मकंवा र्तडजोड केल्यािुळे उद्भवलेल्या कोित्याही अनमधकृर्त व्यवहाराची एकुलर्ती एक 

जबाबदारी ग्राहकाची असेल. 

4. णिणिटल पॅ्लटफॉमिवरून नोींदिी िद्द कििे. 

कार्डधारकाने प्रीपेड कार्डशी संबंमधर्त मडमजटल िॅटफॉिववरून कधीही नोिंदिी रद्द करण्याचा पयावय मनवडू शकर्तो, बँकेच्या मनधावररर्त 

चॅनेलद्वारे मवनंर्ती सादर करून. 

a. न ोंदिी रद्द करण्याची प्रमिया 

अमधकार प्राप्त वापरकत्यावद्वारे ग्राहक पोटवलद्वारे मडरमजिर ेशन सुरू केले जाऊ शकरे्त. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>लॉमर्न>> अवरोधन 

>> संिर्ती / पुष्टी OTP द्वारे >> सबमिट 

b. णिणिटल पॅ्लटफॉमिवरून नोींदिी िद्द केल्यावि 

कार्डधारकाला नोदंिी रद्द करण्याच्या प्रभावी र्तारखेसून मडमजटल िॅटफॉिव आमि पूवीच्या काडावशी संबंमधर्त मडमजटल सेवांचा प्रवेश 

मिळिार नाही. 

मडमजटल िॅटफॉिववरून नोदंिी रद्द करिे कार्डधारकाला प्रीपेड कार्डचा वापर करण्यापासून प्रमर्तबंमधर्त करिार नाही. 

कार्डधारकाने उपलब्ध मशल्लक संपेपयांर्त मकंवा कार्डची वैधर्ता सिाप्त होईपयांर्त, जो आधी येईल, कार्ड वापरायला सुरू ठेवावे, लागू 

असलेल्या अटीनुंसार. 

c. पुनः  नोींदिी 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0


यशस्वीररत्या नोदंिी रद्द केल्यानंर्तर, जर कार्डधारकाने मडमजटल िॅटफॉिववर पुन्हा नोदंिी करण्याची इच्छा व्यि केली, र्तर ग्राहक 

पोटवलद्वारे पुन्हा नोदंिी पूिव केली जाऊ शकरे्त. 

d. पुनः  नोींदिी प्रणक्रया 

मडमजटल िॅटफॉिववर नोदंिी अमधकृर्त वापरकत्यावद्वारे ग्राहक पोटवलच्या िाध्यिारू्तन सुरू केली जाऊ शकरे्त. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> नोदंिी करा येथे>> कार्डच्या शेवटच्या ४ 

अंकां/पॅक संदभव क्रिांक, वैधर्ता र्तपशील, िोबाइल क्रिांक प्रमवष्ट करा & संिर्ती द्ा>> वापरकर्ताव नाव & पासवडव सेट करा>> 

लॉमर्न>> ग्रीन मपन>> नवीन ४ अंकांचा मपन प्रमवष्ट करा>> OTP>> सादर करा. 

 

तक्रािी ींचे अनणधकृत व्यवहाि आणि ग्राहक तक्रािी 

बँक मकंवा ग्राहकाची कोित्याही अनमधकृर्त व्यवहारासाठी जबाबदारी असेल: 

1. ग्राहकाची शून्य जबाबदारी - अनमधकृर्त व्यवहार खालीलप्रिािे घडल्यास ग्राहकाची शून्य जबाबदारी लागू होईल: 

• बँकेच्या वर्तीने योर्दानात्मक फसविूक/ बेपवावई/ किर्तरर्ता (ग्राहकाने व्यवहाराची िामहर्ती मदली आहे की नाही याची पवाव न 

करर्ता) 

• मर्तसऱ्या पक्षाची भंर्, मजथे किर्तरर्ता बँकेर्त मकंवा ग्राहकार्त नाही र्तर प्रिालीिधे्य आहे, आमि ग्राहक बँकेकडून अनमधकृर्त 

व्यवहाराबद्दल प्राप्त झालेल्या संवादाच्या र्तीन कायवमदवसांच्या आर्त बँकाला सूमचर्त करर्तो. 

2. ग्राहकाची ियावमदर्त जबाबदारी - ग्राहक अनमधकृर्त व्यवहारांिुळे होिाऱ्या हानीसाठी खालील प्रकरिांर्त जबाबदार असेल: 

• त्या प्रकरिांिधे्य मजथे नुकसानीचे कारि ग्राहकाची मनष्काळजीपिा आहे, जसे की मजथे त्याने पेिेंट के्रडेश्शशयल सािामयक केले 

आहेर्त, ग्राहक संपूिव नुकसानीची जबाबदारी घेईल जोपयांर्त र्तो बँकेला अनमधकृर्त व्यवहाराची िामहर्ती देर्त नाही. अनमधकृर्त 

व्यवहाराची िामहर्ती मदल्यानंर्तर होिारा कोिर्ताही नुकसान बँकेवर भोर्ला जाईल. 

• असाधारि इलेक्ट्र ॉमनक बँमकंर् व्यवहाराची जबाबदारी बँक मकंवा ग्राहकावर नसल्यास, परंरु्त प्रिालीिधे्य अन्यि असल्यास 

आमि ग्राहकाने बँकेला अशा व्यवहाराची िामहर्ती देण्यार्त (बँकेकडून संवाद प्राप्त केल्यानंर्तर चार रे्त सार्त कायवमदवसांच्या 

कालावधीर्त) मवलंब केल्यास, ग्राहकाची प्रमर्त व्यवहार जबाबदारी व्यवहाराच्या िूल्यापयांर्त मकंवा रु. 10,000, जे किी असेल, 

पयांर्त ियावमदर्त राहील. 

3. जर ग्राहक बँकेकडून अनमधकृर्त व्यवहाराबद्दलच्या संवादाच्या प्राप्तीनंर्तर सार्त कायवमदवसांर्त बँकेला सूमचर्त करीर्त नसेल, र्तर 

ग्राहकाची जबाबदारी बँकेच्या िंडळाने िंजूर केलेल्या धोरिानुसार ठरवली जाईल. बँकने बँकेच्या िंडळाने िंजूर केलेल्या 

धोरिानुसार रे्तच िूल्यांकन आमि मनधावरि करावे. सिथवनासाठी भेट द्ा www.axis.bank.in/support 

एस्क ेशनच्या र्तपशीलांसाठी, अॅक्सिस बँक च्या वेबसाइटवर भेट द्ा (www.axis.bank.in) आमि बँकेच्या र्तक्रार मनवारि धोरिाचे 

मनरीक्षि करा https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf आपि आिच्या ग्राहक सेवा क्रिांक ०२२-६७९८७७०० वर संपकव  साधू शकर्ता. 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
http://www.axis.bank.in/suppor
http://www.axisbank.com/support
http://www.axisbank.com/support
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


 

4. आपल्या सूचनांचा आमि अशा इर्तर र्तपशीलांचा (भुर्र्तान केलेले मकंवा प्राप्त केलेले याला सिामवष्ट कररे्त परंरु्त यापयांर्तच ियावमदर्त 

नाही) बँकेने ठेवलेला रेकॉडव, इलेक्ट्र ॉमनक मकंवा दस्तऐवजी स्वरूपार्त येथे मदलेल्या अटी आमि शर्तींनुसार, रु्तिच्यामवरुद्ध अंमर्ति 

साक्ष िानली जाईल. 

5. जर कोित्याही वादािुळे खात्यावर अहवाल देण्याच्या वेळेबद्दल आमि/मकंवा झालेल्या व्यवहारांबद्दल मकंवा सांमर्र्तलेल्या खात्याशी 

संबंमधर्त कोित्याही इर्तर बाबीबंद्दल असलेला वाद असेल, र्तर बँक वेळेची आमि/मकंवा वादग्रस्त व्यवहाराची प्रािामिकर्ता 

र्तपासण्याचा अमधकार राखून ठेवेल आमि मर्तसऱ्या पक्षाच्या फसविुकीिुळे आपल्या कार्ड खात्यार्त अनमधकृर्त व्यवहार झाल्यास 

आपली जबाबदारी, मकंवा आपि फसविुकीस योर्दान मदलेले नाही याबद्दल बँकेच्या बोडावने िान्यर्ता मदलेल्या "ग्राहक संरक्षि- 

अनमधकृर्त इलेक्ट्र ॉमनक बँमकंर् व्यवहारांिधे्य ग्राहकांची ियावमदर्त जबाबदारी" या धोरिानुसार मनश्चचर्त केली जाईल. वेळोवेळी 

सुधाररर्त करण्यार्त आलेल्या मनयिांिधे्य बदल त्या वेळी लागू आमि बंधनकारक असर्तील. 

 

समाप्ती 

1. अॅक्सिस बँक कडे मिन-KYC कार्ड मकंवा इर्तर कोित्याही सेवांचे रद्द करण्याचे / िारे् घेण्याचे अमधकार आहेर्त, हे कोित्याही वेळेस 

पूववसूचनेमशवाय आमि कोिर्ताही कारि न देर्ता केले जाऊ शकरे्त. 

2. जर कार्डधारक त्याच्या मिन-KYC कार्ड सुमवधेला सिाप्त करण्याचा मनिवय घेर्त असेल, र्तर जारी केलेले कार्ड स्वयंचमलर्तपिे रद्द केले 

जाईल. कार्डधारकाने र्तात्काळ आपल्या कार्डचा वापर थांबवावा आमि कार्ड नष्ट करून परर्त करावे. जर कोिर्तीही अद्ाप कार्ड 

खात्यारू्तन डेमबट केली रे्लेली असलेली बकाया कार्ड व्यवहार असर्तील, र्तर र्ती कार्डच्या मशल्लकेरू्तन वजा केली जाईल. र्तथामप, 

कार्डहोल्डरला बॅलन्स रक्कि परर्त केली जािार नाही. 

3. जर कार्डहोल्डर मिन-KYC कार्डचा वापर थांबमवण्याचा मनिवय घेर्तल्यास, कार्डहोल्डरने अॅक्सिस बँकला लेखी स्वरूपार्त 7 

मदवसांपेक्षा किी पूववसूचना देिे आवचयक आहे आमि त्वररर्त कार्ड आमि कोिर्तीही अमर्तररि कार्डहोल्डर कार्ड (जर आवचयक 

नसेल र्तर), चुिंबकीय पट्टीच्या िाध्यिारू्तन अनेक रु्तकडे करून, अॅक्सिस बँककडे परर्त करिे आवचयक आहे. कार्डधारक सवव मिन-

KYC कार्ड सुमवधा आमि संबंमधर्त शुल्कांसाठी जबाबदार असेल जे भोजन कार्ाडवर कार्डधारकाने कार्ड नष्ट केले असल्याचा दावा 

केल्यानंर्तर लारे्ल, या अटी आमि शर्तींचा लागू होण्याचा अंर्त असर्तानाही. कार्डधारक हा मिन-KYC कार्डवर झालेल्या सवव 

शुल्कांचा जबाबदार असेल, रे्त कोित्याही प्रकारच्या दुरुपयोर् / फसविूक वापरािुळे झाले असले र्तरी आमि बँकेला कार्डच्या 

नाशाबद्दल िामहर्ती देण्यार्त आलेली आहे की नाही याची पवाव न करर्ता. 

4. मिन-KYC कार्ड हे अॅक्सिस बँकेचे िालित्ता आहे आमि अॅक्सिस बँकेच्या अमधकाऱ्याच्या मवनंर्तीवर र्तात्काळ आमि अटीमशवाय परर्त 

केले पामहजे. कृपया आपल्या कार्डच्या हस्तांर्तरिापूवी बँक अमधकाऱ्याची ओळख आपि स्थामपर्त करावी याची खािी करा. 

5. अॅक्सिस बँक हे मिन-KYC कार्ड सुमवधा त्वररर्त प्रभावाने संपुष्टार्त आिण्याचा अमधकार राखून ठेवरे्त आमि खालील कोित्याही 

घटनांच्या घडल्यास कार्ड परर्त केले जाईल: 

• येथे मनश्चचर्त केलेल्या अटी आमि मनयिांचे पालन न करिे. 



• अॅक्सिस बँकेसोबत केलेल्या करार मकंवा वचनाच्या (पररश्स्थर्तीजन्य मकंवा अन्यथा) अंर्तर्वर्त एक मडफॉल्ट इर्व्ेंट. 

• कार्डधारकाच्या बाबर्तीर्त कोित्याही मदवामलया, मदवाळखोरीच्या कायववाही मकंवा सिान स्वरूपाच्या कायववाहीचा मवर्य बनिे. 

• कार्डधारकाचा िृतू्य. 

• कार्डधारक मकंवा मनयोक्त्याद्वारे लिन-KYC कार्ाडची सिाप्ती. 

6. मिन-KYC कार्ड हे कार्डधारकाने प्रस्तामवर्त बदलांिधे्य कोिरे्तही बदल होण्याच्या र्तारखेपूवी अॅक्सिस बँक कडे परर्त केले पामहजे, 

जर कार्डधारकाने कार्डशी संबंमधर्त वैमशष्ट्टे्य मकंवा अटी आमि मनयिांिधे्य कोित्याही प्रस्तामवर्त बदलांचा नकार मदल्यास. 

7. एकदा बँकेला किवचाऱ्याच्या राजीनाम्याबद्दल मकंवा इर्तर कोित्याही कारिांिुळे रोजर्ार सिाप्तीबद्दल मनयोक्त्याकडून कोिर्तीही 

िामहर्ती मिळाल्यावर, मिन-KYC कार्डवर अमधक के्रमडट्सची परवानर्ी मदली जािार नाही. कार्डधारकाला कार्डचा एकूि मशल्लक 

संपेपयांर्त मकंवा कार्डची िुदर्त संपेपयांर्त कार्ड वापरण्याचा अमधकार आहे. 

 

कायद्ाींचे पालन 

अॅक्सिस बँकेद्वारे ऑफर केलेला मिन-KYC कार्ड उत्पादन हे अशा अटी आमि शर्ताांनुसार आहे, ज्या मनयािक आमि/मकंवा कायदेशीर 

प्रामधकरिांनी, ज्यािधे्य भारर्तीय ररझर्व्व बँक सिामवष्ट आहे, मनधावररर्त केलेल्या आहेर्त आमि मिन-KYC काडावशी संबंमधर्त र्तररु्तदी 

मनयािक आवचयकर्ता आमि/मकंवा अॅक्सिस बँकेच्या आंर्तररक धोरिानुसार बदलू शकर्तार्त. येथे प्रदान केलेले मिन-KYC कार्ड सुमवधा 

आमि या अटी व शर्ती लागू कायदा व मनयि यांनुसार आहेर्त आमि सद् कायदा मकंवा मनयिांच्या आधारे त्यार्त बदल केला जाऊ शकर्तो 

मकंवा बंद केला जाऊ शकर्तो आमि बँक कोित्याही जबाबदारीर्त मकंवा कर्तवव्यार्त असिार नाही मकंवा सांमर्र्तलेल्या कार्ड सुमवधेची 

अंिलबजाविी सुरू ठेविार नाही जोपयांर्त त्या वेळच्या लागू मकंवा सुधाररर्त कायद्ानुसार अटी सुधाररर्त केल्या जार्त नाहीर्त. जर कार्ड 

सुमवधेला कोित्याही क्षिी लागू असलेल्या कायद्ाचे संपूिव पालन न करर्ता चालू ठेवर्ता येर्त नसेल, र्तर या कराराचे / अटी व शतींचे 

र्तात्काळ संपुष्टार्त आले म्हिून सिजले जाईल, जेर्व्ा सुधाररर्त कायदा व्यवस्था प्रमर्तबंमधर्त मकंवा मनमर्द्ध कररे्त रे्तर्व्ा र्तो लागू होईल. 

 

िासन कायदा आणि न्यायालयीन के्षत्र 

हे अटी व शर्ती आमि / मकंवा व्यवहार भारर्तीय कायद्ानुसार चालवले जार्तील आमि िंुबईर्तील सवव न्यायालये कार्डच्या वापरािुळे मनिावि 

होिाऱ्या कोित्याही दाव्यांसाठी मकंवा बाबीकंररर्ता मवशेर् न्यायके्षि राखून ठेवर्तील. 


