
 
अॅक्सिि बँक क्िन-केवायिी कार्ड क्नयंक्ित करणाऱ्या अटी व शती 

कृपया आपले अॅक्सिि बँक क्िन-केवायिी कार्ड वापरण्यापवूी या अटी व शर्ती काळजीपवूडक वाचा. 

क्िन-केवायिी कार्डचा वापर करून, आपण येथे निदू केलेल्या अटी व शर्ती ींना स्पष्टपणे िान्यर्ता दरे्ता आक्ण तयाींना बाींधील 

राहण्याि िहिर्ती दशडक्वर्ता. र्तिेच, आपण भारर्तीय ररझर्वहड बँक (आरबीआय) याींनी जारी केलेल्या िवड लाग ूक्नयि, क्वक्नयि 

आक्ण िागडदशडक र्तत्तवाींच,े र्तिेच तयािधील कोणर्तेही बदल क्कीं वा िधुारणा आक्ण िध्या लाग ूअिलेल्या क्कीं वा वेळोवेळी लाग ू

होणाऱ्या इर्तर िींबींक्धर्त अक्धक्नयि क्कीं वा वैधाक्नक आवश्यकर्ताींच ेपालन करण्याच ेवचन दरे्ता. 

यार्वयक्र्तररक्त, क्िन-केवायिी कार्डचा आपला िर्तर्त वापर हा अॅक्सिि बँकद्वारे जारी केलेल्या िील कार्डिाठी लाग ूअिलेल्या 

क्वद्यिान अटी व शर्ती ींची िर्तर्त िान्यर्ता आक्ण पालन िानला जाईल. 

या अटी व शतीचं्या िंदर्ाडत 

1. एकवचनार्तील िवड उल्लेखाींिध्ये अनेकवचनाचा ििावेश अिेल आक्ण पकु्ल्लींगी उल्लेखाींिध्ये स्त्रीक्लींगी उल्लखेाींचा 

ििावेश अिेल. 

2. कलिाींची शीर्डके केवळ िोयीिाठी क्दली अिनू िींबींक्धर्त कलिाच्या अथाडवर तयाींचा कोणर्ताही पररणाि होणार नाही. 

3. या दस्र्तऐवजार्तील कोणर्तीही र्तरर्तदू िक्षि अक्धकारक्षते्र अिलेल्या कोणतयाही न्यायालयाने बेकायदशेीर, अवैध क्कीं वा 

अींिलार्त न येण्याजोगी ठरक्वल्याि, र्ती र्तरर्तूद येथेनू वगळललेी िानली जाईल आक्ण उवडररर्त अटी व शर्ती पणूडपणे 

प्रभावी व अींिलार्त राहर्तील. 

व्याख्या 

1. ‘कार्ड’ क्कीं वा ‘िील कार्ड’ म्हणजे अॅक्सिि बँकद्वारे कार्डधारकाि जारी केललेे अॅक्सिि बँक क्र्वहिा/िास्टरकार्ड/रुपे 

अधड-बींद पररपथ दशेाींर्तगडर्त िील कार्ड. 

2. ‘बँक’ म्हणजे अॅक्सिि बँक क्लक्िटेर् र्तिेच क्र्तच ेउत्तराक्धकारी आक्ण हस्र्ताींर्तरणप्राप्त अक्धकारी. 

3. ‘कार्डधारक’, ‘आपण’, ‘आपले’, ‘र्तो’ क्कीं वा र्ततिि िवडनाि, िींदभाडनुिार, तया अॅक्सिि बँकेच्या ग्राहकाि उद्देशनू 

आहरे्त ज्याि अॅक्सिि बँकेच ेिील कार्ड जारी करण्यार्त आले आह.े कार्डधारकाचा एका क्लींगार्तील उल्लेख केल्याि 

तयािध्ये दिुऱ्या क्लींगाचाही ििावेश अिेल. 

4. ‘एटीएि’ म्हणजे भारर्तार्तील अॅक्सिि बँकेचे स्वयींचक्लर्त रोखपाल यींत्र, ज्यावर कार्डधारक आपल्या अॅक्सिि बँकेकरे् 

अिलेल्या िील कार्डद्वारे क्शल्लक चौकशी, खार्त ेक्ववरणपत्र आक्ण क्पन बदल र्वयवहार करू शकर्तो. 

5. ‘क्पन’ म्हणजे एटीएिचा वापर करण्यािाठी आवश्यक अिलेला वैयक्क्तक ओळख क्रिाींक, जो अॅक्सिि बँकद्वारे 

कार्डधारकाि दणे्यार्त आलेला अिनू र्तो वेळोवेळी कार्डधारकाद्वारे क्नवर्ला जार्तो. 

6. ‘र्वयवहार’ म्हणजे कार्डधारकान ेआपल्या कार्डचा थेट क्कीं वा अप्रतयक्ष वापर करून िील कार्ाडवर कारवाई करण्यािाठी 

अॅक्सिि बँकेि क्दलेली कोणर्तीही िचूना. (र्वयवहाराींची उदाहरणे म्हणजे क्करकोळ खरेदी, क्शल्लक चौकशी इतयादी.) 

7. ‘र्वयापारी’ क्कीं वा ‘र्वयापारी आस्थापना’ म्हणजे ज्या कोणतयाही क्ठकाणी अिलेल्या आस्थापनाींनी कार्ड स्वीकारल े

क्कीं वा िान्य केल ेआह,े र्तिेच अॅक्सिि बँक क्कीं वा क्र्वहिा कार्ड इींटरनशॅनल क्कीं वा नॅशनल पिेेंट कॉपोरेशन ऑफ इींक्र्या 

(एनपीिीआय) क्कीं वा िास्टरकार्ड याींच्याद्वारे प्रक्िद्ध केलेल्या दकुान, स्टोअर, उपहारगहृ इतयादींचा ििावेश अिेल. 

8. ‘ईर्ीिी’ क्कीं वा ‘इलेसरॉक्नक रे्टा कॅप्चर’ म्हणजे अॅक्सिि बँक क्कीं वा िािाक्यक जाळ्यावर अिलेल्या इर्तर कोणतयाही 

बँकेचे इलेसरॉक्नक क्वक्री-क्बींद ूस्वाइप टक्िडनल, जे र्वयापारी आस्थापनाींकर्ील खरेदी र्वयवहाराींिाठी कार्ड खातयार्तून 

रसकि रे्क्बट करण्याि परवानगी दरे्तार्त. 



9. ‘क्र्वहिा कार्ड’ म्हणजे क्र्वहिा कार्डच्या िालकीच ेआक्ण िािान्यर्तः तयाच्याशी िींबींक्धर्त अिललेे र्वयापारक्चन्ह. 

10. ‘रुपे’ म्हणजे नशॅनल पिेेंट कॉपोरेशन ऑफ इींक्र्या (एनपीिीआय) याींच्या िालकीच ेर्वयापारक्चन्ह. 

11. ‘िास्टरकार्ड’ म्हणजे िास्टरकार्डच्या िालकीच ेर्वयापारक्चन्ह. 

12. ‘क्नयोक्ता’ म्हणजे ज्या िींस्थेिध्ये कार्डधारक कायडरर्त आह ेर्ती िींस्था. 

िील कार्ड (‘कार्ड’) ह ेअॅक्सिि बँक क्लक्िटेर् (‘अॅक्सिि बँक क्लक्िटेर्’) याींचदे्वारे, ज्याींचे नोंदणीकृर्त कायाडलय 

‘क्त्रशलू, ििथेश्वर िींक्दराििोर, लॉ गार्डन, एक्लि क्िज, अहिदाबाद-380006, गजुरार्त, भारर्त’ येथे आह,े खालील 

अटी व शर्ती ींनुिार जारी केले जार्ते: 

 

लागूत्व 

कार्डिाठी अजड करून क्कीं वा कार्डिाठीचा अजड िादर करून क्कीं वा अॅक्सिि बँकेद्वारे वेळोवेळी क्नधाडररर्त केलेल्या पद्धर्ती आक्ण 

स्वरूपानुिार कार्डचा वापर करून क्कीं वा कार्ड स्वीकारून, कार्डधारकाने या अटी व शर्ती ििजनू घेर्तल्या अिनू तयाींना क्वनाशर्तड 

िान्यर्ता क्दली आह ेआक्ण स्वीकारल्या आहरे्त, अिे िानल ेजाईल. कार्डधारकान ेया अटी व शर्ती वाचल्या, ििजल्या आक्ण 

क्वनाशर्तड स्वीकारल्या आहरे्त, अिे िानल ेजाईल. कार्डची लेखी पावर्ती क्दल्यावर, कार्डच्या िागील बाजिू स्वाक्षरी केल्यावर 

क्कीं वा कार्डचा वापर करून कोणर्ताही र्वयवहार केल्यावर दखेील ही िान्यर्ता क्दली गलेी आह,े अिे िानल ेजाईल. 

कार्डधारक िवड लाग ूकायद ेआक्ण क्वक्नयि, यािध्ये भारर्तीय ररझर्वहड बँक (आरबीआय) याींनी जारी केललेे क्नयि, क्वक्निय 

क्नयींत्रण क्वक्नयि आक्ण लाग ूअक्धक्नयिाींखाली र्तयार करण्यार्त आललेे कोणर्तेही क्नयि, जे वेळोवेळी दरुुस्र्त केल ेजार्तार्त, याींना 

बाींधील राहण्याि िहिर्त आह.े र्तिेच, कार्डच्या कायडपद्धर्ती आक्ण वापरािींबींधी अॅक्सिि बँकेच्या अटी व शर्ती ींना कार्डधारक 

बाींधील राहील. 

 

कार्ड वैधता आक्ण कार्डधारकाच्या जबाबदाऱ्या 

 

1. कार्ड केवळ क्र्वहिा/िास्टरकार्ड/रुपे-िक्षि इलेसरॉक्नक क्वक्री-क्बींद ू(पीओएि) टक्िडनल्िवर, र्तयार अन्नपदाथड, 

खाद्यपदाथड आक्ण पेये क्वकणाऱ्या र्वयापारी आस्थापनाींिध्येच वैध अिेल. 

2. कार्ड ह ेिवड वेळा अॅक्सिि बँकेची एकिेव िालित्ता राहील. िागणी केल्याि कार्डधारकाने कार्ड तवररर्त आक्ण क्वनाशर्तड 

अॅक्सिि बँकेकरे् परर्त करण्याि िहिर्ती दशडक्वली आह.े कार्ड परर्त करण्यापवूी, कार्डधारकाने र्ते िागणी करणाऱ्या 

अॅक्सिि बँकेच्या अक्धकृर्त प्रक्र्तक्नधी क्कीं वा अक्धकाऱ्याची ओळख पर्र्ताळून पाहणे आवश्यक आह.े 

3. क्िन-केवायिी कार्ड कोणतयाही पररक्स्थर्तीर्त कार्डधारकाकरू्न हस्र्ताींर्तरणीय क्कीं वा हस्र्ताींर्तररर्त करण्यायोग्य नाही. 

4. कार्ड प्राप्त होर्ताच आपण तयावर तवररर्त स्वाक्षरी करणे आवश्यक आह.े आपण इर्तर कोणतयाही र्वयक्तीि तयाचा वापर 

करू दऊे नये आक्ण कार्ड नहेिी आपल्या वैयक्क्तक र्ताब्यार्त ठेवनू तयाचा गरैवापर होऊ नये याची काळजी घ्यावी. 

5. कार्डधारक ग्राहक पोटडलद्वारे क्पन क्रिाींक क्निाडण करू शकर्तो. भेट द्या https://prepaid-

customer.axis.bank.in/customerportal > येथे नोंदणी करा > कार्ड क्रिाींक/पॅकेट िींदभड क्रिाींक, कालबाह्यर्ता 

र्तपशील आक्ण िोबाईल क्रिाींक प्रक्वष्ट करा > वापरकर्ताडनाव आक्ण परवलीचा शब्द क्नक्िर्त करा > प्रवशे करा > ग्रीन 

क्पन > नवीन 4 अींकी क्पन प्रक्वष्ट करा > एकवेळ परवलीचा क्रिाींक प्रक्वष्ट करा. तयाच प्रक्क्रयेचा उपयोग रु्क्प्लकेट क्पन 

क्निाडण करण्यािाठी दखेील लाग ूआह.े 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal


6. कार्डद्वारे केलेल्या कोणतयाही र्वयवहाराच्या रकिेइर्तकी रसकि र्ततकाळ कार्डिधनू रे्क्बट केली जाईल. अशा िवड 

र्वयवहाराींिाठी आवश्यक र्तेवढी क्शल्लक िील कार्डवर उपलब्ध आह ेयाची खात्री करण्याची जबाबदारी 

कार्डधारकाची राहील. 

7. कोणतयाही पररक्स्थर्तीर्त क्िन-केवायिी कार्डवरील उपलब्ध क्शल्लक रकिेपके्षा जास्र्त रसकि खचड करण्याि 

कार्डधारकाि परवानगी क्दली जाणार नाही. 

8. कार्डचा वापर करून केलेल्या िवड र्वयवहाराींिाठी कार्डधारक जबाबदार राहील आक्ण भारर्तीय ररझर्वहड बँक 

(आरबीआय) िागडदशडक र्तत्तवाींच ेक्कीं वा भारर्तार्त लाग ूअिलेल्या कोणतयाही कायद्याींच ेउल्लींघन झाल्यािळेु 

उद्भवणाऱ्या कोणतयाही र्तोटा, हानी क्कीं वा दींर्ातिक कारवाईबाबर्त, या कराराच्या ििाप्तीच्या बाबर्तीर्तही, अॅक्सिि 

बँकेि भरपाई दणे्याि बाींधील राहील. 

9. कृपया नोंद घ्या की िील कार्ड ह ेकार्डवर दशडक्वलेल्या िक्हना आक्ण वर्ाडच्या शेवटच्या क्दविापयंर्त वैध आह.े 

कालबाह्य झाल्यानींर्तर, नरू्तनीकरणािाठी आपण आपल्या क्नयोसतयािाफड र्त क्कीं वा 

prepaidcard.support@axis.bank.in या ई-िले पत्तयावर ई-िेल पाठवनू अजड करणे आवश्यक आह.े 

10. प्रीपेर् कार्डिधील शेवटच्या र्वयवहाराच्या र्तारखेपािनू 10 वर्ांच्या कालावधीर्त न वापरललेी क्कीं वा न काढललेी 

क्शल्लक रसकि ठेवीदार क्शक्षण आक्ण जागरूकर्ता क्नधी (र्ीईएएफ) िध्य ेवगड करण्यार्त येईल. प्रीपेर् दयेक 

खातयार्तील प्रलींक्बर्त रकिचेी जप्ती करण्यापवूी बँक ग्राहकाि 45 क्दविाींपवूी आगाऊ िचूना िोबाईल क्रिाींकावर 

लघिुींदशेाद्वारे आक्ण/क्कीं वा ग्राहकाने िेवाींच्या वापरािाठी प्रदान केलले्या ई-िले पत्तयावर ई-िलेद्वारे पाठवेल. 

11. भारर्तीय ररझर्वहड बँकेन ेजारी केलेल्या क्नदशेानुिार योजना बींद क्कीं वा स्थक्गर्त केल्याि, प्रीपेर् दयेक खातयार्तील प्रलींक्बर्त 

क्शल्लक रसकि परर्त क्िळक्वण्याचा अक्धकार कार्डधारकाि राहील. 

12. कोणतयाही पररक्स्थर्तीर्त कार्डिधनू रोख रसकि काढणे क्कीं वा क्नधी हस्र्ताींर्तरण िरुू करणे कार्डधारकाि परवानगीयोग्य 

नाही. 

13. कार्डधारकान ेतयाींचा क्पन उघर् केल्यािळेु कोणतयाही र्तरृ्तीय पक्षाच्या कृर्तीिळेु उद्भवलेल्या पररणािाींिाठी बँक 

कोणतयाही प्रकारे जबाबदार राहणार नाही. 

 

 

कार्ड क्शल्लक आक्ण कालबाह्यता 

 

1. कार्ड जारी केल्याच्या र्तारखपेािनू किाल पाच वर्ांच्या कालावधीपयंर्त वैध राहील आक्ण कार्डवर निदू केलेल्या 

कालबाह्यर्ता िक्हन्याच्या शेवटच्या क्दविापयंर्त वैध अिेल. 

2. कालबाह्यर्ता क्दनाींकाि कार्डवर उवडररर्त राक्हललेी कोणर्तीही क्शल्लक रसकि, बँकेद्वारे जारी केलेल्या आक्ण 

कार्डधारकान ेखरेदी केलेल्या र्ततिि नवीन दयेक िाधनार्त हस्र्ताींर्तररर्त केली जाऊ शकर्ते. 

3. कोणतयाही वेळेि आपल्या कार्डवरील किाल प्रलींक्बर्त क्शल्लक रसकि INR 60,000 पेक्षा जास्र्त अि ूशकर्त नाही. 

 

व्यापारी आस्थापनांिधील वापर 

 

mailto:prepaidcard.support@axis.bank.in


1. भारर्तार्तील ज्या र्वयापारी आस्थापनाींिध्ये र्तयार अन्नपदाथड, खाद्यपदाथड आक्ण पेय ेक्वक्रीिाठी उपलब्ध आहरे्त आक्ण 

क्जथे क्र्वहिा/िास्टरकार्ड/रुपे क्चन्ह प्रदक्शडर्त केलले ेआहे, अशा िवड इलेसरॉक्नक क्वक्री-क्बींद ूटक्िडनल्िवर कार्ड 

स्वीकारल ेजाईल. 

2. जारी केललेे कार्ड केवळ इलेसरॉक्नक वापरािाठीच अक्भप्ररे्त आह ेआक्ण र्ते फक्त इलेसरॉक्नक क्वक्री-क्बींद ू(पीओएि) 

स्वाइप टक्िडनल्ि अिलेल्या र्वयापारी आस्थापनाींिध्येच वैध आह.े िॅन्यअुल क्कीं वा ऑफलाइन प्रक्क्रयेिह कोणतयाही 

क्बगर-इलेसरॉक्नक पद्धर्तीन ेकार्ड वापरण्याचा कोणर्ताही प्रयतन अनक्धकृर्त िानला जाईल. अशा अनक्धकृर्त वापरािळेु 

उद्भवणाऱ्या कोणतयाही पररणािाींिाठी, आक्थडक दाक्यतव आक्ण िींभार्वय गैरवापरािह, िींपणूड जबाबदारी कार्डधारकाची 

राहील. 

3. र्वयापारी आस्थापनाींिध्ये कार्ड वापरल्याि आपण शलु्क पावर्तीवर स्वाक्षरी करणे आक्ण क्र्तची प्रर्त स्वर्तःकरे् जर्तन 

करणे आवश्यक आह.े आपण स्वर्तः स्वाक्षरी न केलेली परींर्तु आपल्या अक्धकृर्तर्तेन ेकरण्यार्त आल्याच ेक्िद्ध होऊ 

शकणारी कोणर्तीही शलु्क पावर्ती आपलीच जबाबदारी िानली जाईल. 

4. क्िन-केवायिी कार्ड भारर्तार्तील र्तयार अन्नपदाथड, खाद्यपदाथड आक्ण पेये क्वकणाऱ्या कोणतयाही क्र्वहिा/िास्टरकार्ड/रुप े

र्वयापारी आस्थापनार्त स्वीकारले जार्ते. र्वयापाऱ्याशी आपल ेकोणर्तहेी र्वयवहार, यािध्ये उपलब्ध करून क्दलेल्या वस्र्तू 

व िेवा याींचा ििावेश अिला र्तरी तयापरुर्त ेियाडक्दर्त निनू, तयाबाबर्त अॅक्सिि बँक कोणर्तीही जबाबदारी स्वीकारणार 

नाही. कोणतयाही क्र्वहिा/िास्टरकार्ड/रुपे र्वयापारी आस्थापनािींबींधी आपली काही र्तक्रार अिल्याि, आपण र्ती बाब 

िींबींक्धर्त र्वयापारी आस्थापनाशी िोर्वावी आक्ण र्तिे न केल्याि अॅक्सिि बँकेप्रर्ती अिलेल्या आपल्या कोणतयाही 

जबाबदाऱ्याींिधनू आपली िकु्तर्ता होणार नाही. 

5. र्वयवहाराच्या प्रतयक्ष िलू्य क्कीं वा खचाडर्वयक्र्तररक्त र्वयापारी आस्थापनाींकरू्न आकारण्यार्त आलेल्या कोणतयाही अक्र्तररक्त 

शलु्काींिाठी अॅक्सिि बँक जबाबदार राहणार नाही. अशी कोणर्तीही शलु्के अिल्याि र्ती र्वयवहार रकिबेरोबरच 

कार्डधारकाच्या खातयार्तून रे्क्बट केली जार्तील आक्ण तयाबाबर्त िींपणूड जबाबदारी कार्डधारकाची राहील. 

6. खरेदी आक्ण तयानींर्तर रद्द केल्यािळेु झाललेी परर्तफेर् ह ेदोन स्वर्तींत्र र्वयवहार िानले जार्तील. लाग ूरद्द शलु्क वजा करून 

दये अिलेली कोणर्तीही परर्तफेर् र्वयापाऱ्याकरू्न रसकि प्राप्त झाल्यानींर्तरच आपल्या कार्ड खातयार्त जिा केली जाईल. 

परर्तफेर्ीच्या र्तारखेपािनू 30 क्दविाींच्या आर्त आपल्या कार्ड खातयार्त जिा प्रक्र्तक्बींक्बर्त न झाल्याि, आपण अॅक्सिि 

बँकेि कळक्वणे आक्ण र्वयापाऱ्याने जारी केलेल्या जिा नोटची प्रर्त प्रदान करणे आवश्यक आह.े 

7. कार्डचा वापर केवळ अनुिर्त र्वयापारी श्रेणी िींकेर्ताींक (एििीिी) येथेच केला जाईल. इर्तर कोणतयाही र्वयापारी 

श्रेणींिध्य,े यािध्ये खाद्यपदाथड व पयेे र्वयक्र्तररक्त इर्तर आस्थापनाींचा ििावेश अिनू तयापरुर्त ेियाडक्दर्त निनू, प्रयतन 

केलेल ेर्वयवहार नाकारल ेजार्तील. 

 

एटीएि वापर 

1. कार्डचा वापर करून अॅक्सिि बँकेच्या एटीएिवर क्कीं वा इर्तर कोणतयाही एटीएिवर रोख रसकि काढणे क्कीं वा जिा 

करणे परवानगीयोग्य नाही. 

2. क्शल्लक चौकशी, लघ ुक्ववरणपत्र आक्ण क्पन बदल िेवा आपल्या अॅक्सिि बँक िील कार्डवर केवळ अॅक्सिि 

बँकेच्या एटीएिवर उपलब्ध आहरे्त. 

 

कार्ड क्नक्रियता 



1. िलग एक वर्ड कोणर्ताही आक्थडक र्वयवहार न झाल्याि, कार्डधारकाि िचूना दऊेन बँकेद्वारे कार्ड क्नक्रक्रय करण्यार्त 

येईल. 

2. बँकेच्या शाखाींिध्ये आक्ण/क्कीं वा नािक्नक्दडष्ट र्वयविाय प्रक्र्तक्नधींकरू्न ग्राहक पर्र्ताळणीनींर्तरच कार्ड पनु्हा िक्क्रय केल े

जाऊ शकर्ते. 

3. अशा कार्ांची िाक्हर्ती भारर्तीय ररझर्वहड बँकेि (आरबीआय) तयाींच्या िचूनाींनुिार कळक्वण्यार्त येईल. 

डिडिटल चॅनेलच्या वापरासाठी िोखीम, िबाबदारी आडि दाडयत्व व शुल्क 

अॅक्सिि बँक आपल्या क्िक्िटल चॅनेल्िचा वापर करण्यािाठी क्किं वा तयािंना प्रवेश क्िळवण्यािाठी कोणतेही शलु्क क्किं वा फी 

आकारत नाही. बँकेद्वारे प्रदान केलेल्या कोणतयाही क्िक्िटल प्लॅटफॉिमद्वारे िेवा वापरताना, ग्राहक खालील िोखीि, िबाबदारी 

आक्ण दाक्यतवाशी ििंबिंक्ित अटी िान्य करतो आक्ण स्वीकारतो. 

ग्राहकाची िबाबदारी: 

ग्राहक आपल्या लॉक्िन के्रिेक्न्शयल्ि, नोंदणीकृत िोबाईल क्रिािंक, क्िव्हाइि आक्ण इिंटरनेट कनेक्सटक्व्हटीची िोपनीयता आक्ण 

िरुक्ित वापर राखण्याि िबाबदार अिेल. ग्राहकाच्या क्नष्काळिीपणा, दलुमि क्किं वा अशा िाक्हतीच ेििंरिण करण्यात अपयश 

आल्यािळेु उद्भवणारी कोणतीही अनक्िकृत प्रवेश क्किं वा िरैवापराची िबाबदारी ग्राहकाचीच अिेल. 

सुरक्षा आडि फसविुकीचे धोके: 

ग्राहकाने बँकेच्या िचूनािंच ेक्किं वा िल्ल्याचे उल्लिंघन करून आपले के्रिेक्न्शयल्ि, OTP, PIN, पािविम क्किं वा इतर िोपनीय िाक्हती 

शेअर केल्याि क्किं वा उघि केल्याि, आक्ण तयािळेु क्फक्शिंि, क्वक्शिंि, िालवेअर हल्ले, क्िव्हाइि हकॅ्किं ि क्किं वा ततृीय पि 

फिवणकुीिळेु नुकिान झाल्याि, अशा नुकिानीिाठी बँक िबाबदार राहणार नाही. 

ग्राहकाचे दाडयत्व: 

ग्राहक आपल्या नोंदणीकृत िोबाईल क्रिािंक, क्िव्हाइि, लॉक्िन के्रिेक्न्शयल्ि, PIN, पािविम आक्ण OTP यािंच्या िरुिेिाठी 

पणूमपणे िबाबदार अिेल. अशा िाक्हतीच्या शेअररिंििळेु क्किं वा तििोिीिळेु उद्भवणाऱ्या कोणतयाही अनक्िकृत व्यवहारािंची ििंपणूम 

िबाबदारी ग्राहकाचीच अिेल. 

चौकशी आक्ण तिार क्नवारण 

1. र्वयवहार, क्शल्लक क्कीं वा कार्ड िेवाींबाबर्त कार्डधारक ग्राहक िेवा, ई-िेल क्कीं वा अक्धकृर्त र्तक्रार पोटडलद्वारे चौकशी 

क्कीं वा र्तक्रार नोंदव ूशकर्तार्त. 

2. िवड र्तक्रारी 24 र्तािाींच्या आर्त स्वीकारल्या जार्तील आक्ण 7 कायडक्दविाींच्या आर्त (क्कीं वा लाग ूक्नयािक 

कालियाडदनेुिार) क्नकाली काढल्या जार्तील. 

3. क्नकाली न लागलेल्या र्तक्रारींिाठी उच्चस्र्तरीय र्तक्रार क्नवारण र्वयवस्था आक्ण र्तक्रार क्नवारण अक्धकारी उपलब्ध 

आहरे्त. एस्कलशेनिाठी तपशील िाणनू घेण्यािाठी अॅक्सिि बँकेच्या वेबिाइटला (www.axis.bank.in) भेट द्या 

आक्ण बँकेच्या तक्रार क्नवारण िोरणाचा आढावा घ्या: https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf. 

4. कोणतयाही चौकशी क्कीं वा र्तक्रारीच्या बाबर्तीर्त आपण 022-67987700 या क्रिाींकावर आिच्या दरूध्वनी बँक्कीं ग 

पथकाशी िींपकड  िाधावा. 

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


5. आपण prepaidcard.support@axis.bank.in या ई-िले पत्तयावर दखेील आम्हाला क्लहू शकर्ता. 

 

आक्थडक व्यवहार 

कार्डवर अनिुर्त किाल रसकि भरणे/प्रलींक्बर्त क्शल्लक (वेळोवेळी दरुुस्र्त करण्यार्त आलेल्या प्रीपेर् दयेक िाधनाींवरील प्रचक्लर्त 

िखु्य क्नदशेाींिध्ये पररभाक्र्र्त केलेल्या क्नयािक ियाडदाींनुिार) खालीलप्रिाणे आह:े 

क्किान केवायिी+ (रोख रसकि भरण्याि िनाई अिललेे लघ ुप्रीपेर् दयेक िाधन) प्रकारार्तील कार्डधारक दरिहा केवळ 

क्र्क्जटल पद्धर्तींद्वारे ₹ 5000 पयंर्त रसकि भरू शकर्तो. या केवायिी प्रकारािाठी रोख रसकि भरण्याि परवानगी नाही. 

कोणतयाही वेळी प्रलींक्बर्त रसकि ₹ 5,000 पके्षा जास्र्त निावी. 

 

गैर-आक्थडक व्यवहार 

कार्डचा वापर खालीलप्रिाणे गैर-आक्थडक कायांिाठी दखेील केला जाऊ शकर्तो: 

1. क्पन क्नक्िर्त करणे: (अॅक्सिि बँक एटीएि आक्ण ग्राहक पोटडलवर) 

अॅक्सिि बँक एटीएि: अॅक्सिि बकँ एटीएििध्य ेअॅक्सिि बँक िील कार्ड प्रक्वष्ट करा > इर्तर र्वयवहार > क्पन क्नक्िर्त 

करा > एकवेळ परवलीचा क्रिाींक क्निाडण करा > जन्िर्तारीख (YYYYMMDD स्वरूपार्त) आक्ण कार्ड कालबाह्यर्ता 

र्तारीख प्रक्वष्ट करा > नोंदणीकृर्त िोबाईल क्रिाींक प्रक्वष्ट करा > 4 अींकी एकवेळ परवलीचा क्रिाींक प्रक्वष्ट करा. 

ग्राहक पोटडल: https://www.axis.bank.in  > प्रवेश करा > कारे् > प्रीपेर् कारे् > नोंदणी > कार्ड क्रिाींक/पॅकरेफ 

कालबाह्यर्ता र्तपशील आक्ण िोबाईल क्रिाींक प्रक्वष्ट करा > वापरकर्ताडनाव आक्ण परवलीचा शब्द क्नक्िर्त करा > प्रवेश 

करा > ग्रीन क्पन > नवीन 4 अींकी क्पन प्रक्वष्ट करा > एकवेळ परवलीचा क्रिाींक प्रक्वष्ट करा. 

2. क्शल्लक चौकशी (अॅक्सिि बँक एटीएि आक्ण ग्राहक पोटडलवर) 

अॅक्सिि बँक एटीएि: अॅक्सिि बकँ एटीएििध्य ेअॅक्सिि बँक िील कार्ड प्रक्वष्ट करा > कार्ड क्शल्लक > क्पन प्रक्वष्ट 

करा > क्शल्लक पावर्तीवर दशडक्वली जाईल. 

ग्राहक पोटडल: https://www.axis.bank.in > प्रवेश करा > कारे् > प्रीपेर् कारे् > वापरकर्ताडनाव > परवलीचा शब्द 

> कार्ड क्शल्लक. 

3. कार्ड अवरोक्धर्त करणे (ग्राहक पोटडल आक्ण दरूध्वनी बँक्कीं गद्वारे) 

ग्राहक पोटडल: https://www.axis.bank.in  > प्रवेश करा > कारे् > प्रीपेर् कारे् > वापरकर्ताडनाव > परवलीचा शब्द 

> कार्ड लॉक. 

4. कार्ड क्ववरणपत्र (ग्राहक पोटडल) 

ग्राहक पोटडल: https://www.axis.bank.in  > प्रवेश करा > कारे् > प्रीपेर् कारे् > वापरकर्ताडनाव > परवलीचा शब्द 

> कार्ड क्ववरणपत्र. 

 

 

कार्ड िुरक्षा 

कार्डधारकाींना खालीलप्रिाणे िल्ला दणे्यार्त येर्तो: 

1. आपल ेकार्ड, क्पन आक्ण प्रिाणपत्रीय िाक्हर्ती नेहिी गोपनीय ठेवा. 

mailto:prepaidcard.support@axis.bank.in
https://www.axis.bank.in/


2. दरूध्वनी/ई-िले क्कीं वा अप्रिाक्णर्त पोटडलद्वारे कार्डची िाक्हर्ती िािाक्यक करणे टाळा. 

3. क्नरकाळजीपणा क्कीं वा गैरवापरािळेु झालेल्या नुकिानीबाबर्त, र्ततकाळ कळक्वले निल्याि, बँक जबाबदार राहणार 

नाही. 

4. कार्ड हरक्वल्याि/चोरी झाल्याि, कार्डधारकान ेतवररर्त ग्राहक िहाय्यर्ता क्कीं वा ग्राहक पोटडलद्वारे कार्ड अवरोक्धर्त करणे 

आवश्यक आह.े 

 

देयक नाकारण्याचा अक्धकार 

बँकेि कोणर्ताही र्वयवहार नाकारण्याचा अक्धकार राखनू ठेवलेला आह.े 

1. कार्डचा गरैवापर, िींशयास्पद कृर्ती क्कीं वा क्नयािक उल्लींघनाची शींका अिल्याि. 

2. कालबाह्य, अवरोक्धर्त क्कीं वा क्नक्रक्रय कार्ांच्या बाबर्तीर्त. 

 

शुल्क 

1. अॅक्सिि बँक आपल्या क्ववेकाक्धकारानुिार, कार्डधारकाि पवूडिचूना न दरे्ता, कोणतयाही वेळी शलु्क आकारण्याचा 

अक्धकार राखनू ठेवर्ते. अिे कोणर्तहेी शलु्क लाग ूकेल्याि, बँकेने क्नधाडररर्त केलेल्या प्रचक्लर्त दराींनुिार, कार्ड िींजरुी 

क्कीं वा नरू्तनीकरणाच्या वेळी कार्डधारकाच्या खातयार्तनू रे्क्बट केले जाईल. ही शलु्के परर्त न करण्यायोग्य आहरे्त. 

अक्र्तररक्त िेवाींिाठीची शलु्के दखेील लाग ूप्रचक्लर्त दराींनुिार आकारली जार्तील. 

2. लाग ूकायद ेआक्ण क्वक्नयिाींनुिार, भारर्तीय ररझर्वहड बँक (आरबीआय) / आयकर क्वभागान ेप्रक्र्तबींक्धर्त केलेल्या 

वस्र्तू/िेवा खरेदीिह कोणतयाही बेकायदशेीर र्वयवहाराींिाठी कार्डचा वापर करर्ता येणार नाही. 

3. क्शल्लक चौकशीिाठी आक्ण/क्कीं वा क्जथे लाग ूअिेल क्र्तथे र्वयवहार शलु्क, क्शल्लक चौकशी नोंदक्वर्ताना क्कीं वा क्जथे 

लाग ूअिेल क्र्तथे, कार्ड खातयार्तनू रे्क्बट केले जाईल. 

4. क्िन-केवायिी कार्डच्या वापरावर लाग ूअिललेी आकारणी/शलु्के अॅक्सिि बँक वेळोवेळी कार्डधारकाींना पवूडिचूना न 

दरे्ता िधुाररर्त/बदल ूशकर्त.े 

5. अॅक्सिि बँक प्रथि पनुभडरणाच्या वेळी क्कीं वा वेळोवेळी, लाग ूअिल्याि, पनुभडरण/वाक्र्डक/नरू्तनीकरण शलु्के आक्ण 

इर्तर िेवा शलु्के कार्डिधनू रे्क्बट करण्याचा अक्धकार राखनू ठेवर्त.े 

6. कार्डवर उपलब्ध/लोर् केलेल्या रकिेवर बँकेकरू्न कोणर्तेही र्वयाज दये राहणार नाही. 

 

शुल्काचे वणडन िील कार्ड 

वैधर्ता 5 वरे् 

रोख रसकि काढणे नाही 

जारी शलु्क ₹ 100 

वाक्र्डक शलु्क ₹ 100 

पनुभडरण शलु्क ₹ 10 

कार्ड बदल शलु्क ₹ 100 

परर्तफेर् शलु्क लाग ूनाही 



एटीएि रोख रसकि काढणे शलु्क - स्वर्तःच्या बँकेच े लाग ूनाही 

भौक्र्तक क्पन शलु्क ₹ 50 

एटीएि रोख रसकि काढणे शलु्क - इर्तर बँक - दरिहा पाच र्वयवहार क्वनािलू्य लाग ूनाही 

गैर-आक्थडक र्वयवहार - स्वर्तःच्या बँकेचे - क्शल्लक चौकशी, लघ ुक्ववरणपत्र, क्पन 

पनुक्नडधाडरण 

शनू्य 

गैर-आक्थडक र्वयवहार - इर्तर बँक - क्शल्लक चौकशी, लघ ुक्ववरणपत्र, क्पन पनुक्नडधाडरण - 

दरिहा पाच र्वयवहार क्वनािलू्य 

₹ 10 

 

उल्लेक्खर्त िवड रसकिा वस्र्तू आक्ण िेवा कर वगळून आहरे्त. 

क्िन-केवायिी कार्डची वैक्शष््टये 

बँक आपल्या क्ववेकाक्धकारानुिार, वेळोवेळी क्वक्वध िींस्थाींशी करार करून आपल्या िील कार्डवर क्वक्वध वैक्शष््टये उपलब्ध 

करून दऊे शकर्ते. ही िवड वैक्शष््टये केवळ िवोत्ति प्रयतनाींच्या र्तत्तवावर उपलब्ध करून क्दली जार्तील आक्ण कोणतयाही िेवा 

प्रदार्ता/र्वयापारी/आउटलेट/िींस्था याींनी प्रदान केलेल्या कोणतयाही उतपादन क्कीं वा िेवाींच्या कायडक्षिर्ता, पररणािकारकर्ता क्कीं वा 

उपयकु्तर्तेबाबर्त बँक कोणर्तीही हिी क्कीं वा आश्वािन दरे्त नाही. कोणर्तहेी वाद उद्भवल्याि र्त ेिींबींक्धर्त र्वयापारी/िींस्था इतयादींशी 

थेट िोर्क्वणे आवश्यक आह ेआक्ण तयािध्य ेबँकेचा िहभाग अिणार नाही. 

 

िाक्हती प्रकटीकरण 

1. अॅक्सिि बँकेच्या क्वनींर्तीनुिार, अॅक्सिि बँकेि आवश्यक वाटणाऱ्या कोणतयाही बाबींशी िींबींक्धर्त िाक्हर्ती, नोंदी क्कीं वा 

प्रिाणपत्रे आपण प्रदान करावीर्त. र्तिेच, िादर केलेल्या िाक्हर्तीची ितयर्ता आवश्यक वाटणाऱ्या कोणतयाही 

िाध्यिार्तून क्कीं वा स्रोर्तािधनू पर्र्ताळून पाहण्याि आपण अॅक्सिि बँकेि अक्धकृर्तर्ता द्याल. िाक्हर्ती प्रदान न केल्याि 

क्कीं वा र्ती चकुीची अिल्याि, अॅक्सिि बँक आपल्या क्ववेकाक्धकारानुिार कार्डचे नरू्तनीकरण नाकारू शकर्ते क्कीं वा 

कार्ड र्ततकाळ रद्द करू शकर्ते. 

2. अॅक्सिि बँक िक्षि अक्धकारक्षते्र अिलेल्या कोणतयाही न्यायालयाि, अधड-न्याक्यक प्राक्धकरणाींना, कायदा 

अींिलबजावणी िींस्थाींना, कें द्र िरकार क्कीं वा राज्य िरकारच्या कोणतयाही इर्तर क्वभागाि ग्राहकाींची िाक्हर्ती उघर् 

करण्याचा अक्धकार राखनू ठेवर्त.े 

3. कोणतयाही इलेसरॉक्नक क्नधी हस्र्ताींर्तरण जाळ्यार्तील आपल्या िहभागाच्या िींदभाडर्त आवश्यक क्कीं वा योग्य ठरेल 

अशी कार्डिींबींक्धर्त िाक्हर्ती, कर्क गोपनीयर्तेर्त, इर्तर िींस्थाींना उघर् करण्याचा अक्धकार अॅक्सिि बँक राखनू ठेवर्त.े 

 

हरक्वलेले क्कंवा चोरी झालेले कार्ड 

1. क्िन-केवायिी कार्ड हरक्वल्याि क्कीं वा चोरी झाल्याि, अॅक्सिि बँकेि तवररर्त कळक्वणे अतयावश्यक आह.े प्रारींक्भक 

िाक्हर्ती 24 र्तािाींच्या आपतकालीन िींपकड  क्रिाींकाद्वारे क्दली जाऊ शकर्ते; र्तथाक्प, तयानींर्तर शसय क्र्तर्तसया लवकर 

अॅक्सिि बँकेि लेखी पषु्टी दणेे आवश्यक आह.े योग्य पर्र्ताळणी आक्ण प्रक्क्रया करण्यािाठी या लेखी पषु्टीिोबर्त 

िान्यर्ताप्राप्त पोक्लि र्तक्रारीची प्रर्त जोर्णे आवश्यक आह.े 

2. कार्ड हरक्वल्याची िाक्हर्ती अॅक्सिि बँकेि वेळेर्त न क्दल्याि क्कीं वा बँकेि क्वक्धवर्त कळक्वण्यापवूी कार्डचा गरैवापर 

झाल्याि, अशा हरक्वल्यािळेु क्कीं वा गरैवापरािळेु उद्भवणाऱ्या कोणतयाही नागरी क्कीं वा फौजदारी जबाबदारी, र्तोटा, 

खचड, र्वयय क्कीं वा हानीबाबर्त आपण अॅक्सिि बँकेि पणूड भरपाई दणे्याि आक्ण क्र्तला क्नरुपद्रवी ठेवण्याि िहिर्त 

आहार्त. 



3. अटी व शर्ती ींचे पणूड पालन झाल्याि, बदली कार्ड जारी करणे ह ेअॅक्सिि बँकेच्या एकिेव क्ववेकाक्धकारार्त राहील 

आक्ण तयािाठी लाग ूशलु्क आकारल ेजाऊ शकर्त.े 

4. नींर्तर आपण कार्ड परर्त क्िळक्वल्याि, तयाचा वापर करर्ता येणार नाही. कृपया चुींबकीय पट्टीिधनू कार्ड अनेक र्तुकर््याींर्त 

कापनू नष्ट करावे. 

 

क्ववरणपि आक्ण नोंदी 

1. ग्राहक पोटडल आक्ण दरूध्वनी बँक्कीं ग िकु्वधेद्वारे कार्डधारक कोणतयाही वेळी आपल्या र्वयवहाराींचा र्तपशील प्राप्त करू 

शकर्तो. 

2. कार्डच्या वापराद्वारे प्रक्क्रया करण्यार्त आलेल्या र्वयवहाराींबाबर्त अॅक्सिि बँकेच्या नोंदी िवड उद्देशाींिाठी अींक्र्ति आक्ण 

बींधनकारक राहर्तील. 

 

वाद 

1. खरेदी र्वयवहाराींच्या बाबर्तीर्त, कार्डधारकाची स्वाक्षरी अिलेली आक्ण तयावर निदू केलेला कार्ड क्रिाींक अिलेली 

शलु्क पावर्ती ही कार्डधारकाने स्वीकारलेल्या दाक्यतवाच्या ियाडदबेाबर्त अॅक्सिि बँक आक्ण कार्डधारक याींच्यार्त 

अींक्र्ति परुावा िानली जाईल. कार्डधारकाने खरेदी केलेल्या वस्र्तू/घेर्तलेल्या िेवा प्रतयक्षार्त प्राप्त झाल्या आहरे्त क्कीं वा 

तया कार्डधारकाच्या ििाधानकारक आहरे्त याची खात्री करण्याची जबाबदारी अॅक्सिि बकेँवर राहणार नाही. 

2. खार्त ेक्ववरणपत्रार्त दशडक्वलेल्या लाग ूआकारणीबाबर्त क्कीं वा ग्राहकान ेअन्यथा ठरक्वलेल्या आकारणीबाबर्त 

अििाधानी कार्डधारकाच्या आक्षपेाची िचूना प्राप्त झाल्यानींर्तर दोन िक्हन्याींच्या आर्त अॅक्सिि बँक प्रािाक्णकपणे 

आक्ण वाजवी प्रयतन करून र्तो वाद क्नकाली काढेल. अशा प्रयतनाींनींर्तर िींबींक्धर्त आकारणी योग्य अिल्याच ेअॅक्सिि 

बँकेि वाटल्याि, तयाची िाक्हर्ती कार्डधारकाि क्दली जाईल. 

3. कोणतयाही आस्थापनान ेकार्ड स्वीकारण्याि नकार क्दल्याि तयाबाबर्त अॅक्सिि बँक कोणर्तीही जबाबदारी स्वीकारणार 

नाही. 

4. दये रकिेच्या विलुीशी िींबींक्धर्त िवड खचड, कायदशेीर खचड (प्रकरण कोणतयाही प्रक्र्तक्नधीकरे् िींदक्भडर्त करणे आवश्यक 

झाल्याि) क्कीं वा वाद क्नकाली काढण्यािाठी कायदशेीर िाधनाींचा वापर झाल्याि होणारा खचड, याींिाठी कार्डधारक 

जबाबदार राहील. 

 

िािान्य 

1. आपल्या नोकरीच्या क्स्थर्तीर्तील, कायाडलयीन पत्तयार्तील, क्नवािी पत्तयार्तील क्कीं वा िींपकड  क्रिाींकार्तील कोणतयाही 

बदलाची िाक्हर्ती आपण अॅक्सिि बँकेि र्तातकाळ लखेी स्वरूपार्त दणेे आवश्यक आह.े 

2. क्िन-केवायिी कार्डशी िींबींक्धर्त कोणतयाही अटी व शर्ती, धोरणे, वैक्शष््टये क्कीं वा लाभ यािध्ये दरुुस्र्ती, बदल, वाढ 

क्कीं वा वगळणे करण्याचा अक्धकार अॅक्सिि बँक आपल्या एकिेव क्ववेकाक्धकारानुिार आक्ण कार्डधारकाि पवूडिचूना 

दऊेन राखनू ठेवर्ते. अशा कोणतयाही बदलाींची अींिलबजावणी क्दनाींकानींर्तर िील कार्डचा िार्ततयान ेवापर केल्याि, 

िधुाररर्त अटी कार्डधारकाने कोणतयाही अटीक्शवाय स्वीकारल्या आहरे्त अिे िानल ेजाईल. 

3. कार्डधारकान ेअॅक्सिि बँकेि लेखी स्वरूपार्त क्दलेल्या शेवटच्या पत्तयावर पोस्टाद्वारे पाठक्वलेली कोणर्तीही िचूना, 

पाठक्वल्याच्या र्तारखेपािनू िार्त (7) क्दविाींच्या आर्त कार्डधारकाि प्राप्त झालेली िानली जाईल. अॅक्सिि बँकेने योग्य 



ििजलेल्या कोणतयाही िाध्यिार्तनू (इलेसरॉक्नक क्कीं वा िकु्द्रर्त िाध्यिाींिह) प्रक्िद्ध केलेल्या बदलाींची िचूना ही 

कार्डधारकाि प्रभावी िचूना िानली जाईल. 

4. कार्डचा वापर करून कार्डधारकाने उपलब्ध क्शल्लक क्कीं वा अॅक्सिि बँकेने परवानगी क्दलेल्या ओर्वहरड्राफ्ट ियाडदपेके्षा 

जास्र्त रसकि खचड केल्याि, कार्डधारकाने अॅक्सिि बँकेने क्नक्िर्त केलेल्या दरानुिार र्वयाज आक्ण दींर्ािह िींपणूड जादा 

रसकि क्वनाशर्तड अदा करावी लागले. र्तथाक्प, याचा अथड अिा लावला जाणार नाही की अॅक्सिि बँक कोणर्तीही 

ओर्वहरड्राफ्ट िकु्वधा दणे्याि स्पष्ट क्कीं वा अप्रतयक्षपणे बाींधील आह.े 

5. कार्डधारकाींना िवलर्तीिारख ेलाभ दणेाऱ्या र्तरृ्तीय पक्षाींनी प्रदान केलले्या वस्र्तू आक्ण िेवाींच्या गणुवते्तबाबर्त अॅक्सिि 

बँक कोणर्तहेी प्रक्र्तपादन करर्त नाही. िेवा कोणतयाही प्रकारे अपरुी क्कीं वा अििाधानकारक अिल्याि अॅक्सिि बँक 

जबाबदार राहणार नाही. 

 

 

र्तक्रारी, अनक्धकृर्त र्वयवहार आक्ण ग्राहक र्तक्रारी 

कोणतयाही अनक्धकृर्त र्वयवहाराबाबर्त बँक क्कीं वा ग्राहकाची जबाबदारी खालीलप्रिाणे अिेल: 

1. ग्राहकाची शनू्य जबाबदारी – खालीलप्रिाणे पररक्स्थर्तीर्त अनक्धकृर्त र्वयवहार झाल्याि ग्राहकाि शनू्य जबाबदारीचा 

हसक राहील: 

(अ) बँकेच्या बाजनू ेझाललेी िहकारी फिवणकू/क्नरकाळजीपणा/त्रटुी (ग्राहकाने र्वयवहाराची िाक्हर्ती क्दली आह ेकी नाही 

याची पवाड न करर्ता). 

(ब) र्तरृ्तीय पक्षाकरू्न झाललेा भींग, ज्यािध्ये त्रटुी बँक क्कीं वा ग्राहकाकरे् निनू प्रणालीर्तील इर्तरत्र आह,े आक्ण अनक्धकृर्त 

र्वयवहाराबाबर्त बँकेकरू्न िचूना प्राप्त झाल्यानींर्तर र्तीन कायडक्दविाींच्या आर्त ग्राहक बँकेि कळक्वर्तो. 

2. ग्राहकाची ियाडक्दर्त जबाबदारी – खालीलप्रिाणे पररक्स्थर्तीर्त अनक्धकृर्त र्वयवहारािळेु झालेल्या नुकिानीिाठी ग्राहक 

जबाबदार राहील: 

(अ) ग्राहकाच्या क्नरकाळजीपणािळेु नुकिान झाल्याि, जिे की तयाने दयेक प्रिाणपत्रीय िाक्हर्ती िािाक्यक केली 

अिल्याि, अनक्धकृर्त र्वयवहाराची िाक्हर्ती बँकेि दईेपयंर्त झाललेा िींपणूड र्तोटा ग्राहकान ेिहन करावा लागले. अनक्धकृर्त 

र्वयवहाराची िाक्हर्ती क्दल्यानींर्तर झालेला कोणर्ताही र्तोटा बँकेकरू्न वहन केला जाईल. 

(ब) अनक्धकृर्त इलेसरॉक्नक बँक्कीं ग र्वयवहाराची जबाबदारी बँक क्कीं वा ग्राहकाकरे् निनू प्रणालीर्तील इर्तरत्र अिल्याि, 

आक्ण बँकेकरू्न िचूना प्राप्त झाल्यानींर्तर चार र्ते िार्त कायडक्दविाींचा क्वलींब ग्राहकाकरू्न बँकेि कळक्वण्यार्त झाल्याि, प्रक्र्त 

र्वयवहार ग्राहकाची जबाबदारी र्वयवहाराच्या रकिपेरुर्ती क्कीं वा ₹ 10,000 यापैकी जी किी अिेल र्ती इर्तकी ियाडक्दर्त राहील. 

3. अनक्धकृर्त र्वयवहाराबाबर्त बँकेकरू्न िचूना प्राप्त झाल्यानींर्तर िार्त कायडक्दविाींनींर्तर ग्राहकाने बँकेि कळक्वल्याि, 

ग्राहकाची जबाबदारी बँकेच्या िींचालक िींर्ळाने िींजरू केलेल्या धोरणानुिार क्नक्िर्त केली जाईल. बँक तयाच 

धोरणानुिार िलू्याींकन करून क्नणडय घेईल. िहाय्यािाठी www.axis.bank.in/support येथे भेट द्या. 

उच्चस्र्तरीय र्तक्रार क्नवारणाच्या र्तपशीलाींिाठी अॅक्सिि बँकेच्या िींकेर्तस्थळावर (www.axis.bank.in) जाऊन 

बँकेच्या र्तक्रार क्नवारण धोरणाचा िींदभड घ्या. आपण 022-67987700 या ग्राहक िेवा क्रिाींकावरही िींपकड  िाध ू

शकर्ता. 

4. या अटी व शर्ती ींनुिार बँकेद्वारे इलेसरॉक्नक क्कीं वा दस्र्तऐवजी स्वरूपार्त जर्तन केलेल्या आपल्या िचूनाींच्या आक्ण इर्तर 

र्तपशीलाींच्या (यािध्ये केलले ेक्कीं वा प्राप्त झालेल ेदयेके याींचा ििावेश अिनू तयापरुर्त ेियाडक्दर्त नाही) िवड नोंदी, 

आपल्या क्वरुद्ध अींक्र्ति परुावा िानल्या जार्तील. 

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/


5. अहवाल दणे्याच्या वेळेबाबर्त आक्ण/क्कीं वा खातयावर केलेल्या र्वयवहाराींबाबर्त क्कीं वा िींबींक्धर्त खातयाशी क्नगक्र्र्त इर्तर 

कोणतयाही बाबीबाबर्त वाद क्निाडण झाल्याि, वादग्रस्र्त र्वयवहाराची वेळ आक्ण/क्कीं वा ितयर्ता क्नक्िर्त करण्याचा 

अक्धकार बँक राखनू ठेवर्त.े र्तरृ्तीय पक्ष फिवणकुीिळेु क्कीं वा आपण फिवणकुीि कारणीभरू्त निर्ताना आपल्या कार्ड 

खातयार्तील अनक्धकृर्त र्वयवहाराींच्या बाबर्तीर्त आपली जबाबदारी “ग्राहक िींरक्षण – अनक्धकृर्त इलेसरॉक्नक बँक्कीं ग 

र्वयवहाराींिध्ये ग्राहकाींची ियाडक्दर्त जबाबदारी” या बँकेच्या िींचालक िींर्ळाने िींजरू केलेल्या धोरणानुिार क्नक्िर्त केली 

जाईल. वेळोवेळी दरुुस्र्त केलेल्या क्वक्नयिाींिधील कोणर्तेही बदल तया वेळी लाग ूआक्ण बींधनकारक राहर्तील. 

 

ििाप्ती 

1. अॅक्सिि बँक कोणर्तीही पवूडिचूना न दरे्ता आक्ण कोणर्तेही कारण न दरे्ता, कोणतयाही वेळी क्िन-केवायिी कार्ड क्कीं वा 

प्रदान केलेल्या इर्तर कोणतयाही िेवाींचा रद्द/िागे घेण्याचा अक्धकार राखनू ठेवर्ते. 

2. कार्डधारकान ेक्िन-केवायिी कार्ड िकु्वधा ििाप्त करण्याचा क्नणडय घेर्तल्याि, जारी केलेल ेकार्ड आपोआप रद्द िानल े

जाईल. कार्डधारकाने र्ततकाळ कार्डचा वापर थाींबवनू कार्ड नष्ट करून परर्त करणे आवश्यक आह.े कार्ड खातयार्त अद्याप 

रे्क्बट न झाललेा कोणर्ताही प्रलींक्बर्त र्वयवहार अिल्याि, र्तो कार्डवरील क्शल्लक रकिेर्तील ििायोक्जर्त केला जाईल. 

र्तथाक्प, उवडररर्त क्शल्लक रकिेची कोणर्तीही परर्तफेर् कार्डधारकाि केली जाणार नाही. 

3. कार्डधारकान ेक्िन-केवायिी कार्डचा वापर ििाप्त करण्याचा क्नणडय घेर्तल्याि, क्किान 7 क्दविाींपवूी अॅक्सिि बँकेि 

लेखी िचूना दणेे आक्ण र्ततकाळ कार्ड र्तिेच कोणर्तीही अक्र्तररक्त कारे् (आवश्यक निल्याि) चुींबकीय पट्टीिधनू 

अनेक र्तुकरे् करून अॅक्सिि बँकेकरे् परर्त करणे आवश्यक आह.े अटी व शर्ती ींची लागरू्ता ििाप्त झाल्यानींर्तरही, कार्ड 

नष्ट केल्याचा दावा केल्यानींर्तर िील कार्डवर झालेल्या िवड िकु्वधा आक्ण िींबींक्धर्त शलु्काींिाठी कार्डधारक जबाबदार 

राहील. क्िन-केवायिी कार्डवर झालेल्या िवड शलु्काींिाठी, र्ते गैरवापर/फिर्वया वापरािळेु झाले अिोर्त क्कीं वा निोर्त 

आक्ण कार्ड नष्ट केल्याची िाक्हर्ती बँकेि क्दली अिो क्कीं वा निो, कार्डधारक जबाबदार राहील. 

4. क्िन-केवायिी कार्ड ह ेअॅक्सिि बकेँची िालित्ता आह ेआक्ण िागणी केल्याि र्त ेतवररर्त आक्ण क्वनाशर्तड अॅक्सिि 

बँकेच्या अक्धकाऱ्याि परर्त करणे आवश्यक आह.े कार्ड िपुदूड करण्यापवूी िींबींक्धर्त बँक अक्धकाऱ्याची ओळख आपण 

पर्र्ताळून घ्यावी. 

5. खालीलपैकी कोणर्तीही घटना घर्ल्याि, अॅक्सिि बँकेि क्िन-केवायिी कार्ड िकु्वधा तवररर्त प्रभावान ेििाप्त करण्याचा 

अक्धकार राहील आक्ण कार्ड परर्त करणे आवश्यक अिेल: 

• येथे निदू केलेल्या अटी व शर्ती ींचे पालन न करणे. 

• अॅक्सिि बँकेिोबर्त केलेल्या कोणतयाही करार क्कीं वा बाींक्धलकीअींर्तगडर्त (िशर्तड क्कीं वा अन्यथा) चकू/अपयशाची घटना. 

• कार्डधारक क्दवाळखोरी, क्दवाळखोरीक्वर्यक कायडवाही क्कीं वा र्ततिि स्वरूपाच्या कायडवाहीचा क्वर्य ठरणे. 

• कार्डधारकाचा ितृय.ू 

• कार्डधारक क्कीं वा क्नयोसतयाद्वारे िील कार्ड ििाप्त करणे. 

6. कार्डवरील वैक्शष््टये क्कीं वा लाग ूअटी व शर्ती ींिधील प्रस्र्ताक्वर्त बदल कार्डधारकान ेनाकारल्याि, अिे बदल लाग ू

होण्याच्या क्दनाींकापवूी क्िन-केवायिी कार्ड अॅक्सिि बँकेकरे् परर्त करणे आवश्यक आह.े 

7. किडचाऱ्याच्या राजीनाम्याबाबर्त क्कीं वा इर्तर कोणतयाही कारणास्र्तव िेवाििाप्तीबाबर्त क्नयोसतयाकरू्न बँकेि िचूना 

प्राप्त झाल्यानींर्तर, क्िन-केवायिी कार्डिध्ये पढुील कोणर्तीही जिा रसकि स्वीकारली जाणार नाही. र्तथाक्प, 

कार्डधारकाि कार्डवरील एकूण क्शल्लक रसकि िींपपेयंर्त क्कीं वा कार्ड कालबाह्य होईपयंर्त कार्ड वापरण्याचा अक्धकार 

राहील. 

 



 

 

कायद्याचे पालन 

अॅक्सिि बँकद्वारे प्रदान केललेे क्िन-केवायिी कार्ड उतपादन ह ेभारर्तीय ररझर्वहड बँकेिह क्नयािक आक्ण/क्कीं वा वैधाक्नक 

प्राक्धकरणाींनी ठरक्वलेल्या अटी व शर्ती ींना अधीन आह ेआक्ण क्िन-केवायिी कार्डिींबींक्धर्त र्तरर्तुदी क्नयािक आवश्यकर्ताींनुिार 

आक्ण/क्कीं वा अॅक्सिि बँकेच्या अींर्तगडर्त धोरणानुिार बदल ूशकर्तार्त. येथे प्रदान केललेी क्िन-केवायिी कार्ड िकु्वधा आक्ण या 

अटी व शर्ती लाग ूकायद ेआक्ण क्वक्नयिाींना अधीन आहरे्त आक्ण प्रचक्लर्त कायदा क्कीं वा क्वक्नयिानुिार कोणतयाही वेळी 

तयािध्ये बदल केला जाऊ शकर्तो क्कीं वा र्ती बींद केली जाऊ शकर्त.े तया वेळच्या प्रचक्लर्त क्कीं वा दरुुस्र्त कायद्यानुिार अटींिध्ये 

बदल होईपयंर्त बँकेवर िींबींक्धर्त कार्ड िकु्वधा िरुू ठेवण्याची कोणर्तीही जबाबदारी क्कीं वा बींधन राहणार नाही. प्रचक्लर्त कायद्याचे 

पणूड पालन न करर्ता कोणतयाही वेळी कार्ड िकु्वधा िरुू ठेवणे शसय निल्याि, िींबींक्धर्त र्वयवस्था प्रक्र्तबींक्धर्त क्कीं वा ियाडक्दर्त 

करणारा दरुुस्र्त कायदा लाग ूझाल्याच्या क्दनाींकापािनू हा करार/अटी व शर्ती र्ततकाळ ििाप्त झालेल्या िानल्या जार्तील. 

 

लाग ूकायदा आक्ण अक्धकारके्षि 

या अटी व शर्ती आक्ण/क्कीं वा र्वयवहार भारर्तीय कायद्याींनुिार शाक्िर्त केले जार्तील आक्ण कार्डच्या वापरार्तून उद्भवणाऱ्या 

कोणतयाही दावे क्कीं वा प्रकरणाींबाबर्त िुींबई येथील िवड न्यायालयाींना क्वशेर् अक्धकारक्षेत्र राहील. 

 


