
ആക്സിസ് ബാങ്്ക മിൻ-KYC കാർഡ് നിയന്ത്രിക്കുന്ന നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

 

 

നിങ്ങളുടെ ആക്സിസ് ബാങ്്ക മിൻ-KYC കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിന് മുൻപ് ഈ 

നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ദ വ്ാ ി ശ്രദ്ധാപൂർവ്വും വ്ാ ിക്കുക. 

 

മിൻ-KYC കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിലൂടെ, ഇവ്ിടെ ശ്പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന 

നിബന്ധനകൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും വ്ിയേ രാകാൻ നിങ്ങൾ വ്യക്തമാ ി 

അുംഗീകരിക്കുക ുും സമ്മതിക്കുക ുും ടെയ്യുന്നു. റിസർവ്് ബാങ്്ക ഓഫ് ഇന്ത്യ (RBI) 

പുറടെെുവ്ിച്ചിട്ടുള്ളയതാ കാലാകാലങ്ങളിൽ വ്രുത്തുന്ന യേദഗതികയളാ മാറ്റങ്ങയളാ 

ഉൾടെടെ ുള്ള ബാേകമാ  എല്ലാ നി മങ്ങളുും െട്ടങ്ങളുും മാർഗ്ഗനിർയേരങ്ങളുും, 

നിലവ്ിലുള്ളയതാ കാലാകാലങ്ങളിൽ നെെിലാക്കുന്നയതാ ആ  മറ്റ് ശ്പസക്തമാ  

നി മങ്ങളുും സ്റ്റാറ്റയൂട്ടറി ആവ്രയകതകളുും പാലിക്കുന്നുടെന്്ന ഉറൊക്കാൻ നിങ്ങൾ 

കൂെുതൽ ശ്പതിജ്ഞാബദ്ധരാണ്. 

 

കൂൊടത, നിങ്ങളുടെ മിൻ-KYC കാർഡിന്ടറ തുെർന്നുള്ള ഉപയ ാഗും, ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

പുറത്തിറക്കി  മീൽ കാർഡിടന നി ശ്ന്ത്ിക്കുന്ന നിലവ്ിലുള്ള നി മങ്ങളുടെ ുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുടെ ുും തുെർന്നുള്ള അുംഗീകാരമാ ുും പാലിക്കലാ ുും 

കണക്കാക്കടെെുന്നതാണ്. 

 

ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുമായി ബന്ധപ്പെട്്ട 

1. ഏകവ്െനത്തിനുള്ള എല്ലാ പരാമർരങ്ങളിലുും ബഹുവ്െനവ്ുും പുരുഷ ലിുംഗത്തിനുള്ള 

പരാമർരങ്ങളിൽ സ്ശ്തീ ലിുംഗവ്ുും ഉൾടെെുന്നതാണ്. 

2. യലാസ് തലടക്കട്ടുകൾ സൗകരയത്തിന് യവ്െി മാശ്തമുള്ളവ് ാണ്, അവ് ബന്ധടെട്ട 

യലാസിന്ടറ അർത്ഥടത്ത ബാേിക്കുകയ ാ ഇല്ല. 

3. ഏടതങ്കിലുും അേികാരപരിേി ുള്ള യകാെതി ഈ വ്യവ്സ്ഥകളിൽ ഏടതങ്കിലുും 

നി മവ്ിരുദ്ധയമാ അസാേുവ്ാ യതാ നെെിലാക്കാൻ കഴി ാത്തയതാ ആടണന്ന ്

കടെത്തി ാൽ, അത്തരും വ്യവ്സ്ഥ ഇവ്ിടെനിന്ന് ഒഴിവ്ാക്കടെട്ടതാ ി 

കണക്കാക്കടെെുന്നതുും, യരഷിക്കുന്ന നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും പൂർണ്ണമാ ി 



നിലനിൽക്കുന്നതുും ഫലശ്പദമാ ിരിക്കുന്നതുമാണ്. 

 

നിർവ്ചനങ്ങൾ  

1. 'കാർഡ്' അടല്ലങ്കിൽ 'മീൽ കാർഡ്' (Card or Meal Card) എന്നത് കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ആക്സിസ് 

ബാങ്്ക നൽകുന്ന ആക്സിസ് ബാങ്്ക VISA/Mastercard/RuPay ടസമി യലാസ്ഡ് ലൂെ് ടഡാമസ്റ്റിക് 

മീൽ കാർഡിടന സൂെിെിക്കുന്നു. 

2. 'ബാങ്്ക' എന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്്ക ലിമിറ്റഡിടന ുും അതിന്ടറ പിൻഗാമികടള ുും 

അസസനികടള ുും സൂെിെിക്കുന്നു. 

3. 'കാർഡ് ഉെമ', 'നിങ്ങൾ', 'നിങ്ങളുടെ', 'അവ്ൻ' അടല്ലങ്കിൽ സമാനമാ  സർവ്വനാമങ്ങൾ 

എന്നിവ് സന്ദർേത്തിനനുസരിച്ച് ആക്സിസ് ബാങ്്ക മീൽ കാർഡ് നൽകി ിട്ടുള്ള ആക്സിസ് 

ബാങ്കിന്ടറ ഉപയോക്താവ്ിടന സൂെിെിക്കുന്നു. കാർഡ് ഉെമട ക്കുറിച്ചുള്ള 

ലിുംഗയേദമില്ലാത്ത എല്ലാ പരാമർരങ്ങളുും മറ്റ് ലിുംഗടത്ത ുും ഉൾടെെുത്തുന്നതാണ്. 

4. 'ATM' എന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്കിന്ടറ ഇന്ത്യ ിടല ഓയട്ടായമറ്റഡ് ടെല്ലർ ടമഷീടന 

സൂെിെിക്കുന്നു, അവ്ിടെ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക തന്ടറ ആക്സിസ് ബാങ്്ക മീൽ കാർഡ് 

ഉപയ ാഗിച്ച് ബാലൻസ് അയനേഷണും, അക്കൗെ് യസ്റ്ററ്റ് ടമന്റുകൾ, പിൻ മാറ്റൽ 

ഇെപാെുകൾ എന്നിവ് നെത്താവ്ുന്നതാണ്. 

5. 'പിൻ' (PIN) എന്നാൽ ആക്സിസ് ബാങ്്ക കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക അനുവ്ദിച്ചതുും 

കാലാകാലങ്ങളിൽ അയേഹും തിരടെെുക്കുന്നതുമാ  വ്യക്തിഗത തിരിച്ചറി ൽ 

നമ്പറിടന (ATM ആക്സസ് ടെയ്യാൻ ആവ്രയമാ ത്) സൂെിെിക്കുന്നു. 

6. 'ഇെപാെ്' എന്നാൽ മീൽ കാർഡിൽ നെപെി സേീകരിക്കുന്നതിനാ ി കാർഡ് ഉെമ 

യനരിയട്ടാ അല്ലാടതയ ാ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് നൽകുന്ന ഏടതങ്കിലുും നിർയേരടത്ത 

സൂെിെിക്കുന്നു. (ഇെപാെുകളുടെ ഉദാഹരണങ്ങൾ റീടട്ട ിൽ വ്ാങ്ങലുകൾ , ബാലൻസ് 

അയനേഷണും തുെങ്ങി വ് ാണ്). 

7. 'ടമർച്ചന്റ്' അടല്ലങ്കിൽ 'ടമർച്ചന്റ് സ്ഥാപനങ്ങൾ' എന്നാൽ കാർഡ് 

സേീകരിക്കുന്ന/അുംഗീകരിക്കുന്ന എവ്ിടെ സ്ഥിതിടെയ്യുന്ന സ്ഥാപനങ്ങടള ുും 

അർത്ഥമാക്കുന്നു, കൂൊടത ആക്സിസ് ബാങ്്ക അടല്ലങ്കിൽ VISA കാർഡ് ഇന്റർനാഷണൽ 

അടല്ലങ്കിൽ നാഷണൽ യപ ്ടമന്റ് യകാർെയറഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്യ (NPCI) അടല്ലങ്കിൽ 

മാസ്റ്റർകാർഡ് പരസയടെെുത്തി  യസ്റ്റാറുകൾ, യഷാെുകൾ, ടറയസ്റ്റാറന്റുകൾ 



തുെങ്ങി വ് ഇതിൽ ഉൾടെെുന്നു. 

8. 'EDC' അടല്ലങ്കിൽ 'ഇലക്യശ്ൊണിക ്ഡാറ്റ കയാപ്ചർ' എന്നാൽ പങ്കിട്ട ടനറ്്റ വ്ർക്കിടല ആക്സിസ് 

ബാങ്കിന്ടറയ ാ മറ്്റ ഏടതങ്കിലുും ബാങ്കിന്ടറയ ാ ഇലക്യശ്ൊണിക ് യപാ ിന്റ്-ഓഫ്-

ടസ ിൽ സസേെ് ടെർമിനലുകടള സൂെിെിക്കുന്നു, ഇത് ടമർച്ചന്റ് സ്ഥാപനങ്ങളിൽ 

നിന്നുള്ള വ്ാങ്ങൽ ഇെപാെുകൾക്കാ ി കാർഡ ് അക്കൗെ് ടഡബിറ്്റ ടെയ്യാൻ 

അനുവ്ദിക്കുന്നു. 

9. 'വ്ിസ കാർഡ്' എന്നാൽ വ്ിസ കാർഡിന്ടറ ഉെമസ്ഥത ിലുള്ളതുും സാോരണ ാ ി 

അതുമാ ി ബന്ധടെട്ടിരിക്കുന്നതുമാ  ഒരു വ്യാപാരമുശ്ദട  സൂെിെിക്കുന്നു. 

10. 'RUPAY' എന്നാൽ നാഷണൽ യപ ട്മന്റ് യകാർെയറഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്യ ുടെ (NPCI) 

ഉെമസ്ഥത ിലുള്ള ഒരു വ്യാപാരമുശ്ദട  സൂെിെിക്കുന്നു. 

11. 'മാസ്റ്റർകാർഡ്' (MasterCard) എന്നാൽ മാസ്റ്റർകാർഡിന്ടറ ഉെമസ്ഥത ിലുള്ള ഒരു 

വ്യാപാരമുശ്ദട  സൂെിെിക്കുന്നു. 

12. 'ടതാഴിലുെമ' (Employer) എന്നാൽ കാർഡ് ഉെമ യ ാലി ടെയ്യുന്ന സ്ഥാപനടത്ത 

സൂെിെിക്കുന്നു. 

 

മീൽ കാർഡ ് ('കാർഡ്') നൽകി ിരിക്കുന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്ക ് ലിമിറ്റഡ ് ('ആക്സിസ് ബാങ്ക ്

ലിമിറ്റഡ്') ആണ,് ഇതിന്ടറ ര ിസ്റ്റർ ടെയ്ത ഓഫീസ് 'ശ്തിരൂൽ, സമർയേരേർ യേശ്തത്തിന ്

എതിർവ്രത്ത്, യലാ ഗാർഡൻ, എല്ലിസ് ശ്ബിഡ്ജ്, അഹമ്മദാബാദ്-380006, ഗു റാത്ത്, ഇന്ത്യ' എന്ന 

വ്ിലാസത്തിലാണ്, താടഴ പറ ുന്ന നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും അനുസരിച്ചാണ് ഇത് 

നൽകി ിരിക്കുന്നത്: 

 

ബാധകത  

ആക്സിസ് ബാങ്ക് കാലാകാലങ്ങളിൽ നിഷ്കർഷിക്കുന്ന രൂപത്തിലുും രീതി ിലുും കാർഡിനാ ി 

അയപേിച്ചുടകാെ് അടല്ലങ്കിൽ കാർഡിനാ ി അയപേ സമർെിച്ചുടകാെ് അടല്ലങ്കിൽ 

കാർഡ് ഉപയ ാഗിയച്ചാ സേീകരിയച്ചാ കാർഡ് ഉെമ ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

മനസ്സിലാക്കുക ുും നിരുപാേികും അുംഗീകരിക്കുക ുും സേീകരിക്കുക ുും ടെയ്തതാ ി 

കണക്കാക്കടെെുന്നതാണ്. കാർഡ് ഉെമ ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും വ്ാ ിക്കുക ുും 

മനസ്സിലാക്കുക ുും നിരുപാേികും അുംഗീകരിക്കുക ുും ടെയ്തതാ ി 

കണക്കാക്കടെെുന്നതാണ്. കാർഡ് ലേിച്ചതാ ി എഴുതി യരഖടെെുത്തി 



സ്ഥിരീകരിക്കുയമ്പായഴാ, കാർഡിനട്റ പിന്നിൽ ഒെിെുയമ്പായഴാ, കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്ച് 

ഏടതങ്കിലുും ഇെപാെ ് നെത്തുയമ്പായഴാ ഈ അുംഗീകാരും ലേിച്ചതാ ി 

കണക്കാക്കടെെുന്നതാണ്. 

റിസർവ്് ബാങ്ക് ഓഫ ് ഇന്ത്യ (RBI) പുറടെെുവ്ിച്ചവ്, വ്ിയദരനാണയ നി ശ്ന്ത്ണ െട്ടങ്ങൾ, 

കാലാകാലങ്ങളിൽ യേദഗതി വ്രുത്തി  ശ്പകാരമുള്ള ബാേകമാ  നി മങ്ങൾക്്ക കീഴിൽ 

രൂപീകരിച്ച ഏടതങ്കിലുും െട്ടങ്ങൾ എന്നിവ് ഉൾടെടെ ബാേകമാ  എല്ലാ നി മങ്ങളുും 

െട്ടങ്ങളുും പാലിക്കാൻ കാർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു. കൂൊടത, കാർഡിനട്റ ശ്പവ്ർത്തനവ്ുും 

ഉപയ ാഗവ്ുും നി ശ്ന്ത്ിക്കുന്ന ആക്സിസ് ബാങ്കിന്ടറ നി മങ്ങൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും 

കാർഡ് ഉെമ വ്ിയേ നാ ിരിക്കുന്നതാണ്. 

കാർഡിന്പ്പെ കാലാവ്ധിയുും കാർഡ് ഉടമയുപ്പട ബാധയതകളുും 

1. തയ്യാറാക്കി  േേണസാേനങ്ങൾ, േേണും, പാനീ ങ്ങൾ എന്നിവ് വ്ിൽക്കുന്ന ടമർച്ചന്റ് 

സ്ഥാപനങ്ങളിൽ സ്ഥിതി ടെയ്യുന്ന VISA/Mastercard/RuPay-ശ്പാപ്തമാക്കി  ഇലക്യശ്ൊണിക് 

യപാ ിന്റ്-ഓഫ്-ടസ ിൽ (POS) ടെർമിനലുകളിൽ മാശ്തമാ ിരിക്കുും കാർഡ് 

സാേുത ുള്ളത്. 

2. കാർഡ് എയൊഴുും ആക്സിസ് ബാങ്കിന്ടറ മാശ്തും സേത്താ ി തുെരുന്നതാണ്. 

ആവ്രയടെട്ടാൽ ഉെൻതടന്ന നിരുപാേികമാ ി കാർഡ് ആക്സിസ് ബാങ്കിന് തിരിടക 

നൽകാൻ കാർഡ് ഉെമ സമ്മതിക്കുന്നു. കാർഡ് തിരിടക നൽകുന്നതിന് മുൻപ്, അതിന്ടറ 

തിരിച്ചുവ്രവ്് ആവ്രയടെെുന്ന ആക്സിസ് ബാങ്കിന്ടറ അുംഗീകൃത ശ്പതിനിേി ുടെയ ാ 

ഉയദയാഗസ്ഥന്ടറയ ാ തിരിച്ചറി ൽ കാർഡ് ഉെമ പരിയരാേിയക്കെതാണ്. 

3. മിൻ-KYC കാർഡ്  ാടതാരു സാഹെരയത്തിലുും കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക സകമാറ്റും ടെയ്യായനാ 

അസസൻ ടെയ്യായനാ കഴി ാത്തതാണ്. 

4. ലേിച്ച ഉെൻതടന്ന നിങ്ങൾ കാർഡിൽ ഒെിയെെതാണ്. മറ്റാടര ുും ഇത് ഉപയ ാഗിക്കാൻ 

നിങ്ങൾ അനുവ്ദിക്കരുത്, കൂൊടത എല്ലാ സമ ത്തുും നിങ്ങളുടെ വ്യക്തിഗത 

നി ശ്ന്ത്ണത്തിന ് കീഴിൽ കാർഡ ് സൂേിച്ചുടകാെ് ദുരുപയ ാഗത്തിൽ നിന്ന ് കാർഡ് 

സുംരേിയക്കെതുമാണ്. 

5. കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടൽ വ്ഴി പിൻ നമ്പർ  നയററ്്റ ടെയ്യാവ്ുന്നതാണ്. 

സന്ദർരിക്കുക: https://prepaidcustomer.axis.bank.in/customerportal > ഇവ്ിടെ ര ിസ്റ്റർ ടെയ്യുക > 

കാർഡ് നമ്പർ / പാക്കറ്്റ റഫറൻസ് നമ്പർ, കാലാവ്േി കഴിെ വ്ിവ്രങ്ങൾ & ടമാസബൽ 

https://prepaidcustomer.axis.bank.in/customerportal


നമ്പർ നൽകുക > ഉപയ ാക്തൃനാമവ്ുും പാസ് യവ്ഡുും സജ്ജമാക്കുക > യലാഗിൻ > ശ്ഗീൻ 

പിൻ > പുതി  4 അക്ക പിൻ നൽകുക > OTP നൽകുക. ഡയൂപ്ലിയക്കറ്്റ പിൻ  നയററ്്റ 

ടെയ്യുന്നതിനുും ഇയത ശ്പശ്കി  ബാേകമാണ്. 

6. കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്ച് നെത്തുന്ന ഏടതങ്കിലുും ഇെപാെിന്ടറ തുക ഉെൻതടന്ന കാർഡിൽ 

നിന്ന് ടഡബിറ്്റ ടെയ്യടെെുന്നതാണ്. അത്തരും എല്ലാ ഇെപാെുകളുും കവ്ർ ടെയ്യാൻ മീൽ 

കാർഡിൽ മതി ാ  ഫെുകൾ ഉടെന്ന് ഉറൊയക്കെ ഉത്തരവ്ാദിത്തും കാർഡ് 

ഉെമ ്ക്കാണ്. 

7.  ാടതാരു സാഹെരയത്തിലുും മിൻ-KYC കാർഡിടല ലേയമാ  ബാലൻസ് ഓവ്ർശ്ഡാഫ്റ്്റ 

ടെയ്യാൻ കാർഡ് ഉെമട  അനുവ്ദിക്കുന്നതല്ല. 

8. കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്ച് നെത്തുന്ന എല്ലാ ഇെപാെുകൾക്കുും കാർഡ് ഉെമ 

ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുന്നതുും, ഈ കരാർ അവ്സാനിെിച്ചാൽ യപാലുും, ആർബിഐ (RBI) 

മാർഗ്ഗനിർയേരങ്ങളുടെയ ാ ഇന്ത്യ ിൽ നിലവ്ിലുള്ള ബാേകമാ  നി മങ്ങളുടെയ ാ 

ഏടതങ്കിലുും ലുംഘനും മൂലും ഉൊകുന്ന നഷ്ടും, യകെുപാെുകൾ അടല്ലങ്കിൽ ടപനാൽറ്റി 

നെപെികൾ എന്നിവ് ്ക്്ക എതിടര ആക്സിസ് ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരും നൽകുന്നതുമാണ്. 

9. കാർഡിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്ന മാസും അവ്സാനിക്കുന്ന തീ തി വ്ടര മീൽ കാർഡ് 

സാേുത ുള്ളതാ ിരിക്കുും എന്നത് ശ്രദ്ധിക്കുക. കാലാവ്േി അവ്സാനിച്ചുകഴിൊൽ, 

നിങ്ങളുടെ ടതാഴിലുെമ വ്ഴിയ ാ prepaidcard.support@axis.bank.in എന്ന വ്ിലാസത്തിയലക്്ക 

ഇടമ ിൽ അ യച്ചാ നിങ്ങൾ പുതുക്കുന്നതിന് അയപേിയക്കെതാണ്. 

10. അവ്സാന ഇെപാെ് നെന്ന തീ തി മുതൽ 10 വ്ർഷയത്തക്്ക ശ്പീടപയ്ഡ് കാർഡിൽ 

ഉപയ ാഗിക്കാത്തയതാ പിൻവ്ലിക്കാത്തയതാ ആ  ബാലൻസ് ഉടെങ്കിൽ അത ്

ടഡയൊസിറ്റർ എ യുയക്കഷൻ ആന്റ ്അയവ്ർനസ് ഫെിയലക്്ക (DEAF) മാറ്റടെെുന്നതാണ്. 

ശ്പീടപയ്ഡ് യപ ്ടമന്റ് അക്കൗെിടല കുെിശ്ശിക തുക കെുടകട്ടുന്നതിന് മുൻപ്, 

ഉപയോക്താവ്് യസവ്നങ്ങൾക്കാ ി നൽകി  ടമാസബൽ നമ്പറിയലക്്ക SMS വ്ഴിയ ാ 

കൂൊടത/അടല്ലങ്കിൽ ഇടമ ിൽ വ്ിലാസത്തിയലക്്ക ഇടമ ിൽ വ്ഴിയ ാ ബാങ്ക് 

ഉപയോക്താവ്ിന് 45 ദിവ്സടത്ത മുൻകൂർ ആര വ്ിനിമ ും അ ക്കുന്നതാണ്. 

11. റിസർവ്് ബാങ്ക് ഓഫ ് ഇന്ത്യ പുറടെെുവ്ിച്ച നിർയേരശ്പകാരും സ്കീും നിർത്തലാക്കുകയ ാ 

അവ്സാനിെിക്കുകയ ാ ടെയ്യുന്ന സാഹെരയത്തിൽ ശ്പീടപയ്ഡ് യപ ്ടമന്റ് അക്കൗെിടല 

കുെിശ്ശിക ബാലൻസ് തിരിടക ലേിക്കാൻ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 



അർഹത ുൊ ിരിക്കുന്നതാണ്. 

12.  ാടതാരു സാഹെരയത്തിലുും കാർഡിൽ നിന്ന് പണും പിൻവ്ലിക്കായനാ ഫെ് സകമാറ്റും 

ടെയ്യായനാ കാർഡ് ഉെമട  അനുവ്ദിക്കുന്നതല്ല. 

13. കാർഡ് ഉെമ അവ്രുടെ പിൻ (PIN) ടവ്ളിടെെുത്തുന്നത് മൂലും ഉൊകുന്ന ഏടതങ്കിലുും 

മൂന്നാും കേി ുടെ ശ്പവ്ർത്തനങ്ങൾക്്ക ബാങ്ക് ഒരു വ്ിേത്തിലുും 

ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുന്നതല്ല. 

കാർഡിന്പ്പെ കാലാവ്ധിയുും കാർഡ് ബാലൻസുും 

1. ഇഷയൂ ടെയ്ത തീ തി മുതൽ പരമാവ്േി അഞ്്ച വ്ർഷയത്തക്്ക കാർഡ് 

സാേുത ുള്ളതാ ിരിക്കുും, കൂൊടത കാർഡിൽ അതിന്ടറ കാലാവ്േി തീ തി ാ ി 

സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്ന മാസത്തിന്ടറ അവ്സാന ദിവ്സും വ്ടര അത് സാേുതയ ാടെ 

തുെരുന്നതാണ്. 

2. കാർഡിന്ടറ കാലാവ്േി തീ തി ിൽ കാർഡിൽ അവ്യരഷിക്കുന്ന ഏടതങ്കിലുും 

കുെിശ്ശിക ബാലൻസ്, ബാങ്ക് ഇഷയൂ ടെയ്യുക ുും കാർഡ് ഉെമ വ്ാങ്ങുക ുും ടെയ്യുന്ന 

പുതി , സമാനമാ  യപ ്ടമന്റ് ഉപകരണത്തിയലക്്ക മാറ്റാവ്ുന്നതാണ്. 

3. ഏത് സമ ത്തുും നിങ്ങളുടെ കാർഡിടല പരമാവ്േി കുെിശ്ശിക ബാലൻസ് 60,000 രൂപ ിൽ 

(60,000 രൂപ) അേികരിക്കാൻ പാെില്ല. 

 

പ്പമർച്ചന്െ് സ്ഥാപനത്തിപ്പല ഉപയയാഗും 

1. തയ്യാറാക്കി  േേണപാനീ ങ്ങൾ വ്ിൽക്കുന്ന, VISA/Mastercard/RuPay യലായഗാ 

ശ്പദർരിെിക്കുന്ന ഇന്ത്യ ിടല ടമർച്ചന്റ് സ്ഥാപനങ്ങളിടല എല്ലാ ഇലക്യശ്ൊണിക് 

യപാ ിന്റ്-ഓഫ്-ടസ ിൽ ടെർമിനലുകളിലുും കാർഡ് സേീകരിക്കടെെുന്നതാണ്. 

2. ഇഷയൂ ടെയ്ത കാർഡ് കർരനമാ ുും ഇലക്യശ്ൊണിക് ഉപയ ാഗത്തിന് മാശ്തമുള്ളതാണ്, 

കൂൊടത ഇലക്യശ്ൊണിക ് യപാ ിനറ്്-ഓഫ്-ടസ ിൽ (POS) സസേെ് ടെർമിനലുകൾ 

സജ്ജീകരിച്ചിട്ടുള്ള ടമർച്ചന്റ് സ്ഥാപനങ്ങളിൽ മാശ്തയമ ഇത് സാേുത ുള്ളൂ. മാനുവ്ൽ 

അടല്ലങ്കിൽ ഓഫ് സലൻ യശ്പാസസ്സിുംഗ് ഉൾടെടെ ുള്ള ഇലക്യശ്ൊണിക് അല്ലാത്ത 

മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂടെ കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്കാനുള്ള ഏടതാരു ശ്രമവ്ുും അനേികൃതമാ ി 

കണക്കാക്കടെെുന്നതാണ്. സാമ്പത്തിക ബാേയത ുും സാേയത ുള്ള ദുരുപയ ാഗവ്ുും 



ഉൾടെടെ അത്തരും അനേികൃത ഉപയ ാഗത്തിൽ നിന്ന് ഉൊകുന്ന ഏടതങ്കിലുും 

ശ്പതയാഘാതങ്ങളുടെ പൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ാദിത്തും കാർഡ് ഉെമ വ്ഹിയക്കെതാണ്. 

3. ടമർച്ചന്റ് സ്ഥാപനങ്ങളിൽ കാർഡ ് ഉപയ ാഗിക്കുയമ്പാടഴല്ലാും നിങ്ങൾ ൊർ ് സ്ലിെിൽ 

ഒെിെുക ുും അതിന്ടറ യകാെി സൂേിക്കുക ുും യവ്ണും. നിങ്ങൾ വ്യക്തിപരമാ ി 

ഒെിൊത്തതുും എന്നാൽ നിങ്ങൾ അുംഗീകരിച്ചതാടണന്ന ്ടതളി ിക്കാൻ കഴി ുന്നതുമാ  

ഏടതാരു ൊർ ് സ്ലിെുും നിങ്ങളുടെ ബാേയത ാ ി കണക്കാക്കടെെുന്നതാണ്. 

4. ഇന്ത്യ ിൽ തയ്യാറാക്കി  േേണസാേനങ്ങൾ, േേണും, പാനീ ങ്ങൾ എന്നിവ് 

വ്ിൽക്കുന്ന ഏടതങ്കിലുും VISA/Mastercard/RuPay ടമർച്ചന്റ് സ്ഥാപനത്തിൽ മിൻ-KYC കാർഡ ്

സേീകരിക്കടെെുന്നതാണ്. സാേനങ്ങൾ വ്ിതരണും ടെയ്യുന്നത് ഉൾടെടെ ടമർച്ചന്റ് 

നിങ്ങളുമാ ി നെത്തുന്ന ഏടതങ്കിലുും ഇെപാെുകൾക്്ക ആക്സിസ് ബാങ്ക്  ാടതാരു 

ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ുും സേീകരിക്കുന്നതല്ല. ഏടതങ്കിലുും VISA/Mastercard/RuPay ടമർച്ചന്റ് 

സ്ഥാപനവ്ുമാ ി ബന്ധടെട്്ട നിങ്ങൾക്്ക എടന്ത്ങ്കിലുും പരാതി ഉടെങ്കിൽ, നിങ്ങൾ ആ 

വ്ിഷ ും ടമർച്ചന്റ് സ്ഥാപനവ്ുമാ ി പരിഹരിയക്കെതാണ്, അതിൽ പരാ  ടെെുന്നത് 

ആക്സിസ് ബാങ്കിയനാെുള്ള നിങ്ങളുടെ ബാേയതകളിൽ നിന്ന ്നിങ്ങടള ഒഴിവ്ാക്കുന്നതല്ല. 

5. ഇെപാെിന്ടറ  ോർത്ഥ തുകയ ാ ടെലയവ്ാ കൂൊടത ടമർച്ചന്റ ് സ്ഥാപനങ്ങൾ 

ഈൊക്കുന്ന അേിക ൊർ ുകൾക്്ക ആക്സിസ് ബാങ്ക ് ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുന്നതല്ല. 

അത്തരും ൊർ ുകൾ എടന്ത്ങ്കിലുും ഉടെങ്കിൽ, ഇെപാെ ്തുകയ ാടൊെും കാർഡ് ഉെമ ുടെ 

അക്കൗെിൽ ടഡബിറ്്റ ടെയ്യടെെുന്നതുും, അതിന്ടറ പൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ാദിത്തും കാർഡ് ഉെമ 

വ്ഹിക്കുന്നതുമാണ്. 

6. ഒരു വ്ാങ്ങലുും അതിന്ടറ തുെർന്നുള്ള റോക്കലുും വ്ഴി ഉൊകുന്ന റീഫെുും രെ് വ്യതയസ്ത 

ഇെപാെുകളാ ി കണക്കാക്കടെെുന്നു. അർഹമാ  ഏടതങ്കിലുും റീഫഡ ് (ബാേകമാ  

റോക്കൽ ൊർ ുകൾ കുറച്ചതിന് യരഷും) ടമർച്ചന്റിൽ നിന്ന ്ലേിച്ചതിന ് യരഷും മാശ്തയമ 

നിങ്ങളുടെ കാർഡ ്അക്കൗെിൽ ടശ്കഡിറ്്റ ടെയ്യടെെുക ുള്ളൂ. റീഫഡ ്തീ തി മുതൽ 30 

ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ ടശ്കഡിറ്്റ നിങ്ങളുടെ കാർഡ ് അക്കൗെിൽ 

ശ്പതിഫലിക്കുന്നിടല്ലങ്കിൽ, നിങ്ങൾ ആക്സിസ് ബാങ്കിടന അറി ിക്കുക ുും ടമർച്ചന്റ് 

നൽകി  ടശ്കഡിറ്്റ യനാട്ടിന്ടറ യകാെി നൽകുക ുും യവ്ണും. 

7. അനുവ്ദനീ മാ  ടമർച്ചന്റ ് കാറ്റഗറി യകാഡുകളിൽ (MCCs) മാശ്തമാ ിരിക്കുും കാർഡ ്

ഉപയ ാഗിയക്കെത്. േേണും അല്ലാത്തതുും പാനീ ങ്ങൾ അല്ലാത്തതുമാ  ഔറ്്റ ടലറ്റുകൾ 

ഉൾടെടെ മറ്്റ ഏടതങ്കിലുും ടമർച്ചനറ്് കാറ്റഗറികളിൽ ഇെപാെുകൾ നെത്താൻ ശ്രമിച്ചാൽ 



അവ് നിരസിക്കടെെുന്നതാണ്. 

ATM ഉപയയാഗും  

1. കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്ച ് ആക്സിസ് ബാങ്ക് എെിഎമ്മുകളിയലാ മറ്്റ ഏടതങ്കിലുും 

എെിഎമ്മുകളിയലാ പണും പിൻവ്ലിക്കായനാ നിയേപിക്കായനാ അനുവ്ാദമില്ല. 

2. ആക്സിസ് ബാങ്ക് എെിഎമ്മുകളിൽ മാശ്തമാണ് നിങ്ങളുടെ ആക്സിസ് ബാങ്ക് മീൽ കാർഡിൽ 

ബാലൻസ് അയനേഷണും, മിനി യസ്റ്ററ്്റ ടമന്റ,് പിൻ മാറ്റൽ യസവ്നങ്ങൾ എന്നിവ് 

ലേയമാ ിട്ടുള്ളത്. 

 

കാർഡ് നിഷ്്ന്ത്കിയതവും 

1. തുെർച്ച ാ ി ഒരു വ്ർഷയത്തക്്ക സാമ്പത്തിക ഇെപാെുകൾ ഒന്നുും ഇടല്ലങ്കിൽ, കാർഡ് 

ഉെമ ്ക്്ക അറി ിെ് നൽകിടക്കാെ് ബാങ്ക് കാർഡ് നിഷ്ശ്കി മാക്കുന്നതാണ്. 

2. ബാങ്ക് രാഖകളിലുും കൂൊടത/അടല്ലങ്കിൽ നിശ്ചിത ബിസിനസ് കറസ്യപാെന്റുകളിലുും 

ഉപയോക്തൃ സ്ഥിരീകരണത്തിന് യരഷും മാശ്തയമ കാർഡ് വ്ീെുും സ ീവ്മാക്കാൻ കഴി ൂ. 

3. അത്തരും കാർഡുകൾ അവ്രുടെ നിർയേരശ്പകാരും ആർബിഐക്്ക (RBI) റിയൊർട്്ട 

ടെയ്യടെെുന്നതാണ്. 

 

അയനവഷ്ണവ്ുും പരാതി പരിഹാരവ്ുും  

1. ഉപയോക്തൃ യസവ്നും, ഇടമ ിൽ അടല്ലങ്കിൽ ഔയദയാഗിക പരാതി യപാർട്ടൽ വ്ഴി കാർഡ ്

ഉെമകൾക്്ക ഇെപാെുകൾ, ബാലൻസ് അടല്ലങ്കിൽ കാർഡ ് യസവ്നങ്ങൾ എന്നിവ് ുമാ ി 

ബന്ധടെട്്ട അയനേഷണങ്ങയളാ പരാതികയളാ ഉന്ന ിക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

2. എല്ലാ പരാതികളുും 24 മണിക്കൂറിനുള്ളിൽ സ്ഥിരീകരിക്കുന്നതുും 7 ശ്പവ്ൃത്തി 

ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ (അടല്ലങ്കിൽ ബാേകമാ  ടറഗുയലറ്ററി സമ പരിേി അനുസരിച്ച)് 

പരിഹരിക്കുന്നതുമാണ്. 

3. പരിഹരിക്കടെൊത്ത പരാതികൾക്കാ ി എസ്കയലഷൻ മാശ്െിക്സു ും ശ്ഗീവ്ൻസ് റിശ്ഡസൽ 

ഓഫീസർമാരുും ലേയമാണ്. 

4. ഏടതങ്കിലുും അയനേഷണങ്ങയളാ പരാതികയളാ ഉൊ ാൽ ഞങ്ങളുടെ യഫാൺ ബാങ്കിുംഗ ്

െീമുമാ ി 022-67987700 എന്ന നമ്പറിൽ സുംസാരിക്കാൻ നിങ്ങടള ഉപയദരിക്കുന്നു. 



5. prepaidcard.support@axis.bank.in എന്ന വ്ിലാസത്തിലുും നിങ്ങൾക്്ക ഞങ്ങൾക്്ക 

എഴുതാവ്ുന്നതാണ്. 

സാമ്പത്തിക ഇടപാട് 

ശ്പീടപയ്ഡ് യപ ്ടമന്റ് അക്കൗെുകളിടല (PPIs) നിലവ്ിലുള്ള മാസ്റ്റർ നിർയേരങ്ങളിൽ 

നിർവ്െിച്ചിരിക്കുന്ന ടറഗുയലറ്ററി പരിേിക്കുള്ളിൽ കാർഡിൽ അനുവ്ദിച്ചിരിക്കുന്ന 

പരമാവ്േി യലാഡിുംഗ്/കുെിശ്ശിക താടഴ പറ ുന്നശ്പകാരമാണ്: 

 

മിനിമും KYC+ (കയാഷ് യലാഡിുംഗ് ശ്പവ്ർത്തനരഹിതമാക്കി  ടെറി  PPI) കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

ഡി ിറ്റൽ യമാഡ ്വ്ഴി മാശ്തും ശ്പതിമാസും 5,000 രൂപ വ്ടര യലാഡ് ടെയ്യാവ്ുന്നതാണ്. ഈ KYC 

തരത്തിന് കയാഷ ് യലാഡിുംഗ ്അനുവ്ദിക്കുന്നതല്ല. ഏത് സമ ത്തുും കുെിശ്ശിക തുക 5,000 

രൂപ ിൽ കൂൊൻ പാെില്ല. 

 

സാമ്പത്തികമല്ലാത്ത ഇടപാട് 

ഇനിെറ ുന്നവ്യപാടല ുള്ള സാമ്പത്തികമല്ലാത്ത ശ്പവ്ർത്തനങ്ങൾക്കുും കാർഡ ്

ഉപയ ാഗിക്കാവ്ുന്നതാണ്: 

1. പിൻ പ്പസറ്റ ്പ്പചയ്യൽ: (ആക്സിസ് ബാങ്ക് എെിഎമ്മിലുും ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടലിലുും) 

• ആക്സിസ് ബാങ്ക് ATM: ആക്സിസ് ബാങ്ക് എെിഎമ്മിൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക് മീൽ കാർഡ ്

തിരുകുക > മറ്്റ ഇെപാെുകൾ > പിൻ സജ്ജീകരിക്കുക > OTP സൃഷ്ടിക്കുക > DOB 

നൽകുക (YYYYMMDD യഫാർമാറ്റിൽ) കൂൊടത കാർഡ് കാലാവ്േി തീ തി > ര ിസ്റ്റർ 

ടെയ്ത ടമാസബൽ നമ്പർ നൽകുക > 4-അക്ക OTP. 

• ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടൽ: https://www.axis.bank.in > യലാഗിൻ > കാർഡുകൾ > ശ്പീടപയ്ഡ് 

കാർഡുകൾ > ര ിസ്യശ്െഷൻ > കാർഡ് നമ്പർ / പാ ്ക്്ക റഫറൻസ് കാലാവ്േി 

വ്ിരദാുംരങ്ങളുും ടമാസബൽ നമ്പറുും നൽകുക > ഉപയ ാക്തൃനാമവ്ുും പാസ് യവ്ഡുും 

സജ്ജമാക്കുക > യലാഗിൻ > ശ്ഗീൻ പിൻ > പുതി  4 അക്ക പിൻ നൽകുക > OTP നൽകുക. 

2. ബാലൻസ് അയനവഷ്ണും (ആക്സിസ് ബാങ്ക് എെിഎമ്മിലുും ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടലിലുും) 

• ആക്സിസ് ബാങ്ക് ATM: ആക്സിസ് ബാങ്ക് എെിഎമ്മിൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക് മീൽ കാർഡ് 

തിരുകുക > കാർഡ് ബാലൻസ് > PIN നൽകുക > രരീതി ിൽ ബാലൻസ് 

https://www.axis.bank.in/


ലേിക്കുന്നതാണ്. 

• ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടൽ: https://www.axis.bank.in > യലാഗിൻ > കാർഡുകൾ > ശ്പീടപയ്ഡ് 

കാർഡുകൾ > ഉപയ ാക്തൃനാമും > പാസ് യവ്ഡ് > കാർഡ് ബാലൻസ്. 

3. കാർഡ് യലാക്ക് പ്പചയ്യൽ (ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടലിലൂടെ ുും യഫാൺ ബാങ്കിുംഗിലൂടെ ുും) 

• ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടൽ: https://www.axis.bank.in > യലാഗിൻ > കാർഡുകൾ > ശ്പീടപയ്ഡ് 

കാർഡുകൾ > ഉപയ ാക്തൃനാമും > പാസ് യവ്ഡ് > കാർഡ് യലാക്്ക. 

4. കാർഡ് യേറ്റ് പ്പമന്െ് (ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടൽ) 

• ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടൽ: https://www.axis.bank.in > യലാഗിൻ > കാർഡുകൾ > ശ്പീടപയ്ഡ് 

കാർഡുകൾ > ഉപയ ാക്തൃനാമും > പാസ് യവ്ഡ് > കാർഡ് യസ്റ്ററ്്റടമന്റ്. 

കാർഡ് സുരക്ഷ 

കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക താടഴ പറ ുന്ന നിർയേരങ്ങൾ നൽകുന്നു: 

1. അവ്രുടെ കാർഡ്, പിൻ (PIN), ടശ്കഡൻഷയലുകൾ എന്നിവ് എല്ലാ സമ ത്തുും രഹസയമാ ി 

സൂേിക്കുക. 

2. യഫാൺ/ഇടമ ിൽ വ്ഴിയ ാ പരിയരാേിക്കാത്ത യപാർട്ടലുകൾ വ്ഴിയ ാ കാർഡ് വ്ിവ്രങ്ങൾ 

പങ്കിെുന്നത് ഒഴിവ്ാക്കുക. 

3. ഉെൻതടന്ന റിയൊർട്്ട ടെയ്തിടല്ലങ്കിൽ, അശ്രദ്ധയ ാ ദുരുപയ ാഗയമാ കാരണും ഉൊകുന്ന 

നഷ്ടത്തിന് ബാങ്ക് ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുന്നതല്ല. 

4. നഷ്ടടെെുകയ ാ യമാഷ് െിക്കടെെുകയ ാ ടെയ്യുക ാടണങ്കിൽ, കാർഡ് ഉെമ ഉെൻതടന്ന 

കസ്റ്റമർ സയൊർട്്ട വ്ഴിയ ാ കസ്റ്റമർ യപാർട്ടൽ വ്ഴിയ ാ കാർഡ് യലാക്്ക ടെയയ്യെതാണ്. 

 

പണമടയ്ക്കൽ നിരസിക്കാനുള്ള അധികാരും 

ഏടതങ്കിലുും ഇെപാെ ്നിരസിക്കാനുള്ള അവ്കാരും ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്. 

1. കാർഡ് ദുരുപയ ാഗും, സുംര ാസ്പദമാ  ശ്പവ്ർത്തനും അടല്ലങ്കിൽ ടറഗുയലറ്ററി ലുംഘനും 

എന്നിവ് സുംര ിക്കുന്നിെത്ത്. 

2. കാലാവ്േി കഴിെയതാ, യലാക്്ക ടെയ്തയതാ, ശ്പവ്ർത്തനരഹിതമാ യതാ ആ  

കാർഡുകളുടെ കാരയത്തിൽ. 

https://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/


 

ഫീസുകൾ  

1. കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക മുൻകൂർ അറി ിെ് കൂൊടത ഏത ് സമ ത്തുും സേന്ത്ും 

വ്ിയവ്െനാേികാരത്തിൽ ഫീസ് ഈൊക്കാനുള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ 

നിേിപ്തമാണ്. അത്തരും ഫീസുകൾ എടന്ത്ങ്കിലുും െുമത്തുക ാടണങ്കിൽ, ബാങ്ക ്

നിശ്ച ിച്ചിട്ടുള്ള നിലവ്ിടല നിരക്കുകളിൽ കാർഡ ് അുംഗീകരിക്കുയമ്പായഴാ 

പുതുക്കുയമ്പായഴാ കാർഡ് ഉെമ ുടെ അക്കൗെിൽ നിന്ന് അത് ടഡബിറ്്റ 

ടെയ്യടെെുന്നതാണ്. ഈ ഫീസുകൾ റീഫെ് ടെയ്യാത്തവ് ാണ്. അേിക 

യസവ്നങ്ങൾക്കുമുള്ള ൊർ ുകൾ ബാേകമാ  നിലവ്ിടല നിരക്കുകളിൽ 

ബാേകമാകുന്നതാണ്. 

2. ബാേകമാ  നി മങ്ങൾക്കുും െട്ടങ്ങൾക്കുും അനുസൃതമാ ി, RBI / IT വ്കുെ് നിയരാേിച്ച 

ഇനങ്ങൾ/യസവ്നങ്ങൾ വ്ാങ്ങുന്നത ് ഉൾടെടെ ുള്ള ഏടതങ്കിലുും നി മവ്ിരുദ്ധ 

ഇെപാെുകൾക്കാ ി കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്കാൻ പാെില്ലാത്തതാണ്. 

3. ബാലൻസ് അയനേഷണത്തിനുള്ള ഇെപാെ് ഫീസുും കൂൊടത/അടല്ലങ്കിൽ 

ബാേകമാകുന്നിെടത്തല്ലാും, ബാലൻസ് അയനേഷണും യപാസ്റ്റ് ടെയ്യുന്ന സമ യത്താ 

അടല്ലങ്കിൽ ബാേകമാകുന്നിെയത്താ കാർഡ് അക്കൗെിൽ നിന്ന് ടഡബിറ്്റ 

ടെയ്യടെെുന്നതാണ്. 

4. മിൻ-KYC കാർഡിന്ടറ ഉപയ ാഗത്തിന് ബാേകമാ  ൊർ ുകൾ / ഫീസുകൾ കാർഡ് 

ഉെമ(കൾക്്ക) മുൻകൂർ അറി ിെ് കൂൊടത ആക്സിസ് ബാങ്കിന് കാലാകാലങ്ങളിൽ 

പരിഷ്കരിക്കാവ്ുന്നതാണ് / മാറ്റാവ്ുന്നതാണ്. 

5. യലാഡിുംഗ് / വ്ാർഷിക / പുതുക്കൽ ൊർ ുകളുും ബാേകമാ  മറ്്റ യസവ്ന ൊർ ുകളുും 

ആദയ റീയലാഡിയലാ അടല്ലങ്കിൽ കാലാകാലങ്ങളിയലാ കാർഡിൽ ടഡബിറ്്റ ടെയ്യാനുള്ള 

അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്. 

6. കാർഡിൽ ലേയമാ  / യലാഡ് ടെയ്ത തുക ്ക്്ക ബാങ്ക്  ാടതാരു പലിര ുും നൽയകെതില്ല. 

 

ചാർജുകളുപ്പട പട്ടിക 

ചാർജുകൾ മീൽ 



വ്ിവ്രണും കാർഡ് 

കാലാവ്േി  5 വ്ർഷും 

പണും പിൻവ്ലിക്കൽ ഇല്ല  

ഇഷയൂൻസ് ഫീസ് 100 രൂപ 

വ്ാർഷിക ഫീസ് 100 രൂപ 

യലാഡിുംഗ് ഫീസ് 10 രൂപ 

കാർഡ് മാറ്റിസ്ഥാപിക്കൽ 100 രൂപ 

റിഡുംപ്ഷൻ ൊർ ുകൾ ലേയമല്ല 

ATM പണും പിൻവ്ലിക്കൽ ഫീസ് - ഓൺസ് ലേയമല്ല 

ഫിസിക്കൽ പിൻ ഫീസ് 50 രൂപ 

ATM പണും പിൻവ്ലിക്കൽ ഫീസ് - ഓഫ്സ് - ശ്പതിമാസും അഞ്ച് 

ഇെപാെുകൾ സൗ നയും 

ലേയമല്ല 

സാമ്പത്തികമല്ലാത്ത ഇെപാെ് - ഓൺസ് - ബാലൻസ് 

അയനേഷണും, മിനി യസ്റ്ററ്്റ ടമന്റ്, പിൻ റീടസറ്്റ 
പൂ യും  

സാമ്പത്തികമല്ലാത്ത ഇെപാെ് - ഓഫ്സ് - ബാലൻസ് അയനേഷണും, 

മിനി യസ്റ്ററ്്റ ടമന്റ,് പിൻ റീടസറ്്റ - ശ്പതിമാസും അഞ്ച് 

ഇെപാെുകൾ സൗ നയും 

10 രൂപ 

• പരാമർരിച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലാ തുക ുും GST പുറടമ ാണ് 

 

മിൻ-KYC കാർഡിന്പ്പെ സവ്ിയേഷ്തകൾ 

നിങ്ങളുടെ മീൽ കാർഡിൽ വ്ിവ്ിേ സവ്ിയരഷതകൾ വ്ാഗ്ദാനും ടെയ്യുന്നതിനാ ി ബാങ്കിന ്

സേന്ത്ും വ്ിയവ്െനാേികാരത്തിൽ കാലാകാലങ്ങളിൽ വ്ിവ്ിേ ഏ ൻസികളുമാ ി 

സഹകരിക്കാവ്ുന്നതാണ്. ഈ സവ്ിയരഷതകടളല്ലാും മികച്ച ശ്രമങ്ങളുടെ അെിസ്ഥാനത്തിൽ 

മാശ്തമുള്ളതാ ിരിക്കുും, കൂൊടത ഏടതങ്കിലുും യസവ്ന ദാതാക്കൾ / ടമർച്ചന്റുകൾ / 

ഔട്്ടടലറ്റുകൾ / ഏ ൻസികൾ വ്ാഗ്ദാനും ടെയ്യുന്ന ഏടതങ്കിലുും ഉൽെന്നത്തിന്ടറയ ാ 

യസവ്നത്തിന്ടറയ ാ ഫലശ്പാപ്തി, കാരയേമത, ഉപകാരശ്പദത എന്നിവ് ബാങ്ക് ഉറെ് 

നൽകുകയ ാ വ്ാറന്റി നൽകുകയ ാ ടെയ്യുന്നില്ല. തർക്കങ്ങൾ എടന്ത്ങ്കിലുും ഉടെങ്കിൽ, 

ബാങ്കിടന ഉൾടെെുത്താടത ടമർച്ചന്റ് / ഏ ൻസി എന്നിവ്രുമാ ി യനരിട്്ട 



പരിഹരിയക്കെതാണ്. 

 

വ്ിവ്രങ്ങൾ പ്പവ്ളിപ്പെടുത്തൽ 

1. ആക്സിസ് ബാങ്ക് ആവ്രയടെെുയമ്പാൾ, ആക്സിസ് ബാങ്ക് ആവ്രയമാടണന്ന് കരുതുന്ന 

ഏടതങ്കിലുും കാരയങ്ങളുമാ ി ബന്ധടെട്ട വ്ിവ്രങ്ങയളാ യരഖകയളാ സർട്ടിഫിക്കറ്റുകയളാ 

നിങ്ങൾ നൽയകെതാണ്. ആവ്രയമാടണന്ന് കരുതുന്ന ഏത് മാർഗ്ഗത്തിലൂടെയ ാ ഏത് 

ഉറവ്ിെത്തിൽ നിയന്നാ നൽകി ിരിക്കുന്ന വ്ിവ്രങ്ങളുടെ കൃതയത പരിയരാേിക്കാൻ 

നിങ്ങൾ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് അേികാരവ്ുും നൽകുന്നു. ഡാറ്റ നൽകി ിടല്ലങ്കിയലാ 

ടതറ്റാടണങ്കിയലാ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് സേന്ത്ും വ്ിയവ്െനാേികാരത്തിൽ കാർഡിന്ടറ 

നവ്ീകരണും നിരസിക്കുകയ ാ കാർഡ് ഉെനെി റോക്കുകയ ാ ടെയ്യാവ്ുന്നതാണ്. 

2. ഏടതങ്കിലുും അേികാരപരിേി ുള്ള യകാെതി, കോസി- ുഡീഷയൽ അേികാരികൾ, നി മ 

നിർവ്വഹണ ഏ ൻസികൾ, യകശ്ന്ദ സർക്കാരിന്ടറയ ാ സുംസ്ഥാന സർക്കാരിന്ടറയ ാ മറ്്റ 

ഏടതങ്കിലുും വ്ിോഗും എന്നിവ്ർക്്ക ഉപയോക്തൃ വ്ിവ്രങ്ങൾ ടവ്ളിടെെുത്താനുള്ള 

അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്. 

3. ഏടതങ്കിലുും ഇലക്യശ്ൊണിക് ഫെ് ശ്ൊൻസ്ഫർ ടനറ്്റ വ്ർക്കിടല പങ്കാളിത്തവ്ുമാ ി 

ബന്ധടെട്്ട ആവ്രയമാ യതാ അനുയ ാ യമാ യതാ ആ  രീതി ിൽ, കാർഡിടന 

സുംബന്ധിച്ച അത്തരും വ്ിവ്രങ്ങൾ കർരനമാ  രഹസയസേോവ്യത്താടെ മറ്്റ 

സ്ഥാപനങ്ങൾക്്ക ടവ്ളിടെെുത്താനുള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്. 

 

നഷ്ടപ്പെട്ടയതാ യമാഷ്് ടിക്കപ്പെട്ടയതാ ആയ കാർഡ് 

1. മിൻ-KYC കാർഡ് നഷ്ടടെെുകയ ാ യമാഷ് െിക്കടെെുകയ ാ ടെയ്യുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, 

ആക്സിസ് ബാങ്കിടന ഉെൻതടന്ന വ്ിവ്രും അറി ിയക്കെത് അതയാവ്രയമാണ്. 24 

മണിക്കൂറുും ശ്പവ്ർത്തിക്കുന്ന എമർ ൻസി യകാൺൊക്റ്്റ നമ്പർ വ്ഴി ശ്പാരുംേ റിയൊർട്്ട 

ടെയ്യാടമങ്കിലുും, അതിനുയരഷും എശ്ത ുും യവ്ഗും ആക്സിസ് ബാങ്കിന് എഴുത്തുപൂർവ്വും 

സ്ഥിരീകരണും നൽയകെതാണ്. രരി ാ  പരിയരാേന ്ക്കുും യശ്പാസസ്സിുംഗിനുമാ ി ഈ 

എഴുത്തുപൂർവ്വമാ  സ്ഥിരീകരണയത്താടൊെും അുംഗീകൃത യപാലീസ് പരാതി ുടെ 

പകർെുും ഉൊ ിരിക്കണും. 

2. കാർഡ് നഷ്ടടെെുന്നത ് ആക്സിസ് ബാങ്കിടന കൃതയസമ ത്ത് അറി ിക്കാത്ത 



സാഹെരയത്തിയലാ അടല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിന് വ്ിവ്രും നൽകുന്നതിന ് മുൻപ ് കാർഡ് 

ദുരുപയ ാഗും ടെയ്യടെെുക ാടണങ്കിയലാ, കാർഡ് നഷ്ടടെെുകയ ാ ദുരുപയ ാഗും 

ടെയ്യടെെുകയ ാ ടെയ്യുന്നത് മൂലും ഉൊകാവ്ുന്ന ഏടതങ്കിലുും ബാേയത ്ക്്ക (സിവ്ില് 

അടല്ലങ്കിൽ ശ്കിമിനൽ), നഷ്ടത്തിന്, ടെലവ്ിന്, നഷ്ടപരിഹാരത്തിന് എതിടര ആക്സിസ് 

ബാങ്കിടന പൂർണ്ണമാ ി സുംരേിക്കാനുും ഉപശ്ദവ്യമൽെിക്കാതിരിക്കാനുും നിങ്ങൾ ഇവ്ിടെ 

സമ്മതിക്കുന്നു. 

3. നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും പൂർണ്ണമാ ി പാലിക്കുന്നതിന ് വ്ിയേ മാ ി, 

മാറ്റിസ്ഥാപിക്കൽ കാർഡ് നൽകുന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്കിനട്റ സേന്ത്ും 

വ്ിയവ്െനാേികാരത്തിലാ ിരിക്കുന്നതുും ബാേകമാ  ഫീസിന് 

വ്ിയേ മാ ിരിക്കുന്നതുമാണ്. 

4. തുെർന്ന ് നിങ്ങൾക്്ക കാർഡ ് വ്ീെുും ലേിക്കുക ാടണങ്കിൽ, അത ് ഉപയ ാഗിക്കാൻ 

കഴി ില്ല. മാഗ്നറ്റിക് സ്ശ്െിെിലൂടെ പല കഷ്ണങ്ങളാ ി ടവ്ട്ടിടക്കാെ് ദ വ്ാ ി കാർഡ് 

നരിെിക്കുക. 

 

യേറ്റ് പ്പമന്െുും യരഖകളുും 

1. കസ്റ്റമർ യപാർട്ടലുും യഫാൺ ബാങ്കിുംഗ ്സൗകരയവ്ുും ഉപയ ാഗിച്ച് കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക എയൊൾ 

യവ്ണടമങ്കിലുും തന്ടറ ഇെപാെുകളുടെ വ്ിരദാുംരങ്ങൾ യനൊവ്ുന്നതാണ്. 

2. കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്ച് യശ്പാസസ്സ് ടെയ്ത ഇെപാെുകളുടെ ആക്സിസ് ബാങ്ക് യരഖകൾ എല്ലാ 

ആവ്രയങ്ങൾക്കുും നിർണ്ണാ കവ്ുും ബാേകവ്ുമാ ിരിക്കുന്നതാണ്. 

 

തർക്കങ്ങൾ 

1. വ്ാങ്ങൽ ഇെപാെുകളുടെ കാരയത്തിൽ, കാർഡ ് ഉെമ ുടെ ഒെുും അതിൽ 

യരഖടെെുത്തി ിരിക്കുന്ന കാർഡ് നമ്പറുും അെങ്ങി  ൊർ ് സ്ലിെ്, കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

ഉൊ  ബാേയത ുടെ വ്യാപ്തി സുംബന്ധിച്ച് ആക്സിസ് ബാങ്കിനുും കാർഡ് ഉെമ ്ക്കുും 

ഇെ ിലുള്ള നിർണ്ണാ ക ടതളിവ്ാ ിരിക്കുന്നതാണ്. കൂൊടത കാർഡ ് ഉെമ വ്ാങ്ങി  

െരക്കുകൾ ലേിച്ചിട്ടുയൊ എന്ന് ഉറൊക്കായനാ അടല്ലങ്കിൽ ലേയമാക്കി  യസവ്നും കാർഡ് 

ഉെമ ുടെ തൃപ്തികരമാടണന്ന് ഉറൊക്കായനാ ആക്സിസ് ബാങ്ക് ബാേയസ്ഥനാ ിരിക്കുന്നതല്ല. 

2. അക്കൗെ് യസ്റ്ററ്്റ ടമന്റിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്നയതാ അടല്ലങ്കിൽ ഉപയോക്താവ്് 



മടറ്റടന്ത്ങ്കിലുും രീതി ിൽ നിർണ്ണ ിക്കുന്നയതാ ആ  ബാേകമാ  ൊർ ുമാ ി 

ബന്ധടെട്്ട പരാതി ുള്ള കാർഡ് ഉെമ ുടെ വ്ിയ ാ ിെ് പരിഹരിക്കാൻ ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

ആത്മാർത്ഥവ്ുും നയാ വ്ുമാ  ശ്രമങ്ങൾ നെത്തുന്നതാണ ് (വ്ിയ ാ ിെ് അറി ിെ് ലേിച്ച ്

രെ് മാസത്തിനുള്ളിൽ). അത്തരും ശ്രമങ്ങൾക്്ക യരഷും, ൊർ ് രരി ാടണന്ന് ആക്സിസ് 

ബാങ്ക് നിർണ്ണ ിക്കുക ാടണങ്കിൽ, ബാങ്ക് അത് കാർഡ് ഉെമട  അറി ിക്കുന്നതാണ്. 

3. കാർഡ് സേീകരിക്കുന്നതിൽ നിന്്ന ഏടതങ്കിലുും സ്ഥാപനും വ്ിസമ്മതിക്കുന്നതിന് 

ആക്സിസ് ബാങ്്ക  ാടതാരു ഉത്തരവ്ാദിത്തവ്ുും സേീകരിക്കുന്നതല്ല. 

 

4. കുെിശ്ശികകൾ പിരിടച്ചെുക്കുന്നതുമാ ി ബന്ധടെട്ട എല്ലാ ടെലവ്ുകൾക്കുും, 

നി മപരമാ  ടെലവ്ുകൾക്കുും (ഏടതങ്കിലുും ഏ ന്റിന് വ്ിഷ ും സകമായറെി 

വ്ന്നാൽ), അടല്ലങ്കിൽ തർക്കും പരിഹരിക്കുന്നതിൽ നി മപരമാ  യശ്സാതസ്സുകൾ 

ഉപയ ാഗിച്ചിട്ടുള്ള സാഹെരയങ്ങളിൽ കാർഡ് ഉെമ ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും. 

 

 

പ്പപാതുവ്ായ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

1. നിങ്ങളുടെ ടതാഴിൽ സ്ഥിതി ിയലാ, ഓഫീസ് വ്ിലാസത്തിയലാ, ടറസിഡൻഷയൽ 

വ്ിലാസത്തിയലാ അടല്ലങ്കിൽ യകാൺൊക്റ്്റ നമ്പറുകളിയലാ ഉൊകുന്ന ഏടതങ്കിലുും 

മാറ്റങ്ങൾ നിങ്ങൾ ആക്സിസ് ബാങ്കിടന എഴുത്തുപൂർവ്വും ഉെൻതടന്ന അറി ിയക്കെതാണ്. 

2. സേന്ത്ും വ്ിയവ്െനാേികാരത്തിലുും കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക മുൻകൂർ അറി ിെ് നൽകിടക്കാെുും 

മിൻ-KYC കാർഡുമാ ി ബന്ധടെട്ട ഏടതങ്കിലുും നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും, ന ങ്ങൾ, 

സവ്ിയരഷതകൾ അടല്ലങ്കിൽ ആനുകൂലയങ്ങൾ എന്നിവ് യേദഗതി ടെയ്യായനാ, 

പരിഷ്കരിക്കായനാ, കൂട്ടിയച്ചർക്കായനാ, നീക്കുംടെയ്യായനാ ഉള്ള അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ 

നിേിപ്തമാണ്. അത്തരും മാറ്റങ്ങൾ ശ്പാബലയത്തിൽ വ്രുന്ന തീ തിക്്ക യരഷമുള്ള മീൽ 

കാർഡിന്ടറ തുെർന്നുള്ള ഉപയ ാഗും, കാർഡ് ഉെമ  ാടതാര  ുഎതിർെുമില്ലാടത പരിഷ്കരിച്ച 

നിബന്ധനകൾ അുംഗീകരിച്ചതാ ി കണക്കാക്കടെെുന്നതാണ്. 

3. യപാസ്റ്റ് വ്ഴി അ ക്കുന്ന ഏടതങ്കിലുും അറി ിെ്, കാർഡ ് ഉെമ ആക്സിസ് ബാങ്കിന ് എഴുതി 

നൽകി  അവ്സാന വ്ിലാസത്തിയലക്്ക യപാസ്റ്റ് ടെയ്ത തീ തി മുതൽ ഏഴ് (7) 

ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ലേിച്ചതാ ി കണക്കാക്കടെെുന്നതാണ്. ആക്സിസ് ബാങ്ക ്

ഉെിതടമന്ന് കരുതുന്ന മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂടെ (ഇലക്യശ്ൊണിക ് അടല്ലങ്കിൽ ശ്പിന്റ് മീഡി  



ഉൾടെടെ) ശ്പസിദ്ധീകരിക്കുന്നവ് ഉൾടെടെ ുള്ള ഏടതങ്കിലുും മാറ്റങ്ങളുടെ അറി ിെ് 

കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ഫലശ്പദമാ  അറി ിൊ ി കണക്കാക്കടെെുന്നതാണ്. 

4. കാർഡ് ഉെമ, കാർഡ ്ഉപയ ാഗിച്ചുടകാെ്, ലേയമാ  കാർഡ ്ബാലൻസിയനക്കാൾ കൂെുതയലാ 

അടല്ലങ്കിൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക് അനുവ്ദിച്ച ഓവ്ർശ്ഡാഫ്റ്്റ പരിേിയ ക്കാൾ കൂെുതയലാ തുക 

പിൻവ്ലിച്ചിട്ടുടെങ്കിൽ, ആക്സിസ് ബാങ്ക് തീരുമാനിക്കുന്ന നിരക്കിൽ പലിര ുും പിഴ ുും 

ഉടെങ്കിൽ അതെക്കും ഓവ്ർശ്ഡാഫ്റ്്റ ടെയ്ത മുഴുവ്ൻ തുക ുും കാർഡ ്ഉെമ ആക്സിസ് ബാങ്കിന ്

നിരുപാേികും നൽയകെതാണ്. എങ്കിലുും, ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഏടതങ്കിലുും ഓവ്ർശ്ഡാഫ്റ്്റ 

സൗകരയും നൽകാൻ ബാേയസ്ഥനാടണന്നുള്ള വ്യക്തമായ ാ സൂെിതവ്ുമാ ുള്ള ഒര  ു

കരാറാ ി ഇതിടന വ്യാഖയാനിക്കാൻ പാെില്ല. 

5. കാർഡ് ഉെമകൾക്്ക ഡിസ്കൗെ് യപാലുള്ള ആനുകൂലയങ്ങൾ നൽകുന്ന മൂന്നാും കേികൾ 

വ്ാഗ്ദാനും ടെയ്യുന്ന െരക്കുകളുടെ ുും യസവ്നങ്ങളുടെ ുും ഗുണനിലവ്ാരടത്തക്കുറിച്ച ്

ആക്സിസ് ബാങ്ക ് ാടതാര  ുശ്പതിനിോനവ്ുും നെത്തുന്നില്ല. യസവ്നും ഏടതങ്കിലുും വ്ിേത്തിൽ 

അപൂർണ്ണമാടണങ്കിയലാ അടല്ലങ്കിൽ തൃപ്തികരമടല്ലങ്കിയലാ ആക്സിസ് ബാങ്ക ്

ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുന്നതല്ല. 

 

ഡിജിറ്റൽ ചാനലുകളുപ്പടയുും ചാർജുകളുപ്പടയുും ഉപയയാഗത്തിനായുള്ള െിസ്ക്, 

ഉത്തരവ്ാദിത്തും & ബാധയത ഡി ിറ്റൽ ൊനലുകൾ ആക്സസ് ടെയ്യുന്നതിയനാ 

ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിയനാ ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഫീയസാ ൊർ ുകയളാ ഈൊക്കുന്നില്ല. ബാങ്ക് നൽകുന്ന 

ഏടതങ്കിലുും ഡി ിറ്റൽ പ്ലാറ്്റ യഫാും വ്ഴി യസവ്നങ്ങൾ ശ്പയ ാ നടെെുത്തുന്നതിലൂടെ, റിസ്ക,് 

ഉത്തരവ്ാദിത്തും, ബാേയത എന്നിവ് ുമാ ി ബന്ധടെട്ട താടഴ പറ ുന്ന നിബന്ധനകൾ 

ഉപയോക്താവ്് അുംഗീകരിക്കുക ുും സമ്മതിക്കുക ുും ടെയ്യുന്നു. 

1. ഉപയ ാക്താവ്ിന്പ്പെ ഉത്തരവ്ാദിത്തും: 

അവ്രുടെ യലാഗിൻ ടശ്കഡൻഷയലുകൾ, ര ിസ്റ്റർ ടെയ്ത ടമാസബൽ നമ്പർ, 

ഉപകരണങ്ങൾ, ഇന്റർടനറ്റ് കണക്റ്റിവ്ിറ്റി എന്നിവ് ുടെ രഹസയസേോവ്വ്ുും സുരേിത 

ഉപയ ാഗവ്ുും നിലനിർത്തുന്നതിന് ഉപയോക്താവ്് ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും. 

ഉപയോക്താവ്ിന്ടറ ോഗത്തുനിന്നുള്ള അശ്രദ്ധ, ശ്രദ്ധക്കുറവ്് അടല്ലങ്കിൽ അത്തരും 

വ്ിവ്രങ്ങൾ സുരേിതമാ ി സൂേിക്കുന്നതിൽ പരാ  ടെെുന്നത് കാരണും ഉൊകുന്ന 

ഏടതങ്കിലുും അനേികൃത ശ്പയവ്രനും അടല്ലങ്കിൽ ദുരുപയ ാഗും എന്നിവ് ്ക്്ക 

ഉപയോക്താവ്് ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും. 



2. സുരക്ഷയുും തട്ടിെ് അപകടസാധയതകളുും: 

ഫിഷിുംഗ ്(phishing), വ്ിഷിുംഗ് (vishing), മാൽടവ് ർ ആശ്കമണങ്ങൾ, ഉപകരണും യകാുംശ്പസമസ് 

ടെയ്യടെെൽ, അടല്ലങ്കിൽ മൂന്നാും കേി തട്ടിെുകൾ എന്നിവ് കാരണും ഉൊകുന്ന 

നഷ്ടങ്ങൾക്്ക ബാങ്ക് ബാേയസ്ഥനാ ിരിക്കില്ല, അത്തരും നഷ്ടും ബാങ്കിന്ടറ നിർയേരങ്ങൾക്്ക 

വ്ിരുദ്ധമാ ി ഉപയോക്താവ്് ടശ്കഡൻഷയലുകൾ, OTP, പിൻ (PIN), പാസ് യവ്ഡുകൾ അടല്ലങ്കിൽ 

മറ്്റ രഹസയ വ്ിവ്രങ്ങൾ പങ്കിെുകയ ാ ടവ്ളിടെെുത്തുകയ ാ ടെയ്യുന്നത് കാരണമാണ് 

ഉൊകുന്നത് എങ്കിൽ. 

3. ഉപയ ാക്താവ്ിന്പ്പെ ബാധയത 

ര ിസ്റ്റർ ടെയ്ത ടമാസബൽ നമ്പർ, ഉപകരണും, യലാഗിൻ ടശ്കഡൻഷയലുകൾ, പിൻ (PIN), 

പാസ് യവ്ഡുകൾ, OTP എന്നിവ് ുടെ സുരേ ്ക്്ക ഉപയോക്താവ്് പൂർണ്ണ 

ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും. ഉപയോക്താവ്് അത്തരും വ്ിവ്രങ്ങൾ പങ്കിെുകയ ാ യകാുംശ്പസമസ് 

ടെയ്യുകയ ാ ടെയ്യുന്നത് കാരണും ഉൊകുന്ന ഏടതങ്കിലുും അനേികൃത ഇെപാെ ്

ഉപയോക്താവ്ിന്ടറ മാശ്തും ബാേയത ാ ിരിക്കുന്നതാണ്. 

4. ഡിജിറ്റൽ പ്ലാറ്റ് യഫാമിൽ നിന്നുള്ള രജിസ്യന്ത്ടഷ്ൻ െദ്ദാക്കൽ. 

ബാങ്കിന്ടറ നിശ്ചിത ൊനൽ വ്ഴി അേയർത്ഥന സമർെിച്ചുടകാെ് ശ്പീടപയ്ഡ് കാർഡുമാ ി 

ബന്ധടെട്ട ഡി ിറ്റൽ പ്ലാറ്്റ യഫാമിൽ നിന്നുള്ള ര ിസ്യശ്െഷൻ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക എയൊൾ 

യവ്ണടമങ്കിലുും റോക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

a. രജിസ്യന്ത്ടഷ്ൻ െദ്ദാക്കാനുള്ള ന്ത്പന്ത്കിയ 

യപാർട്ടൽ വ്ഴി അുംഗീകൃത ഉപയോക്താവ്ിന് ര ിസ്യശ്െഷൻ റോക്കൽ 

ആരുംേിക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>യലാഗിൻ> ഡീര ിസ്യശ്െഷൻ  

> OTP വ്ഴി സമ്മതും / സ്ഥിരീകരണും നൽകുക >> സമർെിക്കുക 

b. ഡിജിറ്റൽ പ്ലാറ്റ് യഫാമിൽ നിന്നുള്ള രജിസ്യന്ത്ടഷ്ൻ െദ്ദാക്കലിന് യേഷ്ും 

ര ിസ്യശ്െഷൻ റോക്കൽ ശ്പാബലയത്തിൽ വ്രുന്ന തീ തി മുതൽ ശ്പീടപയ്ഡ് കാർഡുമാ ി 

ലിങ്ക് ടെയ്തിരിക്കുന്ന ഡി ിറ്റൽ പ്ലാറ്്റ യഫാമുും അനുബന്ധ ഡി ിറ്റൽ യസവ്നങ്ങളുും ആക്സസ് 

ടെയ്യാൻ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക ഇനി കഴി ുക ില്ല. ഡി ിറ്റൽ പ്ലാറ്്റ യഫാമിൽ നിന്നുള്ള 

ര ിസ്യശ്െഷൻ റോക്കൽ, ശ്പീടപയ്ഡ ് കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിൽ നിന്ന ് കാർഡ് ഉെമട  

തെ ുന്നതല്ല. ബാേകമാ  നിബന്ധനകൾക്്ക വ്ിയേ മാ ി, ലേയമാ  ബാലൻസ് 



തീരുന്നതുവ്ടര അടല്ലങ്കിൽ കാർഡ ്കാലാവ്േി തീരുന്നതുവ്ടര (ഇതിൽ ഏതാണ് ആദയും 

വ്രുന്നത് അത് വ്ടര) കാർഡ് ഉെമ ക്്്ക കാർഡ് തുെർന്നുും ഉപയ ാഗിക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

c. പുനർ-രജിസ്യന്ത്ടഷ്ൻ 

വ്ി  കരമാ ി ര ിസ്യശ്െഷൻ റോക്കി തിന് യരഷും, കാർഡ് ഉെമ ക്്്ക ഡി ിറ്റൽ 

പ്ലാറ്്റ യഫാമിൽ വ്ീെുും ര ിസ്റ്റർ ടെയ്യാൻ താൽെരയമുടെങ്കിൽ, ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടൽ വ്ഴി 

പുനർ-ര ിസ്യശ്െഷൻ പൂർത്തി ാക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

d. പുനർ-രജിസ്യന്ത്ടഷ്നുള്ള ന്ത്പന്ത്കിയ 

ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടൽ വ്ഴി അുംഗീകൃത ഉപയോക്താവ്ിന് ഡി ിറ്റൽ പ്ലാറ്്റ യഫാമിടല 

ര ിസ്യശ്െഷൻ ആരുംേിക്കാവ്ുന്നതാണ്. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ഇവ്ിടെ ര ിസ്റ്റർ ടെയ്യുക >> 

കാർഡിന്ടറ അവ്സാന 4 അക്കങ്ങൾ/ പാ ്ക്്ക റഫറൻസ് നമ്പർ, കാലാവ്േി 

കഴിെതിന്ടറ വ്ിരദാുംരങ്ങൾ, ടമാസബൽ നമ്പർ എന്നിവ് നൽകുക, സമ്മതും നൽകുക 

>> ഉപയ ാക്തൃനാമവ്ുും പാസ് യവ്ഡുും സജ്ജമാക്കുക >> യലാഗിൻ ടെയ്യുക >> ശ്ഗീൻ പിൻ >> 

പുതി  4 അക്ക പിൻ നൽകുക >> OTP >> സമർെിക്കുക. 

 

പരാതികൾ, അനധികൃത ഇടപാടുകളുും ഉപയ ാക്തൃ പരാതികളുും 

ഏടതങ്കിലുും അനേികൃത ഇെപാെിനട്റ കാരയത്തിൽ ബാങ്കിന്ടറയ ാ ഉപയോക്താവ്ിന്ടറയ ാ 

ബാേയത താടഴ പറ ുന്നതാ ിരിക്കുും: 

1. ഉപയോക്താവ്ിന്ടറ പൂ യ ബാേയത: താടഴ പറ ുന്ന രീതി ിൽ അനേികൃത ഇെപാെ് 

നെക്കുയമ്പാഴാണ് ഉപയോക്താവ്ിന് പൂ യ ബാേയത ്ക്കുള്ള അർഹത ഉൊകുന്നത്: 

• ബാങ്കിന്ടറ ോഗത്തുനിന്നുള്ള സുംോവ്ന ാ ുള്ള തട്ടിെ്/അശ്രദ്ധ/സവ്കലയും 

(ഇെപാെ് ഉപയോക്താവ്് റിയൊർട്ട് ടെയ്തിട്ടുയൊ ഇല്ലയ ാ എന്നത് പരിഗണിക്കാടത) 

• ബാങ്കിന്ടറ ോഗയത്താ ഉപയോക്താവ്ിന്ടറ ോഗയത്താ വ്ീഴ്ച ില്ലാടത സിസ്റ്റത്തിൽ 

മടറ്റവ്ിടെട ങ്കിലുും വ്ീഴ്ച ുൊകുന്ന മൂന്നാും കേി ലുംഘനും, കൂൊടത 

അനേികൃത ഇെപാെിടനക്കുറിച്ച് ബാങ്കിൽ നിന്്ന ലേിച്ച ആര വ്ിനിമ ും ലേിച്ച് 

മൂന്്ന ശ്പവ്ൃത്തി ദിവ്സത്തിനകും ഉപയോക്താവ്് ബാങ്കിടന വ്ിവ്രും 

അറി ിക്കുയമ്പാൾ. 

2. ഉപയോക്താവ്ിന്ടറ പരിമിതമാ  ബാേയത: താടഴ പറ ുന്ന യകസുകളിൽ അനേികൃത 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


ഇെപാെുകൾ കാരണും ഉൊകുന്ന നഷ്ടത്തിന് ഉപയോക്താവ്് ബാേയസ്ഥനാ ിരിക്കുും: 

• ഉപയോക്താവ്ിന്ടറ അശ്രദ്ധ കാരണും നഷ്ടും സുംേവ്ിക്കുന്ന യകസുകളിൽ, അതാ ത ്

യപ ്ടമന്റ ് ടശ്കഡൻഷയലുകൾ പങ്കുടവ്ച്ചിട്ടുള്ളത ് യപാടല, അനേികൃത ഇെപാെ ്

ബാങ്കിടന അറി ിക്കുന്നത് വ്ടര ഉപയോക്താവ്് മുഴുവ്ൻ നഷ്ടവ്ുും വ്ഹിക്കുന്നതാണ്. 

അനേികൃത ഇെപാെ് റിയൊർട്്ട ടെയ്തതിന് യരഷും ഉൊകുന്ന ഏടതങ്കിലുും നഷ്ടും ബാങ്ക് 

വ്ഹിക്കുന്നതാണ്. 

• അനേികൃത ഇലക്യശ്ൊണിക ്ബാങ്കിുംഗ് ഇെപാെിന്ടറ ഉത്തരവ്ാദിത്തും ബാങ്കിന്ടറയ ാ 

ഉപയോക്താവ്ിന്ടറയ ാ അല്ല, സിസ്റ്റത്തിൽ മടറ്റവ്ിടെട ങ്കിലുും ആടണങ്കിൽ, 

അത്തരും ഇെപാെിടനക്കുറിച്ച് ബാങ്കിൽ നിന്ന് ആര വ്ിനിമ ും ലേിച്ച് 

ഉപയോക്താവ്ിന്ടറ ോഗത്തുനിന്ന് കാലതാമസമുൊകുയമ്പാൾ (നാല് മുതൽ ഏഴ ്

ശ്പവ്ൃത്തി ദിവ്സങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ബാങ്കിടന അറി ിക്കുന്നത്), ഉപയോക്താവ്ിന്ടറ 

ശ്പതി ഇെപാെ് ബാേയത ഇെപാെ് തുകയ ാ അടല്ലങ്കിൽ 10,000 രൂപ (ഇതിൽ ഏതായണാ 

കുറവ്് അത്) ആ ി പരിമിതടെെുത്തി ിരിക്കുന്നതാണ്. 

3. അനേികൃത ഇെപാെിടനക്കുറിച്ച് ബാങ്കിൽ നിന്ന ്ആര വ്ിനിമ ും ലേിച്ച് ഏഴ് ശ്പവ്ൃത്തി 

ദിവ്സങ്ങൾക്്ക യരഷും ഉപയോക്താവ്് ബാങ്കിടന അറി ിക്കുക ാടണങ്കിൽ, ബാങ്കിന്ടറ 

യബാർഡ് അുംഗീകരിച്ച ന ശ്പകാരും ഉപയോക്തൃ ബാേയത നിർണ്ണ ിക്കടെെുന്നതാണ്. 

ബാങ്കിന്ടറ യബാർഡ് അുംഗീകരിച്ച ന ശ്പകാരും ബാങ്ക് അത ് വ്ില ിരുത്തി 

നിർണ്ണ ിക്കുന്നതാണ്. പിന്ത്ുണ ്ക്കാ ി, www.axis.bank.in/support സന്ദർരിക്കുക. കൂെുതൽ 

വ്ിവ്രങ്ങൾക്്ക, ആക്സിസ് ബാങ്ക് ടവ്ബ് സസറ്്റ (www.axis.bank.in) സന്ദർരിച്ച് ബാങ്കിന്ടറ 

ശ്ഗീവ്ൻസ് റിശ്ഡസൽ യപാളിസി പരിയരാേിക്കുക: https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf. ഞങ്ങളുടെ 

ഉപയോക്തൃ യസവ്ന നമ്പറാ  022-67987700 വ്ഴി ുും നിങ്ങൾക്്ക ബന്ധടെൊവ്ുന്നതാണ്. 

4. ഇവ്ിടെ ുള്ള നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും അനുസരിച്ച് ഇലക്യശ്ൊണിക് അടല്ലങ്കിൽ 

യഡാകയുടമന്ററി രൂപത്തിൽ ബാങ്ക ് സൂേിക്കുന്ന നിങ്ങളുടെ നിർയേരങ്ങളുടെ എല്ലാ 

യരഖകളുും മറ്്റ വ്ിരദാുംരങ്ങളുും (നെത്തി യതാ ലേിച്ചയതാ ആ  യപ ്ടമന്റുകൾ 

ഉൾടെടെ എന്നാൽ അതിൽമാശ്തും പരിമിതടെെുത്താടത), നിങ്ങൾക്്ക എതിരാ ി 

അത്തരും നിർയേരങ്ങളുടെ ുും മറ്്റ വ്ിരദാുംരങ്ങളുടെ ുും നിർണ്ണാ ക ടതളിവ്ാ ി 

കണക്കാക്കടെെുന്നതാണ്. 

 

5. അക്കൗെിൽ റിയൊർട്്ട ടെയ്ത സമ ും കൂൊടത/അടല്ലങ്കിൽ ഇെപാെ്(കൾ) അടല്ലങ്കിൽ 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


അത്തരും അക്കൗെുമാ ി ബന്ധടെട്ട മറ്്റ ഏ ന്റുകൾ എന്നിവ് ുമാ ി ബന്ധടെട്ട 

ഏടതങ്കിലുും തർക്കത്തിന്ടറ കാരയത്തിൽ, തർക്കമുള്ള ഇെപാെിനട്റ സമ വ്ുും 

കൂൊടത/അടല്ലങ്കിൽ ആേികാരികത ുും നിർണ്ണ ിക്കാനുള്ള അവ്കാരും ബാങ്കിൽ 

നിേിപ്തമാണ്. മൂന്നാും കേി തട്ടിെ് കാരണും അടല്ലങ്കിൽ നിങ്ങൾ തട്ടിെിന് സുംോവ്ന 

നൽകി ിട്ടില്ലാത്ത സാഹെരയത്തിൽ നിങ്ങളുടെ കാർഡ് അക്കൗെിടല അനേികൃത 

ഇെപാെുകളിൽ നിങ്ങളുടെ ബാേയത, "അനേികൃത ഇലക്യശ്ൊണിക് ബാങ്കിുംഗ ്

ഇെപാെുകളിടല ഉപയോക്താക്കളുടെ പരിമിതമാ  ബാേയത - ഉപയോക്തൃ സുംരേണും" 

എന്ന ബാങ്കിന്ടറ യബാർഡ ് അുംഗീകരിച്ച ന ശ്പകാരും നിർണ്ണ ിക്കടെെുന്നതാണ്. 

കാലാകാലങ്ങളിൽ യേദഗതി വ്രുത്തുന്ന െട്ടങ്ങളിടല ഏടതങ്കിലുും മാറ്റങ്ങൾ ആ സമ ത്ത് 

ബാേകവ്ുും ബാേകവ്ുമാ ിരിക്കുന്നതുമാണ്. 

 

അവ്സാനിെിക്കൽ  

1. മുൻകൂർ അറി ിെ് കൂൊടത ുും കാരണും വ്യക്തമാക്കാടത ുും ഏത് സമ ത്തുും മിൻ-KYC 

കാർയഡാ വ്ാഗ്ദാനും ടെയ്യുന്ന മറ്്റ യസവ്നങ്ങയളാ റോക്കായനാ പിൻവ്ലിക്കായനാ ഉള്ള 

അവ്കാരും ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിേിപ്തമാണ്. 

2. കാർഡ് ഉെമ തന്ടറ മിൻ-KYC കാർഡ് സൗകരയും അവ്സാനിെിക്കാൻ 

തീരുമാനിക്കുക ാടണങ്കിൽ, നൽകി ിരിക്കുന്ന കാർഡ ്  ാശ്ന്ത്ികമാ ി 

റോക്കടെെുന്നതാണ്. കാർഡ് ഉെമ ഉെൻതടന്ന തന്ടറ കാർഡ ് ഉപയ ാഗിക്കുന്നത ്

നിർയത്തെതുും കാർഡ ് നരിെിച്ച ് തിരിടക നൽയകെതുമാണ്. കാർഡ് അക്കൗെിൽ 

ഇതുവ്ടര ടഡബിറ്്റ ടെയ്തിട്ടില്ലാത്ത ഏടതങ്കിലുും കുെിശ്ശിക കാർഡ ് ഇെപാെ് ഉടെങ്കിൽ, 

അത് കാർഡിടല ബാലൻസിൽ നിന്ന് കുറ ്ക്കുന്നതാണ്. എങ്കിലുും, കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 

ബാലൻസ് തുക ുടെ റീഫെ് നൽകുന്നതല്ല. 

3. മിൻ-KYC കാർഡിന്ടറ ഉപയ ാഗും അവ്സാനിെിക്കാൻ കാർഡ് ഉെമ 

തീരുമാനിക്കുക ാടണങ്കിൽ, കാർഡ ് ഉെമ കുറെത് 7 ദിവ്സടത്ത മുൻകൂർ അറി ിെ് 

ആക്സിസ് ബാങ്കിന് എഴുതി നൽയകെതുും കാർഡുും അേിക കാർഡ് ഉെമ ുടെ 

കാർഡുകളുും (ആവ്രയമിടല്ലങ്കിൽ) മാഗ്നറ്റിക ് സ്ശ്െിെിലൂടെ പല കഷ്ണങ്ങളാ ി 

ടവ്ട്ടിടക്കാെ് ഉെൻതടന്ന ആക്സിസ് ബാങ്കിന് തിരിടക നൽയകെതുമാണ്. ഈ 

നിബന്ധനകളുടെ ുും വ്യവ്സ്ഥകളുടെ ുും ബാേകത അവ്സാനിെിച്ചുടവ്ങ്കിൽ യപാലുും, 

കാർഡ് നരിെിച്ചതാ ി കാർഡ് ഉെമ അവ്കാരടെട്ടതിന് യരഷും മിൻ-KYC കാർഡിൽ 



ഉൊകുന്ന എല്ലാ മിൻ-KYC കാർഡ് സൗകരയങ്ങൾക്കുും ബന്ധടെട്ട ൊർ ുകൾക്കുും കാർഡ ്

ഉെമ ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും. ദുരുപയ ാഗത്തിന്ടറ/വ്ഞ്ചനാപരമാ  ഉപയ ാഗത്തിന്ടറ 

ഫലമായണാ അല്ലയ ാ എന്നതുും കാർഡ് നരിെിച്ച വ്ിവ്രും ബാങ്കിടന അറി ിച്ചിട്ടുയൊ 

ഇല്ലയ ാ എന്നതുും പരിഗണിക്കാടത മിൻ-KYC കാർഡിൽ ഉൊകുന്ന എല്ലാ ൊർ ുകൾക്കുും 

കാർഡ് ഉെമ ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും. 

4. മിൻ-KYC കാർഡ് ആക്സിസ് ബാങ്കിന്ടറ സേത്താണ്, കൂൊടത ആവ്രയടെട്ടാൽ ഉെൻതടന്ന 

നിരുപാേികമാ ി ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഉയദയാഗസ്ഥന് തിരിടക നൽയകെതുമാണ്. നിങ്ങളുടെ 

കാർഡ് സകമാറുന്നതിന് മുൻപ് ബാങ്ക് ഉയദയാഗസ്ഥന്ടറ തിരിച്ചറി ൽ യരഖ നിങ്ങൾ 

ഉറെുവ്രുത്തി ിട്ടുടെന്ന് ദ വ്ാ ി ഉറൊക്കുക. 

5. താടഴ പറ ുന്ന ഏടതങ്കിലുും സുംേവ്ങ്ങൾ ഉൊ ാൽ, മിൻ-KYC കാർഡ് സൗകരയും ഉെനെി 

ശ്പാബലയയത്താടെ അവ്സാനിെിക്കാൻ ആക്സിസ് ബാങ്കിന് അർഹത ുൊ ിരിക്കുന്നതുും 

കാർഡ് തിരിടക നൽയകെതുമാണ്:  

• ഇവ്ിടെ ശ്പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും പാലിക്കുന്നതിൽ 

പരാ  ടെെുക. 

• ആക്സിസ് ബാങ്കുമാ ി ഉൊക്കി  കരാറിടല അടല്ലങ്കിൽ ശ്പതിബദ്ധത ിടല (കെി ന്റ് 

അടല്ലങ്കിൽ മയറ്റടതങ്കിലുും) വ്ീഴ്ച ുടെ സുംേവ്ും. 

• കാർഡ് ഉെമ പാെത്തലിയലയക്കാ ഇൻയസാൾവ്ൻസി നെപെികളിയലയക്കാ അടല്ലങ്കിൽ 

സമാനമാ  സേോവ്മുള്ള നെപെികളിയലയക്കാ എത്തിയച്ചരുന്നത്. 

• കാർഡ് ഉെമ ുടെ മരണും. 

• കാർഡ് ഉെമയ ാ ടതാഴിലുെമയ ാ മീൽ കാർഡ് അവ്സാനിെിക്കുന്നത്. 

6. കാർഡിന് ബാേകമാ  സവ്ിയരഷതകളിയലാ നിബന്ധനകളിയലാ വ്യവ്സ്ഥകളിയലാ 

നിർയേരിക്കടെട്ട ഏടതങ്കിലുും മാറ്റങ്ങൾ കാർഡ് ഉെമ നിരസിക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, 

ഏടതങ്കിലുും മാറ്റങ്ങൾ നിലവ്ിൽ വ്രുന്ന തീ തിക്്ക മുൻപ ് മിൻ-KYC കാർഡ് ആക്സിസ് 

ബാങ്കിന് തിരിടക നൽയകെതാണ്. 

7.  ീവ്നക്കാരന്ടറ രാ ി അടല്ലങ്കിൽ മറ്്റ കാരണങ്ങളാൽ ടതാഴിൽ 

അവ്സാനിെിച്ചതിടനക്കുറിച്ച ് ടതാഴിലുെമ ിൽ നിന്ന് ബാങ്കിന് ഏടതങ്കിലുും അറി ിെ് 

ലേിച്ചുകഴിൊൽ, മിൻ-KYC കാർഡിയലക്്ക കൂെുതൽ ടശ്കഡിറ്റുകൾ അനുവ്ദിക്കുന്നതല്ല. 

എങ്കിലുും, ടമാത്തും ബാലൻസ് തീരുന്നതുവ്ടര അടല്ലങ്കിൽ കാർഡ് കാലാവ്േി 

തീരുന്നതുവ്ടര കാർഡ ് തുെർന്നുും ഉപയ ാഗിക്കാൻ കാർഡ് ഉെമ ്ക്്ക 



അർഹത ുൊ ിരിക്കുന്നതാണ്. 

 

നിയമും പാലിക്കൽ 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് വ്ാഗ്ദാനും ടെയ്യുന്ന മിൻ-KYC കാർഡ് ഉൽെന്നും റിസർവ് ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ 

ഉൾടെടെ ുള്ള ടറഗുയലറ്ററി കൂൊടത/അടല്ലങ്കിൽ സ്റ്റാറ്റയൂട്ടറി അേികാരികൾ 

നിഷ്കർഷിക്കുന്ന നിബന്ധനകൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും വ്ിയേ മാണ്, കൂൊടത മിൻ-KYC 

കാർഡുമാ ി ബന്ധടെട്ട വ്യവ്സ്ഥകൾ ടറഗുയലറ്ററി ആവ്രയകത ്ക്കുും കൂൊടത/അടല്ലങ്കിൽ 

ആക്സിസ് ബാങ്കിന്ടറ ആന്ത്രിക ന ത്തിനുും അനുസൃതമാ ി വ്യതയാസടെൊും. ഇവ്ിടെ 

നൽകി ിരിക്കുന്ന മിൻ-KYC കാർഡ് സൗകരയവ്ുും ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

ബാേകമാ  നി മത്തിനുും െട്ടങ്ങൾക്കുും വ്ിയേ മാണ്, കൂൊടത ഏത് സമ ത്തുും 

നിലവ്ിലുള്ള നി മത്തിന്ടറയ ാ െട്ടത്തിന്ടറയ ാ അെിസ്ഥാനത്തിൽ അവ് 

പരിഷ്കരിക്കുകയ ാ നിർത്തലാക്കുകയ ാ ടെയ്യടെെുന്നതാണ്. ആ സമ ടത്ത 

നിലവ്ിലുള്ളയതാ യേദഗതി ടെയ്തയതാ ആ  നി മശ്പകാരും നിബന്ധനകൾ 

പരിഷ്കരിക്കുന്നതുവ്ടര ശ്പസ്തു ത കാർഡ് സൗകരയും തുെർന്ന് നെെിലാക്കാനുള്ള  ാടതാരു 

ബാേയത ുും ബാങ്കിന് ഉൊ ിരിക്കുന്നതല്ല. ഏത് സമ ത്തുും നിലവ്ിലുള്ള നി മും 

പൂർണ്ണമാ ി പാലിക്കാടത കാർഡ ് സൗകരയും തുെരാൻ കഴി ാത്ത സാഹെരയത്തിൽ, 

ശ്കമീകരണങ്ങൾ നി ശ്ന്ത്ിക്കുന്നയതാ നിയരാേിക്കുന്നയതാ ആ  യേദഗതി ടെയ്ത നി മും 

ശ്പാബലയത്തിൽ വ്രുന്ന തീ തി മുതൽ ഈ കരാർ / നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ഉെൻ 

തടന്ന അവ്സാനിെിച്ചതാ ി കണക്കാക്കടെെുന്നതാണ്. 

 

ബാധകമായ നിയമവ്ുും അധികാരപരിധിയുും 

ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും കൂൊടത/അടല്ലങ്കിൽ ഇെപാെുകൾ ഇന്ത്യൻ നി മശ്പകാരും 

നി ശ്ന്ത്ിക്കടെെുന്നതാണ്, കൂൊടത കാർഡിന്ടറ ഉപയ ാഗത്തിൽ നിന്ന് ഉൊകുന്ന 

ഏടതങ്കിലുും ടല ിമുകൾ അടല്ലങ്കിൽ കാരയങ്ങൾ സുംബന്ധിച്ച ് മുുംസബ ിടല എല്ലാ 

യകാെതികൾക്കുും ശ്പയതയക അേികാരപരിേി ഉൊ ിരിക്കുന്നതാണ്. 


