
 
ആക്സിസ് ബാങ്ക ്മിൻ-കെവൈസി ൊർഡികെ െിയന്ത്രിക്കുന്ന 

െിബന്ധെെളുും ൈയൈസ്ഥെളുും 

താങ്കളുടെ ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്മിൻ-ടെവൈസി ൊർഡ ്ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിന ്

മുമ്പ് ഈ നിബന്ധനെളുും ൈയൈസ്ഥെളുും ശ്രദ്ധാപൂർവ്വും ൈാ ിക്കുെ. 

മിൻ-ടെവൈസി ൊർഡ് ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിലൂടെ, ഇൈിടെ 

ശ്പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനെളുും ൈയൈസ്ഥെളുും താങ്കൾ ൈയക്തമാ ി 

അുംഗീെരിക്കുെ ുും അൈ ്ക്ക് ൈിയേ നാ ിരിക്കുൈാൻ സമ്മതിക്കുെ ുും 

ടെയ്യുന്നു. െൂൊടത, റിസർൈ ്ബാങ്ക ്ഓഫ് ഇന്ത്യ (RBI) പുറടെെുൈിക്കുന്ന 

ബാേെമാ  എല്ലാ നി മങ്ങൾ, െട്ടങ്ങൾ, മാർഗ്ഗനിർയേരങ്ങൾ എന്നിൈ ്ക്കുും 

അൈ ിൽ ൈരുത്തുന്ന യേദഗതിെൾക്കുും മാറ്റങ്ങൾക്കുും, നിലൈിൽ 

ശ്പാബലയത്തിലുള്ളയതാ ഇെ ്ക്കിടെ ശ്പാബലയത്തിൽ 

ൈരുന്നതാ ിരിക്കാൈുന്ന മറ്റ ്ബന്ധടെട്ട നി മനിർമ്മാണങ്ങൾക്കുും 

നി മപരമാ  ആൈരയെതെൾക്കുും അനുസൃതമാ ി ശ്പൈർത്തിക്കുടമന്ന് 

താങ്കൾ ഏടറ്റെുക്കുന്നു. 

െൂൊടത, മിൻ-ടെവൈസി ൊർഡിനട്റ തുെർച്ച ാ  ഉപയ ാഗും ആക്സിസ് 

ബാങ്ക ്പുറത്തിറക്കുന്ന മീൽ ൊർഡിടന നി ശ്ന്ത്ിക്കുന്ന നിലൈിലുള്ള 

നിബന്ധനെളുും ൈയൈസ്ഥെളുും താങ്കൾ തുെർച്ച ാ ി അുംഗീെരിക്കുെ ുും 

അൈ പാലിക്കുെ ുും ടെയ്യുന്നതാ ി െണക്കാക്കടെെുും. 

 

ഈ െിബന്ധെെളുും ൈയൈസ്ഥെളുും സുംബന്ധിച്ച ്

1. ഏെൈെനയത്തക്കുറിച്ചുള്ള എല്ലാ പരാമർരങ്ങളുും 

ബഹുൈെനടത്ത ുും ഉൾടക്കാള്ളുന്നതാണ്; പുരുഷ 

ലിുംഗയത്തക്കുറിച്ചുള്ള പരാമർരങ്ങൾ സ്ശ്തീ ലിുംഗടത്ത ുും 

ഉൾടക്കാള്ളുന്നതാണ്. 

2. യലാസ് തലടക്കട്ടുെൾ സൗെരയാർത്ഥും മാശ്തമുള്ളൈ ാണ്; അൈ 

ബന്ധടെട്ട യലാസിനട്റ അർത്ഥടത്ത ബാേിക്കുന്നതല്ല. 

3. ഇൈിടെ ഉൾടെട്ടിരിക്കുന്ന ഏടതങ്കിലുും ൈയൈസ്ഥ ശ്പാബലയമുള്ള 

നയാ ാേിൊരമുള്ള ഏടതങ്കിലുും യൊെതി നി മൈിരുദ്ധമാ യതാ 

അസാേുൈാ യതാ ശ്പാബലയത്തിലാക്കാനാൈാത്തയതാ ആ ി 

ൈിേിച്ചാൽ, അത്തരും ൈയൈസ്ഥ ഇൈിടെ നിന്ന് നീക്കും ടെയ്തതാ ി 

െണക്കാക്കടെെുും; യരഷിക്കുന്ന നിബന്ധനെളുും ൈയൈസ്ഥെളുും 

പൂർണ്ണ ശ്പാബലയത്തിലുും ശ്പാബലയഫലത്തിലുും തുെരുും. 

 

പരിഭാഷെൾ 

1. ‘ൊർഡ’് അടല്ലങ്കിൽ ‘മീൽ ൊർഡ്’ എന്നത,് ആക്സിസ ്ബാങ്ക് 

ൊർഡ്്‌ോരെനു പുറത്തിറക്കുന്ന ആക്സിസ് ബാങ്ക ്

ൈീസ/മാസ്റ്റർൊർഡ്/രൂയപ അർദ്ധ-അെച്ച െശ്െ ആേയന്ത്ര മീൽ 

ൊർഡിടന സൂെിെിക്കുന്നു. 



2. ‘ബാങ്ക’് എന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്ക ്ലിമിറ്റഡിടന ുും അതിന്ടറ 

ഉത്തരാേിൊരിെടള ുും വെമാറ്റും ലേിച്ചൈടര ുും സൂെിെിക്കുന്നു. 

3. ‘ൊർഡ്്‌ോരെൻ’, ‘താങ്കൾ’, ‘താങ്കളുടെ’, ‘അൈൻ’ അടല്ലങ്കിൽ സമാന 

സർവ്വനാമങ്ങൾ, ശ്പസക്തമാ  സാഹെരയത്തിൽ, ആക്സിസ് ബാങ്ക ്മീൽ 

ൊർഡ ്പുറത്തിറക്കടെട്ട ആക്സിസ് ബാങ്ക ്ഉപയോക്താൈിടന 

സൂെിെിക്കുന്നു. ഒരു ലിുംഗത്തിൽ ൊർഡ്്‌ോരെടന െുറിച്ചുള്ള എല്ലാ 

പരാമർരങ്ങളുും മടറ്റ ലിുംഗടത്ത ുും ഉൾടക്കാള്ളുന്നതാണ്. 

4. ‘എെിഎും’ എന്നത ്ഇന്ത്യ ിൽ സ്ഥിതിടെയ്യുന്ന ആക്സിസ ്ബാങ്കിനട്റ 

ഓയട്ടായമറ്റഡ് ടെല്ലർ ടമഷീടന സൂെിെിക്കുന്നു; അൈിടെ 

ൊർഡ്്‌ോരെൻ ആക്സിസ ്ബാങ്കിൽ വെൈരമുള്ള തനട്റ മീൽ ൊർഡ ്

ഉപയ ാഗിച്ച് യരഷി പരിയരാേന, അക്കൗണ്്ട യസ്റ്ററ്റട്മന്റ്, പിൻ മാറ്റും 

എന്നിൈ നെത്താൻ െഴി ുും. 

5. ‘പിൻ’ എന്നത് എെിഎമ്മുെൾ ശ്പയൈരിക്കാൻ ആൈരയമാ  ൈയക്തിഗത 

തിരിച്ചറി ൽ നമ്പറിടന സൂെിെിക്കുന്നു; ഇത ്ആക്സിസ് ബാങ്ക ്

ൊർഡ്്‌ോരെനു അനുൈദിക്കുന്നതുും അയേഹും ഇെ ്ക്കിടെ 

തിരടെെുക്കുന്നതുമാണ്. 

6. ‘ഇെപാെ്’ എന്നത്, ൊർഡ്്‌ോരെൻ തനട്റ ൊർഡ ്യനരിയട്ടാ 

പയരാക്ഷമായ ാ ഉപയ ാഗിച്ച് ആക്സിസ ്ബാങ്കിയനാെ ്മീൽ ൊർഡിൽ 

നെപെി വെടക്കാള്ളുന്നതിനാ ി നൽെുന്ന ഏടതങ്കിലുും 

നിർയേരടത്ത സൂെിെിക്കുന്നു. (ഇെപാെുെളുടെ ഉദാഹരണങ്ങൾ: 

റീടട്ട ിൽ ൈാങ്ങൽ, യരഷി പരിയരാേന മുതലാ ൈ.) 

7. ‘ൈയാപാരി’ അടല്ലങ്കിൽ ‘ൈയാപാരി സ്ഥാപനങ്ങൾ’ എന്നത,് 
എൈിടെ ാ ാലുും സ്ഥിതിടെയ്യുന്ന, ൊർഡ് സവീെരിക്കുന്നയതാ 

മാനിക്കുന്നയതാ ടെയ്യുന്ന സ്ഥാപനങ്ങടള സൂെിെിക്കുന്നു; ഇതിൽ, 
ആക്സിസ് ബാങ്ക് അടല്ലങ്കിൽ ൈീസ ൊർഡ് ഇന്റർനാഷണൽ 

അടല്ലങ്കിൽ നാഷണൽ യപ ്ടമന്റ ്യൊർെയറഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്യ 

(എൻപിസിഐ) അടല്ലങ്കിൽ മാസ്റ്റർൊർഡ് പരസയും ടെയ്യുന്ന െെെൾ, 
യഷാെുെൾ, േക്ഷണരാലെൾ മുതലാ ൈ ഉൾടെെുും. 

8. ‘ഇഡിസി’ അടല്ലങ്കിൽ ‘ഇലെ്യശ്ൊണിെ് ഡാറ്റ െയാപ്ചർ’ എന്നത്, ആക്സിസ ്

ബാങ്കിനട്റയ ാ പങ്കിെുന്ന രൃുംഖല ിടല മയറ്റടതങ്കിലുും 

ബാങ്കിനട്റയ ാ ഇലെ്യശ്ൊണിെ ്യപാ ിന്റ-്ഓഫ-്ടസ ിൽ വസവെ് 

ടെർമിനലുെടള സൂെിെിക്കുന്നു; ഇൈ ൈയാപാരി സ്ഥാപനങ്ങളിൽ നിന്ന ്

ൈാങ്ങൽ ഇെപാെുെൾക്കാ ി ൊർഡ ്അക്കൗണ്ടിൽ നിന്നുള്ള ടഡബിറ്റ ്

അനുൈദിക്കുന്നു. 

9. ‘ൈീസ ൊർഡ്’ എന്നത ്ൈീസ ൊർഡിനട്റ ഉെമസ്ഥത ിലുള്ളതുും 

സാോരണ ാ ി അതുമാ ി ബന്ധടെട്ടതുമാ  ഒരു 

ൈയാപാരെിഹ്നടത്ത സൂെിെിക്കുന്നു. 

10. ‘രൂയപ’ എന്നത് നാഷണൽ യപ ്ടമനറ്് യൊർെയറഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്യ 

(എൻപിസിഐ) ുടെ ഉെമസ്ഥത ിലുള്ള ഒരു ൈയാപാരെിഹ്നടത്ത 

സൂെിെിക്കുന്നു. 



11. ‘മാസ്റ്റർൊർഡ്’ എന്നത ്മാസ്റ്റർൊർഡിനട്റ ഉെമസ്ഥത ിലുള്ള ഒരു 

ൈയാപാരെിഹ്നടത്ത സൂെിെിക്കുന്നു. 

12. ‘ടതാഴിലുെമ’ എന്നത ്ൊർഡ്്‌ോരെൻ യ ാലി ടെയ്യുന്ന സുംഘെനട  

സൂെിെിക്കുന്നു. 

മീൽ ൊർഡ് (‘ൊർഡ്’) താടഴെറ ുന്ന നിബന്ധനെളുും ൈയൈസ്ഥെളുും 

അനുസരിച്ച്, ‘ശ്െിഷൂൾ, സമർയേരവർ യക്ഷശ്തത്തിന ്എതിർൈരും, യലാ 

ഗാർഡൻ, എല്ലിസ് ശ്ബിഡ്ജ്, അഹമ്മദാബാദ്-380006, ഗു റാത്ത്, ഇന്ത്യ’ 

എന്ന ര ിസ്റ്റർഡ് ഓഫീസ് ൈിലാസമുള്ള ആക്സിസ് ബാങ്ക ്ലിമിറ്റഡ് 

(‘ആക്സിസ് ബാങ്ക് ലിമിറ്റഡ്’) പുറത്തിറക്കുന്നതാണ്: 

 

ന്ത്പാബല്യും 

ൊർഡിനാ ി അയപക്ഷിക്കുന്നതിലൂടെയ ാ ൊർഡ ്അയപക്ഷ 

സമർെിക്കുന്നതിലൂടെയ ാ ൊർഡ് ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിലൂടെയ ാ ൊർഡ ്

സവീെരിക്കുന്നതിലൂടെയ ാ, ആക്സിസ് ബാങ്ക ്ഇെ ്ക്കിടെ നിർയദരിക്കുന്ന 

രൂപത്തിലുും രീതി ിലുും, ൊർഡ്്‌ോരെൻ ഈ നിബന്ധനെളുും 

ൈയൈസ്ഥെളുും മനസ്സിലാക്കി തുും നിർൈയാ മാ ി അുംഗീെരിച്ചതുും ആ ി 

െണക്കാക്കടെെുും. ൊർഡ്്‌ോരെൻ ഈ നിബന്ധനെളുും ൈയൈസ്ഥെളുും 

ൈാ ിച്ചുും മനസ്സിലാക്കി ുും നിർൈയാ മാ ി അുംഗീെരിച്ചതാ ി 

െണക്കാക്കടെെുും. ൊർഡ ്ലേിച്ചതാ ി എഴുത്തുപരമാ ി 

സ്ഥിരീെരിക്കുന്നതിലൂടെയ ാ ൊർഡിനട്റ പിൻൈരത്ത് 

ഒെിെുന്നതിലൂടെയ ാ ൊർഡ ്ഉപയ ാഗിച്ച് ഏടതങ്കിലുും ഇെപാെ് 

നെത്തുന്നതിലൂടെയ ാ ഈ അുംഗീൊരും നൽെി താ ി െൂെി 

െണക്കാക്കടെെുും. 

ൊർഡ്്‌ോരെൻ, റിസർൈ ്ബാങ്ക ്ഓഫ് ഇന്ത്യ (ആർബിഐ) പുറടെെുൈിക്കുന്ന 

െട്ടങ്ങൾ, ൈിയദര ൈിനിമ  നി ശ്ന്ത്ണ െട്ടങ്ങൾ, ബാേെമാ  നി മങ്ങളുടെ 

െീഴിൽ രൂപടെെുത്തി  െട്ടങ്ങൾ എന്നിൈ ഉൾടെടെ ബാേെമാ  എല്ലാ 

നി മങ്ങൾക്കുും െട്ടങ്ങൾക്കുും, ഇെ ്ക്കിടെ ൈരുത്തുന്ന 

യേദഗതിെയളാെുെൂെി, ൈിയേ നാ ിരിക്കുൈാൻ സമ്മതിക്കുന്നു. െൂൊടത, 
ൊർഡിന്ടറ ശ്പൈർത്തനൈുും ഉപയ ാഗൈുും നി ശ്ന്ത്ിക്കുന്ന ആക്സിസ് 

ബാങ്കിനട്റ നിബന്ധനെളുും ൈയൈസ്ഥെളുും ൊർഡ്്‌ോരെടന 

ബാേെമാ ിരിക്കുും. 

 

ൊർഡിെ്കെ സാധുതയുും ൊർഡ്്‌ധാരെെ്കെ ബാധയതെളുും 

1. ൊർഡ,് തയ്യാറാ ി െഴിക്കാൈുന്ന േക്ഷണൈസ്തുക്കൾ, േക്ഷണും, 
പാനീ ങ്ങൾ എന്നിൈ ൈിൽക്കുന്ന ൈയാപാരി സ്ഥാപനങ്ങളിൽ 

സ്ഥിതിടെയ്യുന്ന ൈീസ/മാസ്റ്റർൊർഡ/്രൂയപ ശ്പൈർത്തനസജ്ജമാ  

ഇലെ്യശ്ൊണിെ ്യപാ ിനറ്്-ഓഫ്-ടസ ിൽ ടെർമിനലുെളിൽ മാശ്തയമ 

സാേുൈാ ിരിക്കൂ. 

2. ൊർഡ ്എല്ലാ ്യൊഴുും ആക്സിസ് ബാങ്കിനട്റ ഏെസവത്താ ിരിക്കുും. 

ആൈരയടെട്ടാൽ, ൊർഡ്്‌ോരെൻ ൊർഡ് ഉെൻതടന്ന നിർൈയാ മാ ി 



ആക്സിസ് ബാങ്കിന് മെക്കിടക്കാെുക്കാൻ സമ്മതിക്കുന്നു. ൊർഡ് 

വെമാറുന്നതിന ്മുമ്പ്, അത് മെക്കിടക്കാെുക്കാൻ ആൈരയടെെുന്ന 

ആക്സിസ് ബാങ്കിനട്റ അേിെൃത ശ്പതിനിേി ുയെയ ാ 

ഉയദയാഗസ്ഥന്യറയ ാ തിരിച്ചറി ൽ ൊർഡ്്‌ോരെൻ 

പരിയരാേിയക്കണ്ടതാണ്. 

3. മിൻ-ടെവൈസി ൊർഡ്, ൊർഡ്്‌ോരെൻ ഏടതങ്കിലുും 

സാഹെരയത്തിലുും വെമാറ്റും ടെയ്യായനാ ഏൽെിക്കായനാ 

െഴി ാത്തതാണ.് 

4. ൊർഡ ്ലേിച്ച ഉെൻ താങ്കൾ അതിൽ ഒെിയെണ്ടതാണ.് മറ്റാടര ുും അത് 

ഉപയ ാഗിക്കാൻ അനുൈദിക്കരുത;് എല്ലാ ്യൊഴുും ൊർഡ ്താങ്കളുടെ 

ൈയക്തിഗത നി ശ്ന്ത്ണത്തിൽ സൂക്ഷിച്ച് ദുരുപയ ാഗത്തിൽ നിന്ന് 

സുംരക്ഷിക്കണും. 

5. ൊർഡ്്‌ോരെൻ ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടൽ ൈഴി പിൻ നമ്പർ സൃഷ്ടിക്കാും. 
https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal സന്ദർരിക്കുെ > ഇൈിടെ 

ര ിസ്റ്റർ ടെയ്യുെ > ൊർഡ ്നമ്പർ/പാക്കറ്റ ്റഫറൻസ ്നമ്പർ, ൊലാൈേി 
ൈിൈരങ്ങൾ & ടമാവബൽ നമ്പർ നൽെുെ > ഉപയ ാക്തൃനാമൈുും 

പാസ്്‌യൈഡുും സജ്ജമാക്കുെ > ശ്പയൈരിക്കുെ > ശ്ഗീൻ പിൻ > പുതി  4 
അക്ക പിൻ നൽെുെ > OTP നൽെുെ. ഡയൂപ്ലിയക്കറ്റ ്പിൻ സൃഷ്ടിക്കാനുും 

ഇയത നെപെിശ്െമും ബാേെമാണ്. 

6. ൊർഡ ്ഉപയ ാഗിച്ച് നെത്തുന്ന ഏടതങ്കിലുും ഇെപാെിനട്റ തുെ 

ൊർഡിൽ നിന്ന് ഉെൻ ടഡബിറ്റ ്ടെയ്യടെെുും. ഇത്തരും എല്ലാ 

ഇെപാെുെൾക്കുും മതി ാ  തുെ മീൽ ൊർഡിൽ ലേയമാടണന്ന് 

ഉറൊക്കുന്നത് ൊർഡ്്‌ോരെനട്റ ബാേയത ാണ്. 

7. മിൻ-ടെവൈസി ൊർഡിൽ ലേയമാ  യരഷിയ ക്കാൾ െൂെുതലാ ി 

ഏടതങ്കിലുും സാഹെരയത്തിലുും ൊർഡ്്‌ോരെൻ ഉപയ ാഗിക്കാൻ 

അനുൈദിക്കടെെുെ ില്ല. 

8. ൊർഡ ്ഉപയ ാഗിച്ച് നെത്തുന്ന എല്ലാ ഇെപാെുെൾക്കുും ൊർഡ്്‌ോരെൻ 

ബാേയസ്ഥനാ ിരിക്കുും; ആർബിഐ മാർഗ്ഗനിർയേരങ്ങയളാ 

ഇന്ത്യ ിൽ ശ്പാബലയത്തിലുള്ള ബാേെമാ  ഏടതങ്കിലുും നി മങ്ങയളാ 

ലുംഘിച്ചതിടന തുെർന്ന് ഉണ്ടാെുന്ന ഏടതങ്കിലുും നഷ്ടും, യെെുപാെ്, 
രിക്ഷാത്മെ നെപെി എന്നിൈ ്ടക്കതിടര, ഈ െരാർ റോക്കി  

യരഷൈുും, ആക്സിസ് ബാങ്കിടന നഷ്ടപരിഹാര ബാേയത ിൽ നിന്ന് 

സുംരക്ഷിയക്കണ്ടതാണ്. 

9. ൊർഡിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്ന മാസും ുും ൈർഷൈുും ഉള്ള അൈസാന 

ദിൈസും ൈടര മാശ്തയമ മീൽ ൊർഡ ്സാേുൈാ ിരിക്കൂ. ൊലാൈേി 

െഴിൊൽ, താങ്കളുടെ ടതാഴിലുെമ മുയഖനയ ാ 
prepaidcard.support@axis.bank.in എന്ന ഇടമ ിൽ ൈിലാസത്തിയലക്ക് 

ഇടമ ിൽ അ യച്ചാ പുതുക്കലിന ്അയപക്ഷിയക്കണ്ടതാണ്. 

10. അൈസാന ഇെപാെ ്നെത്തി  തീ തി ിൽ നിന്ന് 10 ൈർഷയത്തക്ക് 

ശ്പീടപയ്ഡ  ്ൊർഡിൽ ഉപയ ാഗിക്കടെൊത്തയതാ 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
mailto:prepaidcard.support@axis.bank.in


പിൻൈലിക്കടെൊത്തയതാ ആ  യരഷി, നിയക്ഷപെ ൈിദയാേയാസൈുും 

അൈയബാേ ഫണ്ടുും (DEAF) യലക്ക് മാറ്റടെെുും. ശ്പീടപയ്ഡ് യപ ്ടമന്റ് 

അക്കൗണ്ടിടല യരഷിച്ച തുെ പിെിടച്ചെുക്കുന്നതിന് മുമ്പ്, ബാങ്ക ്

ഉപയോക്താൈിന് 45 ദിൈസും മുമ്പ് ടമാവബൽ നമ്പറിയലക്ക ്

ടെറുസയന്ദരമാ ി െൂൊടത/അടല്ലങ്കിൽ യസൈന ഉപയ ാഗത്തിനാ ി 

ഉപയോക്താൈ് നൽെി  ഇടമ ിൽ ൈിലാസത്തിയലക്ക് ഇടമ ിൽ 

മുയഖന അറി ിെ് നൽെുും. 

11. ആർബിഐ പുറടെെുൈിക്കുന്ന നിർയേരശ്പൊരും പദ്ധതി 

അൈസാനിെിക്കുെയ ാ നിർത്തലാക്കുെയ ാ ടെയ്താൽ, ശ്പീടപയ്ഡ  ്
യപ ്ടമനറ്് അക്കൗണ്ടിടല യരഷിച്ച തുെ ൈീടണ്ടെുക്കാൻ 

ൊർഡ്്‌ോരെന് അൈൊരമുണ്ടാെുും. 

12. ൊർഡിൽ നിന്ന് പണും പിൻൈലിക്കായനാ േനമാറ്റും ആരുംേിക്കായനാ 

ൊർഡ്്‌ോരെന് ഏടതങ്കിലുും സാഹെരയത്തിലുും അനുൈാദമുണ്ടാെില്ല. 

13. ൊർഡ്്‌ോരെൻ തനട്റ പിൻ ടൈളിടെെുത്തുന്നതിന്ടറ ഫലമാ ി 

ഏടതങ്കിലുും മൂന്നാും െക്ഷി നെത്തുന്ന ശ്പൈർത്തനങ്ങൾക്ക് ബാങ്ക ്

ഏതുൈിയേന ുും ബാേയസ്ഥനാ ിരിക്കുെ ില്ല. 

 

ൊർഡ് ശേഷിയുും ൊല്ാൈധിയുും 

1. ൊർഡ ്പുറത്തിറക്കി  തീ തി ിൽ നിന്ന് പരമാൈേി അഞ്ച ്

ൈർഷയത്തക്ക ്സാേുൈാ ിരിക്കുും; ൊർഡിൽ സൂെിെിച്ചിരിക്കുന്ന 

ൊലാൈേി മാസത്തിനട്റ അൈസാന ദിൈസും ൈടര ഇത ്

ശ്പാബലയത്തിൽ തുെരുും. 

2. ൊലാൈേി തീരുന്ന തീ തിയ ാടെ ൊർഡിൽ യരഷിക്കുന്ന 

ഏടതങ്കിലുും ബാക്കി തുെ, ബാങ്ക ്പുറത്തിറക്കുന്ന സമാനമാ  പുതി  

യപ ്ടമനറ്് ഉപെരണത്തിയലക്ക്, ൊർഡ്്‌ോരെൻ ൈാങ്ങുന്നതിനട്റ 

അെിസ്ഥാനത്തിൽ, മാറ്റാൈുന്നതാണ്. 

3. താങ്കളുടെ ൊർഡിലുള്ള പരമാൈേി യരഷിച്ച തുെ ഏടതങ്കിലുും 

സമ ത്തുും INR 60,000 െൈി രുത്. 

 

ൈയാപാരി സ്ഥാപെങ്ങളികല് ഉപശയാഗും 

1. ഇന്ത്യ ിൽ സ്ഥിതിടെയ്യുന്ന, തയ്യാറാ ി െഴിക്കാൈുന്ന േക്ഷണൈുും 

പാനീ ൈസ്തു ക്കളുും ൈിൽക്കുന്ന, ൈീസ/മാസ്റ്റർൊർഡ/്രൂയപ യലായഗാ 

ശ്പദർരിെിക്കുന്ന എല്ലാ ഇലെ്യശ്ൊണിെ് യപാ ിന്റ്-ഓഫ്-ടസ ിൽ 

ടെർമിനലുെളിലുും ൊർഡ ്സവീെരിക്കടെെുന്നു. 

2. പുറത്തിറക്കി  ൊർഡ് െർരനമാ ി ഇലെ്യശ്ൊണിെ് 

ഉപയ ാഗത്തിനാ ുള്ളതാണ്; ഇലെ്യശ്ൊണിെ് യപാ ിന്റ്-ഓഫ്-
ടസ ിൽ വസവെ് ടെർമിനലുെൾ സജ്ജീെരിച്ചിരിക്കുന്ന ൈയാപാരി 

സ്ഥാപനങ്ങളിൽ മാശ്തയമ ഇത ്സാേുൈാ ിരിക്കൂ. മാനുൈൽ 

അടല്ലങ്കിൽ ഓഫ്്‌വലൻ യശ്പാസസ്സിുംഗ് ഉൾടെടെ, ഇലെ്യശ്ൊണിെ് 



അല്ലാത്ത മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂടെ ൊർഡ് ഉപയ ാഗിക്കാൻ ടെയ്യുന്ന 

ഏടതങ്കിലുും ശ്രമും അനേിെൃതമാ ി െണക്കാക്കടെെുും. 

ഇത്തരത്തിലുള്ള അനേിെൃത ഉപയ ാഗത്തിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാെുന്ന 

സാമ്പത്തിെ ബാേയത ുും സാേയത ുള്ള ദുരുപയ ാഗൈുും 

ഉൾടെടെ ുള്ള എല്ലാ ഫലങ്ങൾക്കുും ൊർഡ്്‌ോരെൻ പൂർണ്ണമാ ി 

ബാേയസ്ഥനാ ിരിക്കുും. 

3. ൈയാപാരി സ്ഥാപനങ്ങളിൽ ൊർഡ് ഉപയ ാഗിക്കുയമ്പാൾ, ൊർ  ്

സ്ലിെിൽ താങ്കൾ ഒെിെുെ ുും അതിന്ടറ പെർെ് താങ്കൾ വെൈരും 

സൂക്ഷിക്കുെ ുും യൈണും. താങ്കൾ ൈയക്തിപരമാ ി 

ഒെിട്ടിട്ടില്ലാത്തതാ ിരുന്നാലുും താങ്കൾ അേിൊരടെെുത്തി താ ി 

ടതളി ിക്കടെെുന്ന ഏടതങ്കിലുും ൊർ ് സ്ലിെ്, താങ്കളുടെ 

ബാേയത ാ ി െണക്കാക്കടെെുും. 

4. മിൻ-ടെവൈസി ൊർഡ്, ഇന്ത്യ ിൽ തയ്യാറാ ി െഴിക്കാൈുന്ന 

േക്ഷണൈുും പാനീ ൈസ്തു ക്കളുും ൈിൽക്കുന്ന ഏടതങ്കിലുും 

ൈീസ/മാസ്റ്റർൊർഡ്/രൂയപ ൈയാപാരി സ്ഥാപനത്തിൽ 

സവീെരിക്കടെെുന്നു. ൈയാപാരി താങ്കളുമാ ി നെത്തുന്ന 

ഇെപാെുെൾക്ക്, ലേയമാക്കി  അടല്ലങ്കിൽ ൈാഗ്ദാനും ടെയ്ത  സാേനങ്ങളുും 

യസൈനങ്ങളുും ഉൾടെടെ, ആക്സിസ് ബാങ്ക ്ഏതുൈിയേന ുും 

ഉത്തരൈാദിതവും ഏടറ്റെുക്കുെ ില്ല. ൈീസ/മാസ്റ്റർൊർഡ/്രൂയപ 

ൈയാപാരി സ്ഥാപനൈുമാ ി ബന്ധടെട്ട ്താങ്കൾക്ക് ഏടതങ്കിലുും പരാതി 

ഉടണ്ടങ്കിൽ, അതത് ൈയാപാരി സ്ഥാപനൈുമാ ി ൈിഷ ും 

പരിഹരിയക്കണ്ടതാണ്; അങ്ങടന ടെയ്യാത്തത് ആക്സിസ ്

ബാങ്കിയനാെുള്ള താങ്കളുടെ ബാേയതെളിൽ നിന്ന ്താങ്കടള 

ഒഴിൈാക്കുെ ില്ല. 

5. ഇെപാെിനട്റ  ോർത്ഥ മൂലയയത്തക്കാൾ അേിെമാ ി ൈയാപാരി 

സ്ഥാപനങ്ങൾ ഈൊക്കുന്ന ഏടതങ്കിലുും അേിെ ൊർ ുെൾക്ക് 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഉത്തരൈാദി ാ ിരിക്കുെ ില്ല. അത്തരും ൊർ ുെൾ 

ഉണ്ടാ ാൽ, അൈ ഇെപാെ ്തുെയ ാടൊെും ൊർഡ്്‌ോരെനട്റ 

അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ്ടഡബിറ്റ ്ടെയ്യടെെുും; അതിനുള്ള പൂർണ്ണ ബാേയത 

ൊർഡ്്‌ോരെനാ ിരിക്കുും. 

6. ഒരു ൈാങ്ങലുും അതിനട്റ തുെർന്ന് റോക്കലുും മൂലമുള്ള 

മെക്കത്തുെ ുും രണ്്ട ൈയതയസ്ത ഇെപാെുെളാ ി െണക്കാക്കടെെുും. 

ബാേെമാ  റോക്കൽ ൊർ ുെൾ െുറച്ച യരഷമുള്ള മെക്കത്തുെ, 
ൈയാപാരി ിൽ നിന്ന ്ലേിച്ചതിന ്യരഷയമ താങ്കളുടെ ൊർഡ് 

അക്കൗണ്ടിൽ ടശ്െഡിറ്റ ്ടെയ്യടെെൂ. മെക്കത്തീ തി ിൽ നിന്ന് 30 
ദിൈസത്തിനുള്ളിൽ ടശ്െഡിറ്റ ്താങ്കളുടെ ൊർഡ ്അക്കൗണ്ടിൽ 

ശ്പതിഫലിക്കാത്ത പക്ഷും, താങ്കൾ ആക്സിസ് ബാങ്കിടന 

അറി ിക്കുെ ുും ൈയാപാരി നൽെി  ടശ്െഡിറ്റ ്യനാട്ടിനട്റ പെർെ് 

സമർെിക്കുെ ുും യൈണും. 

7. ൊർഡ ്അനുൈദിച്ചിരിക്കുന്ന ൈയാപാരി ൈിോഗ യൊഡുെൾ (MCC) ഉള്ള 

സ്ഥാപനങ്ങളിൽ മാശ്തയമ ഉപയ ാഗിക്കാൈൂ. േക്ഷണൈുും 

പാനീ ൈസ്തു ക്കളുമല്ലാത്ത മറ്റു ൈയാപാരി ൈിോഗങ്ങൾ ഉൾടെടെ, മറ്റു 



ഏടതങ്കിലുും ൈിോഗങ്ങളിൽ നെത്തുന്ന ഇെപാെ് ശ്രമങ്ങൾ 

നിരസിക്കടെെുും. 

 

എടിഎും ഉപശയാഗും 

1. ൊർഡ ്ഉപയ ാഗിച്ച് ആക്സിസ് ബാങ്ക ്എെിഎമ്മുെളിയലാ മറ്റ് 

ഏടതങ്കിലുും എെിഎമ്മുെളിയലാ പണും പിൻൈലിക്കായനാ 

നിയക്ഷപിക്കായനാ അനുൈാദമില്ല. 

2. യരഷി പരിയരാേിക്കൽ, മിനി യസ്റ്ററ്റ്ടമന്റ്, പിൻ മാറ്റും യസൈനങ്ങൾ 

താങ്കളുടെ ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്മീൽ ൊർഡിൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

എെിഎമ്മുെളിൽ മാശ്തയമ ലേയമാെൂ. 

 

ൊർഡ് ന്ത്പൈർത്തെരഹിതാൈസ്ഥ 

1. തുെർച്ച ാ ി ഒരു ൈർഷക്കാലും സാമ്പത്തിെ ഇെപാെ് ഒന്നുും 

നെന്നിടല്ലങ്കിൽ, ൊർഡ്്‌ോരെനു അറി ിെ ്നൽെിടക്കാണ്്ട ബാങ്ക ്

ൊർഡ ്ശ്പൈർത്തനരഹിതമാക്കുും. 

2. ബാങ്ക ്രാഖെളിയലാ നിർയദരിക്കടെട്ട ബിസിനസ് ശ്പതിനിേിെളിയലാ 

ബാങ്ക ്ഉപയോക്തൃ രരിടൈക്കൽ നെത്തി  യരഷയമ ൊർഡ ്ൈീണ്ടുും 

സ ീൈമാക്കുെ ുള്ളൂ. 

3. അത്തരും ൊർഡുെൾ ആർബിഐ ുടെ നിർയേരങ്ങൾ അനുസരിച്ച് 

ആർബിഐ ്ക്ക ്റിയൊർട്ട് ടെയ്യടെെുും. 

ഡിജിറ്റൽ ചാനലുകളുടെ ഉപയ ാഗത്തിനുള്ള അപകെസാധ്യത, ഉത്തരവാദിതവം, 

ബാധ്യതകളും ചാർജുകളും 

 

ആക്സിസ് ബാങ്്ക തന്റെ ഡിജിറ്റൽ ചാനലുകൾ ആക്സസ് റചയ്യുന്നതിനുും ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിനുും 

 ാറതാരു ചാർജുും ഫീസുും ഈടാക്കുന്നില്ല. ബാങ്്ക നൽകുന്ന ഏറതങ്കിലുും ഡിജിറ്റൽ പ്ലാറ്്റയഫാും 

വഴി യസവനങ്ങൾ ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിലൂറട, ഉപയ ാക്താവ് അപകടസാധ്യത, ഉത്തരവാദിതവും, 

ബാധ്യത എന്നിവ ുമാ ി ബന്ധറെട്ട താറഴ പെ ുന്ന നിബന്ധനകൾ അുംഗീകരിക്കുക ുും 

സമ്മതിക്കുക ുും റചയ്യുന്നു. 

 

ഉപയ ാക്താവിന്ടെ ഉത്തരവാദിതവം: 

ഉപയ ാക്താവ് തന്റെ യലാഗിൻ റരകഡൻഷ്യൽസ്, രജിസ്റ്റർ റചയ്ത റമാബബൽ നമ്പർ, 

ഉപകരണങ്ങൾ, ഇന്െർറനറ്്റ കണക്റ്റിവിറ്റി എന്നിവ ുറട രഹസയത ുും സുരക്ഷിത 

ഉപയ ാഗവുും നിലനിർത്തുന്നതിനുള്ള ഉത്തരവാദിതവും വഹിക്കുും. ഉപയ ാക്താവിന്റെ അരരദ്ധ, 

അലും ാവും, അറല്ലങ്കിൽ ഈ വിവരങ്ങൾ സുംരക്ഷിക്കാൻ പരാജ റെടുന്നതിലൂറട ഉണ്ടാകുന്ന 

അനധ്ികൃത ആക്സസ് അറല്ലങ്കിൽ ദുരുപയ ാഗും ഉപയ ാക്താവിന്റെ 

ഉത്തരവാദിതവമാ ിരിക്കുും. 

 

സുരക്ഷ ും തട്ടിപ്പിനുള്ള അപകെസാധ്യതകളും: 

ബാങ്കിന്റെ നിർയേരങ്ങൾക്കുും ഉപയദരങ്ങൾക്കുും വിരുദ്ധമാ ി ഉപയ ാക്താവ് തന്റെ 

റരകഡൻഷ്യൽസ്, OTP, PIN, പാസ് യവഡ് അറല്ലങ്കിൽ മറ്്റ രഹസയ വിവരങ്ങൾ പങ്കിടുകയ ാ 

റവളിറെടുത്തുകയ ാ റചയ്തതിലൂറട ഫിഷ്ിുംഗ്, വിരിുംഗ്, മാൽറവ ർ ആരകമണും, 

ഉപകരണത്തിന്റെ സുരക്ഷാ ലുംഘനും, അറല്ലങ്കിൽ മൂന്നാും കക്ഷി തട്ടിെ് എന്നിവ മൂലും 

ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്്ക ബാങ്്ക ഉത്തരവാദി ാ ിരിക്കില്ല. 

 



ഉപയ ാക്താവിന്ടെ ബാധ്യത: 

ഉപയ ാക്താവ് തന്റെ രജിസ്റ്റർ റചയ്ത റമാബബൽ നമ്പർ, ഉപകരണും, യലാഗിൻ റരകഡൻഷ്യൽസ്, 

PIN, പാസ് യവഡ്, OTP എന്നിവ ുറട സുരക്ഷ ്ക്കാ ി പൂർണ്ണമാ ുും ഉത്തരവാദി ാണ്. ഈ 

വിവരങ്ങൾ പങ്കുറവക്കുന്നതിലൂറടയ ാ സുരക്ഷ ലുംഘിക്കറെടുന്നതിലൂറടയ ാ ഉണ്ടാകുന്ന 

ഏറതങ്കിലുും അനധ്ികൃത ഇടപാടുകൾക്്ക ഉപയ ാക്താവാണ് മുഴുവൻ ബാധ്യത വഹിക്കുക. 

 

ശ ാദ്യങ്ങളുും പരാതിപരിഹാരൈുും 

1. ഇെപാെുെൾ, യരഷി, അടല്ലങ്കിൽ ൊർഡ ്യസൈനങ്ങൾ സുംബന്ധിച്ച 

യൊദയങ്ങയളാ പരാതിെയളാ ൊർഡ്്‌ോരെർ ഉപയോക്തൃ പരിെരണ 

യസൈനും, ഇടമ ിൽ, അടല്ലങ്കിൽ ഔയദയാഗിെ പരാതി യപാർട്ടൽ 

മുയഖന ഉന്ന ിക്കാും. 

2. എല്ലാ പരാതിെളുും 24 മണിക്കൂറിനുള്ളിൽ സവീെരിച്ചതാ ി 

സ്ഥിരീെരിക്കടെെുെ ുും 7 ശ്പൈൃത്തി ദിൈസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 

(അടല്ലങ്കിൽ ബാേെമാ  നി ശ്ന്ത്ണ സമ പരിേിെൾ അനുസരിച്ച്) 

പരിഹരിക്കടെെുെ ുും ടെയ്യുും. 

3. പരിഹരിക്കടെൊത്ത പരാതിെൾക്കാ ി ഉ ർത്തൽ ശ്െമൈുും 

പരാതിപരിഹാര ഉയദയാഗസ്ഥരുും ലേയമാണ്. എസ്കയലഷ്ൻ 
വിരദാുംരങ്ങൾക്കാ ി ആക്സിസ് ബാങ്കിന്റെ റവബ്ബസറ്റ് 
(www.axis.bank.in) സന്ദർരിക്കുക ുും ബാങ്കിന്റെ പരാതിനിവാരണ 
ന ും പരിയരാധ്ിക്കുക ുും റചയ്യുക: 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-
library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf.  

4. ഏടതങ്കിലുും യൊദയയമാ പരാതിയ ാ ഉണ്ടാ ാൽ 022-67987700 എന്ന 

നമ്പറിൽ ഞങ്ങളുടെ യഫാൺ ബാങ്കിുംഗ് സുംഘൈുമാ ി ബന്ധടെൊൻ 

താങ്കയളാെ് നിർയദരിക്കുന്നു. 

5. prepaidcard.support@axisbank.com എന്ന ഇടമ ിൽ ൈിലാസത്തിയലക്കുും 

താങ്കൾക്ക ്എഴുതാൈുന്നതാണ്. 

 

സാമ്പത്തിെ ഇടപാട ്

ഇെ ്ക്കിടെ യേദഗതി ടെയ്യുന്ന നിലൈിടല ശ്പാബലയത്തിലുള്ള ശ്പീടപയ്ഡ് 

യപ ്ടമനറ്് ഉപെരണങ്ങയളക്കുറിച്ചുള്ള മാസ്റ്റർ ഡ റക്ഷനുെളിൽ (PPIs) 
നിർൈെിച്ചിരിക്കുന്ന നി ശ്ന്ത്ണപരമാ  പരിേിെളുടെ ഉള്ളിൽ ൊർഡിൽ 

അനുൈദനീ മാ  പരമാൈേി യലാഡിുംഗ/്യരഷിക്കുന്ന തുെ 

താടഴെറ ുന്നൈ ാണ്: 

െുറെ ടെവൈസി+ (നഗദ് യലാഡിുംഗ ്ശ്പൈർത്തനരഹിതമാക്കി  ടെറി  

ശ്പീടപയ്ഡ  ്യപ ്ടമന്റ ്ഉപെരണും) ൊർഡ്്‌ോരെൻ ഡി ിറ്റൽ മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂടെ 

മാശ്തും ശ്പതിമാസും ₹ 5000 ൈടര യലാഡ് ടെയ്യാും. ഈ ടെവൈസി തരും 

ൊർഡിനാ ി നഗദ ്യലാഡിുംഗ ്അനുൈദനീ മല്ല. ഏടതങ്കിലുും സമ ത്തുും 

യരഷിക്കുന്ന തുെ ₹ 5,000 െൈി രുത്. 

 

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
prepaidcard.support@axis.bank.in


അസാമ്പത്തിെ ഇടപാടുെൾ 

ൊർഡ ്താടഴെറ ുന്ന അസാമ്പത്തിെ ശ്പൈർത്തനങ്ങൾക്കാ ുും 

ഉപയ ാഗിക്കാും: 

1. പിൻ സജ്ജീെരണും: (ആക്സിസ് ബാങ്ക ്എെിഎമ്മിലുും ഉപയോക്തൃ 

യപാർട്ടലിലുും) 
ആക്സിസ് ബാങ്ക് എെിഎും: ആക്സിസ് ബാങ്ക ്മീൽ ൊർഡ് ആക്സിസ് ബാങ്ക ്

എെിഎമ്മിൽ യെർക്കുെ > മറ്റ ്ഇെപാെുെൾ > പിൻ സജ്ജീെരണും > 
ഒെിപി സൃഷ്ടിക്കുെ >  നനത്തീ തി (YYYYMMDD രൂപത്തിൽ) ുും ൊർഡ് 

ൊലാൈേി തീ തി ുും നൽെുെ > ര ിസ്റ്റർ ടെയ്ത  ടമാവബൽ നമ്പർ 

നൽെുെ > 4 അക്ക ഒെിപി നൽെുെ. 

ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടൽ: https://www.axis.bank.in > ശ്പയൈരിക്കുെ > 
ൊർഡുെൾ > ശ്പീടപയ്ഡ് ൊർഡുെൾ > ര ിസ്യശ്െഷൻ > ൊർഡ് 

നമ്പർ/പാക്കറ്റ ്റഫറൻസ് ൊലാൈേി ൈിൈരങ്ങളുും ടമാവബൽ നമ്പറുും 

നൽെുെ > ഉപയ ാക്തൃനാമൈുും പാസ്്‌യൈഡുും സജ്ജമാക്കുെ > 
ശ്പയൈരിക്കുെ > ശ്ഗീൻ പിൻ > പുതി  4 അക്ക പിൻ നൽെുെ > ഒെിപി 
നൽെുെ. 

2. യരഷി പരിയരാേന (ആക്സിസ് ബാങ്ക ്എെിഎമ്മിലുും ഉപയോക്തൃ 

യപാർട്ടലിലുും) 
ആക്സിസ് ബാങ്ക് എെിഎും: ആക്സിസ് ബാങ്ക ്മീൽ ൊർഡ് ആക്സിസ് ബാങ്ക ്

എെിഎമ്മിൽ യെർക്കുെ > ൊർഡ് യരഷി > പിൻ നൽെുെ > യരഷി 
രസീതിൽ ശ്പതയക്ഷടെെുും. 

ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടൽ: https://www.axis.bank.in > ശ്പയൈരിക്കുെ > 
ൊർഡുെൾ > ശ്പീടപയ്ഡ് ൊർഡുെൾ > ഉപയ ാക്തൃനാമും > പാസ്്‌യൈഡ് > 
ൊർഡ ്യരഷി. 

3. ൊർഡ ്തെ ൽ (ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടലിലുും യഫാൺ 

ബാങ്കിുംഗിലൂടെ ുും) 
ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടൽ: https://www.axis.bank.in > ശ്പയൈരിക്കുെ > 
ൊർഡുെൾ > ശ്പീടപയ്ഡ് ൊർഡുെൾ > ഉപയ ാക്തൃനാമും > പാസ്്‌യൈഡ് > 
ൊർഡ ്യലാക്ക്. 

4. ൊർഡ ്യസ്റ്ററ്റട്മനറ്് (ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടൽ) 
ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടൽ: https://www.axis.bank.in > ശ്പയൈരിക്കുെ > 
ൊർഡുെൾ > ശ്പീടപയ്ഡ് ൊർഡുെൾ > ഉപയ ാക്തൃനാമും > പാസ്്‌യൈഡ് > 
ൊർഡ ്യസ്റ്ററ്റട്മനറ്്. 

 

ൊർഡ് സുരക്ഷ 

ൊർഡ്്‌ോരെർക്ക് നിർയദരിക്കുന്നത:് 

1. ൊർഡ,് പിൻ, തിരിച്ചറി ൽ ൈിൈരങ്ങൾ എല്ലാ ്യൊഴുും രഹസയമാ ി 

സൂക്ഷിക്കുെ. 

https://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/


2. യഫാൺ/ഇടമ ിൽ അടല്ലങ്കിൽ സ്ഥിരീെരിക്കാത്ത യപാർട്ടലുെൾ ൈഴി 

ൊർഡ ്ൈിൈരങ്ങൾ പങ്കിെുന്നത ്ഒഴിൈാക്കുെ. 

3. അശ്രദ്ധയ ാ ദുരുപയ ാഗയമാ മൂലമുള്ള നഷ്ടങ്ങൾക്ക്, 
സമ ബന്ധിതമാ ി റിയൊർട്ട ്ടെയ്യാത്ത പക്ഷും, ബാങ്ക ്

ഉത്തരൈാദി ാ ിരിക്കുെ ില്ല. 

4. ൊർഡ ്നഷ്ടടെെുെയ ാ യമാഷണും സുംേൈിക്കുെയ ാ ടെയ്താൽ, 
ഉപയോക്തൃ പിന്ത്ുണ ിലൂടെയ ാ ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടലിലൂടെയ ാ 

ഉെൻ ൊർഡ് തെയ ണ്ടതാണ്. 

 

ശപയ്കമെ്െ് െിരസിക്കുന്നതിെുള്ള അധിൊരും 

ബാങ്ക ്ഏടതങ്കിലുും ഇെപാെ് നിരസിക്കുന്നതിനുള്ള അൈൊരും 

സുംരക്ഷിക്കുന്നു. 

1. ൊർഡ ്ദുരുപയ ാഗും, സുംര ാസ്പദ ശ്പൈർത്തനും, അടല്ലങ്കിൽ 

നി ശ്ന്ത്ണ ലുംഘനും സുംര ിക്കടെെുന്ന സാഹെരയങ്ങളിൽ. 

2. ൊലാൈേി െഴിെ, തെെ, അടല്ലങ്കിൽ ശ്പൈർത്തനരഹിതമാ  

ൊർഡുെളുടെ ൊരയത്തിൽ. 

 

ഫീസ് 

1. ൊർഡ്്‌ോരെനു മുൻെൂട്ടി അറി ിെില്ലാടത, ഏടതങ്കിലുും സമ ത്ത്, 
തനട്റ ൈിയൈെനാേിൊരശ്പൊരും ഫീസ് ഈൊക്കാനുള്ള അൈൊരും 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് സുംരക്ഷിക്കുന്നു. ഇത്തരത്തിൽ ഈൊക്കുന്ന ഫീസ്, 
ബാങ്ക ്നിശ്ച ിക്കുന്ന നിലൈിലുള്ള നിരക്കുെൾ അനുസരിച്ച,് ൊർഡ ്

അുംഗീൊരയമാ പുതുക്കയലാ സമ ത്ത് ൊർഡ്്‌ോരെന്ടറ 

അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന ്ടഡബിറ്റ ്ടെയ്യടെെുും. ഈ ഫീസ ്

മെക്കിനൽെുന്നതല്ല. അേിെ യസൈനങ്ങൾക്ക് ബാേെമാ  

നിലൈിലുള്ള നിരക്കുെൾ ശ്പൊരും ൊർ ുെളുും ഈൊക്കടെെുും. 

2. ബാേെമാ  നി മങ്ങളുും െട്ടങ്ങളുും അനുസരിച്ച ്ആർബിഐ / 

ൈരുമാന നിെുതി ൈെുെ ്നിയരാേിച്ചിരിക്കുന്ന ൈസ്തുക്കളുടെ ുും 

യസൈനങ്ങളുടെ ുും ൈാങ്ങൽ ഉൾടെടെ, ഏടതങ്കിലുും നി മൈിരുദ്ധ 

ഇെപാെുെൾക്കാ ി ൊർഡ ്ഉപയ ാഗിക്കരുത്. 

3. യരഷി പരിയരാേിക്കൽക്കുും/അടല്ലങ്കിൽ ബാേെമാ ിെത്തുും ഇെപാെ് 

ഫീസ്, യരഷി പരിയരാേന യരഖടെെുത്തുന്ന സമ ത്ത് അടല്ലങ്കിൽ 

ബാേെമാ ിെത്ത ്ൊർഡ ്അക്കൗണ്ടിൽ നിന്ന് ടഡബിറ്റ ്ടെയ്യടെെുും. 

4. മിൻ-ടെവൈസി ൊർഡ് ഉപയ ാഗൈുമാ ി ബന്ധടെട്ട ൊർ ുെൾ / 

ഫീസ്, ൊർഡ്്‌ോരെന്മാർക്ക ്മുൻെൂട്ടി അറി ിെില്ലാടത, ഇെ ്ക്കിടെ 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് പരിഷ്കരിക്കുെയ ാ മാറ്റുെയ ാ ടെയ്യാും. 



5. ആദയ റീയലാഡിന്ടറ സമ യത്താ ഇെ ്ക്കിടെ ആൈരയമുള്ളയൊൾ, 
യലാഡിുംഗ ്/ ൈാർഷിെ / പുതുക്കൽ ൊർ ുെൾക്കുും മറ്റ ്യസൈന 

ൊർ ുെൾക്കുും ബാേെമാ  തുെ ൊർഡിൽ നിന്ന ്ടഡബിറ്റ ്

ടെയ്യാനുള്ള അൈൊരും ആക്സിസ് ബാങ്ക ്സുംരക്ഷിക്കുന്നു. 

6. ൊർഡിൽ ലേയമാ  / യലാഡ് ടെയ്തിരിക്കുന്ന തുെ ്ക്ക ്ബാങ്ക് 

ഏടതങ്കിലുും പലിര നൽെുെ ില്ല. 

 

 ാർജുെളുകട പട്ടിെ 

 ാർജുെളുകട ൈിൈരണും മീൽ ൊർഡ് 
സാേുത 5 ൈർഷും 
പണും പിൻൈലിക്കൽ ഇല്ല 
ഇഷയൂൻസ് ഫീസ ് ₹ 100 
ൈാർഷിെ ഫീസ ് ₹ 100 
യലാഡിുംഗ ്ഫീസ ് ₹ 10 
ൊർഡ ്പെരുംൈ ്്‌ക്കൽ ₹ 100 
ൈിയമാെന ൊർ ുെൾ ബാേെമല്ല 
എെിഎും പണും പിൻൈലിക്കൽ ഫീസ് – ഓണസ ് ബാേെമല്ല 

േൗതിെ പിൻ ഫീസ ് ₹ 50 
എെിഎും പണും പിൻൈലിക്കൽ ഫീസ് – ഓഫസ് – 

ശ്പതിമാസും 5 ഇെപാെുെൾ സൗ നയും 
ബാേെമല്ല 

അസാമ്പത്തിെ ഇെപാെ ്– ഓണസ ്– യരഷി പരിയരാേന, 
മിനി യസ്റ്ററ്റട്മന്റ്, പിൻ പുനഃസജ്ജീെരണും 

പൂ യും 

അസാമ്പത്തിെ ഇെപാെ ്– ഓഫസ് – യരഷി പരിയരാേന, 
മിനി യസ്റ്ററ്റട്മന്റ്, പിൻ പുനഃസജ്ജീെരണും – 

ശ്പതിമാസും 5 ഇെപാെുെൾ സൗ നയും 

₹ 10 

മുെളിൽ പരാമർരിച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലാ തുെ ുും  ിഎസ്്‌െി 

ഒഴിടെ ുള്ളതാണ്. 

 

മിൻ-കെവൈസി ൊർഡിെ്കെ സൈിശേഷതെൾ 

ബാങ്ക ്തന്ടറ ൈിയൈെനാേിൊരശ്പൊരും ഇെ ്ക്കിടെ താങ്കളുടെ മീൽ 

ൊർഡിൽ ൈിൈിേ സൈിയരഷതെൾ നൽെുന്നതിനാ ി ൈിൈിേ 

ഏ ൻസിെളുമാ ി സഹെരിക്കാും. ഈ സൈിയരഷതെൾ എല്ലാും മിെച്ച 

ശ്രമത്തിനട്റ അെിസ്ഥാനത്തിലാ ിരിക്കുും; യസൈനദാതാക്കൾ / 

ൈയാപാരിെൾ / ഔട്ട്്‌ടലറ്റുെൾ / ഏ ൻസിെൾ നൽെുന്ന ഏടതങ്കിലുും 

ഉൽെന്നങ്ങളുടെയ ാ യസൈനങ്ങളുടെയ ാ ഫലശ്പാപ്തി, ൊരയക്ഷമത, 
ശ്പയ ാ നശ്പാപ്തി എന്നിൈ ്ക്കാ ി ബാങ്ക ് ാടതാരു ഉറയൊ ൈാറന്റിയ ാ 

നൽെുന്നില്ല. തർക്കങ്ങൾ (ഉടണ്ടങ്കിൽ) ബാങ്കിടന ഉൾടെെുത്താടത 

ബന്ധടെട്ട ൈയാപാരിയ ായൊ / ഏ ൻസിയ ായൊ യനരിട്ട് ഉന്ന ിയക്കണ്ടതാണ്. 

 

ൈിൈര കൈളികെടുത്തൽ 



1. ആക്സിസ് ബാങ്ക് ആൈരയടെട്ടാൽ, ആക്സിസ് ബാങ്ക ്ആൈരയമാ താ ി 

െരുതുന്ന ൈിഷ ങ്ങളുമാ ി ബന്ധടെട്ട ഏടതങ്കിലുും ൈിൈരങ്ങൾ, 
യരഖെൾ, അടല്ലങ്കിൽ സർട്ടിഫിക്കറ്റുെൾ താങ്കൾ 

സമർെിയക്കണ്ടതാണ്. സമർെിച്ച ൈിൈരങ്ങളുടെ സതയസന്ധത 

ആൈരയമാ താ ി െരുതുന്ന മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂടെ അടല്ലങ്കിൽ 

ഉറൈിെങ്ങളിൽ നിന്ന് പരിയരാേിക്കാൻ താങ്കൾ ആക്സിസ് ബാങ്കിടന 

അേിൊരടെെുത്തുെ ുും യൈണും. ൈിൈരങ്ങൾ സമർെിക്കാത്ത 

പക്ഷയമാ ടതറ്റാ  ൈിൈരങ്ങൾ നൽെി  പക്ഷയമാ, ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്

തനട്റ ൈിയൈെനാേിൊരശ്പൊരും ൊർഡിനട്റ പുതുക്കൽ 

നിരസിക്കുെയ ാ ൊർഡ ്ഉെൻ റോക്കുെയ ാ ടെയ്യാും. 

2. ശ്പാബലയമുള്ള നയാ ാേിൊരമുള്ള ഏടതങ്കിലുും യൊെതി ിയലയക്കാ 

അർേ-നയാ ാേിൊര സ്ഥാപനങ്ങളിയലയക്കാ നി മശ്പൈർത്തന 

ഏ ൻസിെളിയലയക്കാ യെശ്ന്ദ സർക്കാരിനട്റയ ാ സുംസ്ഥാന 

സർക്കാരിനട്റയ ാ മറ്റ ്ഏടതങ്കിലുും ൈിോഗങ്ങളിയലയക്കാ ഉപയോക്തൃ 

ൈിൈരങ്ങൾ ടൈളിടെെുത്താനുള്ള അൈൊരും ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

സുംരക്ഷിക്കുന്നു. 

3. ഏടതങ്കിലുും ഇലെ്യശ്ൊണിെ ്ഫണ്്ട ശ്ൊൻസ്ഫർ രൃുംഖല ിൽ 

പങ്കാളിത്തൈുമാ ി ബന്ധടെട്ട ്ആൈരയമാ യതാ അനുയ ാ യമാ യതാ 

ആ  ൊർഡുമാ ി ബന്ധടെട്ട ൈിൈരങ്ങൾ, െർരന രഹസയത പാലിച്ച്, 
മറ്റ ്സ്ഥാപനങ്ങളിയലക്ക് ടൈളിടെെുത്താനുള്ള അൈൊരും ആക്സിസ ്

ബാങ്ക ്സുംരക്ഷിക്കുന്നു. 

 

ൊർഡ് െഷ്ടകെട്ടശതാ ശമാഷണും സുംഭൈിച്ചശതാ 

1. മിൻ-ടെവൈസി ൊർഡ് നഷ്ടടെട്ടയതാ യമാഷണും സുംേൈിച്ചയതാ 

ആ ാൽ, ഉെൻതടന്ന ആക്സിസ് ബാങ്കിടന അറി ിക്കുന്നത് 

നിർബന്ധമാണ്. ശ്പാേമിെമാ ി 24 മണിക്കൂർ അെി ന്ത്ര ബന്ധടെെൽ 

നമ്പർ ൈഴി അറി ിക്കാടമങ്കിലുും, അതിടനത്തുെർന്ന് ഏറ്റൈുും 

യൈഗത്തിൽ ആക്സിസ് ബാങ്കിയലക്ക് എഴുത്തുപരമാ  സ്ഥിരീെരണും 

നൽയെണ്ടതാണ്. രരി ാ  പരിയരാേന ്ക്കുും നെപെിെൾക്കുമാ ി, 
ഈ എഴുത്തുപരമാ  സ്ഥിരീെരണയത്താടൊെും യപാലീസ് 

പരാതി ുടെ അുംഗീെരിച്ച പെർെുും സമർെിയക്കണ്ടതാണ.് 

2. ൊർഡ ്നഷ്ടടെട്ട ൈിൈരും സമ ബന്ധിതമാ ി ആക്സിസ ്ബാങ്കിടന 

അറി ിക്കാതിരുന്നാൽ, അടല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിടന  ോൈിേി 

അറി ിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് ൊർഡ ്ദുരുപയ ാഗും ടെയ്താൽ, അത്തരും 

നഷ്ടയമാ ദുരുപയ ാഗയമാ മൂലും ഉണ്ടാെുന്ന ഏടതങ്കിലുും സിൈിൽ 

അടല്ലങ്കിൽ ശ്െിമിനൽ ബാേയത, നഷ്ടും, ടെലൈ,് ൈയ ും, അടല്ലങ്കിൽ 

യെെുപാെ് എന്നിൈ ്ടക്കതിടര ആക്സിസ് ബാങ്കിടന പൂർണ്ണമാ ി 

നഷ്ടപരിഹാര ബാേയത ിൽ നിന്ന് സുംരക്ഷിക്കാനുും 

ഹാനി ില്ലാടത ാക്കാനുും താങ്കൾ സമ്മതിക്കുന്നു. 

3. നിബന്ധനെളുും ൈയൈസ്ഥെളുും പൂർണ്ണമാ ി പാലിക്കുന്നതിനട്റ 

അേീനത ിൽ, പെരും ൊർഡ് നൽെുന്നത് ആക്സിസ് ബാങ്കിനട്റ ഏെ 



ൈിയൈെനാേിൊരശ്പൊരും മാശ്തമാ ിരിക്കുും; ബാേെമാ  

ഫീസുെൾക്ക ്ൈിയേ മാ ിരിക്കാും. 

4. തുെർന്ന് ൊർഡ ്തിരിടെ ലേിച്ചാൽ, അത ്ഉപയ ാഗിക്കരുത്. മാഗ്നറ്റിെ് 

സ്ശ്െിെിലൂടെ നിരൈേി െഷണങ്ങളാക്കി മുറിച്ച ്ൊർഡ ്നരിെിക്കുെ. 

 

ശേറ്റ്കമെ്െുും ശരഖെളുും 

1. ഉപയോക്തൃ യപാർട്ടലുും യഫാൺ ബാങ്കിുംഗ് സൗെരയൈുും ഉപയ ാഗിച്ച ്

ൊർഡ്്‌ോരെൻ തനട്റ ഇെപാെ് ൈിൈരങ്ങൾ ഏത ്സമ ത്തുും 

ലേയമാക്കാും. 

2. ൊർഡ ്ഉപയ ാഗിച്ച് യശ്പാസസ് ടെയ്ത  ഇെപാെുെളുമാ ി ബന്ധടെട്ട 

ആക്സിസ് ബാങ്കിനട്റ യരഖെൾ എല്ലാ ആൈരയങ്ങൾക്കുും അന്ത്ിമൈുും 

ബാേെൈുമാ  ടതളിൈാ ിരിക്കുും. 

 

തർക്കങ്ങൾ 

1. ൈാങ്ങൽ ഇെപാെുെളുടെ ൊരയത്തിൽ, ൊർഡ്്‌ോരെന്ടറ 

ഒയൊെുെൂെി  ൊർ  ്സ്ലിെുും അതിൽ യരഖടെെുത്തി  ൊർഡ് 

നമ്പറുും, ൊർഡ്്‌ോരെൻ ഏടറ്റെുത്ത ബാേയത ുടെ പരിേിട ക്കുറിച്ച് 

ആക്സിസ് ബാങ്കിനുും ൊർഡ്്‌ോരെനുും ഇെ ിൽ അന്ത്ിമ 

ടതളിൈാ ിരിക്കുും. ൈാങ്ങി  സാേനങ്ങൾ / ലേിച്ച യസൈനങ്ങൾ 

ൊർഡ്്‌ോരെന്ടറ തൃപ്തിക്ക് അനുസൃതമായണാ എന്ന് ഉറൊയക്കണ്ട 

ബാേയത ആക്സിസ് ബാങ്കിനില്ല. 

2. അക്കൗണ്്ട യസ്റ്ററ്റ്ടമനറ്ിൽ ൊണിച്ചിരിക്കുന്ന ബാേെമാ  

ൊർ ിടനക്കുറിയച്ചാ ഉപയോക്താൈ് നിർണ്ണ ിച്ച മറ്റ ്

ൊർ ുെടളക്കുറിയച്ചാ ലേിച്ച അസമ്മത യനാട്ടീസ് ലേിച്ചതിൽ നിന്ന ്

രണ്്ട മാസത്തിനുള്ളിൽ, അസന്ത്ുഷ്ടനാ  ൊർഡ്്‌ോരെനട്റ 

അസമ്മതും പരിഹരിക്കുന്നതിനാ ി ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്സതയസന്ധൈുും 

 ുക്തിസഹൈുമാ  ശ്രമങ്ങൾ നെത്തുും. അത്തരും ശ്രമങ്ങൾക്കുയരഷും 

ൊർ ് രരി ാടണന്ന് ആക്സിസ് ബാങ്ക ്നിർണ്ണ ിച്ചാൽ, അത് 
ൊർഡ്്‌ോരെയനാെ് അറി ിക്കുും. 

3. ഏടതങ്കിലുും സ്ഥാപനും ൊർഡ ്അുംഗീെരിക്കാൻ നിരസിക്കുന്നതിനു 

ആക്സിസ് ബാങ്ക്  ാടതാരു ഉത്തരൈാദിതവൈുും ഏടറ്റെുക്കുന്നില്ല. 

4. െുെിശ്ശിെ ഈൊക്കുന്നതുമാ ി ബന്ധടെട്ട എല്ലാ ടെലൈുെൾക്കുും, 
നി മടച്ചലൈുെൾക്കുും (ൈിഷ ും ഏടതങ്കിലുും ശ്പതിനിേിക്കു 

വെമായറണ്ടതാ ി ൈന്നാൽ), അടല്ലങ്കിൽ തർക്കപരിഹാരത്തിനാ ി 

നി മപരമാ  ൈിേൈങ്ങൾ ൈിനിയ ാഗിച്ച സാഹെരയങ്ങളിൽ ഉണ്ടാ  

ടെലൈുെൾക്കുും ൊർഡ്്‌ോരെൻ ബാേയസ്ഥനാ ിരിക്കുും. 

 

സാമാെയും 



1. താങ്കളുടെ ടതാഴിൽസ്ഥിതി, ഓഫീസ് ൈിലാസും, ൈസതിൈിലാസും, 
അടല്ലങ്കിൽ ബന്ധടെെൽ നമ്പറുെൾ എന്നിൈ ിൽ ഉണ്ടാ  

ഏടതങ്കിലുും മാറ്റങ്ങൾ എഴുത്തുപരമാ ി ഉെൻ ആക്സിസ ്ബാങ്കിടന 

അറി ിയക്കണ്ടതാണ്. 

2. മിൻ-ടെവൈസി ൊർഡുമാ ി ബന്ധടെട്ട നിബന്ധനെളുും 

ൈയൈസ്ഥെളുും, ന ങ്ങളുും, സൈിയരഷതെളുും, ആനുെൂലയങ്ങളുും 

എന്നിൈ ിൽ ഏടതങ്കിലുും തിരുത്തൽ, യേദഗതി, യെർക്കൽ, 
അടല്ലങ്കിൽ നീക്കുംടെയ്യൽ നെത്താനുള്ള അൈൊരും, ൊർഡ്്‌ോരെനു 
മുൻെൂട്ടി അറി ിെുനൽെി, തനട്റ ഏെ ൈിയൈെനാേിൊരശ്പൊരും 

ആക്സിസ് ബാങ്ക് സുംരക്ഷിക്കുന്നു. അത്തരും മാറ്റങ്ങൾ ശ്പാബലയത്തിൽ 

ൈന്ന തീ തിക്ക ്യരഷമുള്ള മീൽ ൊർഡിനട്റ തുെർച്ച ാ  

ഉപയ ാഗും,  ാടതാരു സുംൈരണൈുമില്ലാടത തിരുത്തി  

നിബന്ധനെൾ ൊർഡ്്‌ോരെൻ അുംഗീെരിച്ചതാ ി െണക്കാക്കടെെുും. 

3. തപാൽ മുയഖന അ ക്കുന്ന ഏടതങ്കിലുും അറി ിെ,് ൊർഡ്്‌ോരെൻ 

എഴുത്തുപരമാ ി അൈസാനമാ ി ആക്സിസ ്ബാങ്കിന ്നൽെി  

ൈിലാസത്തിയലക്ക് അ ച്ച തീ തി ിൽ നിന്ന ്ഏഴ ്(7) 
ദിൈസത്തിനുള്ളിൽ ൊർഡ്്‌ോരെൻ സവീെരിച്ചതാ ി 

െണക്കാക്കടെെുും. ഇലെ്യശ്ൊണിെ ്അടല്ലങ്കിൽ അച്ചെി മാേയമങ്ങൾ 

ഉൾടെടെ, ആക്സിസ് ബാങ്ക ്അനുയ ാ യമാ ി െരുതുന്ന 

മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂടെ ശ്പസിദ്ധീെരിക്കുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ഉൾടെടെ, 
ഏടതങ്കിലുും അറി ിെുെൾ ൊർഡ്്‌ോരെനുള്ള ശ്പാബലയത്തിലുള്ള 

അറി ിൊ ി െണക്കാക്കടെെുും. 

4. ൊർഡ ്ഉപയ ാഗിച്ച്, ൊർഡ്്‌ോരെൻ ലേയമാ  ൊർഡ് 

യരഷിയ ക്കായളാ ആക്സിസ് ബാങ്ക ്അനുൈദിച്ച ഓൈർശ്ഡാഫറ്്റ് 

പരിേിയ ക്കായളാ െൂെുതലാ ി തുെ ഉപയ ാഗിച്ചാൽ, ആ 

അേിെമാ ി ഉപയ ാഗിച്ച മുഴുൈൻ തുെ ുും അതിനുള്ള പലിര ുും 

പിഴ ുും (ഉടണ്ടങ്കിൽ), ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്നിശ്ച ിക്കുന്ന നിരക്കിൽ, 
ൊർഡ്്‌ോരെൻ നിർൈയാ മാ ി ആക്സിസ ്ബാങ്കിന ്അെ ്യക്കണ്ടതാണ്. 

എന്നാൽ, ഇതിടന ആക്സിസ് ബാങ്ക ്ഏടതങ്കിലുും ഓൈർശ്ഡാഫ്റ്റ് 

സൗെരയും അനുൈദിയക്കണ്ട ബാേയത ുള്ളതാ ി, ൈയക്തമായ ാ 

പയരാക്ഷമായ ാ, ൈയാഖയാനിക്കരുത.് 

5. ൊർഡ്്‌ോരെർക്ക് ഇളൈുെൾ യപാലുള്ള ആനുെൂലയങ്ങൾ നൽെുന്ന 

മൂന്നാും െക്ഷിെൾ നൽെുന്ന സാേനങ്ങളുടെ ുും യസൈനങ്ങളുടെ ുും 

ഗുണനിലൈാരടത്തക്കുറിച്ച് ആക്സിസ് ബാങ്ക ് ാടതാരു 

ശ്പതിനിോനൈുും നെത്തുന്നില്ല. യസൈനും ഏതുൈിയേന ുും 

അപരയാപ്തയമാ അസയന്ത്ാഷെരയമാ ആടണങ്കിൽ, അതിനാ ി 
ആക്സിസ് ബാങ്ക് ഉത്തരൈാദി ാ ിരിക്കുെ ില്ല. 

6. ഡിജിറ്റൽ ചാനലുകളുടെ ഉപയ ാഗത്തിനുള്ള അപകെസാധ്യത, 

ഉത്തരവാദിതവം, ബാധ്യതകളും ചാർജുകളും 
7.  

8. ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്തനറ്െ ഡിജിറ്റൽ ചാനലുകൾ ആക്സസ് റചയ്യുന്നതിനുും 

ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിനുും  ാറതാരു ചാർജുും ഫീസുും ഈടാക്കുന്നില്ല. 



ബാങ്ക ്നൽകുന്ന ഏറതങ്കിലുും ഡിജിറ്റൽ പ്ലാറ്്റയഫാും വഴി യസവനങ്ങൾ 

ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിലൂറട, ഉപയ ാക്താവ ് അപകടസാധ്യത, 

ഉത്തരവാദിതവും, ബാധ്യത എന്നിവ ുമാ ി ബന്ധറെട്ട താറഴ പെ ുന്ന 

നിബന്ധനകൾ അുംഗീകരിക്കുക ുും സമ്മതിക്കുക ുും റചയ്യുന്നു. 
 

ഉപയ ാക്താവിന്ടെ ഉത്തരവാദിതവം: 

ഉപയ ാക്താവ് തനറ്െ യലാഗിൻ റരകഡൻഷ്യൽസ്, രജിസ്റ്റർ റചയ്ത 

റമാബബൽ നമ്പർ, ഉപകരണങ്ങൾ, ഇന്െർറനറ്റ ് കണക്റ്റിവിറ്റി 

എന്നിവ ുറട രഹസയത ുും സുരക്ഷിത ഉപയ ാഗവുും 

നിലനിർത്തുന്നതിനുള്ള ഉത്തരവാദിതവും വഹിക്കുും. 

ഉപയ ാക്താവിന്റെ അരരദ്ധ, അലും ാവും, അറല്ലങ്കിൽ ഈ വിവരങ്ങൾ 

സുംരക്ഷിക്കാൻ പരാജ റെടുന്നതിലൂറട ഉണ്ടാകുന്ന അനധ്ികൃത 

ആക്സസ് അറല്ലങ്കിൽ ദുരുപയ ാഗും ഉപയ ാക്താവിനറ്െ 

ഉത്തരവാദിതവമാ ിരിക്കുും. 

സുരക്ഷ ും തട്ടിപ്പിനുള്ള അപകെസാധ്യതകളും: 

ബാങ്കിനറ്െ നിർയേരങ്ങൾക്കുും ഉപയദരങ്ങൾക്കുും വിരുദ്ധമാ ി 

ഉപയ ാക്താവ ്തനറ്െ റരകഡൻഷ്യൽസ്, OTP, PIN, പാസ് യവഡ് അറല്ലങ്കിൽ 

മറ്റ ്രഹസയ വിവരങ്ങൾ പങ്കിടുകയ ാ റവളിറെടുത്തുകയ ാ റചയ്തതിലൂറട 

ഫിഷ്ിുംഗ്, വിരിുംഗ്, മാൽറവ ർ ആരകമണും, ഉപകരണത്തിനറ്െ 

സുരക്ഷാ ലുംഘനും, അറല്ലങ്കിൽ മൂന്നാും കക്ഷി തട്ടിെ ് എന്നിവ മൂലും 

ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്ക് ബാങ്ക ്ഉത്തരവാദി ാ ിരിക്കില്ല. 

ഉപയ ാക്താവിന്ടെ ബാധ്യത: 

ഉപയ ാക്താവ് തനറ്െ രജിസ്റ്റർ റചയ്ത  റമാബബൽ നമ്പർ, ഉപകരണും, 

യലാഗിൻ റരകഡൻഷ്യൽസ്, PIN, പാസ് യവഡ്, OTP എന്നിവ ുറട 

സുരക്ഷ ്ക്കാ ി പൂർണ്ണമാ ുും ഉത്തരവാദി ാണ്. ഈ വിവരങ്ങൾ 

പങ്കുറവക്കുന്നതിലൂറടയ ാ സുരക്ഷ ലുംഘിക്കറെടുന്നതിലൂറടയ ാ 

ഉണ്ടാകുന്ന ഏറതങ്കിലുും അനധ്ികൃത ഇടപാടുകൾക്ക ്

ഉപയ ാക്താവാണ് മുഴുവൻ ബാധ്യത വഹിക്കുക. 
 

പരാതിെൾ, അെധിെൃത ഇടപാടുെൾ, ഉപശഭാക്തൃ പരാതിെൾ 

ഏടതങ്കിലുും അനേിെൃത ഇെപാെിടന സുംബന്ധിച്ച ്ബാങ്കിന്ടറയ ാ 

ഉപയോക്താൈിന്ടറയ ാ ബാേയത താടഴെറ ുന്നൈ ാ ിരിക്കുും: 

1. ഉപയോക്താൈിന്ടറ രൂനയ ബാേയത – താടഴെറ ുന്ന സാഹെരയങ്ങളിൽ 

അനേിെൃത ഇെപാെ ്സുംേൈിച്ചാൽ, ഉപയോക്താൈിന് രൂനയ 

ബാേയത ്ക്ക് അൈൊരമുണ്ടാെുും: 

(a) ബാങ്കിനട്റ ോഗത്ത് നിന്നുള്ള സഹെരണ തട്ടിെ ്/ അശ്രദ്ധ / 

അപരയാപ്തത (ഇെപാെ ്ഉപയോക്താൈ് റിയൊർട്ട് ടെയ്തിട്ടുയണ്ടാ ഇല്ലയ ാ 

എന്നതിടന പരിഗണിക്കാടത ുും). 



(b) അപരയാപ്തത ബാങ്കിയലാ ഉപയോക്താൈിയലാ ഇല്ലാടത, 
സുംൈിോനത്തിടല മറ്റ ്ോഗങ്ങളിലാടണങ്കിൽ, െൂൊടത അനേിെൃത 

ഇെപാെ് സുംബന്ധിച്ച ബാങ്കിനട്റ അറി ിെ ്ലേിച്ചതിന് യരഷും മൂന്ന് 

ശ്പൈൃത്തി ദിൈസത്തിനുള്ളിൽ ഉപയോക്താൈ ്ബാങ്കിടന അറി ിച്ചാൽ. 

2. ഉപയോക്താൈിന്ടറ പരിമിത ബാേയത – താടഴെറ ുന്ന 

സാഹെരയങ്ങളിൽ അനേിെൃത ഇെപാെുെൾ മൂലും ഉണ്ടാ  നഷ്ടത്തിന് 

ഉപയോക്താൈ് ബാേയസ്ഥനാ ിരിക്കുും: 

(a) ഉപയോക്താൈിനട്റ അശ്രദ്ധ മൂലും നഷ്ടും സുംേൈിച്ച 

സാഹെരയങ്ങളിൽ, ഉദാഹരണത്തിന ്അയേഹും യപ ്ടമനറ്് 

തിരിച്ചറി ൽ ൈിൈരങ്ങൾ പങ്കുടൈച്ചിട്ടുടണ്ടങ്കിൽ, അനേിെൃത 

ഇെപാെ് ബാങ്കിടന അറി ിക്കുന്നതുൈടര ഉണ്ടാ  മുഴുൈൻ നഷ്ടൈുും 

ഉപയോക്താൈാണ് ൈഹിയക്കണ്ടത.് അനേിെൃത ഇെപാെ് റിയൊർട്ട് 

ടെയ്തതിന ്യരഷമുള്ള നഷ്ടും ബാങ്ക ്ൈഹിക്കുും. 

(b) അനേിെൃത ഇലെ്യശ്ൊണിെ ്ബാങ്കിുംഗ് ഇെപാെിന്ടറ 

ഉത്തരൈാദിതവും ബാങ്കിയനാ ഉപയോക്താൈിയനാ ഇല്ലാടത 

സുംൈിോനത്തിടല മറ്റ ്ോഗങ്ങളിലാടണങ്കിൽ, െൂൊടത ബാങ്കിന്ടറ 

അറി ിെ ്ലേിച്ചതിന് യരഷും നാല് മുതൽ ഏഴ് ശ്പൈൃത്തി ദിൈസങ്ങൾ 

ൈടര വൈെി ഉപയോക്താൈ് ബാങ്കിടന അറി ിച്ചാൽ, ഓയരാ 

ഇെപാെിനുും ഉപയോക്താൈിനട്റ ബാേയത ഇെപാെ ്മൂലയയമാ ₹ 10,000 
യ ാ, ഏത ്െുറെയതാ അതുൈടര മാശ്തമാ ിരിക്കുും. 

3. അനേിെൃത ഇെപാെ ്സുംബന്ധിച്ച ബാങ്കിനട്റ അറി ിെ് ലേിച്ചതിന് 

യരഷും ഏഴ് ശ്പൈൃത്തി ദിൈസങ്ങൾക്ക ്യരഷമാണ ്ഉപയോക്താൈ ്

ബാങ്കിടന അറി ിക്കുന്നടതങ്കിൽ, ഉപയോക്താൈിനട്റ ബാേയത 

ബാങ്കിനട്റ യബാർഡ് അുംഗീെരിച്ച ന ശ്പൊരും നിശ്ച ിക്കടെെുും. 

ബാങ്ക ്തന്ടറ യബാർഡ് അുംഗീെരിച്ച ന ശ്പൊരും ഇത ്

ൈില ിരുത്തുെ ുും നിർണ്ണ ിക്കുെ ുും ടെയ്യുും. സഹാ ത്തിനാ ി 
www.axis.bank.in/support സന്ദർരിക്കുെ. 
എസ്കയലഷ്ൻ വിരദാുംരങ്ങൾക്കാ ി ആക്സിസ ്ബാങ്കിന്റെ 
റവബ്ബസറ്റ ്(www.axis.bank.in) സന്ദർരിക്കുക ുും ബാങ്കിന്റെ 
പരാതിനിവാരണ ന ും പരിയരാധ്ിക്കുക ുും റചയ്യുക: 
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-
redressal/grievance-redressal-policy.pdf നിങ്ങൾക്ക് ഞങ്ങളുറട കസ്റ്റമർ 
റക ർ നമ്പർ 022-67987700 വഴി ബന്ധറെടാനുും കഴി ുും. 
 

3. ഇൈിടെ ശ്പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനെളുും ൈയൈസ്ഥെളുും 

അനുസരിച്ച് ബാങ്ക ്ഇലെ്യശ്ൊണിെ ്അടല്ലങ്കിൽ യരഖാമൂലത്തിലുള്ള 

രൂപത്തിൽ സൂക്ഷിക്കുന്ന താങ്കളുടെ നിർയേരങ്ങളുടെ ുും മറ്റ ്

ൈിൈരങ്ങളുടെ ുും (നൽെി യതാ സവീെരിച്ചയതാ ആ  

യപ ്ടമനറ്ുെൾ ഉൾടെടെ എന്നാൽ അതിയലക്കു മാശ്തമല്ല) എല്ലാ 

യരഖെളുും, താങ്കടളതിടര, അത്തരും നിർയേരങ്ങളുടെ ുും മറ്റ ്

ൈിൈരങ്ങളുടെ ുും അന്ത്ിമ ടതളിൈാ ി െണക്കാക്കടെെുും. 

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


4. റിയൊർട്ട് ടെയ്ത സമ യത്തക്കുറിയച്ചാ അക്കൗണ്ടിൽ നെത്തി  

ഇെപാെ്/ഇെപാെുെയളക്കുറിയച്ചാ അടല്ലങ്കിൽ ശ്പസ്തു ത അക്കൗണ്ടുമാ ി 

ബന്ധടെട്ട മറ്റ ്ഏടതങ്കിലുും ൈിഷ ങ്ങയളക്കുറിയച്ചാ 

തർക്കമുണ്ടാ ാൽ, തർക്കൈിയേ മാ  ഇെപാെിനട്റ സമ ും 

െൂൊടത/അടല്ലങ്കിൽ  ാോർത്ഥയും സ്ഥിരീെരിക്കുന്നതിനുും, മൂന്നാും 

െക്ഷി തട്ടിെ് മൂലയമാ ഉപയോക്താൈിനട്റ പങ്കാളിത്തമില്ലാടതയ ാ 

ഉണ്ടാ  ൊർഡ ്അക്കൗണ്ടിടല അനേിെൃത ഇെപാെുെളിടല 

ഉപയോക്താൈിന്ടറ ബാേയത നിശ്ച ിക്കുന്നതിനുും, “ഉപയോക്തൃ 

സുംരക്ഷണും – അനേിെൃത ഇലെ്യശ്ൊണിെ് ബാങ്കിുംഗ ്ഇെപാെുെളിൽ 

ഉപയോക്താക്കളുടെ പരിമിത ബാേയത” എന്ന ബാങ്കിനട്റ യബാർഡ ്

അുംഗീെരിച്ച ന ശ്പൊരും നെപെി സവീെരിക്കുന്നതിനുും ബാങ്ക ്

അൈൊരും സുംരക്ഷിക്കുന്നു. ഇെ ്ക്കിടെ യേദഗതി ടെയ്യുന്ന 

നി ശ്ന്ത്ണങ്ങളിടല മാറ്റങ്ങൾ അന്നടത്ത സമ ത്ത് ബാേെൈുും 

ബാേെമാ ിരിക്കുെ ുും ടെയ്യുും. 

 

െദ്ദാക്കൽ 

1. മുൻെൂട്ടി അറി ിെില്ലാടത,  ാടതാരു ൊരണൈുും 

ൈയക്തമാക്കാടത ുും, ഏടതങ്കിലുും സമ ത്ത് മിൻ-ടെവൈസി 

ൊർഡിടനയ ാ മറ്റ ്ഏടതങ്കിലുും യസൈനങ്ങടളയ ാ റോക്കുെയ ാ 

പിൻൈലിക്കുെയ ാ ടെയ്യാനുള്ള അൈൊരും ആക്സിസ ്ബാങ്ക് 

സുംരക്ഷിക്കുന്നു. 

2. ൊർഡ്്‌ോരെൻ തനട്റ മിൻ-ടെവൈസി ൊർഡ ്സൗെരയും റോക്കാൻ 

തീരുമാനിച്ചാൽ, പുറത്തിറക്കി  ൊർഡ് സവ ും റോക്കി താ ി 

െണക്കാക്കടെെുും. ൊർഡ്്‌ോരെൻ ഉെൻ ൊർഡ ്ഉപയ ാഗും നിർത്തി 

ൊർഡ ്നരിെിച്ച് ബാങ്കിന് മെക്കിടക്കാെുക്കണും. ൊർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ 

ഇതുൈടര ടഡബിറ്റ ്ടെയ്യാത്ത ഏടതങ്കിലുും നിലനിൽക്കുന്ന ൊർഡ ്

ഇെപാെുെൾ ഉണ്ടാ ാൽ, അൈ ൊർഡിടല യരഷി ിൽ നിന്ന് 

ശ്െമീെരിക്കടെെുും. എന്നാൽ യരഷിക്കുന്ന തുെ ൊർഡ്്‌ോരെനു 

മെക്കിനൽെുെ ില്ല. 

3. ൊർഡ്്‌ോരെൻ മിൻ-ടെവൈസി ൊർഡിനട്റ ഉപയ ാഗും റോക്കാൻ 

തീരുമാനിച്ചാൽ, െുറെത ്7 ദിൈസടത്ത മുൻെൂട്ടി എഴുത്തുപരമാ  

അറി ിെ ്ആക്സിസ് ബാങ്കിന ്നൽെുെ ുും, ഉെൻ ൊർഡുും 

(ആൈരയമിടല്ലങ്കിൽ) അേിെ ൊർഡ്്‌ോരെ ൊർഡുെളുും മാഗ്നറ്റിെ് 

സ്ശ്െിെിലൂടെ നിരൈേി െഷണങ്ങളാക്കി മുറിച്ച ്ആക്സിസ് ബാങ്കിന് 

മെക്കിടക്കാെുക്കുെ ുും യൈണും. ഈ നിബന്ധനെളുും ൈയൈസ്ഥെളുും 

ശ്പാബലയും നഷ്ടടെട്ടാലുും, ൊർഡ ്നരിെിച്ചതാ ി ൊർഡ്്‌ോരെൻ 

അൈൊരടെട്ടതിന് യരഷൈുും, മീൽ ൊർഡിൽ ഉണ്ടാ  എല്ലാ മിൻ-

ടെവൈസി ൊർഡ ്സൗെരയങ്ങളുും ബന്ധടെട്ട ൊർ ുെളുും 

ൊർഡ്്‌ോരെൻ ബാേയസ്ഥനാ ിരിക്കുും. ദുരുപയ ാഗും / തട്ടിെ ്

മൂലമുണ്ടാ യതാ അല്ലാടതയ ാ, ൊർഡ ്നരിെിച്ചതാ ി ബാങ്കിടന 

അറി ിച്ചിട്ടുയണ്ടാ ഇല്ലയ ാ എന്നതിടന പരിഗണിക്കാടത ുും, മിൻ-



ടെവൈസി ൊർഡിൽ ഉണ്ടാ  എല്ലാ ൊർ ുെൾക്കുും ൊർഡ്്‌ോരെൻ 

ബാേയസ്ഥനാ ിരിക്കുും. 

4. മിൻ-ടെവൈസി ൊർഡ് ആക്സിസ് ബാങ്കിനട്റ സവത്താണ്; 
ആൈരയടെട്ടാൽ ഉെൻതടന്ന നിർൈയാ മാ ി ആക്സിസ് ബാങ്ക് 

ഉയദയാഗസ്ഥന് മെക്കിടക്കാെുയക്കണ്ടതാണ.് ൊർഡ ്വെമാറുന്നതിന ്

മുമ്പ് ബാങ്ക ്ഉയദയാഗസ്ഥനട്റ തിരിച്ചറി ൽ താങ്കൾ ഉറൊക്കണും. 

5. താടഴെറ ുന്ന സുംേൈങ്ങളിൽ ഏടതങ്കിലുും സുംേൈിച്ചാൽ, മിൻ-

ടെവൈസി ൊർഡ ്സൗെരയും ഉെൻ ശ്പാബലയത്തിൽ റോക്കാനുും 

ൊർഡ ്മെക്കിടക്കാള്ളാനുും ആക്സിസ് ബാങ്കിന് അൈൊരമുണ്ടാെുും: 

• ഇൈിടെ ശ്പതിപാദിച്ചിരിക്കുന്ന നിബന്ധനെളുും ൈയൈസ്ഥെളുും 

പാലിക്കാതിരിക്കുെ. 
• ആക്സിസ ്ബാങ്കുമാ ി ടെയ്ത  െരാറിയലാ ബാേയത ിയലാ 

(അനുബന്ധമാ യതാ അല്ലാടതയ ാ) ഉണ്ടാ  ഡീയഫാൾട്ട ്സുംേൈും. 
• ൊർഡ്്‌ോരെൻ ദിൈാലാ യമാ ദിൈാളിത്ത നെപെിെയളാ സമാന 

സവോൈമുള്ള നെപെിെയളാ യനരിെുന്ന സാഹെരയും. 
• ൊർഡ്്‌ോരെനട്റ മരണും. 
• ൊർഡ്്‌ോരെയനാ ടതാഴിലുെമയ ാ മീൽ ൊർഡ ്റോക്കൽ. 

6. ൊർഡിന്ടറ സൈിയരഷതെളിയലാ ബാേെമാ  നിബന്ധനെളിയലാ 

ൈയൈസ്ഥെളിയലാ നിർയദരിച്ചിരിക്കുന്ന മാറ്റങ്ങൾ ൊർഡ്്‌ോരെൻ 

നിരസിക്കുന്ന സാഹെരയത്തിൽ, ആ മാറ്റങ്ങൾ ശ്പാബലയത്തിൽ 

ൈരുന്നതിന ്മുമ്പ് മിൻ-ടെവൈസി ൊർഡ് ആക്സിസ ്ബാങ്കിന ്

മെക്കിടക്കാെുക്കണും. 

7. ടതാഴിലാളി ുടെ രാ ിട യ ാ മറ്റു ൊരണങ്ങളാൽ ടതാഴിൽ 

അൈസാനിെിച്ചടതയ ാ സുംബന്ധിച്ച് ടതാഴിലുെമ ിൽ നിന്ന് ബാങ്കിന് 

അറി ിെ ്ലേിക്കുന്നയതാടെ, മിൻ-ടെവൈസി ൊർഡിയലക്ക് ഇനി 

െൂെുതൽ ടശ്െഡിറ്റുെൾ അനുൈദിക്കുെ ില്ല. എന്നാൽ ൊർഡ്്‌ോരെൻ 

ൊർഡിടല ടമാത്തും യരഷി ഉപയ ാഗിച്ചുതീരുന്നതുൈടരയ ാ 

ൊർഡിന്ടറ ൊലാൈേി അൈസാനിക്കുന്നതുൈടരയ ാ ൊർഡ് 

ഉപയ ാഗിക്കാൻ അർഹനാ ിരിക്കുും. 

 

െിയമാെുസരണും പാല്ിക്കൽ 

ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്നൽെുന്ന മിൻ-ടെവൈസി ൊർഡ ്ഉൽെന്നും, റിസർൈ് ബാങ്ക ്

ഓഫ് ഇന്ത്യ ഉൾടെടെ ുള്ള നി ശ്ന്ത്ണ / നി മപരമാ  അേിൊരിെൾ 

നിർയദരിക്കുന്ന നിബന്ധനെൾക്കുും ൈയൈസ്ഥെൾക്കുും ൈിയേ മാണ്. മിൻ-

ടെവൈസി ൊർഡുമാ ി ബന്ധടെട്ട ൈയൈസ്ഥെൾ നി ശ്ന്ത്ണ 

ആൈരയെതെൾയക്കാ ആക്സിസ ്ബാങ്കിനട്റ ആേയന്ത്ര ന ങ്ങൾയക്കാ 

അനുസരിച്ച് മാറാൈുന്നതാണ്. ഇൈിടെ നൽെി ിരിക്കുന്ന മിൻ-ടെവൈസി 

ൊർഡ ്സൗെരയൈുും ഈ നിബന്ധനെളുും ൈയൈസ്ഥെളുും ബാേെമാ  

നി മങ്ങൾക്കുും െട്ടങ്ങൾക്കുും ൈിയേ മാണ്; ഏടതങ്കിലുും സമ ത്ത് 

നിലൈിലുള്ള നി മയമാ െട്ടയമാ അനുസരിച്ച ്മാറ്റും ൈരുത്തുെയ ാ 



നിർത്തലാക്കുെയ ാ ടെയ്യാും. അന്നടത്ത സമ ത്ത് നിലൈിലുള്ള അടല്ലങ്കിൽ 

യേദഗതി ടെയ്ത  നി മശ്പൊരും ൈയൈസ്ഥെൾ മാറ്റും ൈരുത്തുന്നതുൈടര, 
ശ്പസ്തു ത ൊർഡ് സൗെരയും തുെരാൻ ബാങ്കിന്  ാടതാരു ബാേയതയ ാ 

ഉത്തരൈാദിതവയമാ ഉണ്ടാ ിരിക്കുെ ില്ല. നിലൈിലുള്ള നി മും പൂർണ്ണമാ ി 

പാലിക്കാടത ൊർഡ് സൗെരയും തുെരാൻ െഴി ാത്ത സാഹെരയും ഉണ്ടാ ാൽ, 
ശ്െമീെരണും നി ശ്ന്ത്ിക്കുന്ന അടല്ലങ്കിൽ നിയരാേിക്കുന്ന യേദഗതി ടെയ്ത  

നി മും ശ്പാബലയത്തിൽ ൈരുന്ന തീ തി മുതൽ ഈ െരാർ / നിബന്ധനെളുും 

ൈയൈസ്ഥെളുും ഉെൻ റോക്കി താ ി െണക്കാക്കടെെുും. 

 

ന്ത്പാബല്യത്തില്ുള്ള െിയമൈുും െയായാധിൊരൈുും 

ഈ നിബന്ധനെളുും ൈയൈസ്ഥെളുും െൂൊടത/അടല്ലങ്കിൽ ഇെപാെുെളുും 

ഇന്ത്യൻ നി മശ്പൊരും നി ശ്ന്ത്ിക്കടെെുും; ൊർഡ ്ഉപയ ാഗത്തിൽ നിന്ന് 

ഉദ്േൈിക്കുന്ന ഏടതങ്കിലുും അൈൊരൈാദങ്ങയളാ ൈിഷ ങ്ങയളാ 

സുംബന്ധിച്ച് മുുംവബ ിടല എല്ലാ യൊെതിെൾക്കുും ഏെപക്ഷീ  

നയാ ാേിൊരും ഉണ്ടാ ിരിക്കുും. 

 


