
ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು 

 

 

ದಯವಿಟ್ಟು  ನಿಮ್ಮ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೊದಲು ಈ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಎಚ್ಚ ರಿಕೆಯಾಂದ ಓದಿರಿ. 

 

ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ಇಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಾಂದ 

ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ನಿೀವು ಸಪ ಷು ವಾಗಿ ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ು ೀರಿ ಮ್ತ್ತು  ಸಮ್ಮ ತ್ಸುತ್ು ೀರಿ. ಭಾರತ್ೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (RBI) 

ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಹೊರಡಿಸುವ ಎಲಿಾ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಮ್ಗಳು, ವಿನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು 

ಹಾಗೂ ಯಾವುದೇ ತ್ದ್ದು ಪಡಿಗಳು ಅಥವಾ ಮಾರ್ಪ್ಡುಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಪರ ಸುು ತ ಜಾರಿಯಲಿ್ಲ ರುವ ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  

ಜಾರಿಗೆ ಬರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಅವಶ್ಯ ಕತೆಗಳ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ನಿೀವು ಮ್ತು ಷ್ಟು  ಮಾಂದ್ದವರಿಯುತ್ು ೀರಿ. 

 

ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿಯಾಗಿ, ನಿಮ್ಮ  ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಮಾಂದ್ದವರಿದ ಬಳಕೆಯು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ನಿೀಡಲಾದ ಮಿೀಲ್ 

ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಪರ ಚ್ಲ್ಲತ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಮಾಂದ್ದವರಿದ ಸಿವ ೀಕಾರ ಮ್ತ್ತು  ರ್ಪಲನೆ ಎಾಂದ್ದ 

ಪರಿಗಣಿಸಲಪ ಡುತು ದೆ. 

 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

1. ಏಕವಚ್ನ್ಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಉಲಿ್ ೀಖಗಳು ಬಹುವಚ್ನ್ವನ್ನು  ಮ್ತ್ತು  ಪುಲಿ್ಲಾಂಗ ಲ್ಲಾಂಗವು ಸಿು ರೀಲ್ಲಾಂಗವನ್ನು  

ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ದೆ. 

2. ಷರತ್ು ನ್ ಶೀರ್ಷ್ಕೆಗಳು ಅನ್ನಕೂಲಕೆಾ ಗಿ ಮಾತರ  ಮ್ತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಷರತ್ು ನ್ ಅಥ್ದ ಮೇಲ್ ಪರಿಣಾಮ್ ಬೀರುವುದಿಲಿ . 

3. ಇಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದೇ ನಿಬಂಧನೆಯು ಸಮ್ಥ್ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪ್ಪು ಯ ಯಾವುದೇ ನ್ಯಯ ಯಾಲಯದಿಾಂದ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ, 

ಉಚಿತ ಅಥವಾ ಕಾಯ್ಗತಗಳಸಲಾಗದ್ದ ಎಾಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಪ ಟ್ು ರೆ, ಅಾಂತಹ ನಿಬಂಧನೆಯು ಇಲಿ್ಲಾಂದ 

ತೆಗೆದ್ದಹಾಕಲಪ ಟ್ಟು ದೆ ಎಾಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಪ ಡುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಉಳದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುತು ವೆ 

ಮ್ತ್ತು  ಪರಿಣಾಮ್ಕಾರಿಯಾಗಿ ಮಾಂದ್ದವರಿಯುತು ವೆ. 

 

ವ್ಯ ಖ್ಯಯ ನಗಳು 

1. ‘ಕಾರ್ಡ್’ ಅಥವಾ ‘ಮಿೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್’, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ನಿೀಡಲಾದ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

VISA/Mastercard/RuPay ಅಧ್-ಮಚಿಚ ದ ಲೂಪ್ ದೇಶೀಯ ಮಿೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

2. ‘ಬ್ಯ ಾಂಕ್’, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ ಮ್ತ್ತು  ಅದರ ಉತು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಹಸ್ು ಾಂತರದಾರರನ್ನು  



ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

3. ‘ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರ’, ‘ನಿೀವು’, ‘ನಿಮ್ಮ ’, ‘ಅವನ್ನ’ ಅಥವಾ ಅಾಂತಹುದೇ ಸವ್ನ್ಯಮ್ಗಳು, ಸಂದರ್್ವು 

ಅನ್ನಮ್ತ್ಸುವಲಿ್ಲ , ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಿೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೀಡಲಾದ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ಉಲಿ್ ೀಖಗಳು ಒಾಂದ್ದ ಲ್ಲಾಂಗದಲಿ್ಲ  ಮ್ತ್ು ಾಂದ್ದ ಲ್ಲಾಂಗವನ್ನು  ಸಹ 

ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ವೆ. 

4. ‘ATM’, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಭಾರತದಲಿ್ಲ ರುವ ಸವ ಯಂಚಾಲ್ಲತ ಟೆಲಿರ್ ಯಂತರ ವನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ , ಇದರಲಿ್ಲ  

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಹೊಾಂದಿರುವ ತಮ್ಮ  ಮಿೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಸ ವಿಚಾರಣೆ, ಖಾತೆ 

ಹೇಳಕೆಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಪ್ಪನ್ ಬದಲಾವಣೆ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಗ್ರಗಿ ತಮ್ಮ  ಮಿೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದ್ದ. 

5. ‘ಪ್ಪನ್ (PIN)’ ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಹಂಚಿಕೆ ಮಾಡಲಾದ, ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಅವರಿಾಂದ 

ಆಯೆ್ಕ  ಮಾಡಿಕೊಳು ಲಾದ ವೈಯಕ್ಸು ಕ ಗುರುತ್ನ್ ಸಂಖ್ಯಯ  (ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳನ್ನು  ಪರ ವೇಶಸಲು ಅಗತಯ ವಿದೆ). 

6. ‘ವಹಿವಾಟ್ಟ’, ಮಿೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಕ್ಸರ ಯ್ಕಯನ್ನು  ಪರಿಣಾಮ್ಕಾರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಲು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರೀಕ್ಷವಾಗಿ ಬಳಸಿ ನಿೀಡುವ ಯಾವುದೇ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. (ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ 

ಉದಾಹರಣೆಗಳು ಚಿಲಿರೆ ಖರಿೀದಿಗಳು, ಬ್ಕ್ಸ ವಿಚಾರಣೆ ಇತ್ಯಯ ದಿ ಆಗಿರಬಹುದ್ದ). 

7. ‘ವಾಯ ರ್ಪರಿ’ ಅಥವಾ ‘ವಾಯ ರ್ಪರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳು’, ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ / ಗೌರವಿಸುವ ಎಲಿ್ ಲಿ್ಲ  ನೆಲ್ಗಾಂಡಿರುವ 

ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳನ್ನು  ಅರ್ಥ್ಸುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಇವುಗಳಲಿ್ಲ  ಇತರೆ: ಅಾಂಗಡಿಗಳು, ಉಪಹಾರ ಮಂದಿರಗಳು ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ದೆ. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ VISA ಕಾರ್ಡ್ ಇಾಂಟ್ರ್ ನ್ಯಯ ಷನ್ಲ್ ಅಥವಾ ನ್ಯಯ ಷನ್ಲ್ ಪೇಮಾಂಟ್ 

ಕಾರ್ಪ್ರೇಷನ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (NPCI) ಅಥವಾ ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನಿಾಂದ ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ ಮಾಡಲಪ ಟ್ಟು ದೆ. 

8. ‘EDC’ ಅಥವಾ ‘ಎಲ್ಕಾು ರನಿಕ್ ಡೇಟಾ ಕಾಯ ಪಚ ರ್’ ಎಾಂದರೆ ಎಲ್ಕಾು ರನಿಕ್ ರ್ಪಯಾಂಟ್-ಆಫ್-ಸೇಲ್ ಸ್ಥವ ೈಪ್ 

ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಗಳು, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಗಿರಲ್ಲ ಅಥವಾ ಹಂಚಿದ ನೆಟ್ ವಕ್ ್ ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಆಗಿರಲ್ಲ, ಇದ್ದ ವಾಯ ರ್ಪರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳಾಂದ ಖರಿೀದಿ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಗ್ರಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಡೆಬಟ್ ಮಾಡಲು 

ಅನ್ನಮ್ತ್ಸುತು ದೆ. 

9. ‘ವಿಸ್ ಕಾರ್ಡ್ (VISA Card)’ ಎಾಂದರೆ ವಿಸ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನಾಂದಿಗೆ ಸ್ವ ಮ್ಯ ದ ಮ್ತ್ತು  ಸ್ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್ ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

10. ‘RUPAY’ ಎಾಂದರೆ ನ್ಯಯ ಷನ್ಲ್ ಪೇಮಾಂಟ್ ಕಾರ್ಪ್ರೇಷನ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (NPCI) ಒಡೆತನ್ದ ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್ ಅನ್ನು  

ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

11. ‘MasterCard’, ಎಾಂದರೆ ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಒಡೆತನ್ದ ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್ ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

12. ‘ಉದ್ಯ ೀಗದಾತ’ ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಉದ್ಯ ೀಗದಲಿ್ಲರುವ ಸಂಸೆ್ಥ ಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. 

 

ಮಿೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ (‘ಕಾರ್ಡ್’) ಅನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ (‘ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ’) ತನ್ು  ನೀಾಂದಾಯತ 



ಕಚೇರಿಯನ್ನು  ‘ತ್ರ ಶೂಲ್, ಸಮ್ರ್ಥ್ಶ್ವ ರ ದೇವಸೆ್ ನ್ದ ಎದ್ದರು, ಲಾ ಗ್ರಡ್ನ್, ಎಲಿ್ಲ ಸ್ ಬರ ರ್್ಡ , ಅಹಮ್ದಾಬ್ದ್-380006, 

ಗುಜರಾತ್, ಭಾರತ” ಹೊಾಂದಿದ್ದು , ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಮೇಲ್ ನಿೀಡಿದೆ: 

 

ಅನವ ಯಿಸುವಿಕೆ 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಕಾರ್ಡ ್ ಗ್ರಗಿ ಅರ್ಜ್ ಸಲಿ್ಲ ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ ್ ಗ್ರಗಿ ಅರ್ಜ್ಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲ ಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಸೂಚಿಸುವ ನ್ಮೂನೆ ಮ್ತ್ತು  ರಿೀತ್ಯಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ ಮೂಲಕ ಈ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಾಂಡಿದಾು ರೆ ಮ್ತ್ತು  ಬೇಷರತ್ಯು ಗಿ 

ಒಪ್ಪಪ ಕೊಾಂಡಿದಾು ರೆ ಮ್ತ್ತು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದಾು ರೆ ಎಾಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಈ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಓದಿದಾು ರೆ, ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಾಂಡಿದಾು ರೆ ಮ್ತ್ತು  ಬೇಷರತ್ಯು ಗಿ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದಾು ರೆ ಎಾಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಈ 

ಸಿವ ೀಕಾರವು ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ೀಕೃತ್ಯನ್ನು  ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ದೃಢೀಕರಿಸುವಾಗ, ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಹಿಮ್ಮ ಗಿಿ ಯಲಿ್ಲ  ಸಹಿ ಮಾಡುವಾಗ ಅಥವಾ 

ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಯಾವುದೇ ವಹಿವಾಟ್ಟ ನ್ಡೆಸುವಾಗ ಸಂರ್ವಿಸಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಭಾರತ್ೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (RBI), ವಿನಿಮ್ಯ ನಿಯಂತರ ಣ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ 

ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ರೂಪ್ಪಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ನಿಯಮ್ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲಿಾ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು 

ಮ್ತ್ತು  ನಿಯಮ್ಗಳಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ಒಪುಪ ತ್ಯು ರೆ, ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತ್ದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಿದಂತೆ. ತರುವಾಯ, ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು 

ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಕಾಯಾ್ಚ್ರಣೆ ಮ್ತ್ತು  ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಿಯಂತ್ರ ಸುವ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಗೆ 

ಬದಧ ರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. 

ಕಾರ್್‌ ಮಾನಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ ್‌ದಾರರ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳು 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಕೇವಲ ತ್ನ್ು ಲು ಸಿದಧ ವಿರುವ ವಸುು ಗಳು, ಆಹಾರ ಮ್ತ್ತು  ರ್ಪನಿೀಯಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡುವ ವಾಯ ರ್ಪರಿ 

ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳಲಿ್ಲರುವ VISA/Mastercard/RuPay-ಸಕ್ಸರ ಯಗಳಸಿದ ಎಲ್ಕಾು ರನಿಕ್ ರ್ಪಯಾಂಟ್-ಆಫ್-ಸೇಲ್ (POS) 

ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾತರ  ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಎಲಿಾ  ಸಮ್ಯದಲಿೂ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಏಕೈಕ ಆಸಿು ಯಾಗಿ ಉಳಯುತು ದೆ. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ವಿನಂತ್ಸಿದ 

ತಕ್ಷಣ ಮ್ತ್ತು  ಬೇಷರತ್ಯು ಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಲು ಒಪುಪ ತ್ಯು ರೆ. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಒಪ್ಪಪ ಸುವ 

ಮೊದಲು, ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಅದರ ವಿನಂತ್ಯನ್ನು  ಮಾಡುವ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಅಧಿಕೃತ ಪರ ತ್ನಿಧಿ ಅಥವಾ 

ಅಧಿಕಾರಿಯ ಗುರುತನ್ನು  ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಬೇಕು. 

3. ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ್ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಾಂದ ಯಾವುದೇ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ವಗ್ರ್ಯಸಲಾಗದ್ದ ಮ್ತ್ತು  ಹಸ್ು ಾಂತರಿಸಲಾಗದ್ದ. 

4. ನಿೀವು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ತಕ್ಷಣ ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬೇಕು. ನಿೀವು ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯನ್ನು  ಅದನ್ನು  ಬಳಸಲು 

ಅನ್ನಮ್ತ್ಸಬ್ರದ್ದ ಮ್ತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಸಮ್ಯದಲಿೂ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿಮ್ಮ  ವೈಯಕ್ಸು ಕ ನಿಯಂತರ ಣದಲಿ್ಲಟ್ಟು ಕೊಳುು ವ 

ಮೂಲಕ ದ್ದರುಪಯೀಗದಿಾಂದ ರಕಿ್ಸ ಸಬೇಕು. 

5. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಗ್ರರ ಹಕರ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮೂಲಕ ಪ್ಪನ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ರಚಿಸಬಹುದ್ದ. ಭೇಟ್ಟ ನಿೀಡಿ: 



https://prepaidcustomer.axis.bank.in/customerportal > ಇಲಿ್ಲ  ನೀಾಂದಾಯಸಿ > ಕಾರ್ಡ್ ನಂ / ರ್ಪಯ ಕೆಟ್ ಉಲಿ್ ೀಖ 

ಸಂಖ್ಯಯ , ಮಕಾು ಯ ವಿವರಗಳು & ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಿ > ಬಳಕೆದಾರಹೆಸರು & ರ್ಪಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಹೊಾಂದಿಸಿ > ಲಾಗಿನ್ ಮಾಡಿ > ಗಿರ ೀನ್ ಪ್ಪನ್ > ಹೊಸ 4 ಅಾಂಕ್ಸಗಳ ಪ್ಪನ್ ಅನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಿ > OTP ನ್ಮೂದಿಸಿ. 

ಡ್ಯಯ ಪಿ್ಪ ಕೇಟ್ ಪ್ಪನ್ ರಚ್ನೆಗೂ ಇದೇ ಪರ ಕ್ಸರ ಯ್ಕ ಅನ್ವ ಯಸುತು ದೆ. 

6. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ನ್ಡೆಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಮೊತು ಕೆಾ ಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೇ ಡೆಬಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

ಅಾಂತಹ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ರ್ತ್್ ಮಾಡಲು ಮಿೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಸ್ಕಷ್ಟು  ಹಣ ಲರ್ಯ ವಿದೆ ಎಾಂದ್ದ 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. 

7. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಯಾವುದೇ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಕ್ಸಯನ್ನು  ಮಿತ್ಮಿೀರಿ 

ಓವರ್ ಡ್ರರ ಫ್ು  ಮಾಡಲು ಅನ್ನಮ್ತ್ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

8. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ನ್ಡೆಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಗೆ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ ಮ್ತ್ತು  ಈ ಒಪಪ ಾಂದದ 

ಮಕಾು ಯವನ್ನು  ಲ್ಕೆ್ಸ ಸದೆ, RBI ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಯಾವುದೇ ಉಲಿಾಂಘನೆ ಅಥವಾ ಭಾರತದಲಿ್ಲ  ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ 

ಯಾವುದೇ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ನ್ಷು , ಹಾನಿ ಅಥವಾ ದಂಡನ್ಯತಮ ಕ ಕರ ಮ್ದ 

ವಿರುದಧ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ನ್ಷು ಪರಿಹಾರದಿಾಂದ ರಕಿ್ಸ ಸಬೇಕು. 

9. ಮಿೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ತ್ಾಂಗಳು ಮ್ತ್ತು  ವಷ್ದ ಕೊನೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದೆ 

ಎಾಂಬುದನ್ನು  ದಯವಿಟ್ಟು  ಗಮ್ನಿಸಿ. ಮಕಾು ಯದ ನಂತರ, ನಿಮ್ಮ  ಉದ್ಯ ೀಗದಾರರ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

prepaidcard.support@axis.bank.in ಗೆ ಇಮೇಲ್ ಕಳುಹಿಸುವ ಮೂಲಕ ನಿೀವು ನ್ವಿೀಕರಣಕೆಾ ಗಿ ಅರ್ಜ್ ಸಲಿ್ಲ ಸಬೇಕು. 

10. ಕೊನೆಯ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 10 ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ ಪ್ಪರ ಪೇಯ್್ಡ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೇ 

ಬಳಕೆಯಾಗದ ಅಥವಾ ಹಿಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳು ದ ಬ್ಕ್ಸ ಉಳದಿದು ರೆ ಅದನ್ನು  ಠೇವಿದಾರರ ಶಕ್ಷಣ ಮ್ತ್ತು  ಜಾಗೃತ್ ನಿಧಿಗೆ 

(DEAF) ವಗ್ರ್ಯಸಲಾಗುತು ದೆ. ಸೇವೆಯನ್ನು  ಬಳಸಲು ಗ್ರರ ಹಕರು ಒದಗಿಸಿರುವ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಗೆ SMS ಮೂಲಕ 

ಮ್ತ್ತು /ಅಥವಾ ಇಮೇಲ್ ಐಡಿಗೆ ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಪ್ಪರ ಪೇಯ್್ಡ ರ್ಪವತ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲರುವ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವನ್ನು  

ಮಟ್ಟು ಗೀಲು ಹಾಕ್ಸಕೊಳುು ವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ 45 ದಿನ್ಗಳ ಮಾಂಚಿತವಾಗಿ ತ್ಳುವಳಕೆಯನ್ನು  

ಕಳುಹಿಸುತು ದೆ. 

11. ಭಾರತ್ೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹೊರಡಿಸಿದ ನಿದೇ್ಶ್ನ್ಕೆೆ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಯೀಜನೆಯನ್ನು  ಹಿಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಾಂಡರೆ 

ಅಥವಾ ಸೆ ಗಿತಗಳಸಿದರೆ ಪ್ಪರ ಪೇಯ್್ಡ ರ್ಪವತ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲರುವ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವನ್ನು  ಪಡೆದ್ದಕೊಳು ಲು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು 

ಅಹ್ರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. 

12. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಯಾವುದೇ ಸಂದರ್್ದಲಿೂ  ಕಾರ್ಡ ್ ನಿಾಂದ ಹಣವನ್ನು  ಹಿಾಂಪಡೆಯಲು ಅಥವಾ ಫಂರ್ಡ ಟಾರ ನಿ್ ಫರ್ 

ಮಾಡಲು ಅನ್ನಮ್ತ್ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

13. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ತಮ್ಮ  ಪ್ಪನ್ (PIN) ಅನ್ನು  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದರಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯ 

ಕ್ಸರ ಯ್ಕಗಳಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ರಿೀತ್ಯಲಿ್ಲ  ಹೊಣೆಗ್ರರರಾಗುವುದಿಲಿ . 

https://prepaidcustomer.axis.bank.in/customerportal


 

ಕಾರ್್‌ ಬ್ಕ್ಸ ಮತ್ತು  ಮುಕಾು ಯ 

1. ಕಾರ್ಡ್ ನಿೀಡಲಾದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ ಗರಿಷಠ  ಐದ್ದ ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  

ಮಕಾು ಯ ದಿನ್ಯಾಂಕವಾಗಿ ಸೂಚಿಸಲಾದ ತ್ಾಂಗಳ ಕೊನೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಮಕಾು ಯದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಂದ್ದ ಅದರಲಿ್ಲ  ಉಳದಿರುವ ಯಾವುದೇ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡುವ ಮ್ತ್ತು  

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಖರಿೀದಿಸುವ ಹೊಸ, ಸಮಾನ್ ರ್ಪವತ್ ಸ್ಧನ್ಕೆೆ  ವಗ್ರ್ಯಸಬಹುದ್ದ. 

3. ನಿಮ್ಮ  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಗರಿಷಠ  ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವು ಯಾವುದೇ ಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ  ರೂ. 60,000 ಮಿೀರಬ್ರದ್ದ. 

 

ವ್ಯಯ ಪಾರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳ ಬಳಕೆ 

1. ಸೇವಿಸಲು ಸಿದಧ ವಾಗಿರುವ ಆಹಾರ ಮ್ತ್ತು  ರ್ಪನಿೀಯಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡುವ ಹಾಗೂ VISA/Mastercard/RuPay 

ಲೀಗೀಗಳನ್ನು  ಪರ ದಶ್ಸುವ ಭಾರತದಲಿ್ಲರುವ ವಾಯ ರ್ಪರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳಲಿ್ಲನ್ ಎಲಿಾ  ಎಲ್ಕಾು ರನಿಕ್ ರ್ಪಯಾಂಟ್-ಆಫ್-

ಸೇಲ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

2. ನಿೀಡಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಕಟ್ಟು ನಿಟಾು ಗಿ ಎಲ್ಕಾು ರನಿಕ್ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಮಾತರ  ಉದೆು ೀಶಸಲಾಗಿದೆ ಮ್ತ್ತು  ಎಲ್ಕಾು ರನಿಕ್ 

ರ್ಪಯಾಂಟ್-ಆಫ್-ಸೇಲ್ (POS) ಸ್ಥವ ೈಪ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಗಳನ್ನು  ಹೊಾಂದಿರುವ ವಾಯ ರ್ಪರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾತರ  

ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದೆ. ಹಸು ಚಾಲ್ಲತ ಅಥವಾ ಆಫ್ ಲೈನ್ ಪರ ಕ್ಸರ ಯ್ಕ ಸೇರಿದಂತೆ ಎಲ್ಕಾು ರನಿಕ್ ಅಲಿದ ವಿಧಾನ್ಗಳ ಮೂಲಕ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲು ಮಾಡುವ ಯಾವುದೇ ಪರ ಯತು ವನ್ನು  ಅನ್ಧಿಕೃತ ಎಾಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಅಾಂತಹ 

ಅನ್ಧಿಕೃತ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಹಣಕಾಸಿನ್ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಮ್ತ್ತು  ಸಂಭಾವಯ  ದ್ದರುಪಯೀಗ ಸೇರಿದಂತೆ 

ಯಾವುದೇ ಪರಿಣಾಮ್ಗಳಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರೇ ಸಂಪೂಣ್ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. 

3. ವಾಯ ರ್ಪರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿದಾಗಲ್ಲಿಾ  ನಿೀವು ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿ ಪ್ ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬೇಕು ಮ್ತ್ತು  ಅದರ ನಿಮ್ಮ  

ಪರ ತ್ಯನ್ನು  ಇಟ್ಟು ಕೊಳು ಬೇಕು. ನಿಮಿಮ ಾಂದ ವೈಯಕ್ಸು ಕವಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡದಿದು ರೂ, ನಿಮಿಮ ಾಂದ ಅಧಿಕೃತಗಳಸಲಾಗಿದೆ 

ಎಾಂದ್ದ ಸ್ಬೀತ್ತಪಡಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿ ಪ್ ಅನ್ನು  ನಿಮ್ಮ  ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಎಾಂದ್ದ 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

4. ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಭಾರತದಲಿ್ಲ  ಸೇವಿಸಲು ಸಿದಧ ವಿರುವ ವಸುು ಗಳು, ಆಹಾರ ಮ್ತ್ತು  ರ್ಪನಿೀಯಗಳನ್ನು  

ಮಾರಾಟ್ ಮಾಡುವ ಯಾವುದೇ VISA/Mastercard/RuPay ವಾಯ ರ್ಪರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಯಲಿ್ಲ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಪಡೆಯಲಾದ 

ಅಥವಾ ನಿೀಡಲಾದ ಸರಕುಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಸೇವೆಗಳ ಪೂರೈಕೆಗೆ ಮಾತರ  ಸಿೀಮಿತವಾಗದೆ, ವಾಯ ರ್ಪರಿಯು ನಿಮೊಮ ಾಂದಿಗೆ 

ಹೊಾಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ . 

ಯಾವುದೇ VISA/Mastercard/RuPay ವಾಯ ರ್ಪರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿೀವು ಯಾವುದೇ ದೂರನ್ನು  ಹೊಾಂದಿದು ರೆ, 

ನಿೀವು ವಾಯ ರ್ಪರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಯಾಂದಿಗೆ ಸಮ್ಸ್ಥಯ ಯನ್ನು  ಬಗೆಹರಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕು ಮ್ತ್ತು  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ವಿಫಲವಾದರೆ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಇರುವ ಯಾವುದೇ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳಾಂದ ನಿಮ್ಗೆ ವಿನ್ಯಯತ್ ಸಿಗುವುದಿಲಿ . 



5. ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ನೈಜ ಮೌಲಯ  ಅಥವಾ ವೆಚ್ಚ ಕೆ್ಸ ಾಂತ ಹೆಚಾಚ ಗಿ ವಾಯ ರ್ಪರಿ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳು ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದೇ ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ 

ಶುಲೆ ಗಳಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . ಅಾಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳು ಇದು ಲಿ್ಲ , ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಮೊತು ದ್ಾಂದಿಗೆ 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ಖಾತೆಗೆ ಡೆಬಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಅದಕೆೆ  ಸಂಪೂಣ್ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. 

6. ಖರಿೀದಿ ಮ್ತ್ತು  ಅದರ ನಂತರದ ರದು ತ್ಯು ಮ್ರುರ್ಪವತ್ಗೆ ಕಾರಣವಾಗುತು ದೆ, ಇವುಗಳನ್ನು  ಎರಡು ಪರ ತೆಯ ೀಕ 

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಯಾವುದೇ ಮ್ರುರ್ಪವತ್ ಬ್ಕ್ಸ ಇದು ರೆ (ಅನ್ವ ಯಸುವ ರದು ತ್ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ) ವಾಯ ರ್ಪರಿಯಾಂದ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನಂತರವೇ ನಿಮ್ಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

ಮ್ರುರ್ಪವತ್ಯ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ನಿಮ್ಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಪರ ತ್ಫಲ್ಲಸದಿದು ರೆ, ನಿೀವು 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳಸಬೇಕು ಮ್ತ್ತು  ವಾಯ ರ್ಪರಿ ನಿೀಡಿದ ಕೆರ ಡಿಟ್ ನೀಟ್ ನ್ ಪರ ತ್ಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೇಕು. 

7. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಅನ್ನಮ್ತ್ಸಲಾದ ಮ್ರ್್ಾಂಟ್ ಕಾಯ ಟ್ಗರಿ ಕೊೀರ್ಡ ಗಳಲಿ್ಲ  (MCCs) ಮಾತರ  ಬಳಸತಕೆ ದ್ದು . ಆಹಾರೇತರ 

ಮ್ತ್ತು  ರ್ಪನಿೀಯೇತರ ಮ್ಳಗೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಗೆ ಮಾತರ  ಸಿೀಮಿತವಾಗದೆ ಯಾವುದೇ ಇತರ 

ವಾಯ ರ್ಪರಿ ವಿಭಾಗಗಳಲಿ್ಲ  ಪರ ಯತ್ು ಸಿದ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳನ್ನು  ತ್ರಸೆ ರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ATM ಬಳಕೆ 

1. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ನ್ಗದ್ದ ಹಿಾಂಪಡೆಯಲು 

ಅಥವಾ ಠೇವಣಿ ಮಾಡಲು ಅನ್ನಮ್ತ್ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

2. ನಿಮ್ಮ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಿೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಸ ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನಿ ಸ್ಥು ೀಟ್ ಮಾಂಟ್ ಮ್ತ್ತು  ಪ್ಪನ್ ಬದಲಾವಣೆ ಸೇವೆಗಳು 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳಲಿ್ಲ  ಮಾತರ  ಲರ್ಯ ವಿರುತು ವೆ. 

 

ಕಾರ್್‌ ನಿಷ್ಕ್ರ ಿ ಯತೆ 

1. ಸತತ ಒಾಂದ್ದ ವಷ್ದ ಅವಧಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಹಣಕಾಸಿನ್ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಇಲಿದಿದು ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ತ್ಳಸಿ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿರ್ಷೆ ರಯಗಳಸುತು ದೆ. 

2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಮ್ತ್ತು  / ಅಥವಾ ನಿಯೀರ್ಜತ ಬಸಿನೆಸ್ ಕಾಸ್ಪ ಾಂಡೆಾಂಟ್ ಗಳಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರ 

ಪರಿಶೀಲನೆಯ ನಂತರವೇ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮ್ರುಸಕ್ಸರ ಯಗಳಸಬಹುದ್ದ. 

3. ಅಾಂತಹ ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳನ್ನು  ಅವರ ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಪರ ಕಾರ RBI ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ಪಿ್ ಶೆ್ನ  ಮತ್ತು  ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ 

1. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವೆ, ಇಮೇಲ್ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ ದೂರು ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮೂಲಕ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು, ಬ್ಕ್ಸ 

ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಸೇವೆಗಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಪರ ಶ್ನು ಗಳನ್ನು  ಅಥವಾ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಎತು ಬಹುದ್ದ. 



2. ಎಲಿಾ  ದೂರುಗಳನ್ನು  24 ಗಂಟೆಗಳ ಒಳಗೆ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  7 ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ  (ಅಥವಾ ಅನ್ವ ಯಸುವ 

ನಿಯಂತರ ಕ ಸಮ್ಯದ ಮಿತ್ಗಳ ಪರ ಕಾರ) ಪರಿಹರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

3. ಬಗೆಹರಿಯದ ದೂರುಗಳಗ್ರಗಿ ಎಸೆ ಲೇಶ್ನ್ ಮಾಯ ಟ್ಟರ ಕಿ್ ಮ್ತ್ತು  ಕುಾಂದ್ದಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಲರ್ಯ ವಿದಾು ರೆ. 

4. ಯಾವುದೇ ಪರ ಶ್ನು  ಅಥವಾ ದೂರುಗಳದು ಲಿ್ಲ  ನ್ಮ್ಮ  ಫೀನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ತಂಡದ್ಾಂದಿಗೆ 022- 67987700 ರಲಿ್ಲ  

ಮಾತನ್ಯಡಲು ನಿಮ್ಗೆ ಸಲಹೆ ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ. 

5. ನಿೀವು ನ್ಮ್ಗೆ prepaidcard.support@axis.bank.in ನ್ಲಿೂ  ಬರೆಯಬಹುದ್ದ. 

ಹಣಕಾಸು ವ್ಹಿವ್ಯಟು 

ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಅನ್ನಮ್ತ್ಸಲಾದ ಗರಿಷಠ  ಲೀಡಿಾಂಗ್/ಬ್ಕ್ಸ (ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತ್ದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಿದಂತೆ ಪ್ಪರ ಪೇಯ್್ಡ ರ್ಪವತ್ 

ಸ್ಧನ್ಗಳ ಮೇಲ್ಲನ್ ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮಾಸು ರ್ PPIs ವಾಯ ಖಾಯ ನಿಸಲಾದ ನಿಯಂತರ ಕ ಮಿತ್ಗಳ ಒಳಗೆ) ಕೆಳಗೆ 

ಉಲಿ್ ೀಖಿಸಲಾಗಿದೆ: 

 

ಮಿನಿಮ್ಮ್ KYC+ (ನ್ಗದ್ದ ಲೀಡಿಾಂಗ್ ನಿರ್ಷೆ ರಯಗಳಸಲಾದ ಸಣಣ  PPI) ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಮೊೀರ್ಡ ಗಳ 

ಮೂಲಕ ಮಾತರ  ಮಾಸಿಕ ರೂ. 5000 ವರೆಗೆ ಲೀರ್ಡ ಮಾಡಬಹುದ್ದ. ಈ KYC ಪರ ಕಾರಕೆೆ  ನ್ಗದ್ದ ಲೀಡಿಾಂಗ್ 

ಅನ್ನಮ್ತ್ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಯಾವುದೇ ಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ  ಇರುವ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವು ರೂ. 5,000 ಮಿೀರಬ್ರದ್ದ. 

 

ಹಣಕಾಸೇತರ ವ್ಹಿವ್ಯಟು 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಣಕಾಸೇತರ ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳಗ್ರಗಿಯೂ ಬಳಸಬಹುದ್ದ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ: 

1. ಪಿನ್ ಸ್ಥಟ್: (ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ATM ಮ್ತ್ತು  ಕಸು ಮ್ರ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ನ್ಲಿ್ಲ ) 

• ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ATM: ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂನ್ಲಿ್ಲ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಿೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸೇರಿಸಿ > ಇತರೆ 

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು > ಪ್ಪನ್ ಸ್ಥಟ್ ಮಾಡಿ > OTP ಜನ್ರೇಟ್ ಮಾಡಿ > ಜನ್ಮ  ದಿನ್ಯಾಂಕ (YYYYMMDD ಮಾದರಿ) ಮ್ತ್ತು  

ಕಾರ್ಡ್ ಮಕಾು ಯ ದಿನ್ಯಾಂಕವನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಿ > ನೀಾಂದಾಯತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಿ > 4-

ಅಾಂಕ್ಸಗಳ OTP. 

• ಕಸು ಮ್ರ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್: https://www.axis.bank.in > ಲಾಗಿನ್ > ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳು > ಪ್ಪರ ಪೇಯ್್ಡ ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳು > 

ನೀಾಂದಣಿ > ಕಾರ್ಡ್ ನಂ / ರ್ಪಯ ಕ್ ರೆಫರೆನಿ್ ಮಕಾು ಯ ವಿವರಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  

ನ್ಮೂದಿಸಿ > ಬಳಕೆದಾರಹೆಸರು ಮ್ತ್ತು  ರ್ಪಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹೊಾಂದಿಸಿ > ಲಾಗಿನ್ > ಗಿರ ೀನ್ ಪ್ಪನ್ > ಹೊಸ 4-

ಅಾಂಕ್ಸಗಳ ಪ್ಪನ್ ನ್ಮೂದಿಸಿ > OTP > ಸಲಿ್ಲ ಸಿ. 

2. ಬ್ಕ್ಸ ವಿಚಾರಣೆ (ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ATM ಮ್ತ್ತು  ಕಸು ಮ್ರ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ನ್ಲಿ್ಲ ) 

• ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂನ್ಲಿ್ಲ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಿೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೇರಿಸಿ > ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಕ್ಸ > ಪ್ಪನ್ 

ನ್ಮೂದಿಸಿ > ಬ್ಕ್ಸ ವಿವರ ರಶೀದಿಯಲಿ್ಲ  ಬರುತು ದೆ. 

https://www.axis.bank.in/


• ಕಸು ಮ್ರ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್: https://www.axis.bank.in>ಲಾಗಿನ್ > ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳು > ಪ್ಪರ ಪೇಯ್್ಡ ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳು > 

ಬಳಕೆದಾರಹೆಸರು > ರ್ಪಸ್ ವರ್ಡ್ > ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಕ್ಸ. 

3. ಕಾರ್್‌ ಬ್ಾ ಕ್ಸಾಂಗ್ (ಕಸು ಮ್ರ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮ್ತ್ತು  ಫೀನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮೂಲಕ) 

• ಕಸು ಮ್ರ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್: https://www.axis.bank.in>Login>ಲಾಗಿನ್ > ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳು > ಪ್ಪರ ಪೇಯ್್ಡ ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳು > 

ಬಳಕೆದಾರಹೆಸರು > ರ್ಪಸ್ ವರ್ಡ್ > ಕಾರ್ಡ್ ಲಾಕ್. 

4. ಕಾರ್್‌ ಸ್ಥಟ ೇಟ್ ಮಾಂಟ್ (ಕಸು ಮ್ರ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್) 

• ಕಸು ಮ್ರ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್: https://www.axis.bank.in>ಲಾಗಿನ್ > ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳು > ಪ್ಪರ ಪೇಯ್್ಡ ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳು > 

ಬಳಕೆದಾರಹೆಸರು > ರ್ಪಸ್ ವರ್ಡ್ > ಕಾರ್ಡ್ ಸ್ಥು ೀಟ್ ಮಾಂಟ್. 

ಕಾರ್್‌ ಭದಿ ತೆ 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಸಲಹೆ ನಿೀಡಲಾಗುತು ದೆ: 

1. ತಮ್ಮ  ಕಾರ್ಡ್, ಪ್ಪನ್ (PIN) ಮ್ತ್ತು  ರುಜುವಾತ್ತಗಳನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಸಮ್ಯದಲಿೂ  ರಹಸಯ ವಾಗಿಡಿ. 

2. ಫೀನ್/ಇಮೇಲ್ ಅಥವಾ ದೃಢೀಕರಿಸದ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳುು ವುದನ್ನು  

ತಪ್ಪಪ ಸಿ. 

3. ತಕ್ಷಣವೇ ವರದಿ ಮಾಡದ ಹೊರತ್ತ ನಿಲ್ಕ್ಷಯ  ಅಥವಾ ದ್ದರುಪಯೀಗದಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ನ್ಷು ಕೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

4. ನ್ಷು /ಕಳುವಾದ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ತಕ್ಷಣವೇ ಗ್ರರ ಹಕ ಬಾಂಬಲ ಅಥವಾ ಕಸು ಮ್ರ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮೂಲಕ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಿ್ಕ್ ಮಾಡಬೇಕು. 

 

ಪಾವ್ತಿಯನೆ್ನ  ನಿರಾಕರಿಸುವ್ ಸಾಮರ್ಥಯ ್‌ 

ಯಾವುದೇ ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ತ್ರಸೆ ರಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯು ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. 

1. ಕಾರ್ಡ್ ದ್ದರುಪಯೀಗ, ಶಂಕ್ಸತ ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆ ಅಥವಾ ನಿಯಂತರ ಕ ಉಲಿಾಂಘನೆಯ ಶಂಕೆ ಇರುವಲಿ್ಲ . 

2. ಮಕಾು ಯಗಾಂಡ, ಬಿ್ ಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಅಥವಾ ನಿರ್ಷೆ ರಯ ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ . 

 

ಶುಲ್ರ ಗಳು 

1. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಮಾಂಚಿತವಾಗಿ ತ್ಳಸದೆ ಯಾವುದೇ ಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ  ತನ್ು  ವಿವೇಚ್ನೆಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಶುಲೆ ವನ್ನು  

ವಿಧಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯು ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೇ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನಮೊೀದನೆ ಅಥವಾ ನ್ವಿೀಕರಣದ ಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸಿದ ಪರ ಚ್ಲ್ಲತ ದರಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ 

http://www.axis.bank.in/
http://www.axis.bank.in/
http://www.axis.bank.in/


ಖಾತೆಯಾಂದ ಡೆಬಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. ಈ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಮ್ರುರ್ಪವತ್ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಸೇವೆಗಳಗೆ 

ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಪರ ಚ್ಲ್ಲತ ದರಗಳಲಿ್ಲ  ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಅನ್ವ ಯಸಲಾಗುತು ದೆ. 

2. ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮ್ತ್ತು  ನಿಯಮ್ಗಳಗೆ ಅನ್ನಸ್ರವಾಗಿ RBI / IT ಇಲಾಖ್ಯಯು ನಿಷೇಧಿಸಿದ ವಸುು ಗಳು / 

ಸೇವೆಗಳ ಖರಿೀದಿ ಸೇರಿದಂತೆ ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

3. ಬ್ಕ್ಸ ವಿಚಾರಣೆ ಮ್ತ್ತು /ಅಥವಾ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಸೆ ಳಗಳಲಿ್ಲ  ವಹಿವಾಟ್ಟ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಬ್ಕ್ಸ ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು  

ರ್ಪೀಸ್ು  ಮಾಡುವ ಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಸೆ ಳಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಾಂದ ಡೆಬಟ್ 

ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

4. ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಮೇಲ್ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ ಗಳು / ಫೀಸುಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಮಾಂಚಿತವಾಗಿ ತ್ಳಸದೆ ಪರಿಷೆ ರಿಸಬಹುದ್ದ / ಬದಲಾಯಸಬಹುದ್ದ. 

5. ಪರ ಥಮ್ ರಿಲೀರ್ಡ ನ್ಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಂತೆ ಲೀಡಿಾಂಗ್ / ವಾರ್ಷ್ಕ / 

ನ್ವಿೀಕರಣ ಶುಲೆ ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಇತರ ಸೇವಾ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಡೆಬಟ್ ಮಾಡುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕಾಯು ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. 

6. ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಲರ್ಯ ವಿರುವ / ಲೀರ್ಡ ಮಾಡಿದ ಮೊತು ಕೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಬಡ್ಿ ಯನ್ನು  ರ್ಪವತ್ಸುವುದಿಲಿ . 

 

ಶುಲ್ರ ಗಳ ಪ್ಟ್ಟಟ  

ಶುಲ್ರ ಗಳ ವಿವ್ರಣೆ ಮಿೇಲ್ ಕಾರ್್‌ 

ಮಾನ್ಯ ತೆ 5 ವಷ್ಗಳು 

ನ್ಗದ್ದ ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ ಇಲಿ  

ಇಶೂಯ ಯ್ಕನಿ್ ಫೀ ರೂ.100 

ವಾರ್ಷ್ಕ ಶುಲೆ  ರೂ.100 

ಲೀಡಿಾಂಗ್ ಶುಲೆ ಗಳು ರೂ.10 

ಕಾರ್ಡ್ ಮ್ರುಸೆ್ ಪನೆ ರೂ.100 

ವಿಮೊೀಚ್ನೆ ಶುಲೆ ಗಳು ಅನ್ವ ಯ

ಸುವುದಿಲಿ  

ATM ನ್ಗದ್ದ ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ ಶುಲೆ - ಒನ್ಸ್ ಅನ್ವ ಯ

ಸುವುದಿಲಿ  

ಭೌತ್ಕ ಪ್ಪನ್ ಶುಲೆ  ರೂ.50 

ATM ನ್ಗದ್ದ ಹಿಾಂಪಡೆಯುವಿಕೆ ಶುಲೆ - ಆಫ್ ಅಸ್ - ತ್ಾಂಗಳಗೆ ಐದ್ದ ಅನ್ವ ಯ



ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಉಚಿತ ಸುವುದಿಲಿ  

ಹಣಕಾಸೇತರ ವಹಿವಾಟ್ಟ - ಒನ್ಸ್ - ಬ್ಕ್ಸ ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನಿ ಸ್ಥು ೀಟ್ ಮಾಂಟ್, ಪ್ಪನ್ 

ರಿಸ್ಥಟ್ 
ಉಚಿತ 

ಹಣಕಾಸೇತರ ವಹಿವಾಟ್ಟ - ಆಫ್ ಅಸ್ - ಬ್ಕ್ಸ ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನಿ ಸ್ಥು ೀಟ್ ಮಾಂಟ್, 

ಪ್ಪನ್ ರಿಸ್ಥಟ್ - ತ್ಾಂಗಳಗೆ ಐದ್ದ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಉಚಿತ 
ರೂ.10 

• ಉಲಿ್ ೀಖಿಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ಮೊತು ಗಳು GST ಯನ್ನು  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿವೆ 

 

ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ ್‌ನ ವೈಶಿಷಟ ಯ ಗಳು 

ನಿಮ್ಮ  ಮಿೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ವಿವಿಧ ವೈಶಷು ಯ ಗಳನ್ನು  ನಿೀಡಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತನ್ು  ವಿವೇಚ್ನೆಯಾಂದ ವಿವಿಧ 

ಏಜೆನಿಿ ಗಳಾಂದಿಗೆ ರ್ಪಲುದಾರಿಕೆ ಹೊಾಂದಬಹುದ್ದ. ಈ ಎಲಿಾ  ವೈಶಷು ಯ ಗಳು ಉತು ಮ್ ಪರ ಯತು ದ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಮಾತರ  

ಇರುತು ವೆ ಮ್ತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಸೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರು / ವಾಯ ರ್ಪರಿಗಳು / ಮ್ಳಗೆಗಳು / ಏಜೆನಿಿ ಗಳು ನಿೀಡುವ ಯಾವುದೇ 

ಉತಪ ನ್ು  ಅಥವಾ ಸೇವೆಗಳ ದಕ್ಷತೆ, ಪರಿಣಾಮ್ಕಾರಿತವ  ಮ್ತ್ತು  ಉಪಯುಕು ತೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಖಾತರಿಪಡಿಸುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ 

ವಾರಂಟ್ಟ ನಿೀಡುವುದಿಲಿ . ವಿವಾದಗಳು (ಏನ್ಯದರೂ ಇದು ರೆ) ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ಒಳಗಳು ದೆ ನೇರವಾಗಿ ವಾಯ ರ್ಪರಿ / ಏಜೆನಿಿ  

ಇತ್ಯಯ ದಿಗಳಾಂದಿಗೆ ಇತಯ ಥ್ಪಡಿಸಿಕೊಳು ಬೇಕು. 

 

ಮಾಹಿತಿಯ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆ 

1. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಿನಂತ್ಸಿದಾಗ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಗತಯ ವೆಾಂದ್ದ ಭಾವಿಸುವ ಯಾವುದೇ ವಿಷಯಗಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಯಾವುದೇ ಮಾಹಿತ್, ದಾಖಲ್ಗಳು ಅಥವಾ ಪರ ಮಾಣಪತರ ಗಳನ್ನು  ನಿೀವು ಒದಗಿಸಬೇಕು. ಅಗತಯ ವೆಾಂದ್ದ ಭಾವಿಸುವ 

ಯಾವುದೇ ಮೂಲದಿಾಂದ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತ್ಯ ಸತ್ಯಯ ಸತಯ ತೆಯನ್ನು  ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಲು 

ನಿೀವು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುತ್ು ೀರಿ. ಡೇಟಾವನ್ನು  ಒದಗಿಸದಿದು ರೆ ಅಥವಾ ತರ್ಪಪ ಗಿದು ರೆ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ತನ್ು  ವಿವೇಚ್ನೆಯಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ನ್ವಿೀಕರಣವನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸಬಹುದ್ದ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೇ 

ರದ್ದು ಗಳಸಬಹುದ್ದ. 

2. ಸಮ್ಥ್ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪ್ಪು ಯ ಯಾವುದೇ ನ್ಯಯ ಯಾಲಯ, ಅರೆ-ನ್ಯಯ ಯಾಾಂಗ ರ್ಪರ ಧಿಕಾರಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ 

ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳು, ಕೇಾಂದರ  ಸಕಾ್ರ ಅಥವಾ ರಾಜಯ  ಸಕಾ್ರದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವಿಭಾಗಗಳಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯು ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. 

3. ಯಾವುದೇ ಎಲ್ಕಾು ರನಿಕ್ ಫಂರ್ಡ ಟಾರ ನಿ್ ಫರ್ ನೆಟ್ ವಕ್ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ತನ್ು  ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಅಗತಯ ವಿರುವಂತೆ ಅಥವಾ ಸೂಕು ವಾದಂತೆ ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  ಸಂಪೂಣ್ 

ಗೌಪಯ ತೆಯಲಿ್ಲ  ಇತರ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳಗೆ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯು ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. 

 



ಕಳೆದುಹೇದ ಅರ್ಥವ್ಯ ಕಳುವ್ಯದ ಕಾರ್್‌ 

1. ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದ್ದಹೊೀದರೆ ಅಥವಾ ಕಳುವಾದರೆ, ತಕ್ಷಣವೇ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳಸುವುದ್ದ 

ಕಡ್್ರ ಯವಾಗಿದೆ. 24 ಗಂಟೆಗಳ ತ್ತತ್ತ್ ಸಂಪಕ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಯ ಮೂಲಕ ಆರಂಭಿಕ ವರದಿಯನ್ನು  

ಮಾಡಬಹುದಾದರೂ, ಸ್ಧಯ ವಾದಷ್ಟು  ಬೇಗ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಲಖಿತ ದೃಢೀಕರಣವನ್ನು  ನಿೀಡಬೇಕು. ಸರಿಯಾದ 

ಪರಿಶೀಲನೆ ಮ್ತ್ತು  ಪರ ಕ್ಸರ ಯ್ಕಗ್ರಗಿ ಈ ಲ್ಲಖಿತ ದೃಢೀಕರಣದ್ಾಂದಿಗೆ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ರ್ಪಲ್ಲೀಸ್ ದೂರಿನ್ ಪರ ತ್ಯನ್ನು  

ಲಗತ್ು ಸಬೇಕು. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದ್ದಹೊೀಗಿರುವುದ್ದ ಅಥವಾ ದ್ದರುಪಯೀಗವಾಗಿರುವುದ್ದ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸಮ್ಯಕೆೆ  ಸರಿಯಾಗಿ 

ವರದಿಯಾಗದಿದು ರೆ, ಅಥವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಸರಿಯಾಗಿ ತ್ಳಸುವ ಮೊದಲು ಕಾರ್ಡ್ ದ್ದರುಪಯೀಗವಾದರೆ, ಇದರಿಾಂದ 

ಉಾಂಟಾಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ (ನ್ಯಗರಿಕ ಅಥವಾ ಕ್ಸರ ಮಿನ್ಲ್), ನ್ಷು , ವೆಚ್ಚ , ಖಚ್ಚ್ ಅಥವಾ ಹಾನಿಯ 

ವಿರುದಧ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ನ್ಷು ಪರಿಹಾರ ಮಾಡಲು ಮ್ತ್ತು  ಹಾನಿಯಾಗದಂತೆ ಇರಿಸಲು 

ನಿೀವು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪುಪ ತ್ು ೀರಿ. 

3. ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಸಂಪೂಣ್ ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು , ಮ್ರುಸೆ್ ಪನೆ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೀಡಿಕೆಯು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಸಂಪೂಣ್ ವಿವೇಚ್ನೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ರುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ ಗಳಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ರುತು ದೆ. 

4. ನಿೀವು ತದನಂತರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮ್ರಳ ಪಡೆದರೆ, ಅದನ್ನು  ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ದಯವಿಟ್ಟು  ಮಾಯ ಗೆು ಟ್ಟಕ್ ಸಿು ರಪ್ 

ಮೂಲಕ ಅದನ್ನು  ಹಲವು ತ್ತಾಂಡುಗಳಾಗಿ ಕತು ರಿಸುವ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನ್ಯಶ್ಪಡಿಸಿ. 

 

ಸ್ಥಟ ೇಟ್ ಮಾಂಟ್ ಮತ್ತು  ದಾಖಲೆಗಳು 

1. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಕಸು ಮ್ರ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮ್ತ್ತು  ಫೀನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಬಳಸಿಕೊಾಂಡು ಯಾವುದೇ 

ಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ  ತಮ್ಮ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಬಹುದ್ದ. 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಪರ ಕ್ಸರ ಯ್ಕಗಳಸಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ದಾಖಲ್ಗಳು ಎಲಿಾ  ಉದೆು ೀಶ್ಗಳಗೂ 

ನಿಣಾ್ಯಕ ಮ್ತ್ತು  ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ವೆ. 

 

ವಿವ್ಯದಗಳು 

1. ಖರಿೀದಿ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ಸಹಿಯಾಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಲಾದ 

ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿ ಪ್, ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಅನ್ನರ್ವಿಸಿದ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಮ್ಟ್ು ಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮ್ತ್ತು  

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ನ್ಡುವೆ ನಿಣಾ್ಯಕ ಸ್ಕ್ಷಯ ವಾಗಿರುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಖರಿೀದಿಸಿದ / ಪಡೆದ ಸರಕುಗಳು 

ಅಥವಾ ಪಡೆದ ಸೇವೆ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ತೃಪ್ಪು ಗೆ ತಕೆ ಾಂತೆ ತಲುಪ್ಪದೆಯ್ಕ ಎಾಂದ್ದ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು ಲು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಅಗತಯ ವಿಲಿ . 

2. ಖಾತೆಯ ಸ್ಥು ೀಟ್ ಮಾಂಟ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ ದ್ಾಂದಿಗೆ ಸಂತರ ಸು  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ 



ಅಸಮ್ಮ ತ್ಯನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸದಾಾ ವನೆಯ ಮ್ತ್ತು  ಸಮಂಜಸವಾದ ಪರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತು ದೆ 

ಅಥವಾ ಅಸಮ್ಮ ತ್ಯ ನೀಟ್ಟಸ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಎರಡು ತ್ಾಂಗಳ ಒಳಗೆ ಗ್ರರ ಹಕರು ನಿಧ್ರಿಸಿದಂತೆ ಮಾಡುತು ದೆ. ಅಾಂತಹ 

ಪರ ಯತು ದ ನಂತರ ಶುಲೆ ವು ಸರಿಯಾಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಅದ್ದ ಅದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ 

ತ್ಳಸುತು ದೆ. 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಯಾವುದೇ ಸಂಸೆ್ಥ ಯು ನಿರಾಕರಿಸುವುದಕೆೆ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ 

ಜವಾಬ್ು ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ . 

4. ಬ್ಕ್ಸ ಸಂಗರ ಹಣೆ, ಕಾನೂನ್ನ ವೆಚ್ಚ ಗಳು (ವಿಷಯವನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಏಜೆಾಂಟ್ ಗೆ ಉಲಿ್ ೀಖಿಸುವುದ್ದ ಅಗತಯ ವಾದರೆ), 

ಅಥವಾ ವಿವಾದದ ಪರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  ಕಾನೂನ್ನ ಸಂಪನೂಮ ಲಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲಾದ ಎಲಿಾ  ವೆಚ್ಚ ಗಳಗೆ 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಹೊಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. 

 

ಸಾಮಾನಯ  

1. ನಿಮ್ಮ  ಉದ್ಯ ೀಗದ ಸೆಿ ತ್, ಕಚೇರಿ ವಿಳಾಸ, ವಸತ್ ವಿಳಾಸ ಅಥವಾ ಸಂಪಕ  ್ಸಂಖ್ಯಯ ಗಳಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  

ನಿೀವು ತಕ್ಷಣವೇ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತ್ಳಸಬೇಕಾಗುತು ದೆ. 

2. ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, ನಿೀತ್ಗಳು, ವೈಶಷು ಯ ಗಳು ಅಥವಾ 

ಪರ ಯೀಜನ್ಗಳನ್ನು  ತ್ದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡುವ, ಮಾಪ್ಡಿಸುವ, ಸೇರಿಸುವ ಅಥವಾ ಅಳಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  

ಸಂಪೂಣ  ್ವಿವೇಚ್ನೆಯಾಂದ ಮ್ತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಮಾಂಚಿತವಾಗಿ ತ್ಳಸುವ ಮೂಲಕ ಕಾಯು ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. ಅಾಂತಹ 

ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಜಾರಿಯ ದಿನ್ಯಾಂಕದ ನಂತರ ಮಿೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಮಾಂದ್ದವರಿದ ಬಳಕೆಯು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಾಂದ 

ಯಾವುದೇ ಕಾಯು ರಿಸುವಿಕೆಯಲಿದೆ ಪರಿಷೆ ೃತ ನಿಯಮ್ಗಳ ಸಿವ ೀಕಾರವೆಾಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

3. ಅಾಂರ್ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ನೀಟ್ಟಸ್ ಅನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ 

ಕೊನೆಯದಾಗಿ ಒದಗಿಸಿದ ವಿಳಾಸಕೆೆ  ರ್ಪೀಸ್ು  ಮಾಡಿದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ ಏಳು (7) ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಕು ವೆಾಂದ್ದ ಭಾವಿಸುವ ಅಾಂತಹ ಮಾಧಯ ಮ್ಗಳ ಮೂಲಕ (ಎಲ್ಕಾು ರನಿಕ್ ಅಥವಾ 

ಪ್ಪರ ಾಂಟ್ ಮಿೀಡಿಯಾ ಸೇರಿದಂತೆ) ಪರ ಕಟ್ಟಸಿದ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಗೆ ಮಾತರ  ಸಿೀಮಿತವಾಗದ 

ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಅಧಿಸೂಚ್ನೆಯು ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಪರಿಣಾಮ್ಕಾರಿ ನೀಟ್ಟಸ್ ಆಗಿರುತು ದೆ. 

4. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು, ಕಾರ್ಡ  ್ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಕಾರ್ಡ  ್ ಬ್ಕ್ಸ ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನಮ್ತ್ಸಿದ 

ಓವರ್ ಡ್ರರ ಫ್ು  ಮಿತ್ಗಿಾಂತ ಹೆಚಿಚ ನ್ ಮೊತು ವನ್ನು  ಹಿಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಾಂಡರೆ, ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸುವ 

ದರದಲಿ್ಲ  ಬಡ್ಿ  ಮ್ತ್ತು  ದಂಡದ್ಾಂದಿಗೆ (ಏನ್ಯದರೂ ಇದು ರೆ) ಮಿತ್ಮಿೀರಿ ಹಿಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಾಂಡ ಸಂಪೂಣ್ ಮೊತು ವನ್ನು  

ಬೇಷರತ್ಯು ಗಿ ರ್ಪವತ್ಸುತ್ಯು ರೆ. ಆದಾಗೂಯ , ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಓವರ್ ಡ್ರರ ಫ್ು  ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ನಿೀಡಲು ಬದಧ ವಾಗಿದೆ 

ಎಾಂದ್ದ ಇದನ್ನು  ವಯ ಕು ಪಡಿಸಿದ ಅಥವಾ ಸೂಚಿಸಿದ ಒಪಪ ಾಂದವೆಾಂದ್ದ ಭಾವಿಸಬ್ರದ್ದ. 

5. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ರಿಯಾಯತ್ಗಳಂತಹ ಪರ ಯೀಜನ್ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಗಳು ನಿೀಡುವ ಸರಕುಗಳು ಮ್ತ್ತು  

ಸೇವೆಗಳ ಗುಣಮ್ಟ್ು ದ ಬಗಿೆ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ರ್ಪರ ತ್ನಿಧಯ ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವುದಿಲಿ . ಸೇವೆಯು ಯಾವುದೇ 



ರಿೀತ್ಯಲಿ್ಲ  ಕೊರತೆಯಾಗಿದು ರೆ ಅಥವಾ ತೃಪ್ಪು ಕರವಾಗಿಲಿದಿದು ರೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಚಾನೆಲ್ ಗಳ ಬಳಕೆ ಮತ್ತು  ಶುಲ್ರ ಗಳಿಗೆ ಅಪಾಯ, ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿ ಮತ್ತು  ಹಣೆಗಾರಿಕೆ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಚಾನೆಲ್ ಗಳನ್ನು  ಪರ ವೇಶಸಲು ಅಥವಾ ಬಳಸಲು ಯಾವುದೇ ಶುಲೆ ಗಳು ಅಥವಾ 

ಫೀಸುಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲಿ . ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುವ ಯಾವುದೇ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ರಿ್ಪಟ್ ಫಾಮ್್ ಮೂಲಕ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  

ಪಡೆಯುವ ಮೂಲಕ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಅರ್ಪಯ, ಜವಾಬ್ು ರಿ ಮ್ತ್ತು  ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕೆಳಗಿನ್ ನಿಯಮ್ಗಳನ್ನು  

ಒಪ್ಪಪ ಕೊಳುು ತ್ಯು ರೆ ಮ್ತ್ತು  ಸಮ್ಮ ತ್ಸುತ್ಯು ರೆ. 

1. ಗಿಾ ಹಕರ ಜವ್ಯಬ್ಾ ರಿ: 

ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮ್ಮ  ಲಾಗಿನ್ ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, ನೀಾಂದಾಯತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ , ಸ್ಧನ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಇಾಂಟ್ನೆ್ಟ್ 

ಸಂಪಕ್ದ ಗೌಪಯ ತೆ ಮ್ತ್ತು  ಸುರಕಿ್ಸ ತ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಕಾಯುು ಕೊಳು ಲು ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಡೆಯಾಂದ 

ನಿಲ್ಕ್ಷಯ , ಅಜಾಗರೂಕತೆ ಅಥವಾ ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  ರಕಿ್ಸ ಸಲು ವಿಫಲವಾದ ಕಾರಣದಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ 

ಯಾವುದೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ ಪರ ವೇಶ್ ಅಥವಾ ದ್ದರುಪಯೀಗವು ಗ್ರರ ಹಕರ ಜವಾಬ್ು ರಿಯಾಗಿರುತು ದೆ. 

2. ಭದಿ ತೆ ಮತ್ತು  ವಂಚನೆ ಅಪಾಯಗಳು: 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಅಥವಾ ಸಲಹೆಗಳಗೆ ವಿರುದಧ ವಾಗಿ ಗ್ರರ ಹಕರು ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, OTPs, ಪ್ಪನ್ ಗಳು (PINs), 

ರ್ಪಸ್ ವರ್ಡ ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಗೌಪಯ  ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳುು ವುದ್ದ ಅಥವಾ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದರಿಾಂದ 

ಉಾಂಟಾಗುವ ಫಶಾಂಗ್, ವಿರ್ಷಾಂಗ್, ಮಾಲ್ ವೇರ್ ದಾಳಗಳು, ಸ್ಧನ್ ರಾರ್ಜ ಅಥವಾ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ವಂಚ್ನೆಯಾಂದ 

ಉಾಂಟಾಗುವ ನ್ಷು ಗಳಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

3. ಗಿಾ ಹಕರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ 

ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮ್ಮ  ನೀಾಂದಾಯತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ , ಸ್ಧನ್, ಲಾಗಿನ್ ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, ಪ್ಪನ್ (PIN), ರ್ಪಸ್ ವರ್ಡ ್ ಗಳು 

ಮ್ತ್ತು  OTPs ರ್ದರ ತೆಗೆ ಸಂಪೂಣ್ ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. ಗ್ರರ ಹಕರು ಅಾಂತಹ ಮಾಹಿತ್ಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳುು ವುದ್ದ 

ಅಥವಾ ರಾರ್ಜ ಮಾಡಿಕೊಳುು ವುದರಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಗ್ರರ ಹಕರ ಏಕೈಕ 

ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯಾಗಿರುತು ದೆ. 

4. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾಾ ಟ್ ಫಾರ್ ್‌ನಿಾಂದ ಡಿ-ರೆಜಿಸ್ಥಟ ಿ ೇಷನ್. 

ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ನಿಗದಿತ ಚಾನೆಲ್ ಮೂಲಕ ವಿನಂತ್ಯನ್ನು  ಸಲಿ್ಲ ಸುವ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೇ ಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ  

ಪ್ಪರ ಪೇಯ್್ಡ ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ರಿ್ಪಟ್ ಫಾಮ್ ್ ನಿಾಂದ ಡಿ-ರೆರ್ಜಸು ರ್ ಮಾಡಲು ಆಯೆ್ಕ  ಮಾಡಬಹುದ್ದ. 

a. ಡಿ-ರೆಜಿಸ್ಥಟ ಿ ೇಷನ್ ಗಾಗಿ ಪಿ್ ಕಿ್ಸ ಯೆ 

ಅಧಿಕೃತ ಬಳಕೆದಾರರಿಾಂದ ಕಸು ಮ್ರ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮೂಲಕ ಡಿ-ರೆರ್ಜಸ್ಥು ರೀಷನ್ ಅನ್ನು  ರ್ಪರ ರಂಭಿಸಬಹುದ್ದ. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ಲಾಗಿನ್ >> ಡಿ-ರೆರ್ಜಸ್ಥು ರೀಷನ್ >> OTP 

ಮೂಲಕ ಸಮ್ಮ ತ್ / ದೃಢೀಕರಣ ಒದಗಿಸಿ >> ಸಲಿ್ಲ ಸಿ 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>


b. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪಾಾ ಟ್ ಫಾರ್ ್‌ನಿಾಂದ ಡಿ-ರೆಜಿಸ್ಥಟ ಿ ೇಷನ್ ಆದ ನಂತರ 

ಡಿ-ರೆರ್ಜಸ್ಥು ರೀಷನ್ ನ್ ಜಾರಿಯ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ರಿ್ಪಟ್ ಫಾಮ್್ ಮ್ತ್ತು  ಪ್ಪರ ಪೇಯ್್ಡ ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ 

ಲ್ಲಾಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಸಂಬಂಧಿತ ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪರ ವೇಶಸಲು ಸ್ಧಯ ವಾಗುವುದಿಲಿ . ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ 

ರಿ್ಪಟ್ ಫಾಮ್ ್ ನಿಾಂದ ಡಿ-ರೆರ್ಜಸ್ಥು ರೀಷನ್ ಆಗುವುದ್ದ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರನ್ನು  ಪ್ಪರ ಪೇಯ್್ಡ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸುವುದರಿಾಂದ 

ನಿಬ್ಾಂಧಿಸುವುದಿಲಿ . ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಮ್ಗಳಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು  ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಕ್ಸ ತ್ೀರುವವರೆಗೆ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ 

ಮಕಾು ಯ ದಿನ್ಯಾಂಕದವರೆಗೆ, ಯಾವುದ್ದ ಮೊದಲೀ ಅಲಿ್ಲಯವರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದನ್ನು  

ಮಾಂದ್ದವರಿಸಬಹುದ್ದ. 

c. ಮರು-ನೇಾಂದಣಿ 

ಯಶ್ಸಿವ  ಡಿ-ರೆರ್ಜಸ್ಥು ರೀಷನ್ ಆದ ನಂತರ, ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ರಿ್ಪಟ್ ಫಾಮ್ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಮ್ತೆು  ನೀಾಂದಾಯಸಲು 

ಬಯಸಿದರೆ, ಕಸು ಮ್ರ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮೂಲಕ ಮ್ರು-ನೀಾಂದಣಿಯನ್ನು  ಪೂಣ್ಗಳಸಬಹುದ್ದ. 

d. ಮರು-ನೇಾಂದಣಿಗಾಗಿ ಪಿ್ ಕಿ್ಸ ಯೆ 

ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ರಿ್ಪಟ್ ಫಾಮ್ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ನೀಾಂದಣಿಯನ್ನು  ಅಧಿಕೃತ ಬಳಕೆದಾರರು ಕಸು ಮ್ರ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮೂಲಕ 

ರ್ಪರ ರಂಭಿಸಬಹುದ್ದ. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> ಇಲಿ್ಲ  ನೀಾಂದಾಯಸಿ >> ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಕೊನೆಯ 

4 ಅಾಂಕ್ಸಗಳು / ರ್ಪಯ ಕ್ ರೆಫರೆನಿ್ ಸಂಖ್ಯಯ , ಮಕಾು ಯ ವಿವರಗಳು, ಮೊಬೈಲ್ ಸಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ನ್ಮೂದಿಸಿ & ಸಮ್ಮ ತ್ಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸಿ >> ಬಳಕೆದಾರಹೆಸರು & ರ್ಪಸ್ ವರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹೊಾಂದಿಸಿ >> ಲಾಗಿನ್ >> ಗಿರ ೀನ್ ಪ್ಪನ್ >> ಹೊಸ 4 ಅಾಂಕ್ಸಗಳ 

ಪ್ಪನ್ ನ್ಮೂದಿಸಿ >> OTP >> ಸಲಿ್ಲ ಸಿ. 

 

ದೂರುಗಳು ಅನಧಿಕೃತ ವ್ಹಿವ್ಯಟುಗಳು ಮತ್ತು  ಗಿಾ ಹಕರ ದೂರುಗಳು 

ಯಾವುದೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು ಈ ಕೆಳಗಿನಂತ್ರುತು ದೆ: 

1. ಗ್ರರ ಹಕರ ಉಚಿತ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ - ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರಿೀತ್ಯಲಿ್ಲ  ಸಂರ್ವಿಸಿದಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಉಚಿತ 

ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ಅಹ್ತೆಯನ್ನು  ಪಡೆಯುತ್ಯು ರೆ: 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಕಡೆಯಾಂದ ಸ್ಹಸಿಕ ವಂಚ್ನೆ/ನಿಲ್ಕ್ಷಯ /ಕೊರತೆ (ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಗ್ರರ ಹಕರು ವರದಿ 

ಮಾಡಿದಾು ರೆಯೇ ಅಥವಾ ಇಲಿವೇ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕೆ್ಸ ಸದೆ) 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಡೆಯಲಿ್ಲ  ಕೊರತೆ ಇರದೆ ಸಿಸು ಮ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಬೇರೆಡೆ ಇರುವ ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯ 

ಉಲಿಾಂಘನೆ, ಮ್ತ್ತು  ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಕುರಿತ್ತ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಸಂದೇಶ್ವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಮೂರು 

ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳಸಿದರೆ. 

2. ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಿೀಮಿತ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ - ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ನ್ಷು ಕೆೆ  

ಗ್ರರ ಹಕರು ಹೊಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ: 

• ರ್ಪವತ್ ರುಜುವಾತ್ತಗಳನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಾಂಡಿರುವಂತಹ ಗ್ರರ ಹಕರ ನಿಲ್ಕ್ಷಯ ದಿಾಂದ ನ್ಷು ವುಾಂಟಾದ 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


ಸಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ , ಗ್ರರ ಹಕರು ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಸಂಪೂಣ್ ನ್ಷು ವನ್ನು  

ರ್ರಿಸಬೇಕಾಗುತು ದೆ. ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ವರದಿಯ ನಂತರ ಸಂರ್ವಿಸುವ ಯಾವುದೇ ನ್ಷು ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ರ್ರಿಸುತು ದೆ. 

• ಅನ್ಧಿಕೃತ ಎಲ್ಕಾು ರನಿಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಜವಾಬ್ು ರಿಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಥವಾ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮೇಲ್ಲರದೆ, 

ಸಿಸು ಮ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಬೇರೆಡೆ ಇರುವಾಗ ಮ್ತ್ತು  ಅಾಂತಹ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಕುರಿತ್ತ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಸಂದೇಶ್ವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 

ನಂತರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳಸುವಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ಕಡೆಯಾಂದ ವಿಳಂಬವಾದರೆ (ನ್ಯಲೆ ರಿಾಂದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳು), 

ಗ್ರರ ಹಕರ ಪರ ತ್ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಮೌಲಯ  ಅಥವಾ ರೂ. 10,000 ಇವುಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದ್ದ 

ಕಡಿಮಯೀ ಅದಕೆೆ  ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರುತು ದೆ. 

ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಸಂದೇಶ್ವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ನಂತರ 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳಸಿದರೆ, ಗ್ರರ ಹಕರ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಮಂಡಳಯು ಅನ್ನಮೊೀದಿಸಿದ 

ನಿೀತ್ಯಂತೆ ನಿಧ್ರಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ು  ಮಂಡಳಯು ಅನ್ನಮೊೀದಿಸಿದ ನಿೀತ್ಯಂತೆ ಅದನ್ನು  

ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್ ಮಾಡುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ನಿಧ್ರಿಸುತು ದೆ. ಬಾಂಬಲಕೆಾ ಗಿ, www.axis.bank.in/support ಗೆ ಭೇಟ್ಟ ನಿೀಡಿ 

ಎಸೆ ಲೇಶ್ನ್ ವಿವರಗಳಗ್ರಗಿ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ ಸೈಟ್ ಗೆ (www.axis.bank.in) ಭೇಟ್ಟ ನಿೀಡಿ ಮ್ತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ 

ಕುಾಂದ್ದಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ನಿೀತ್ಯನ್ನು  ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಿ https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf. ನಿೀವು ನ್ಮ್ಮ  ಗ್ರರ ಹಕ ಸೇವಾ ಸಂಖ್ಯಯ  022-

67987700 ಅನ್ನು  ಸಹ ಸಂಪಕ್ಸ್ಸಬಹುದ್ದ. 

3. ಇಲಿ್ಲನ್ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಎಲ್ಕಾು ರನಿಕ್ ಅಥವಾ ಡ್ರಕುಯ ಮಾಂಟ್ರಿ ರೂಪದಲಿ್ಲ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿವ್ಹಿಸುವ ನಿಮ್ಮ  ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಮ್ತ್ತು  ಅಾಂತಹ ಇತರ ವಿವರಗಳ (ಮಾಡಿದ ಅಥವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 

ರ್ಪವತ್ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಂತೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಗೆ ಮಾತರ  ಸಿೀಮಿತವಾಗದೆ) ಎಲಿಾ  ದಾಖಲ್ಗಳು ನಿಮ್ಮ  ವಿರುದಧ  

ಅಾಂತಹ ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಅಾಂತಹ ಇತರ ವಿವರಗಳ ನಿಣಾ್ಯಕ ಸ್ಕ್ಷಯ ವೆಾಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

4. ವರದಿ ಮಾಡಿದ ಸಮ್ಯ ಮ್ತ್ತು /ಅಥವಾ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟ್ಟ/ಗಳು ಅಥವಾ ಹೇಳಲಾದ ಖಾತೆಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ವಿಷಯಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೇ ವಿವಾದದ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ವಿವಾದಿತ 

ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಸಮ್ಯ ಮ್ತ್ತು /ಅಥವಾ ಸತ್ಯಯ ಸತಯ ತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳುು ವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಕಾಯು ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ ಮ್ತ್ತು  ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ವಂಚ್ನೆಯಾಂದಾಗಿ ಅಥವಾ ನಿೀವು ವಂಚ್ನೆಗೆ ಕಾರಣವಾಗದಿರುವಲಿ್ಲ  

ನಿಮ್ಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  ನಿಮ್ಮ  ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  "ಅನ್ಧಿಕೃತ 

ಎಲ್ಕಾು ರನಿಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರರ ಹಕರ ರಕ್ಷಣೆ - ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಿೀಮಿತ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ" ಕುರಿತ್ತ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ 

ಮಂಡಳ ಅನ್ನಮೊೀದಿಸಿದ ನಿೀತ್ಯ ಪರ ಕಾರ ಚಾಲನೆ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತ್ದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಿದಂತೆ 

ನಿಯಮ್ಗಳಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಆ ಹಂತದಲಿ್ಲ  ಅನ್ವ ಯಸುತು ವೆ ಮ್ತ್ತು  ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ವೆ. 

 

ಮುಕಾು ಯ  

1. ಮಾಂಚಿತವಾಗಿ ತ್ಳಸದೆ ಮ್ತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಕಾರಣವನ್ನು  ನಿೀಡದೆ ಯಾವುದೇ ಸಮ್ಯದಲಿ್ಲ  ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ್ 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


ಅಥವಾ ನಿೀಡಲಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ರದ್ದು ಗಳಸುವ / ಹಿಾಂತೆಗೆದ್ದಕೊಳುು ವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯು ರಿಸಿಕೊಾಂಡಿದೆ. 

2. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ತಮ್ಮ  ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ರದ್ದು ಗಳಸಲು ನಿಧ್ರಿಸಿದರೆ, ನಿೀಡಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ 

ಸವ ಯಂಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ ರದಾು ಗುತು ದೆ. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ತಕ್ಷಣವೇ ತಮ್ಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಿಲಿ್ಲ ಸಬೇಕು ಮ್ತ್ತು  

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನ್ಯಶ್ಪಡಿಸಬೇಕು ಹಾಗೂ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಇನೂು  ಡೆಬಟ್ ಆಗದಿರುವ ಯಾವುದೇ 

ಬ್ಕ್ಸ ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಅದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಬ್ಕ್ಸಯಾಂದ ನೆಟ್ ಆಫ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 

ಆದಾಗೂಯ , ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರಿಗೆ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ದ ಯಾವುದೇ ಮ್ರುರ್ಪವತ್ಯನ್ನು  ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

3. ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಮಕಾು ಯಗಳಸಲು ನಿಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಕನಿಷಠ  7 ದಿನ್ಗಳ ಮಾಂಚಿತವಾಗಿ ಲ್ಲಖಿತ ನೀಟ್ಟಸ್ ನಿೀಡಬೇಕು ಮ್ತ್ತು  ತಕ್ಷಣವೇ ಕಾರ್ಡ್ ಮ್ತ್ತು  ಯಾವುದೇ 

ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ಕಾರ್ಡ ್ ಗಳನ್ನು  (ಅಗತಯ ವಿಲಿದಿದು ರೆ), ಮಾಯ ಗೆು ಟ್ಟಕ್ ಸಿು ರಪ್ ಮೂಲಕ ಹಲವಾರು 

ತ್ತಾಂಡುಗಳಾಗಿ ಕತು ರಿಸಿ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು. ಈ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅನ್ವ ಯಕತೆಯು 

ಮಕಾು ಯಗಾಂಡರೂ ಸಹ, ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನ್ಯಶ್ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಾಂದ್ದ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಹೇಳಕೊಾಂಡ ನಂತರ ಮಿೀಲ್ 

ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಉಾಂಟಾದ ಎಲಿಾ  ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಶುಲೆ ಗಳಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು 

ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. ಕಾರ್ಡ್ ದ್ದರುಪಯೀಗ / ವಂಚ್ನೆಯ ಬಳಕೆಯ ಪರಿಣಾಮ್ವಾಗಿದೆಯೇ ಅಥವಾ ಇಲಿವೇ 

ಮ್ತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಯಶ್ವಾಗಿರುವ ಬಗಿೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳಸಲಾಗಿದೆಯೇ ಅಥವಾ ಇಲಿವೇ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕೆ್ಸ ಸದೆ ಮಿನಿ-KYC 

ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಉಾಂಟಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಜವಾಬ್ು ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. 

4. ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ್ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಆಸಿು ಯಾಗಿದೆ ಮ್ತ್ತು  ವಿನಂತ್ಸಿದ ತಕ್ಷಣವೇ ಮ್ತ್ತು  ಬೇಷರತ್ಯು ಗಿ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು. ನಿಮ್ಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಸ್ು ಾಂತರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ಗುರುತನ್ನು  ನಿೀವು ಸೆ್ ಪ್ಪಸಿದಿು ೀರಿ ಎಾಂದ್ದ ದಯವಿಟ್ಟು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳು . 

5. ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದೇ ಘಟ್ನೆಗಳು ಸಂರ್ವಿಸಿದಲಿ್ಲ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತಕ್ಷಣದ ಪರಿಣಾಮ್ದಿಾಂದ ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ್ 

ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ರದ್ದು ಗಳಸಲು ಅಹ್ವಾಗಿರುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು: 

• ಇಲಿ್ಲ  ನಿೀಡಲಾದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರೆ. 

• ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಾಂದಿಗೆ ಮಾಡಿಕೊಾಂಡ ಒಪಪ ಾಂದ ಅಥವಾ ಬದಧ ತೆಯ (ಆಕಸಿಮ ಕ ಅಥವಾ ಇಲಿದಿದು ರೆ) ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  

ಡಿೀಫಾಲ್ು  ಘಟ್ನೆ. 

• ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಯಾವುದೇ ದಿವಾಳತನ್, ಸ್ಲದ್ರೆತನ್ದ ಪರ ಕ್ಸರ ಯ್ಕಗಳು ಅಥವಾ ಅಾಂತಹುದೇ ಸವ ರೂಪದ ಪರ ಕ್ಸರ ಯ್ಕಗೆ 

ಒಳಗ್ರದರೆ. 

• ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರ ನಿಧನ್. 

• ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಅಥವಾ ಉದ್ಯ ೀಗದಾತರಿಾಂದ ಮಿೀಲ್ ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ರದು ತ್. 

6. ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಅನ್ವ ಯಸುವ ವೈಶಷು ಯ ಗಳು ಅಥವಾ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಗೆ ಪರ ಸ್ು ಪ್ಪಸಲಾದ ಯಾವುದೇ 

ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ತ್ರಸೆ ರಿಸಿದ ಸಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ 



ದಿನ್ಯಾಂಕಕೆೆ  ಮೊದಲು ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೇಕು. 

7. ಉದ್ಯ ೀಗಿಯ ರಾರ್ಜೀನ್ಯಮ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಕಾರಣಗಳಾಂದ ಉದ್ಯ ೀಗ ಮಕಾು ಯಗಾಂಡ ಬಗಿೆ  

ಉದ್ಯ ೀಗದಾತರಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗೆ ಯಾವುದೇ ಮಾಹಿತ್ ಬಂದ ತಕ್ಷಣ, ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಯಾವುದೇ ಹೆಚಿಚ ನ್ 

ಕೆರ ಡಿಟ್ ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಮ್ತ್ಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಆದಾಗೂಯ  ಒಟ್ಟು  ಬ್ಕ್ಸ ಬಳಕೆಯಾಗುವವರೆಗೆ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ 

ಮಕಾು ಯಗಳುು ವವರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ ್ ದಾರರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದನ್ನು  ಮಾಂದ್ದವರಿಸಲು ಅಹ್ರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. 

 

ಕಾನೂನಿನ ಅನ್ನಸರಣೆ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುವ ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ್ ಉತಪ ನ್ು ವು ಭಾರತ್ೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೇರಿದಂತೆ ನಿಯಂತರ ಕ ಮ್ತ್ತು  / 

ಅಥವಾ ಶಾಸನ್ಬದಧ  ರ್ಪರ ಧಿಕಾರಗಳು ನಿಗದಿಪಡಿಸಬಹುದಾದಂತಹ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ರುತು ದೆ 

ಮ್ತ್ತು  ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ನಿಯಂತರ ಕ ಅಗತಯ ತೆ ಮ್ತ್ತು  / ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ 

ಆಾಂತರಿಕ ನಿೀತ್ಯ ಪರ ಕಾರ ಬದಲಾಗಬಹುದ್ದ. ಇಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಿನಿ-KYC ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ  ಮ್ತ್ತು  ಈ ನಿಯಮ್ಗಳು 

ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನ ಮ್ತ್ತು  ನಿಯಮ್ಗಳಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ರುತು ವೆ ಮ್ತ್ತು  ಆ ಹಂತದಲಿ್ಲ  

ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವಾ ನಿಯಮ್ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ್ ಮಾಪ್ಡಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಅಥವಾ 

ಸೆ ಗಿತಗಳಸಲಾಗುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  ಆ ಹಂತದಲಿ್ಲ  ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ಅಥವಾ ತ್ದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಿದ ಕಾನೂನಿನ್ ಪರ ಕಾರ 

ನಿಯಮ್ಗಳನ್ನು  ಮಾಪ್ಡಿಸುವವರೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೇ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಅಥವಾ ಬ್ಧಯ ತೆಗೆ ಒಳಪಡುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ 

ಹೇಳಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ದ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನ್ವನ್ನು  ಮಾಂದ್ದವರಿಸುವುದಿಲಿ . ಯಾವುದೇ ಹಂತದಲಿ್ಲ  ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ 

ಕಾನೂನಿನ್ ಸಂಪೂಣ್ ಅನ್ನಸರಣೆಯಲಿದೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಮಾಂದ್ದವರಿಸಲು ಸ್ಧಯ ವಾಗದಿದು ಲಿ್ಲ , 

ವಯ ವಸೆ್ಥ ಯನ್ನು  ನಿಬ್ಾಂಧಿಸುವ ಅಥವಾ ನಿಷೇಧಿಸುವ ತ್ದ್ದು ಪಡಿ ಮಾಡಿದ ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿಗೆ ಬರುವ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ ಈ 

ಒಪಪ ಾಂದ / ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ತಕ್ಷಣವೇ ರದ್ದು ಗಾಂಡಿವೆ ಎಾಂದ್ದ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ಆಡಳಿತ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ಅಧಿಕಾರ ವ್ಯಯ ಪಿು  

ಈ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮ್ತ್ತು  / ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಭಾರತ್ೀಯ ಕಾನೂನಿನಿಾಂದ ನಿಯಂತ್ರ ಸಲಪ ಡುತು ವೆ 

ಮ್ತ್ತು  ಕಾರ್ಡ ್ ನ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಹಕೆು ಗಳು ಅಥವಾ ವಿಷಯಗಳಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಮಾಂಬೈನ್ಲಿ್ಲರುವ ಎಲಿಾ  ನ್ಯಯ ಯಾಲಯಗಳು ವಿಶೇಷ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪ್ಪು ಯನ್ನು  ಹೊಾಂದಿರುತು ವೆ. 


