
 
ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ನು ನಿಯಾಂತ್ರಿಸನವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷರತ್ನುಗಳು 

ದಯವಿಟ್ಟು ನಿಮ್ಮ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಬಳಸಟವ ಮೊದಲಟ ಈ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು 
ಷರತ್ಟುಗಳನ್ಟು ಎಚ್ಚರಿಕೆಯಾಂದ ಓದಿರಿ. 

ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಬಳಸಟವುದರ ಮ್ೂಲಕ, ಇಲ್ಲಿ ನಿದಿ್ಷುಪಡಿಸಿರಟವ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು 
ಷರತ್ಟುಗಳಿಗೆ ನಿೀವು ಸಪಷುವ್ಗಿ ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸಿ, ಅವುಗಳಿಗೆ ಬದಧರ್ಗಿರಟತ್ುೀರಿ ಎಾಂದಟ ಒಪ್ಪಪಕೊಳುುತ್ುೀರಿ. ನಿೀವು 
ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯ್ (ಆರ ಬಿಐ) ವತ್ಯಾಂದ ಹೊರಡಿಸಲ್ದ ಎಲ್ಿ ಅನ್ವಯಸಟವ ನಿಯಮ್ಗಳು, 
ನಿಯಾಂತ್ರಣಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಮ್ಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ಟು, ಹ್ಗಟ ಅವುಗಳಿಗೆ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಮ್ಡಲ್ಗಟವ ಯ್ವುದೆೀ 
ತ್ದಟುಪಡಿ ಅಥವ್ ಬದಲ್ವಣೆಗಳನ್ಟು, ಮ್ತ್ಟು ಪರಸಟುತ್ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರಟವ ಅಥವ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಜ್ರಿಗೆ 
ಬರಬಹಟದ್ದ ಇತ್ರೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಕ್ಯ್ದುಗಳು ಅಥವ್ ಕ್ನ್ೂನ್ಟಬದಧ ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳನ್ಟು ಸಾಂಪೂಣ್ವ್ಗಿ 
ಪ್ಲ್ಲಸಟವುದ್ಗಿ ಮ್ತ್ುಷಟು ಹೊಣೆವಹಿಸಟತ್ುೀರಿ. 

ಇದಲಿದೆ, ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ ನಿಮ್ಮ ನಿರಾಂತ್ರ ಬಳಕೆ, ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವತ್ಯಾಂದ ಹೊರಡಿಸಲ್ದ 
ಮಿೀಲ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ನಿಯಾಂತ್ರಸಟವ ಪರಚ್ಲ್ಲತ್ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಷರತ್ಟುಗಳನ್ಟು ನಿೀವು ನಿರಾಂತ್ರವ್ಗಿ 
ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸಿ ಪ್ಲ್ಲಸಟತ್ುರಟವಾಂತೆ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. 

 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ನು ಷರತ್ನುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 

1. ಏಕವಚ್ನ್ಕೆೆ ಇರಟವ ಎಲ್ಿ ಉಲೆಿೀಖಗಳು ಬಹಟವಚ್ನ್ವನ್ಟು ಕೂಡ ಒಳಗೊಾಂಡಿರಟತ್ುವೆ ಮ್ತ್ಟು 
ಪುರಟಷಲ್ಲಾಂಗಕೆೆ ಇರಟವ ಉಲೆೀಿಖಗಳು ಸಿರೀಲ್ಲಾಂಗವನ್ಟು ಕೂಡ ಒಳಗೊಾಂಡಿರಟತ್ುವೆ. 

2. ವಿಧಿ ಶೀರ್ಷ್ಕೆಗಳು ಕೆೀವಲ ಅನ್ಟಕೂಲಕ್ೆಗಿ ಮ್ತ್ರವ್ಗಿದಟು, ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ವಿಧಿಯ ಅಥ್ವನ್ಟು 
ಪರಿಣ್ಮ್ಗೊಳಿಸಟವುದಿಲಿ. 

3. ಇಲ್ಲಿ ಒಳಗೊಾಂಡಿರಟವ ಯ್ವುದೆೀ ವಿಧಿಯನ್ಟು ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ನ್್ಯಯ್ಧಿಕ್ರ ಹೊಾಂದಿರಟವ 
ನ್್ಯಯ್ಲಯವು ಅಕರಮ್, ಅಮ್ನ್ಯ ಅಥವ್ ಜ್ರಿಗೆ ಅಸ್ಧ್ಯವೆಾಂದಟ ಘೂೀರ್ಷಸಿದಲ್ಲಿ, ಆ ವಿಧಿಯನ್ಟು 
ಇಲ್ಲಿಾಂದ ಅಳಿಸಲಪಟ್ುಾಂತೆ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ ಮ್ತ್ಟು ಉಳಿದಿರಟವ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಷರತ್ಟುಗಳು 
ಪೂಣ್ ಪರಮ್ಣದಲ್ಲಿ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿದಟು ಪರಿಣ್ಮ್ಕ್ರಿಯ್ಗಿರಟತ್ುವೆ. 

 

ವ್ಯಖ್್ಯನ್ಗಳು 

1. ‘ಕ್ರ್ಡ್’ ಅಥವ್ ‘ಮಿೀಲ್ ಕ್ರ್ಡ್’ ಎಾಂದರೆ, ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವತ್ಯಾಂದ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನಿಗೆ 
ಹೊರಡಿಸಲ್ದ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವಿೀಸ್/ಮ್ಸುರ ಕ್ರ್ಡ್/ರೂಪೆೀ ಅಧ್್ ಮ್ಟಚಿಚದ ವಲಯದ 
ದೆೀಶೀಯ ಮಿೀಲ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಸೂಚಿಸಟತ್ುದೆ. 



2. ‘ಬ್ಯಾಂಕ್’ ಎಾಂದರೆ, ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ ಮ್ತ್ಟು ಅದರ ಉತ್ುರ್ಧಿಕ್ರಿಗಳು ಹ್ಗೂ 
ನಿಯೀಜಿತ್ರಟ. 

3. ‘ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕ’, ‘ನಿೀವು’, ‘ನಿಮ್ಮ’, ‘ಅವನ್ಟ’ ಅಥವ್ ಇತ್ರ ಸಮ್ನ್ ಸವ್ನ್್ಮ್ಗಳು, ಸಾಂದರ್್ 
ಅನ್ಟಮ್ತ್ಸಟವಲ್ಲಿ, ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವತ್ಯಾಂದ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮಿೀಲ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಹೊರಡಿಸಲಪಟ್ಟುರಟವ 
ಗ್ರಹಕನ್ನ್ಟು ಸೂಚಿಸಟತ್ುವೆ. ಒಾಂದಟ ಲ್ಲಾಂಗದಲ್ಲಿ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನಿಗೆ ನಿೀಡಲ್ದ ಎಲ್ಿ ಉಲೆಿೀಖಗಳು 
ಮ್ತೊುಾಂದಟ ಲ್ಲಾಂಗವನ್ೂು ಒಳಗೊಾಂಡಿರಟತ್ುವೆ. 

4. ‘ಎಟ್ಟಎಾಂ’ ಎಾಂದರೆ, ಭ್ರತ್ದಲ್ಲಿರಟವ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ ಆಟೊಮೀಟೆರ್ಡ ಟೆಲರ ಮ್ರ್ಷನ್, ಅಲ್ಲಿ 
ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ತ್ನ್ು ಮಿೀಲ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಶೆೀಷ ವಿಚ್ರಣೆ, ಖ್ತೆ ವಿವರ ಪತ್ರಕೆ ಮ್ತ್ಟು ತ್ನ್ು 
ಮಿೀಲ್ ಕ್ರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಪ್ಪನ್ ಬದಲ್ವಣೆ ವಯವಹ್ರಗಳನ್ಟು ನ್ಡೆಸಬಹಟದಟ. 

5. ‘ಪ್ಪನ್’ ಎಾಂದರೆ, ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳನ್ಟು ಪರವೆೀಶಸಲಟ ಅಗತ್ಯವಿರಟವ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ ಗಟರಟತ್ಟ ಸಾಂಖೆಯ, ಇದನ್ಟು 
ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನಿಗೆ ನಿೀಡಿದಟು, ಅವನ್ಟ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಆಯ್ದೆಮ್ಡಿಕೊಳುುವ 
ಸಾಂಖೆಯಯನ್ಟು ಸೂಚಿಸಟತ್ುದೆ. 

6. ‘ವಯವಹ್ರ’ ಎಾಂದರೆ, ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ತ್ನ್ು ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ನ್ೆೀರವ್ಗಿ ಅಥವ್ ಪರೊೀಕ್ಷವ್ಗಿ 
ಬಳಸಿಕೊಾಂಡಟ, ಮಿೀಲ್ ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಕರಮ್ ಕೆೈಗೊಳುುವಾಂತೆ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ನಿೀಡಟವ ಯ್ವುದೆೀ 
ಸೂಚ್ನ್ೆ. (ಉದ್ಹರಣೆಗೆ ಚಿಲರಿೆ ಖರಿೀದಿ, ಶೆೀಷ ವಿಚ್ರಣೆ ಇತ್ಯದಿ.) 

7. ‘ವ್ಯಪ್ರಿ’ ಅಥವ್ ‘ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆೆಗಳು’ ಎಾಂದರೆ, ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಸಿವೀಕರಿಸಟವ ಅಥವ್ 
ಮ್ನ್ಯಗೊಳಿಸಟವ ಯ್ವುದೆೀ ಸೆಳದಲ್ಲಿರಟವ ಸಾಂಸೆೆಗಳು; ಇವುಗಳಲ್ಲಿ ಅಾಂಗಡಿಗಳು, ಮ್ಳಿಗೆಗಳು, 
ಉಪಹ್ರ ಗೃಹಗಳು ಇತ್ಯದಿಗಳನ್ಟು ಒಳಗೊಾಂಡಿರಟತ್ುವೆ, ಮ್ತ್ಟು ಇವುಗಳನ್ಟು ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ಅಥವ್ ವಿೀಸ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಇಾಂಟ್ನ್್ಯ್ಷನ್ಲ್ ಅಥವ್ ನ್್ಯಷನ್ಲ್ ಪೆೀಮಾಂಟ್ ಕ್ರ್ಪ್ರೆೀಶ್ನ್ ಆಫ್ 
ಇಾಂಡಿಯ್ (ಎನ್ ಪ್ಪಸಿಐ) ಅಥವ್ ಮ್ಸುರ ಕ್ರ್ಡ್ ಮ್ೂಲಕ ಪರಕಟ್ಟಸಲ್ಗಿರಬಹಟದಟ. 

8. ‘ಇಡಿಸಿ’ ಅಥವ್ ‘ಎಲೆಕ್ಾನಿಕ್ ಡೆೀಟ್ ಕ್ಯಪಚರ’ ಎಾಂದರೆ, ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಥವ್ ಹಾಂಚಿಕೆಯ 
ಜ್ಲತ್ಣದಲ್ಲಿರಟವ ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗಳ ಎಲೆಕ್ಾನಿಕ್ ಮ್ರ್ಟ್ ಬಿಾಂದಟ ಸೆವೈಪ್ 
ಯಾಂತ್ರಗಳನ್ಟು ಸೂಚಿಸಟತ್ುದೆ, ಇವು ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆೆಗಳಲ್ಲಿ ಖರಿೀದಿ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗ್ಗಿ ಕ್ರ್ಡ್ 
ಖ್ತೆಯಾಂದ ಮೊತ್ುವನ್ಟು ಡೆಬಿಟ್ ಮ್ಡಲಟ ಅನ್ಟಮ್ತ್ಸಟತ್ುವೆ. 

9. ‘ವಿೀಸ್ ಕ್ರ್ಡ್’ ಎಾಂದರೆ, ವಿೀಸ್ ಕ್ರ್ಡ ್ ಗೆ ಸೆೀರಿರಟವ ಮ್ತ್ಟು ಸ್ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿ ಅದರೊಾಂದಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧ್ 
ಹೊಾಂದಿರಟವ ವ್ಯಪ್ರ ಚಿಹೆು. 

10. ‘ರೂಪೆೀ’ ಎಾಂದರೆ, ನ್್ಯಷನ್ಲ್ ಪೆೀಮಾಂಟ್ ಕ್ರ್ಪ್ರೆೀಶ್ನ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯ್ (ಎನ್ ಪ್ಪಸಿಐ) 
ಸ್ವಮ್ಯದಲ್ಲಿರಟವ ವ್ಯಪ್ರ ಚಿಹೆು. 

11. ‘ಮ್ಸುರ ಕ್ರ್ಡ್’ ಎಾಂದರೆ, ಮ್ಸುರ ಕ್ರ್ಡ್ ಸ್ವಮ್ಯದಲ್ಲಿರಟವ ವ್ಯಪ್ರ ಚಿಹೆು. 

12. ‘ನಿಯೀಜಕ’ ಎಾಂದರೆ, ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಉದೊಯೀಗದಲ್ಲಿರಟವ ಸಾಂಸೆೆಯನ್ಟು ಸೂಚಿಸಟತ್ುದೆ. 



ಮಿೀಲ್ ಕ್ರ್ಡ್ (‘ಕ್ರ್ಡ್’) ಅನ್ಟು ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ (“ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆರ್ಡ”) 
ವತ್ಯಾಂದ, ಅದರ ನ್ೊೀಾಂದ್ಯತ್ ಕಚೆೀರಿ ‘ತ್ರಶ್ಟಲ್, ಸಮ್ರೆೀ್ಶ್ವರ ದೆೀವ್ಲಯದ ಎದಟರಟ, ಲ್ 
ಗ್ಡ್ನ್, ಎಲ್ಲಸ್ ಬಿರರ್ಡ್, ಅಹಮ್ದ್ಬ್ದ್-380006, ಗಟಜರ್ತ್, ಭ್ರತ್’ ನ್ಲ್ಲಿ ಇರಟವುದ್ಗಿ, ಕೆಳಗಿನ್ 
ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಷರತ್ಟುಗಳ ಅಧಿೀನ್ದಲ್ಲಿ ಹೊರಡಿಸಲ್ಗಿದೆ: 

 

ಅನ್ವಯತೆ 

ಕ್ರ್ಡ ್ ಗೆ ಅಜಿ್ ಸಲ್ಲಿಸಟವ ಮ್ೂಲಕ ಅಥವ್ ಕ್ರ್ಡ ್ ಗ್ಗಿ ಅಜಿ್ಯನ್ಟು ಸಲ್ಲಸಿಟವ ಮ್ೂಲಕ ಅಥವ್ ಆಕ್ಸಿಸ್ 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸಟವ ರೂಪ ಮ್ತ್ಟು ವಿಧ್ನ್ದಲ್ಲಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಬಳಸಟವ ಮ್ೂಲಕ ಅಥವ್ 
ಸಿವೀಕರಿಸಟವ ಮ್ೂಲಕ, ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಈ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಷರತ್ಟುಗಳನ್ಟು ಓದಿ, ಅಥ್ಮ್ಡಿಕೊಾಂಡಟ, 
ಯ್ವುದೆೀ ಷರತ್ಟುಗಳಿಲಿದೆ ಒಪ್ಪಪಕೊಾಂಡಿರಟವಾಂತೆ ಮ್ತ್ಟು ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸಿರಟವಾಂತೆ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. 
ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಈ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಷರತ್ಟುಗಳನ್ಟು ಓದಿ, ಅಥ್ಮ್ಡಿಕೊಾಂಡಟ, ನಿವ್ಯ್ಜಯವ್ಗಿ 
ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸಿರಟವಾಂತೆ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. ಕ್ರ್ಡ್ ಸಿವೀಕೃತ್ಯ ಲ್ಲಖಿತ್ ದೃಢೀಕರಣ ನಿೀಡಿದ್ಗ, ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ 
ಹಿಾಂಭ್ಗದಲ್ಲಿ ಸಹಿ ಮ್ಡಿದ್ಗ ಅಥವ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಯ್ವುದೆೀ ವಯವಹ್ರ ನ್ಡೆಸಿದ್ಗಲೂ ಈ ಅಾಂಗಿೀಕ್ರ 
ಸಾಂರ್ವಿಸಿದಾಂತೆ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. 

ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯ್ (ಆರ ಬಿಐ) ಹೊರಡಿಸಿರಟವ ನಿಯಮ್ಗಳು, ವಿನಿಮ್ಯ 
ನಿಯಾಂತ್ರಣ ನಿಯಮ್ವಳಿಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಅನ್ವಯಸಟವ ವಿಧಿಗಳಡಿ ರೂಪ್ಪಸಲ್ದ ನಿಯಮ್ಗಳನ್ಟು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ 
ಎಲ್ಿ ಅನ್ವಯಸಟವ ಕ್ನ್ೂನ್ಟಗಳು ಮ್ತ್ಟು ನಿಯಮ್ವಳಿಗಳಿಗೆ ಬದಧನ್್ಗಿರಲಟ ಒಪುಪತ ು್ನ್ೆ, ಹ್ಗೂ ಅವುಗಳಿಗೆ 
ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಮ್ಡಲ್ಗಟವ ತ್ದಟುಪಡಿಗಳಿಗೂ ಬದಧನ್್ಗಿರಟತ ು್ನ್ೆ. ಇದಲಿದೆ, ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ ಕ್ಯ್್ಚ್ರಣೆ ಮ್ತ್ಟು 
ಬಳಕೆಯನ್ಟು ನಿಯಾಂತ್ರಸಟವ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಷರತ್ಟುಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ 
ಬದಧನ್್ಗಿರಟತ ು್ನ್ೆ. 

 

ಕ್ರ್ಡ್ ಮ್ನ್ಯತೆ ಮತ್ನು ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ ಹೆೊಣೆಗ್ರಿಕೆಗಳು 

1. ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಕೆೀವಲ ವಿೀಸ್/ಮ್ಸುರ ಕ್ರ್ಡ್/ರೂಪೆೀ ಸಕ್ಸರಯಗೊಳಿಸಲ್ದ ಎಲೆಕ್ಾನಿಕ್ ಮ್ರ್ಟ್ 
ಬಿಾಂದಟ ಯಾಂತ್ರಗಳಲ್ಲಿ, ತ್ಕ್ಷಣ ಸೆೀವಿಸಬಹಟದ್ದ ಆಹ್ರ ವಸಟುಗಳು, ಆಹ್ರ ಮ್ತ್ಟು ಪ್ನಿೀಯಗಳನ್ಟು 
ಮ್ರ್ಟ್ ಮ್ಡಟವ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆೆಗಳಲ್ಲಿ ಮ್ತ್ರ ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರಟತ್ುದೆ. 

2. ಕ್ರ್ಡ್ ಎಲ್ಿ ಸಮ್ಯದಲೂಿ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ ಏಕೆೈಕ ಸವತ ು್ಗಿರಟತ್ುದೆ. ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ 
ವಿನ್ಾಂತ್ಯ ಮೀರೆಗೆ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ತ್ಕ್ಷಣ ಮ್ತ್ಟು ನಿವ್ಯ್ಜಯವ್ಗಿ ಹಿಾಂತ್ರಟಗಿಸಲಟ 
ಒಪುಪತ ು್ನ್ೆ. ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಒಪ್ಪಪಸಟವ ಮೊದಲಟ, ಅದನ್ಟು ಹಿಾಂತ್ರಟಗಿಸಲಟ ವಿನ್ಾಂತ್ಸಿದ ಆಕ್ಸಿಸ್ 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ ಅಧಿಕೃತ್ ಪರತ್ನಿಧಿ ಅಥವ್ ಅಧಿಕ್ರಿಯ ಗಟರಟತ್ನ್ಟು ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಬೆೀಕಟ. 

3. ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಯ್ವುದೆೀ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿಯೂ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಹಸ ು್ಾಂತ್ರಿಸಲಟ 
ಅಥವ್ ನಿಯೀಜಿಸಲಟ ಸ್ಧ್ಯವಿಲಿ. 



4. ಕ್ರ್ಡ್ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ನಿೀವು ಕ್ರ್ಡ್ ಮೀಲೆ ಸಹಿ ಮ್ಡಬೆೀಕಟ. ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರ 
ವಯಕ್ಸುಗೆ ಬಳಸಲಟ ಅನ್ಟಮ್ತ್ಸಬ್ರದಟ ಮ್ತ್ಟು ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಸದ್ ನಿಮ್ಮ ವೆೈಯಕ್ಸುಕ 
ನಿಯಾಂತ್ರಣದಲ್ಲಿಟ್ಟುಕೊಾಂಡಟ ದಟರಟಪಯೀಗವ್ಗದಾಂತೆ ರಕ್ಷಿಸಬೆೀಕಟ. 

5. ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಗ್ರಹಕ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮ್ೂಲಕ ಪ್ಪನ್ ಸಾಂಖೆಯಯನ್ಟು ರಚಿಸಬಹಟದಟ. https://prepaid-
customer.axis.bank.in/customerportal ಗೆ ಭೆೀಟ್ಟ ನಿೀಡಿ > ಇಲ್ಲಿ ನ್ೊೀಾಂದಣಿ ಮ್ಡಿ > ಕ್ರ್ಡ್ 
ಸಾಂಖೆಯ/ಪ್ಯಕೆಟ್ ಉಲೆಿೀಖ ಸಾಂಖೆಯ, ಅವಧಿ ಮ್ಟಕ ು್ಯ ವಿವರಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ನ್ಮ್ೂದಿಸಿ 
> ಬಳಕೆದ್ರ ಹೆಸರಟ ಮ್ತ್ಟು ಗಟಪುಪದವನ್ಟು ನಿಗದಿಪಡಿಸಿ > ಪರವೆೀಶಸಿ > ಹಸಿರಟ ಪ್ಪನ್ ಆಯ್ದೆಮ್ಡಿ > 
ಹೊಸ 4 ಅಾಂಕೆಯ ಪ್ಪನ್ ನ್ಮ್ೂದಿಸಿ > ಒಟ್ಟಪ್ಪ ನ್ಮ್ೂದಿಸಿ. ನ್ಕಲ್ಲ ಪ್ಪನ್ ರಚಿಸಲಟ ಇದೆೀ ಪರಕ್ಸರಯ್ದ 
ಅನ್ವಯಸಟತ್ುದೆ. 

6. ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ನ್ಡೆಸಿದ ಯ್ವುದೆೀ ವಯವಹ್ರದ ಮೊತ್ುವನ್ಟು ಕ್ರ್ಡ ್ ನಿಾಂದ ತ್ಕ್ಷಣ ಡೆಬಿಟ್ 
ಮ್ಡಲ್ಗಟತ್ುದೆ. ಇಾಂತ್ಹ ಎಲ್ಿ ವಯವಹ್ರಗಳನ್ಟು ಪೂಣ್ಗೊಳಿಸಲಟ ಮಿೀಲ್ ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಸ್ಕಷಟು 
ಮೊತ್ು ಲರ್ಯವಿರಟವುದನ್ಟು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುುವುದಟ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆ. 

7. ಯ್ವುದೆೀ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿಯೂ ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಲರ್ಯವಿರಟವ ಶೆೀಷಕ್ಸೆಾಂತ್ ಅಧಿಕವ್ಗಿ ಹಣ 
ತೆಗೆಯಲಟ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನಿಗೆ ಅನ್ಟಮ್ತ್ ಇರಟವುದಿಲಿ. 

8. ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ನ್ಡೆಸಿದ ಎಲ್ಿ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ೆೀ ಹೊಣೆಗ್ರನ್್ಗಿರಟತ ು್ನ್ೆ ಮ್ತ್ಟು 
ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯ್ (ಆರ ಬಿಐ) ಮ್ಗ್ಸೂಚಿಗಳು ಅಥವ್ ಭ್ರತ್ದಲ್ಲಿ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರಟವ 
ಯ್ವುದೆೀ ಅನ್ವಯಸಟವ ಕ್ನ್ೂನ್ಟಗಳ ಉಲಿಾಂಘನ್ೆಯಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗಟವ ಯ್ವುದೆೀ ನ್ಷು, ಹ್ನಿ 
ಅಥವ್ ದಾಂಡ್ತ್ಮಕ ಕರಮ್ಗಳ ವಿರಟದಧ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ಪರಿಹ್ರ ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯನ್ಟು 
ವಹಿಸಿಕೊಳುಬೆೀಕಟ, ಈ ಒಪಪಾಂದ ರದಟುಪಡಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರವೂ. 

9. ಮಿೀಲ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಸೂಚಿಸಿರಟವ ತ್ಾಂಗಳು ಮ್ತ್ಟು ವಷ್ದ ಕೊನ್ೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ 
ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರಟತ್ುದೆ ಎಾಂಬಟದನ್ಟು ಗಮ್ನಿಸಿ. ಅವಧಿ ಮ್ಟಗಿದ ನ್ಾಂತ್ರ, ನ್ವಿೀಕರಣಕ್ೆಗಿ ನಿೀವು ನಿಮ್ಮ 
ನಿಯೀಜಕನ್ ಮ್ೂಲಕ ಅಥವ್ prepaidcard.support@axis.bank.in ಗೆ ಇಮೀಲ್ ಕಳುಹಿಸಟವ 
ಮ್ೂಲಕ ಅಜಿ್ ಸಲ್ಲಸಿಬೆೀಕಟ. 

10. ಕೊನ್ೆಯ ವಯವಹ್ರದ ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ 10 ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಪೂವ್ಪ್ವತ್ ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಬಳಸದೆ 
ಉಳಿದಿರಟವ ಅಥವ್ ಹಿಾಂತೆಗೆದಟಕೊಳುದ ಶೆೀಷ ಮೊತ್ುವನ್ಟು ಠೆೀವಣಿದ್ರರ ಶಕ್ಷಣ ಮ್ತ್ಟು ಜ್ಗೃತ್ 
ನಿಧಿಗೆ ವಗ್್ಯಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. ಪೂವ್ಪ್ವತ್ ಪ್ವತ್ ಖ್ತೆಯಲ್ಲಿನ್ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತ್ುವನ್ಟು ಜಪ್ಪು 
ಮ್ಡಟವ ಮೊದಲಟ ಬ್ಯಾಂಕ್ 45 ದಿನ್ಗಳ ಮ್ಟಾಂಗಡ ಮ್ಹಿತ್ ಗ್ರಹಕನಿಗೆ, ಸೆೀವೆಗಳ ಬಳಕೆಗೆ ಗ್ರಹಕ 
ನಿೀಡಿರಟವ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯಗೆ ಸಾಂದೆೀಶ್ದ ಮ್ೂಲಕ ಮ್ತ್ಟು/ಅಥವ್ ಇಮೀಲ್ ವಿಳ್ಸಕೆೆ 
ಕಳುಹಿಸಟತ್ುದೆ. 

11. ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯ್ (ಆರ ಬಿಐ) ಹೊರಡಿಸಿದ ನಿದೆೀ್ಶ್ನ್ದ ಮೀರೆಗೆ ಯೀಜನ್ೆ 
ಮ್ಟಚ್ಚಲಪಟ್ುಲ್ಲಿ ಅಥವ್ ನಿಲ್ಲಸಿಲಪಟ್ುಲ್ಲಿ, ಪೂವ್ಪ್ವತ್ ಪ್ವತ್ ಖ್ತೆಯಲ್ಲಿರಟವ ಬ್ಕ್ಸ ಶೆೀಷವನ್ಟು 
ವ್ಪಸಟ ಪಡೆಯಲಟ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಅಹ್ನ್್ಗಿರಟತ ು್ನ್ೆ. 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
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12. ಯ್ವುದೆೀ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿಯೂ ಕ್ರ್ಡ ್ ನಿಾಂದ ನ್ಗದಟ ಹಿಾಂತೆಗೆದಟಕೊಳುಲಟ ಅಥವ್ ನಿಧಿ 
ವಗ್್ವಣೆಯನ್ಟು ಆರಾಂಭಿಸಲಟ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನಿಗೆ ಅನ್ಟಮ್ತ್ ಇರಟವುದಿಲಿ. 

13. ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ತ್ನ್ು ಪ್ಪನ್ ಅನ್ಟು ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಿದ ಪರಿಣ್ಮ್ವ್ಗಿ ಯ್ವುದೆೀ ತ್ೃತ್ೀಯ ಪಕ್ಷದ 
ಕರಮ್ಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗಟವ ಪರಿಣ್ಮ್ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ ರಿೀತ್ಯಲ್ಲಿ 
ಹೊಣೆಗ್ರನ್್ಗಿರಟವುದಿಲಿ. 

 

ಕ್ರ್ಡ್ ಶೆೇಷ ಮತ್ನು ಅವಧಿ ಮನಕ ು್ಯ 

1. ಕ್ರ್ಡ್ ಹೊರಡಿಸಿದ ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ ಗರಿಷಠ ಐದಟ ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರಟತ್ುದೆ ಮ್ತ್ಟು 
ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಸೂಚಿಸಿರಟವ ಅವಧಿ ಮ್ಟಕ ು್ಯ ದಿನ್್ಾಂಕದ ತ್ಾಂಗಳ ಕೊನ್ೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ 
ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರಟತ್ುದೆ. 

2. ಅವಧಿ ಮ್ಟಕ ು್ಯ ದಿನ್್ಾಂಕದಾಂತೆ ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಉಳಿದಿರಟವ ಯ್ವುದೆೀ ಬ್ಕ್ಸ ಶೆೀಷವನ್ಟು ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ಹೊರಡಿಸಟವ ಹೊಸ, ಸಮ್ನ್ ಪ್ವತ್ ಸ್ಧ್ನ್ಕೆೆ, ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಖರಿೀದಿಸಿದ ಸ್ಧ್ನ್ಕೆೆ 
ವಗ್್ಯಸಬಹಟದಟ. 

3. ನಿಮ್ಮ ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಲಿರಟವ ಗರಿಷಠ ಬ್ಕ್ಸ ಶೆೀಷವು ಯ್ವುದೆೀ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿಯೂ INR 60,000 ಅನ್ಟು 
ಮಿೀರಬ್ರದಟ. 

 

ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸ್ೆೆ ಬಳಕೆ 

1. ಭ್ರತ್ದಲ್ಲಿರಟವ, ತ್ಕ್ಷಣ ಸೆೀವಿಸಬಹಟದ್ದ ಆಹ್ರ ಮ್ತ್ಟು ಪ್ನಿೀಯಗಳನ್ಟು ಮ್ರ್ಟ್ ಮ್ಡಟವ 
ಮ್ತ್ಟು ವಿೀಸ್/ಮ್ಸುರ ಕ್ರ್ಡ್/ರೂಪೆೀ ಚಿಹೆುಯನ್ಟು ಪರದಶ್ಸಟವ ಎಲ್ಿ ಎಲೆಕ್ಾನಿಕ್ ಮ್ರ್ಟ್ 
ಬಿಾಂದಟ ಯಾಂತ್ರಗಳನ್ಟು ಹೊಾಂದಿರಟವ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆೆಗಳಲ್ಲ ಿಕ್ರ್ಡ್ ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. 

2. ಹೊರಡಿಸಲ್ದ ಕ್ರ್ಡ್ ಕೆೀವಲ ಎಲೆಕ್ಾನಿಕ್ ಬಳಕೆಗೆ ಮ್ತ್ರ ಉದೆುೀಶತ್ವ್ಗಿದಟು, ಎಲೆಕ್ಾನಿಕ್ 
ಮ್ರ್ಟ್ ಬಿಾಂದಟ ಸೆವೈಪ್ ಯಾಂತ್ರಗಳನ್ಟು ಹೊಾಂದಿರಟವ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆೆಗಳಲ್ಲಿ ಮ್ತ್ರ 
ಮ್ನ್ಯವ್ಗಿರಟತ್ುದೆ. ಕೆೈಯ್ರೆ ಅಥವ್ ಆಫ್ ಲೆೈನ್ ಪರಕ್ಸರಯ್ದ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಯ್ವುದೆೀ ಅನ್ಎಲೆಕ್ಾನಿಕ್ 
ವಿಧ್ನ್ಗಳ ಮ್ೂಲಕ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಕೆ ಮ್ಡಟವ ಪರಯತ್ುವನ್ಟು ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆ ಎಾಂದಟ 
ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. ಇಾಂತ್ಹ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗಟವ ಯ್ವುದೆೀ ಪರಿಣ್ಮ್ಗಳಿಗೆ, 
ಹಣಕ್ಸಟ ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆ ಮ್ತ್ಟು ಸಾಂರ್ವನಿೀಯ ದಟರಟಪಯೀಗ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ, ಸಾಂಪೂಣ್ ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆ 
ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ದ ು್ಗಿರಟತ್ುದೆ. 

3. ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆೆಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿದ್ಗ ಪರತ್ ಬ್ರಿ ಶ್ಟಲೆ ಚಿೀಟ್ಟಗೆ ನಿೀವು ಸಹಿ ಮ್ಡಬೆೀಕಟ ಮ್ತ್ಟು 
ಅದರ ಪರತ್ಯನ್ಟು ನಿಮ್ಮ ಬಳಿಯ್ದೀ ಉಳಿಸಿಕೊಳುಬೆೀಕಟ. ನಿೀವು ವೆೈಯಕ್ಸುಕವ್ಗಿ ಸಹಿ ಮ್ಡದಿದುರೂ, 



ನಿಮ್ಮ ಅನ್ಟಮ್ತ್ಯಾಂದ ನ್ಡೆದಿದೆ ಎಾಂದಟ ಸ್ಬಿೀತ್ದ ಯ್ವುದೆೀ ಶ್ಟಲೆ ಚಿೀಟ್ಟ ನಿಮ್ಮ 
ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯ್ಗಟತ್ುದೆ ಎಾಂದಟ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. 

4. ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಭ್ರತ್ದಲ್ಲನಿ್ ತ್ಕ್ಷಣ ಸೆೀವಿಸಬಹಟದ್ದ ಆಹ್ರ ಮ್ತ್ಟು ಪ್ನಿೀಯಗಳನ್ಟು 
ಮ್ರ್ಟ್ ಮ್ಡಟವ ಯ್ವುದೆೀ ವಿೀಸ್/ಮ್ಸುರ ಕ್ರ್ಡ್/ರೂಪೆೀ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆೆಯಲ್ಲಿ 
ಸಿವೀಕರಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆೆಯಟ ನಿಮೊಮಾಂದಿಗೆ ನ್ಡೆಸಟವ ಯ್ವುದೆೀ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗೆ, 
ಸರಕಟಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಸೆೀವೆಗಳ ಪೂರೆೈಕೆ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ ಮ್ತ್ರ ಸಿೀಮಿತ್ವಲಿ, ಆಕ್ಸಿಸ್ 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯನ್ಟು ಸಿವೀಕರಿಸಟವುದಿಲಿ. ಯ್ವುದೆೀ 
ವಿೀಸ್/ಮ್ಸುರ ಕ್ರ್ಡ್/ರೂಪೆೀ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ದೂರಟಗಳಿದುಲ್ಲಿ, ನಿೀವು ಅದನ್ಟು 
ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆೆಯಾಂದಿಗೆೀ ಪರಿಹರಿಸಬೆೀಕಟ; ಹ್ಗೆ ಮ್ಡಲಟ ವಿಫಲವ್ದರೂ, ಆಕ್ಸಿಸ್ 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ಇರಟವ ನಿಮ್ಮ ಯ್ವುದೆೀ ಬ್ಧ್ಯತೆಗಳಿಾಂದ ನಿೀವು ಮ್ಟಕುರ್ಗಟವುದಿಲಿ. 

5. ವ್ಯಪ್ರಿ ಸಾಂಸೆೆಗಳು ವಯವಹ್ರದ ನಿಜವ್ದ ಮೌಲಯ ಅಥವ್ ವೆಚ್ಚಕ್ಸೆಾಂತ್ ಹೆಚ್ಟಚವರಿ ವಿಧಿಸಟವ 
ಯ್ವುದೆೀ ಹೆಚ್ಟಚವರಿ ಶ್ಟಲೆಗಳಿಗೆ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ ರಿೀತ್ಯಲ್ಲಿ ಹೊಣೆಗ್ರಿಯ್ಗಿರಟವುದಿಲಿ. 
ಇಾಂತ್ಹ ಶ್ಟಲೆಗಳು ಇದುಲ್ಲಿ, ಅವುಗಳನ್ಟು ವಯವಹ್ರದ ಮೊತ್ುದೊಾಂದಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ ಖ್ತೆಯಾಂದ 
ಡೆಬಿಟ್ ಮ್ಡಲ್ಗಟತ್ುದೆ ಮ್ತ್ಟು ಅದರ ಸಾಂಪೂಣ್ ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ದ ು್ಗಿರಟತ್ುದೆ. 

6. ಒಾಂದಟ ಖರಿೀದಿ ಮ್ತ್ಟು ಅದರ ನ್ಾಂತ್ರದ ರದುತ್ ಮ್ೂಲಕ ಉಾಂಟ್ಗಟವ ಮ್ರಟಪ್ವತ್ಯನ್ಟು ಎರಡಟ 
ಪರತೆಯೀಕ ವಯವಹ್ರಗಳೆಾಂದಟ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. ಅನ್ವಯಸಟವ ರದುತ್ ಶ್ಟಲೆಗಳನ್ಟು ಕಡಿತ್ಗೊಳಿಸಿದ 
ನ್ಾಂತ್ರ ಲರ್ಯವ್ಗಟವ ಮ್ರಟಪ್ವತ್ ಮೊತ್ುವನ್ಟು ವ್ಯಪ್ರಿಯಾಂದ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಬಳಿಕ ಮ್ತ್ರ ನಿಮ್ಮ 
ಕ್ರ್ಡ್ ಖ್ತೆಗೆ ಜಮ್ ಮ್ಡಲ್ಗಟತ್ುದೆ. ಮ್ರಟಪ್ವತ್ ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ 30 ದಿನ್ಗಳೊೆಳಗೆ ಜಮ್ 
ನಿಮ್ಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಖ್ತೆಯಲ್ಲಿ ಕ್ಣಿಸದಿದುರೆ, ನಿೀವು ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳಿಸಿ ಮ್ತ್ಟು ವ್ಯಪ್ರಿಯಾಂದ 
ನಿೀಡಲ್ದ ಜಮ್ ಸೂಚ್ನ್್ ಪತ್ರದ ಪರತ್ಯನ್ಟು ಒದಗಿಸಬೆೀಕಟ. 

7. ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಕೆೀವಲ ಅನ್ಟಮ್ತ್ಸಲ್ದ ವ್ಯಪ್ರಿ ವಗ್ ಸಾಂಕೆೀತ್ಗಳಲ್ಲಿ (ಎಾಂಸಿಸಿ) ಮ್ತ್ರ 
ಬಳಸಬೆೀಕಟ. ಆಹ್ರ ಮ್ತ್ಟು ಪ್ನಿೀಯ ಹೊರತ್ದ ಇತ್ರೆ ವ್ಯಪ್ರಿ ವಗ್ಗಳು ಸೆೀರಿದಾಂತೆ 
ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರೆ ವಗ್ಗಳಲ್ಲ ಿಪರಯತ್ುಸಲ್ದ ವಯವಹ್ರಗಳನ್ಟು ನಿರ್ಕರಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. 

 

ಎಟಿಎಾಂ ಬಳಕೆ 

1. ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳು ಅಥವ್ ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರೆ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳಲ್ಲಿ ನ್ಗದಟ 
ಹಿಾಂತೆಗೆದಟಕೊಳುುವಿಕೆ ಅಥವ್ ನ್ಗದಟ ಠೆೀವಣಿ ಮ್ಡಲಟ ಅನ್ಟಮ್ತ್ ಇರಟವುದಿಲಿ. 

2. ಶೆೀಷ ವಿಚ್ರಣೆ, ಸಣಣ ವಿವರ ಪತ್ರಕೆ ಮ್ತ್ಟು ಪ್ಪನ್ ಬದಲ್ವಣೆ ಸೆೀವೆಗಳು ನಿಮ್ಮ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ಮಿೀಲ್ ಕ್ರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಕೆೀವಲ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂಗಳಲ್ಲಿ ಮ್ತ್ರ ಲರ್ಯವಿರಟತ್ುವೆ. 

 

ಕ್ರ್ಡ್ ನಿಷ್ಕ್ರಿಯತೆ 



1. ನಿರಾಂತ್ರವ್ಗಿ ಒಾಂದಟ ವಷ್ದ ಅವಧಿಗೆ ಯ್ವುದೆೀ ಹಣಕ್ಸಟ ವಯವಹ್ರ ನ್ಡೆಯದಿದುರೆ, ಕ್ರ್ಡ್ 
ಅನ್ಟು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿರ್ಷೆಿಯಗೊಳಿಸಿ ಅದರ ಬಗೆೆ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನಿಗೆ ಮ್ಹಿತ್ ನಿೀಡಟತ್ುದೆ. 

2. ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಶ್ಖೆಗಳು ಮ್ತ್ಟು/ಅಥವ್ ನಿಗದಿತ್ ವಯವಹ್ರ ಪರತ್ನಿಧಿಗಳ ಮ್ೂಲಕ ಗ್ರಹಕ 
ದೃಢೀಕರಣ ಮ್ಡಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಮ್ತ್ರ ಮ್ರಟಸಕ್ಸರಯಗೊಳಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. 

3. ಇಾಂತ್ಹ ಕ್ರ್ಡ ್ ಗಳನ್ಟು ಆರ ಬಿಐಗೆ ಅವರ ಸೂಚ್ನ್ೆಗಳ ಪರಕ್ರ ವರದಿ ಮ್ಡಲ್ಗಟತ್ುದೆ. 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಚಾನಲ್ ಗಳ ಬಳಕೆಗಾಗಿ ಅಪಾಯ, ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ ಮತ್ತು  ಜವಾಬ್ದಾ ರಿ ಹಾಗೂ ಶುಲ್ಕ ಗಳು 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತನ್ನ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಚಾನ್ಲ್ ಗಳನ್ನನ  ಪ್ರ ವೇಶಿಸಲು ಅಥವಾ ಬಳಸಲು ಯಾವುದೇ ಶುಲ್ಕ  

ಅಥವಾ ಫೇಗಳನ್ನನ  ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ . ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುವ ಯಾವುದೇ ಡಿಜಿಟಲ್ ವೇದಿಕೆಯ ಮೂಲ್ಕ 

ಸೇವಗಳನ್ನನ  ಬಳಸುವ ಮೂಲ್ಕ, ಗ್ರರ ಹಕರು ಕೆಳಗಿನ್ ಅಪಾಯ, ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಮತ್ತು  ಜವಾಬ್ಾ ರಿಗಳ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ನಿಯಮಗಳನ್ನನ  ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸುತ್ತು ರೆ ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪು ತ್ತು ರೆ. 

 

ಗಾಾ ಹಕರ ಜವಾಬ್ದಾ ರಿ: 

ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ಲಾಗಿನ್ ಕೆರ ಡೆನಿಿ ಯಲಿ್, ನೇಾಂದಾಯಿತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ , ಸಾಧನ್ಗಳು ಮತ್ತು  

ಇಾಂಟರ್ನೆಟ್ ಸಾಂಪ್ಕೆದ ಗೌಪ್ಯ ತೆ ಮತ್ತು  ಸುರಕಿ್ಸತ ಬಳಕೆಯನ್ನನ  ಕಾಪಾಡಿಕೊಳಳ ಲು 

ಜವಾಬ್ಾ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ಗ್ರರ ಹಕರ ನಿಲ್ೆಕ್ಷ್ಯ , ಅಜಾಗರೂಕತೆ ಅಥವಾ ಈ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನನ  ರಕಿ್ಸ ಸಲು 

ವಿಫಲ್ವಾದ ಕಾರಣ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ ಅನ್ಧಿಕೃತ ಪ್ರ ವೇಶ ಅಥವಾ ದುರುಪ್ಯೇಗದ 

ಜವಾಬ್ಾ ರಿ ಗ್ರರ ಹಕರದಾ ೇ ಆಗಿರುತು ದ. 

 

ಭದ್ಾ ತೆ ಮತ್ತು  ಮೋಸದ್ ಅಪಾಯಗಳು: 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ಸೂಚರ್ನಗಳು ಅಥವಾ ಸಲ್ಹೆಗಳನ್ನನ  ಉಲ್ಲ ಾಂಘಿಸಿ ತಮಮ  ಕೆರ ಡೆನಿಿ ಯಲಿ್, OTP, 

PIN, ಪಾಸ್ ವರ್ಡೆ ಅಥವಾ ಇತರೆ ಗೌಪ್ಯ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನನ  ಹಾಂಚಿಕೊಳುಳ ವುದರಿಾಂದ ಅಥವಾ 

ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವುದರಿಾಂದ ಫಶಿಾಂಗ್, ವಿಶಿಾಂಗ್, ಮಾಲ್ವ ೇರ್ ದಾಳಿ, ಸಾಧನ್ದ ಭದರ ತ್ತ ಉಲ್ಲ ಾಂಘರ್ನ 

ಅಥವಾ ತೃತಿೇಯ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ಮೊೇಸದ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಉಾಂಟಾಗುವ ನ್ಷ್ಟ ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಹೊಣೆಗ್ರರರಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ . 

  

ಗಾಾ ಹಕರ ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆ: 

ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮಮ  ನೇಾಂದಾಯಿತ ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ , ಸಾಧನ್, ಲಾಗಿನ್ ಕೆರ ಡೆನಿಿ ಯಲಿ್, PIN, 

ಪಾಸ್ ವರ್ಡೆ ಮತ್ತು  OTPಗಳ ಭದರ ತೆಗೆ ಸಾಂಪೂಣೆವಾಗಿ ಜವಾಬ್ಾ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. ಈ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನನ  

ಹಾಂಚಿಕೊಳುಳ ವುದರಿಾಂದ ಅಥವಾ ಭದರ ತೆ ಕಳೆದುಕೊಳುಳ ವುದರಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೇ 

ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಯ ವಹಾರಗಳಿಗೆ ಸಾಂಪೂಣೆ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಗ್ರರ ಹಕರದಾ ೇ ಆಗಿರುತು ದ. 

 

ಪ್ ರಶೆುಗಳು ಮತ್ನು ದೊರನ ಪರಿಹ್ರ 

1. ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕರಟ ವಯವಹ್ರಗಳು, ಶೆೀಷ ಅಥವ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಸೆೀವೆಗಳ ಕಟರಿತ್ಟ ಗ್ರಹಕ ಸೆೀವೆ, ಇಮೀಲ್ 
ಅಥವ್ ಅಧಿಕೃತ್ ದೂರಟ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮ್ೂಲಕ ಪರಶೆುಗಳು ಅಥವ್ ದೂರಟಗಳನ್ಟು ಸಲ್ಲಸಿಬಹಟದಟ. 

2. ಎಲ್ಿ ದೂರಟಗಳನ್ಟು 24 ಗಾಂಟೆಗಳೊೆಳಗೆ ಸಿವೀಕೃತ್ ನಿೀಡಿ ದೃಢೀಕರಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ ಮ್ತ್ಟು 7 
ಕ್ಯ್ದಿನ್ಗಳೊೆಳಗೆ (ಅಥವ್ ಅನ್ವಯಸಟವ ನಿಯಾಂತ್ರಣ್ವಳಿ ಅವಧಿಗಳ ಪರಕ್ರ) 
ಪರಿಹರಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. 



3. ಪರಿಹ್ರವ್ಗದ ದೂರಟಗಳಿಗೆ ಹಾಂತ್ಗತ್ ಏರಿಕೆ ವಯವಸೆೆ ಮ್ತ್ಟು ದೂರಟ ಪರಿಹ್ರ ಅಧಿಕ್ರಿಗಳು 
ಲರ್ಯವಿರಟತ ು್ರೆ. ಎಸಕ ಲ್ೇಷ್ನ್ ವಿವರಗಳಿಗ್ರಗಿ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಬ ಸೈಟ್ (www.axis.bank.in) ಗೆ 

ಭೇಟಿ ನಿೇಡಿ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ ದೂರು ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೇತಿಯನ್ನನ  ನೇಡಿ: 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf 

4. ಯ್ವುದೆೀ ಪರಶೆು ಅಥವ್ ದೂರಟಗಳಿದುಲ್ಲಿ, ದಯವಿಟ್ಟು ನ್ಮ್ಮ ದೂರವ್ಣಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ತ್ಾಂಡವನ್ಟು 
022-67987700 ನ್ಲ್ಲಿ ಸಾಂಪಕ್ಸ್ಸಲಟ ಸಲಹೆ ನಿೀಡಲ್ಗಟತ್ುದೆ. 

5. ನಿೀವು ನ್ಮ್ಗೆ prepaidcard.support@axisbank.com ಗೆ ಕೂಡ ಬರೆಯಬಹಟದಟ. 

 

ಹಣಕ್ಸನ ವಯವಹ್ರ 

ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಅನ್ಟಮ್ತ್ಸಲ್ದ ಗರಿಷಠ ಲೊೀರ್ಡ/ಬ್ಕ್ಸ ಶೆೀಷ (ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ತ್ದಟುಪಡಿ ಮ್ಡಲ್ಗಟವ 
ಪೂವ್ಪ್ವತ್ ಪ್ವತ್ ಸ್ಧ್ನ್ಗಳ ಕಟರಿತ್ಟ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರಟವ ಮ್ಸುರ ನಿದೆೀ್ಶ್ನ್ಗಳಲ್ಲ ಿನಿಧ್್ರಿಸಲ್ದ 
ನಿಯಾಂತ್ರಣ ಮಿತ್ಗಳ ಒಳಗೆ) ಕೆಳಗಿನ್ಾಂತ್ದೆ: 

ಕನಿಷಠ ಕೆವೆೈಸಿ+ (ನ್ಗದಟ ಲೊೀರ್ಡ ನಿರ್ಷೆಿಯಗೊಳಿಸಲ್ದ ಸಣಣ ಪೂವ್ಪ್ವತ್ ಪ್ವತ್ ಸ್ಧ್ನ್) 
ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಕೆೀವಲ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ವಿಧ್ನ್ಗಳ ಮ್ೂಲಕ ತ್ಾಂಗಳಿಗೆ ₹ 5000 ವರೆಗೆ ಲೊೀರ್ಡ ಮ್ಡಬಹಟದಟ. 
ಈ ಕೆವೆೈಸಿ ಪರಕ್ರಕೆೆ ನ್ಗದಟ ಲೊೀರ್ಡ ಮ್ಡಲಟ ಅನ್ಟಮ್ತ್ ಇರಟವುದಿಲಿ. ಯ್ವುದೆೀ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿಯೂ ಬ್ಕ್ಸ 
ಶೆೀಷವು ₹ 5,000 ಅನ್ಟು ಮಿೀರಬ್ರದಟ. 

 

ಅಹಣಕ್ಸನ ವಯವಹ್ರ 

ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಕೆಳಗಿನ್ಾಂತ್ರಟವ ಅಹಣಕ್ಸಟ ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳಿಗೂ ಬಳಸಬಹಟದಟ: 

1. ಪ್ಪನ್ ನಿಗದಿ (ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂ ಮ್ತ್ಟು ಗ್ರಹಕ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ನ್ಲ್ಲಿ) 

ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂ: ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮಿೀಲ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂನ್ಲ್ಲಿ 
ಸೆೀರಿಸಿ > ಇತ್ರೆ ವಯವಹ್ರಗಳು > ಪ್ಪನ್ ನಿಗದಿ > ಒಟ್ಟಪ್ಪ ರಚಿಸಿ > ಜನ್ಮ ದಿನ್್ಾಂಕ (YYYYMMDD 
ವಿನ್್ಯಸದಲ್ಲಿ) ಮ್ತ್ಟು ಕ್ರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮ್ಟಕ ು್ಯ ದಿನ್್ಾಂಕ ನ್ಮ್ೂದಿಸಿ > ನ್ೊೀಾಂದ್ಯತ್ ಮೊಬೆೈಲ್ 
ಸಾಂಖೆಯ ನ್ಮ್ೂದಿಸಿ > 4 ಅಾಂಕೆಯ ಒಟ್ಟಪ್ಪ. 

ಗ್ರಹಕ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್: https://www.axis.bank.in > ಪರವೆೀಶಸಿ > ಕ್ರ್ಡ ್ ಗಳು > ಪೂವ್ಪ್ವತ್ 
ಕ್ರ್ಡ ್ ಗಳು > ನ್ೊೀಾಂದಣಿ > ಕ್ರ್ಡ್ ಸಾಂಖೆಯ/ಪ್ಯಕ್ ಉಲೆಿೀಖ ಅವಧಿ ಮ್ಟಕ ು್ಯ ವಿವರಗಳು ಮ್ತ್ಟು 
ಮೊಬೆೈಲ್ ಸಾಂಖೆಯ ನ್ಮ್ೂದಿಸಿ > ಬಳಕೆದ್ರ ಹೆಸರಟ ಮ್ತ್ಟು ಗಟಪುಪದ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿ > ಪರವೆೀಶಸಿ > 
ಹಸಿರಟ ಪ್ಪನ್ > ಹೊಸ 4 ಅಾಂಕೆಯ ಪ್ಪನ್ ನ್ಮ್ೂದಿಸಿ > ಒಟ್ಟಪ್ಪ ನ್ಮ್ೂದಿಸಿ. 

2. ಶೆೀಷ ವಿಚ್ರಣೆ (ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂ ಮ್ತ್ಟು ಗ್ರಹಕ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ನ್ಲ್ಲಿ) 

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
prepaidcard.support@axis.bank.in
https://www.axis.bank.in/


ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂ: ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮಿೀಲ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಾಂನ್ಲ್ಲಿ 
ಸೆೀರಿಸಿ > ಕ್ರ್ಡ್ ಶೆೀಷ > ಪ್ಪನ್ ನ್ಮ್ೂದಿಸಿ > ಶೆೀಷ ರಸಿೀದಿಯಲ್ಲಿ ಪರದಶ್ಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. 

ಗ್ರಹಕ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್: https://www.axis.bank.in > ಪರವೆೀಶಸಿ > ಕ್ರ್ಡ ್ ಗಳು > ಪೂವ್ಪ್ವತ್ 
ಕ್ರ್ಡ ್ ಗಳು > ಬಳಕೆದ್ರ ಹೆಸರಟ > ಗಟಪುಪದ > ಕ್ರ್ಡ್ ಶೆೀಷ. 

3. ಕ್ರ್ಡ್ ತ್ಡೆ (ಗ್ರಹಕ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮ್ತ್ಟು ದೂರವ್ಣಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮ್ೂಲಕ) 

ಗ್ರಹಕ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್: https://www.axis.bank.in > ಪರವೆೀಶಸಿ > ಕ್ರ್ಡ ್ ಗಳು > ಪೂವ್ಪ್ವತ್ 
ಕ್ರ್ಡ ್ ಗಳು > ಬಳಕೆದ್ರ ಹೆಸರಟ > ಗಟಪುಪದ > ಕ್ರ್ಡ್ ಲ್ಕ್. 

4. ಕ್ರ್ಡ್ ವಿವರ ಪತ್ರಕೆ (ಗ್ರಹಕ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್) 

ಗ್ರಹಕ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್: https://www.axis.bank.in > ಪರವೆೀಶಸಿ > ಕ್ರ್ಡ ್ ಗಳು > ಪೂವ್ಪ್ವತ್ 
ಕ್ರ್ಡ ್ ಗಳು > ಬಳಕೆದ್ರ ಹೆಸರಟ > ಗಟಪುಪದ > ಕ್ರ್ಡ್ ವಿವರ ಪತ್ರಕೆ. 

 

ಕ್ರ್ಡ್ ಭದಿತೆ 

ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕರಟ ಕೆಳಕಾಂಡವುಗಳನ್ಟು ಪ್ಲ್ಲಸಲಟ ಸಲಹೆ ನಿೀಡಲ್ಗಟತ್ುದೆ: 

1. ತ್ಮ್ಮ ಕ್ರ್ಡ್, ಪ್ಪನ್ ಮ್ತ್ಟು ಪರಮ್ಣಿೀಕರಣ ವಿವರಗಳನ್ಟು ಸದ್ ಗೌಪಯವ್ಗಿರಿಸಿಕೊಳುಬೆೀಕಟ. 

2. ದೂರವ್ಣಿ/ಇಮೀಲ್ ಅಥವ್ ಪರಿಶೀಲ್ಲಸದ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಗಳ ಮ್ೂಲಕ ಕ್ರ್ಡ್ ಮ್ಹಿತ್ಯನ್ಟು 
ಹಾಂಚಿಕೊಳುುವುದನ್ಟು ತ್ಪ್ಪಪಸಬೆೀಕಟ. 

3. ತ್ಕ್ಷಣ ವರದಿ ಮ್ಡದಿದುರೆ, ನಿಲ್ಕ್ಷಯ ಅಥವ್ ದಟರಟಪಯೀಗದಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗಟವ ನ್ಷುಗಳಿಗೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ಹೊಣೆಗ್ರಿಯ್ಗಿರಟವುದಿಲಿ. 

4. ಕ್ರ್ಡ್ ಕಳೆದಟಹೊೀಗಿದಲ್ಲಿ ಅಥವ್ ಕಳವುಗೊಾಂಡಲ್ಲಿ, ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ತ್ಕ್ಷಣ ಗ್ರಹಕ ಬೆಾಂಬಲ ಅಥವ್ 
ಗ್ರಹಕ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮ್ೂಲಕ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ತ್ಡೆಗಟ್ುಬೆೀಕಟ. 

 

ಪ್ವತ್ರಯನ್ನು ನಿರ್ಕರಿಸನವ ಹಕನರ 

ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ ವಯವಹ್ರವನ್ಟು ನಿರ್ಕರಿಸಟವ ಹಕೆನ್ಟು ಕ್ಯುರಿಸಟತ್ುದೆ. 

1. ಕ್ರ್ಡ್ ದಟರಟಪಯೀಗ, ಸಾಂಶ್ಯ್ಸಪದ ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆ ಅಥವ್ ನಿಯಾಂತ್ರಣ ಉಲಿಾಂಘನ್ೆ 
ಶ್ಾಂಕ್ಸತ್ವ್ಗಿರಟವ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ. 

2. ಅವಧಿ ಮ್ಟಗಿದ, ತ್ಡೆಗಟ್ುಲ್ದ ಅಥವ್ ಕ್ಯ್ರಹಿತ್ ಕ್ರ್ಡ ್ ಗಳ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ. 

 

https://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/


ಶನಲ್ರಗಳು 

1. ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನಿಗೆ ಪೂವ್ ಸೂಚ್ನ್ೆ ನಿೀಡದೆ ಯ್ವುದೆೀ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ತ್ನ್ು 
ವಿವೆೀಚ್ನ್್ಧಿಕ್ರದ ಮೀರೆಗೆ ಶ್ಟಲೆಗಳನ್ಟು ವಿಧಿಸಟವ ಹಕೆನ್ಟು ಕ್ಯುರಿಸಟತ್ುದೆ. ಇಾಂತ್ಹ ಶ್ಟಲೆಗಳನ್ಟು 
ವಿಧಿಸಿದಲ್ಲಿ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಪರಚ್ಲ್ಲತ್ ದರಗಳ ಪರಕ್ರ, ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟಮೊೀದನ್ೆ ಅಥವ್ 
ನ್ವಿೀಕರಣ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ ಖ್ತೆಯಾಂದ ಡೆಬಿಟ್ ಮ್ಡಲ್ಗಟತ್ುದೆ. ಈ ಶ್ಟಲೆಗಳು 
ಮ್ರಟಪ್ವತ್ಯ್ಗಟವುದಿಲಿ. ಹೆಚ್ಟಚವರಿ ಸೆೀವೆಗಳ ಶ್ಟಲೆಗಳನ್ೂು ಅನ್ವಯಸಟವ ಪರಚ್ಲ್ಲತ್ ದರಗಳ 
ಪರಕ್ರ ವಿಧಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. 

2. ಅನ್ವಯಸಟವ ಕ್ನ್ೂನ್ಟಗಳು ಮ್ತ್ಟು ನಿಯಮ್ವಳಿಗಳ ಪರಕ್ರ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯ್ 
(ಆರ ಬಿಐ) / ಮ್ಹಿತ್ ತ್ಾಂತ್ರಜ್ಞ್ನ್ ಇಲ್ಖೆ ನಿಷೆೀಧಿಸಿರಟವ ವಸಟುಗಳು ಅಥವ್ ಸೆೀವೆಗಳ ಖರಿೀದಿ 
ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಯ್ವುದೆೀ ಅಕರಮ್ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಬಳಸಬ್ರದಟ. 

3. ಶೆೀಷ ವಿಚ್ರಣೆಗ್ಗಿ ಮ್ತ್ಟು/ಅಥವ್ ಅನ್ವಯಸಟವಲ್ಲಿ ವಿಧಿಸಲ್ದ ವಯವಹ್ರ ಶ್ಟಲೆಗಳನ್ಟು, ಶೆೀಷ 
ವಿಚ್ರಣೆ ದ್ಖಲ್ಲಸಟವ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ಅಥವ್ ಅನ್ವಯಸಟವ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಖ್ತೆಯಾಂದ 
ಡೆಬಿಟ್ ಮ್ಡಲ್ಗಟತ್ುದೆ. 

4. ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಕೆಗೆ ಅನ್ವಯಸಟವ ಶ್ಟಲೆಗಳು/ಫೀಸ್ ಗಳನ್ಟು ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ 
ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕರಿಗೆ ಪೂವ್ ಸೂಚ್ನ್ೆ ನಿೀಡದೆ ಪರಿಷೆರಿಸಬಹಟದಟ ಅಥವ್ ಬದಲ್ಯಸಬಹಟದಟ. 

5. ಲೊೀರ್ಡ ಶ್ಟಲೆಗಳು/ವ್ರ್ಷ್ಕ ಶ್ಟಲೆಗಳು/ನ್ವಿೀಕರಣ ಶ್ಟಲೆಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಅನ್ವಯಸಟವ ಇತ್ರೆ ಸೆೀವ್ 
ಶ್ಟಲೆಗಳನ್ಟು, ಮೊದಲ ಮ್ರಟಲೊೀರ್ಡ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ಅಥವ್ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ಕ್ರ್ಡ ್ ನಿಾಂದ ಡೆಬಿಟ್ 
ಮ್ಡಟವ ಹಕೆನ್ಟು ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯುರಿಸಟತ್ುದೆ. 

6. ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಲರ್ಯವಿರಟವ ಅಥವ್ ಲೊೀರ್ಡ ಮ್ಡಲ್ದ ಮೊತ್ುದ ಮೀಲೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ 
ಬಡಿಿಯನ್ಟು ಪ್ವತ್ಸಟವುದಿಲಿ. 

 

ಶನಲ್ರಗಳ ಪಟಿಿ 

ಶನಲ್ರಗಳ ವಿವರಣೆ ಮಿೇಲ್ ಕ್ರ್ಡ್ 
ಮ್ನ್ಯತೆ 5 ವಷ್ಗಳು 
ನ್ಗದಟ ಹಿಾಂತೆಗೆದಟಕೊಳುುವಿಕೆ ಇಲ ಿ
ಹೊರಡಿಸಟವ ಶ್ಟಲೆ ₹ 100 
ವ್ರ್ಷ್ಕ ಶ್ಟಲೆ ₹ 100 
ಲೊೀರ್ಡ ಮ್ಡಟವ ಶ್ಟಲೆ ₹ 10 
ಕ್ರ್ಡ್ ಬದಲ್ವಣೆ ₹ 100 
ಮ್ರಟಪ್ವತ್ ಶ್ಟಲೆಗಳು ಅನ್ವಯಸಟವುದಿಲ ಿ
ಎಟ್ಟಎಾಂ ನ್ಗದಟ ಹಿಾಂತೆಗೆದಟಕೊಳುುವಿಕೆ ಶ್ಟಲೆ – ಓನ್ಸ್ ಅನ್ವಯಸಟವುದಿಲ ಿ



ಭೌತ್ಕ ಪ್ಪನ್ ಶ್ಟಲೆ ₹ 50 
ಎಟ್ಟಎಾಂ ನ್ಗದಟ ಹಿಾಂತೆಗೆದಟಕೊಳುುವಿಕೆ ಶ್ಟಲೆ – ಆಫಸ್ – ತ್ಾಂಗಳಿಗೆ ಐದಟ 
ವಯವಹ್ರಗಳು ಉಚಿತ್ 

ಅನ್ವಯಸಟವುದಿಲ ಿ

ಅಹಣಕ್ಸಟ ವಯವಹ್ರ – ಓನ್ಸ್ – ಶೆೀಷ ವಿಚ್ರಣೆ, ಸಣಣ ವಿವರ ಪತ್ರಕೆ, ಪ್ಪನ್ 
ಮ್ರಟಹೊಾಂದಿಕೆ 

ಶ್ೂನ್ಯ 

ಅಹಣಕ್ಸಟ ವಯವಹ್ರ – ಆಫಸ್ – ಶೆೀಷ ವಿಚ್ರಣೆ, ಸಣಣ ವಿವರ ಪತ್ರಕೆ, ಪ್ಪನ್ 
ಮ್ರಟಹೊಾಂದಿಕೆ – ತ್ಾಂಗಳಿಗೆ ಐದಟ ವಯವಹ್ರಗಳು ಉಚಿತ್ 

₹ 10 

ಉಲೆಿೀಖಿಸಿರಟವ ಎಲ್ಿ ಮೊತ್ುಗಳು ಜಿಎಸಿು (ವಸಟು ಮ್ತ್ಟು ಸೆೀವ್ ತೆರಿಗೆ) ಹೊರತ್ಟಪಡಿಸಿದವು. 

ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ ವೆೈಶಿಷಿಯಗಳು 

ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ವಿವೆೀಚ್ನ್್ಧಿಕ್ರದ ಮೀರೆಗೆ ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ವಿವಿಧ್ ಏಜೆನಿಿಗಳೊೆಾಂದಿಗೆ ಒಪಪಾಂದ ಮ್ಡಿಕೊಾಂಡಟ 
ನಿಮ್ಮ ಮಿೀಲ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಮೀಲೆ ವಿವಿಧ್ ವೆೈಶಷುಯಗಳನ್ಟು ಒದಗಿಸಬಹಟದಟ. ಈ ಎಲ್ಿ ವೆೈಶಷುಯಗಳು ಕೆೀವಲ ಶೆರೀಷಠ 
ಪರಯತ್ು ಆಧ್ರದ ಮೀಲೆ ಮ್ತ್ರ ಒದಗಿಸಲ್ಗಟತ್ುವೆ ಮ್ತ್ಟು ಯ್ವುದೆೀ ಸೆೀವ್ 
ಪೂರೆೈಕೆದ್ರರಟ/ವ್ಯಪ್ರಿಗಳು/ಮ್ಳಿಗೆಗಳು/ಏಜೆನಿಿಗಳು ಒದಗಿಸಟವ ಉತ್ಪನ್ುಗಳು ಅಥವ್ ಸೆೀವೆಗಳ 
ಪರಿಣ್ಮ್ಕ್ರಿತ್ವ, ಕ್ಯ್ಕ್ಷಮ್ತೆ ಅಥವ್ ಉಪಯಟಕುತೆಯ ಬಗೆೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ ರ್ರವಸೆ ಅಥವ್ 
ಖ್ತ್ರಿಯನ್ಟು ನಿೀಡಟವುದಿಲಿ. ಯ್ವುದೆೀ ವಿವ್ದಗಳು (ಇದುಲ್ಲಿ) ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ವ್ಯಪ್ರಿ/ಏಜೆನಿಿಯಾಂದಿಗೆ 
ನ್ೆೀರವ್ಗಿ ಪರಿಹರಿಸಬೆೀಕಟ; ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅನ್ಟು ಅದರಲ್ಲಿ ಒಳಪಡಿಸಬ್ರದಟ. 

 

ಮ್ಹಿತ್ರ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಕೆ 

1. ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವಿನ್ಾಂತ್ಸಿದ್ಗ, ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಗತ್ಯವೆಾಂದಟ ಪರಿಗಣಿಸಟವ ಯ್ವುದೆೀ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮ್ಹಿತ್ಗಳು, ದ್ಖಲೆಗಳು ಅಥವ್ ಪರಮ್ಣಪತ್ರಗಳನ್ಟು ನಿೀವು ಒದಗಿಸಬೆೀಕಟ. 
ಒದಗಿಸಿದ ಮ್ಹಿತ್ಯ ಸತ್ಯಸತ್ಯತೆಯನ್ಟು ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಲಟ ಅಗತ್ಯವೆಾಂದಟ ಪರಿಗಣಿಸಟವ ಯ್ವುದೆೀ 
ವಿಧ್ನ್ದಿಾಂದ ಅಥವ್ ಯ್ವುದೆೀ ಮ್ೂಲದಿಾಂದ ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಲಟ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ನಿೀವು ಅನ್ಟಮ್ತ್ 
ನಿೀಡಟತ್ುೀರಿ. ಅಗತ್ಯ ಮ್ಹಿತ್ಯನ್ಟು ಒದಗಿಸದಿದುರೆ ಅಥವ್ ತ್ಪ್ಪದ ಮ್ಹಿತ್ಯನ್ಟು ಒದಗಿಸಿದರೆ, 
ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ವಿವೆೀಚ್ನ್್ಧಿಕ್ರದ ಮೀರೆಗೆ ಕ್ರ್ಡ್ ನ್ವಿೀಕರಣವನ್ಟು ನಿರ್ಕರಿಸಬಹಟದಟ 
ಅಥವ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ತ್ಕ್ಷಣ ರದಟುಪಡಿಸಬಹಟದಟ. 

2. ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ನ್್ಯಯ್ಧಿಕ್ರ ಹೊಾಂದಿರಟವ ಯ್ವುದೆೀ ನ್್ಯಯ್ಲಯಕೆೆ, ಅಧ್್ನ್್ಯಯ್ಾಂಗ 
ಪ್ರಧಿಕ್ರಗಳಿಗೆ, ಕ್ನ್ೂನ್ಟ ಜ್ರಿಗೊಳಿಸಟವ ಸಾಂಸೆೆಗಳಿಗೆ, ಕೆೀಾಂದರ ಸಕ್್ರ ಅಥವ್ ರ್ಜಯ 
ಸಕ್್ರದ ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರೆ ವಿಭ್ಗಗಳಿಗೆ ಗ್ರಹಕರ ಮ್ಹಿತ್ಯನ್ಟು ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಟವ ಹಕೆನ್ಟು 
ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯುರಿಸಟತ್ುದೆ. 

3. ಯ್ವುದೆೀ ಎಲೆಕ್ಾನಿಕ್ ನಿಧಿ ವಗ್್ವಣೆ ಜ್ಲತ್ಣದಲ್ಲಿ ತ್ನ್ು ಭ್ಗವಹಿಸಟವಿಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 
ಅಗತ್ಯವ್ದ ಅಥವ್ ಸೂಕುವ್ದ ಕ್ರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಮ್ಹಿತ್ಯನ್ಟು ಇತ್ರೆ ಸಾಂಸೆಗೆಳಿಗೆ ಕಠಿಣ 
ಗೌಪಯತೆಯಾಂದಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಟವ ಹಕೆನ್ಟು ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯುರಿಸಟತ್ುದೆ. 



 

ಕಳೆದನಹೆೊೇದ ಅಥವ್ ಕಳವುಗೆೊಾಂಡ ಕ್ರ್ಡ್ 

1. ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಕಳೆದಟಹೊೀದ ಅಥವ್ ಕಳವುಗೊಾಂಡ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ತ್ಕ್ಷಣ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ 
ತ್ಳಿಸಟವುದಟ ಕಡ್ಿಯವ್ಗಿದೆ. ಪ್ರಥಮಿಕ ಮ್ಹಿತ್ 24 ಗಾಂಟೆಗಳ ತ್ಟತ್ಟ್ ಸಾಂಪಕ್ ಸಾಂಖೆಯಯ 
ಮ್ೂಲಕ ನಿೀಡಬಹಟದ್ದರೂ, ಸ್ಧ್ಯವ್ದಷಟು ಬೆೀಗ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಲಖಿತ್ ದೃಢೀಕರಣ 
ಕಳುಹಿಸಬೆೀಕಟ. ಸರಿಯ್ದ ಪರಿಶೀಲನ್ೆ ಮ್ತ್ಟು ಪರಕ್ಸರಯ್ದಗ್ಗಿ, ಈ ಲ್ಲಖಿತ್ ದೃಢೀಕರಣದೊಾಂದಿಗೆ 
ರ್ಪಲ್ಲೀಸ್ ದೂರಟ ಸಿವೀಕೃತ್ ಪರತ್ಯನ್ಟು ಕೂಡ ಸಾಂಲಗುಗೊಳಿಸಬೆೀಕಟ. 

2. ಕ್ರ್ಡ್ ನ್ಷುವನ್ಟು ಸಮ್ಯೀಚಿತ್ವ್ಗಿ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ ಮ್ಡದಿದುಲ್ಲಿ ಅಥವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ 
ಸರಿಯ್ಗಿ ತ್ಳಿಸಟವ ಮೊದಲಟ ಕ್ರ್ಡ್ ದಟರಟಪಯೀಗಗೊಾಂಡಿದುಲ್ಲಿ, ಕ್ರ್ಡ್ ನ್ಷು ಅಥವ್ 
ದಟರಟಪಯೀಗದ ಪರಿಣ್ಮ್ವ್ಗಿ ಉಾಂಟ್ಗಟವ ಯ್ವುದೆೀ ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆ (ನ್್ಗರಿಕ ಅಥವ್ 
ಅಪರ್ಧ್), ನ್ಷು, ವೆಚ್ಚ, ಖಚ್ಟ್ ಅಥವ್ ಹ್ನಿಗಳ ವಿರಟದಧ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ಸಾಂಪೂಣ್ ಪರಿಹ್ರ 
ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯನ್ಟು ವಹಿಸಿಕೊಾಂಡಟ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅನ್ಟು ಹ್ನಿರಹಿತ್ವ್ಗಿರಿಸಲಟ ನಿೀವು ಒಪುಪತ್ುೀರಿ. 

3. ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಷರತ್ಟುಗಳನ್ಟು ಸಾಂಪೂಣ್ವ್ಗಿ ಪ್ಲ್ಲಸಿರಟವುದರ ಅಧಿೀನ್ದಲ್ಲಿ, ಬದಲ್ಲಪತ್ರ 
ಕ್ರ್ಡ್ ಹೊರಡಿಸಟವುದಟ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ ಏಕೆೈಕ ವಿವೆೀಚ್ನ್್ಧಿಕ್ರದ ಮೀರೆಗೆ ನ್ಡೆಯಟತ್ುದೆ ಮ್ತ್ಟು 
ಅನ್ವಯಸಟವ ಶ್ಟಲೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟುರಬಹಟದಟ. 

4. ನ್ಾಂತ್ರದಲ್ಲಿ ನಿೀವು ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಮ್ರಳಿ ಕಾಂಡಟಹಿಡಿದರೆ, ಅದನ್ಟು ಬಳಸಲಟ ಅನ್ಟಮ್ತ್ ಇರಟವುದಿಲಿ. 
ದಯವಿಟ್ಟು ಚ್ಟಾಂಬಕ ಪಟ್ಟುಯ ಮ್ೂಲಕ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಹಲವು ತ್ಟಾಂಡಟಗಳ್ಗಿ ಕತ್ುರಿಸಿ ನ್್ಶ್ಪಡಿಸಿ. 

 

ವಿವರ ಪತ್ರಿಕೆ ಮತ್ನು ದ್ಖಲೆಗಳು 

1. ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಗ್ರಹಕ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಮ್ತ್ಟು ದೂರವ್ಣಿ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಸೌಲರ್ಯವನ್ಟು ಬಳಸಿಕೊಾಂಡಟ 
ಯ್ವುದೆೀ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ತ್ನ್ು ವಯವಹ್ರಗಳ ವಿವರಗಳನ್ಟು ಪಡೆಯಬಹಟದಟ. 

2. ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಪರಕ್ಸರಯ್ದಗೊಳಿಸಲ್ದ ವಯವಹ್ರಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ ದ್ಖಲೆಗಳು 
ಎಲ್ಿ ಉದೆುೀಶ್ಗಳಿಗೂ ಅಾಂತ್ಮ್ ಮ್ತ್ಟು ಬದಧವ್ಗಿರಟತ್ುವೆ. 

 

ವಿವ್ದಗಳು 

1. ಖರಿೀದಿ ವಯವಹ್ರಗಳ ಸಾಂದರ್್ದಲ್ಲಿ, ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ ಸಹಿಯಾಂದಿಗೆ ಹ್ಗೂ ಅದರಲ್ಲಿ 
ಉಲೆಿೀಖಿಸಲ್ದ ಕ್ರ್ಡ್ ಸಾಂಖೆಯಯಾಂದಿಗೆ ಇರಟವ ಶ್ಟಲೆ ಚಿೀಟ್ಟ, ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಹೊಾಂದಿರಟವ 
ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯ ಪರಮ್ಣದ ಕಟರಿತ್ಟ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಮ್ತ್ಟು ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ ನ್ಡಟವಿನ್ ಅಾಂತ್ಮ್ 
ಸ್ಕ್ಷಿಯ್ಗಿರಟತ್ುದೆ. ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಖರಿೀದಿಸಿದ ಸರಕಟಗಳನ್ಟು ಪಡೆದಿದ ು್ನ್ೆಯ್ದೀ ಅಥವ್ ಪಡೆದ 



ಸೆೀವೆಗಳು ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ ತ್ೃಪ್ಪುಗೆ ಹೊಾಂದಿಕೊಾಂಡಿದೆಯ್ದೀ ಎಾಂಬಟದನ್ಟು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುುವ ಅಗತ್ಯ 
ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ಇರಟವುದಿಲಿ. 

2. ಖ್ತೆ ವಿವರ ಪತ್ರಕೆಯಲ್ಲಿ ಸೂಚಿಸಲ್ದ ಅನ್ವಯಸಟವ ಶ್ಟಲೆದ ಬಗೆೆ ಅಥವ್ ಗ್ರಹಕನಿಾಂದ ಬೆೀರೆ 
ರಿೀತ್ಯಲ್ಲಿ ನಿಧ್್ರಿಸಲ್ದ ಶ್ಟಲೆದ ಬಗೆೆ ಉಾಂಟ್ದ ಅಸಮ್ಮತ್ಯ ನ್ೊೀಟ್ಟಸ್ ಸಿವೀಕರಿಸಿದ 
ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ ಎರಡಟ ತ್ಾಂಗಳ ಒಳಗೆ, ಅಸಮ್ಧ್ನ್ಗೊಾಂಡ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ ಅಸಮ್ಮತ್ಯನ್ಟು 
ಪರಿಹರಿಸಲಟ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸದಭಿಪ್ರಯದ ಮ್ತ್ಟು ಯಟಕ್ಸುಯಟಕು ಪರಯತ್ುಗಳನ್ಟು ಮ್ಡಟತ್ುದೆ. 
ಅಾಂತ್ಹ ಪರಯತ್ುಗಳ ನ್ಾಂತ್ರ ಶ್ಟಲೆ ಸರಿಯ್ಗಿದೆಯ್ದಾಂದಟ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿಧ್್ರಿಸಿದಲ್ಲಿ, ಅದನ್ಟು 
ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನಿಗೆ ತ್ಳಿಸಟತ್ುದೆ. 

3. ಯ್ವುದೆೀ ಸಾಂಸೆೆ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಮ್ನ್ಯಗೊಳಿಸಲಟ ನಿರ್ಕರಿಸಿದಲ್ಲಿ, ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ 
ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯನ್ಟು ಸಿವೀಕರಿಸಟವುದಿಲಿ. 

4. ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತ್ುಗಳನ್ಟು ವಸೂಲ್ಲಸಲಟ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಿ ವೆಚ್ಚಗಳು, ಕ್ನ್ೂನ್ಟ ವೆಚ್ಚಗಳು (ವಿಷಯವನ್ಟು 
ಯ್ವುದೆೀ ಪರತ್ನಿಧಿಗೆ ಒಪ್ಪಪಸಲಟ ಅಗತ್ಯವಿದುಲ್ಲಿ) ಅಥವ್ ವಿವ್ದ ಪರಿಹ್ರದಲ್ಲಿ ಕ್ನ್ೂನ್ಟ 
ಸಾಂಪನ್ೂಮಲಗಳನ್ಟು ಬಳಸಿದ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ ಉಾಂಟ್ಗಟವ ಎಲ್ಿ ವೆಚ್ಚಗಳಿಗೆ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ೆೀ 
ಹೊಣೆಗ್ರನ್್ಗಿರಟತ ು್ನ್ೆ. 

 

ಸ್್ಮ್ನ್ಯ 

1. ನಿಮ್ಮ ಉದೊಯೀಗ ಸಿೆತ್, ಕಚೆೀರಿ ವಿಳ್ಸ, ವ್ಸಸೆಳ ವಿಳ್ಸ ಅಥವ್ ಸಾಂಪಕ್ ಸಾಂಖೆಯಯಲ್ಲಿ 
ಯ್ವುದೆೀ ಬದಲ್ವಣೆಗಳಿದುರೆ, ಅವನ್ಟು ತ್ಕ್ಷಣ ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಗಿ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳಿಸಬೆೀಕಟ. 

2. ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೀ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಷರತ್ಟುಗಳು, ನಿೀತ್ಗಳು, 
ವೆೈಶಷುಯಗಳು ಅಥವ್ ಲ್ರ್ಗಳನ್ಟು ತ್ನ್ು ಏಕೆೈಕ ವಿವೆೀಚ್ನ್್ಧಿಕ್ರದ ಮೀರೆಗೆ ಮ್ತ್ಟು 
ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನಿಗೆ ಪೂವ್ ಸೂಚ್ನ್ೆ ನಿೀಡಿ ತ್ದಟುಪಡಿ ಮ್ಡಟವುದಟ, ಪರಿವತ್್ಸಟವುದಟ, ಸೆೀರಿಸಟವುದಟ 
ಅಥವ್ ಅಳಿಸಟವ ಹಕೆನ್ಟು ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯುರಿಸಟತ್ುದೆ. ಇಾಂತ್ಹ ಬದಲ್ವಣೆಗಳ ಜ್ರಿಗೆ ಬಾಂದ 
ದಿನ್್ಾಂಕದ ನ್ಾಂತ್ರ ಮಿೀಲ್ ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ ನಿರಾಂತ್ರ ಬಳಕೆ, ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಪರಿಷೃತ್ ನಿಯಮ್ಗಳನ್ಟು 
ಯ್ವುದೆೀ ಆಕ್ೆೀಪಣೆಗಳಿಲಿದೆ ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸಿದ ು್ನ್ೆ ಎಾಂದಟ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. 

3. ಅಾಂಚೆ ಮ್ೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಲ್ದ ಯ್ವುದೆೀ ನ್ೊೀಟ್ಟಸ್, ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ 
ಕೊನ್ೆಯದ್ಗಿ ಲ್ಲಖಿತ್ವ್ಗಿ ಒದಗಿಸಿದ ವಿಳ್ಸಕೆೆ ಕಳುಹಿಸಿದ ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ ಏಳು (7) ದಿನ್ಗಳೊೆಳಗೆ 
ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನಿಗೆ ತ್ಲಟಪ್ಪದಾಂತೆ ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. ಎಲೆಕ್ಾನಿಕ್ ಅಥವ್ ಮ್ಟದರಣ 
ಮ್ಧ್ಯಮ್ಗಳನ್ಟು ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸೂಕುವೆಾಂದಟ ಪರಿಗಣಿಸಟವ ಯ್ವುದೆೀ ವಿಧ್ನ್ಗಳ 
ಮ್ೂಲಕ ಪರಕಟ್ಟಸಲ್ದ ಬದಲ್ವಣೆಗಳ ಕಟರಿತ್ಟ ನಿೀಡಟವ ಮ್ಹಿತ್, ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನಿಗೆ 
ಪರಿಣ್ಮ್ಕ್ರಿ ನ್ೊೀಟ್ಟಸ್ ಆಗಿರಟತ್ುದೆ. 



4. ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಿ, ಲರ್ಯವಿರಟವ ಕ್ರ್ಡ್ ಶೆೀಷಕ್ಸೆಾಂತ್ ಅಥವ್ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅನ್ಟಮ್ತ್ಸಿದ 
ಓವರ ಡ್ರಫ್ು ಮಿತ್ಗಿಾಂತ್ ಹೆಚ್ಟಚ ಮೊತ್ುವನ್ಟು ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಬಳಸಿದುರೆ, ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ 
ನಿಗದಿಪಡಿಸಟವ ದರದಲ್ಲಿ ಬಡಿಿ ಮ್ತ್ಟು ದಾಂಡಗಳೊೆಾಂದಿಗೆ ಸಾಂಪೂಣ್ ಹೆಚ್ಟಚವರಿ ಮೊತ್ುವನ್ಟು 
ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ನಿವ್ಯ್ಜಯವ್ಗಿ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ಪ್ವತ್ಸಬೆೀಕಟ. ಆದ್ಗೂಯ, ಇದನ್ಟು ಯ್ವುದೆೀ 
ರಿೀತ್ಯಲ್ಲಿಯೂ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ ಓವರ ಡ್ರಫ್ು ಸೌಲರ್ಯವನ್ಟು ನಿೀಡಲಟ ಬದಧವ್ಗಿದೆ ಎಾಂಬ 
ಸಪಷು ಅಥವ್ ಪರೊೀಕ್ಷ ಒಪಪಾಂದವೆಾಂದಟ ಅರೆೈ್ಸಬ್ರದಟ. 

5. ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕರಿಗೆ ರಿಯ್ಯತ್ಗಳು ಮ್ಟಾಂತ್ದ ಲ್ರ್ಗಳನ್ಟು ಒದಗಿಸಟವ ತ್ೃತ್ೀಯ ಪಕ್ಷಗಳು ನಿೀಡಟವ 
ಸರಕಟಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಸೆೀವೆಗಳ ಗಟಣಮ್ಟ್ುದ ಬಗೆೆ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ ಪರತ್ನಿಧ್ನ್ಗಳನ್ಟು 
ಮ್ಡಟವುದಿಲಿ. ಸೆೀವೆ ಯ್ವುದೆೀ ರಿೀತ್ಯಲ್ಲಿ ಅಪೂಣ್ವ್ಗಿದುರೆ ಅಥವ್ ಅಸಮ್ಧ್ನ್ಕರವ್ಗಿದುರೆ, 
ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹೊಣೆಗ್ರಿಯ್ಗಿರಟವುದಿಲಿ. 

 

ದೊರನಗಳು, ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹ್ರಗಳು ಮತ್ನು ಗ್ಿಹಕ ದೊರನಗಳು 

ಯ್ವುದೆೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹ್ರಕೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಥವ್ ಗ್ರಹಕರ ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆ 
ಕೆಳಗಿನ್ಾಂತ್ರಟತ್ುದೆ: 

1. ಗ್ರಹಕರ ಶ್ೂನ್ಯ ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆ – ಕೆಳಗಿನ್ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹ್ರ ಸಾಂರ್ವಿಸಿದಲ್ಲಿ, 
ಗ್ರಹಕರಿಗೆ ಶ್ೂನ್ಯ ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆಯ ಹಕಟೆ ಉಾಂಟ್ಗಟತ್ುದೆ: 

(a) ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ ಭ್ಗದಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ದ ಸಹಭ್ಗಿತ್ವ ಮೊೀಸ/ನಿಲ್ಕ್ಷಯ/ದೊೀಷ (ವಯವಹ್ರವನ್ಟು 
ಗ್ರಹಕರಟ ವರದಿ ಮ್ಡಿದಿರಲ್ಲ ಅಥವ್ ಮ್ಡದಿರಲ್ಲ). 

(b) ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ಲ್ಲಿಯೂ ಅಲಿ, ಗ್ರಹಕರಲ್ಲಿಯೂ ಅಲದಿ ದೊೀಷವು ವಯವಸೆೆಯ ಇತ್ರೆ ಭ್ಗದಲ್ಲಿ ಇರಟವ 
ತ್ೃತ್ೀಯ ಪಕ್ಷದ ಉಲಿಾಂಘನ್ೆ ಮ್ತ್ಟು ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹ್ರ ಕಟರಿತ್ಟ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿೀಡಿದ ಮ್ಹಿತ್ 
ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ ಮ್ೂರಟ ಕ್ಯ್ದಿನ್ಗಳೊೆಳಗೆ ಗ್ರಹಕರಟ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳಿಸಿದಲ್ಲಿ. 

2. ಗ್ರಹಕರ ಮಿತ್ ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆ – ಕೆಳಗಿನ್ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹ್ರಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗಟವ 
ನ್ಷುಕೆೆ ಗ್ರಹಕರಟ ಹೊಣೆಗ್ರರ್ಗಿರಟತ ು್ರೆ: 

(a) ಗ್ರಹಕರ ನಿಲ್ಕ್ಷಯದಿಾಂದ, ಉದ್ಹರಣೆಗೆ ಪ್ವತ್ ಪರಮ್ಣಿೀಕರಣ ವಿವರಗಳನ್ಟು 
ಹಾಂಚಿಕೊಾಂಡಿದುರಿಾಂದ ನ್ಷು ಉಾಂಟ್ದಲ್ಲಿ, ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹ್ರವನ್ಟು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ವರದಿ ಮ್ಡಟವ 
ತ್ನ್ಕ ಉಾಂಟ್ಗಟವ ಸಾಂಪೂಣ್ ನ್ಷುವನ್ಟು ಗ್ರಹಕರಟ ರ್ರಿಸಬೆೀಕಟ. ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹ್ರ ವರದಿ 
ಮ್ಡಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಉಾಂಟ್ಗಟವ ಯ್ವುದೆೀ ನ್ಷುವನ್ಟು ಬ್ಯಾಂಕ್ ರ್ರಿಸಟತ್ುದೆ. 

(b) ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಎಲೆಕ್ಾನಿಕ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಯವಹ್ರದ ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ಲ್ಲಿಯೂ ಅಲಿ, 
ಗ್ರಹಕರಲ್ಲಿಯೂ ಅಲಿದೆೀ ವಯವಸೆೆಯ ಇತ್ರೆ ಭ್ಗದಲ್ಲಿ ಇರಟವ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ ಮ್ತ್ಟು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿೀಡಿದ 
ಮ್ಹಿತ್ಯನ್ಟು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ನ್್ಲಟೆರಿಾಂದ ಏಳು ಕ್ಯ್ದಿನ್ಗಳೊೆಳಗಿನ್ ವಿಳಾಂಬದಿಾಂದ 



ಗ್ರಹಕರಟ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳಿಸಿದಲ್ಲಿ, ಪರತ್ ವಯವಹ್ರಕೆೆ ಗ್ರಹಕರ ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆ ವಯವಹ್ರದ ಮೌಲಯ 
ಅಥವ್ ₹ 10,000 ಇವುಗಳಲ್ಲ ಿಕಡಿಮ ಇರಟವ ಮೊತ್ುಕೆೆ ಮಿತ್ವ್ಗಿರಟತ್ುದೆ. 

3. ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹ್ರ ಕಟರಿತ್ಟ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿೀಡಿದ ಮ್ಹಿತ್ಯನ್ಟು ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ ಏಳು 
ಕ್ಯ್ದಿನ್ಗಳ ನ್ಾಂತ್ರ ಗ್ರಹಕರಟ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳಿಸಿದಲ್ಲಿ, ಗ್ರಹಕರ ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ 
ಮ್ಾಂಡಳಿ ಅನ್ಟಮೊೀದಿತ್ ನಿೀತ್ಯ ಪರಕ್ರ ನಿಧ್್ರಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. ಬ್ಯಾಂಕ್ ತ್ನ್ು ಮ್ಾಂಡಳಿ ಅನ್ಟಮೊೀದಿತ್ 
ನಿೀತ್ಯ ಪರಕ್ರ ಅದನ್ಟು ಮೌಲಯಮ್ಪನ್ ಮ್ಡಿ ನಿಧ್್ರಿಸಟತ್ುದೆ. ಸಹ್ಯಕ್ೆಗಿ 
www.axis.bank.in/support ಗೆ ಭೆೀಟ್ಟ ನಿೀಡಿ. ಏರಿಕೆ ವಿವರಗಳಿಗ್ಗಿ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ವೆಬ ಸೆೈಟ್ 
(www.axis.bank.in) ಗೆ ಭೆೀಟ್ಟ ನಿೀಡಿ ಮ್ತ್ಟು ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ ದೂರಟ ಪರಿಹ್ರ ನಿೀತ್ಯನ್ಟು ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಿ. 
ನಿೀವು ನ್ಮ್ಮ ಗ್ರಹಕ ಸೆೀವ್ ಸಾಂಖೆಯಯ್ದ 022-67987700 ಅನ್ಟು ಕೂಡ ಸಾಂಪಕ್ಸ್ಸಬಹಟದಟ. 

4. ಇಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಿದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಷರತ್ಟುಗಳ ಪರಕ್ರ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಎಲೆಕ್ಾನಿಕ್ ಅಥವ್ ದ್ಖಲೆ 
ರೂಪದಲ್ಲಿ ಸಾಂಗರಹಿಸಿದ ನಿಮ್ಮ ಸೂಚ್ನ್ೆಗಳ ಹ್ಗೂ ಇತ್ರೆ ವಿವರಗಳ (ಪ್ವತ್ಗಳು ಮ್ಡಿರಟವುದಟ 
ಅಥವ್ ಸಿವೀಕರಿಸಿರಟವುದಟ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆೆ ಮ್ತ್ರ ಸಿೀಮಿತ್ವಲಿ) ಎಲ್ಿ ದ್ಖಲೆಗಳು, ನಿಮ್ಮ 
ವಿರಟದಧ ಅಾಂತ್ಮ್ ಸ್ಕ್ಷಿಯ್ಗಿರಟತ್ುವೆ. 

5. ವರದಿ ಮ್ಡಿದ ಸಮ್ಯ ಮ್ತ್ಟು/ಅಥವ್ ಖ್ತೆಯಲ್ಲಿ ನ್ಡೆದ ವಯವಹ್ರಗಳು ಅಥವ್ ಆ ಖ್ತೆಗೆ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯ್ವುದೆೀ ಇತ್ರೆ ವಿಷಯಗಳ ಕಟರಿತ್ಟ ವಿವ್ದ ಉಾಂಟ್ದಲ್ಲಿ, ವಿವ್ದಿತ್ ವಯವಹ್ರದ 
ಸಮ್ಯ ಮ್ತ್ಟು/ಅಥವ್ ಪ್ರಮ್ಣಿಕತೆಯನ್ಟು ಪರಿಶೀಲ್ಲಸಟವ ಹಕೆನ್ಟು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಕ್ಯುರಿಸಟತ್ುದೆ. 
ನಿಮ್ಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಖ್ತೆಯಲ್ಲಿ ತ್ೃತ್ೀಯ ಪಕ್ಷದ ಮೊೀಸದಿಾಂದ ಉಾಂಟ್ದ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹ್ರಗಳಲ್ಲಿ, 
ಅಥವ್ ನಿೀವು ಮೊೀಸಕೆೆ ಕ್ರಣರ್ಗದ ಸಾಂದರ್್ಗಳಲ್ಲಿ, ನಿಮ್ಮ ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆ “ಗ್ರಹಕರ ರಕ್ಷಣೆ – 
ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಎಲೆಕ್ಾನಿಕ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಯವಹ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಗ್ರಹಕರ ಮಿತ್ ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆ” ಕಟರಿತ್ಟ 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ ಮ್ಾಂಡಳಿ ಅನ್ಟಮೊೀದಿತ್ ನಿೀತ್ಯ ಪರಕ್ರ ನಿಧ್್ರಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. ಕ್ಲಕ್ಲಕೆೆ ತ್ದಟುಪಡಿ 
ಮ್ಡಲ್ಗಟವ ನಿಯಾಂತ್ರಣ ಬದಲ್ವಣೆಗಳು ಆ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ಅನ್ವಯವ್ಗಟತ್ುವೆ ಮ್ತ್ಟು 
ಬದಧವ್ಗಿರಟತ್ುವೆ. 

 

ರದನುಪಡಿಸನವಿಕೆ 

1. ಯ್ವುದೆೀ ಪೂವ್ ಸೂಚ್ನ್ೆ ನಿೀಡದೆ ಹ್ಗೂ ಯ್ವುದೆೀ ಕ್ರಣ ನಿೀಡದೆ, ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ್ 
ಅಥವ್ ನಿೀಡಲ್ಗಿರಟವ ಇತ್ರೆ ಯ್ವುದೆೀ ಸೆೀವೆಗಳನ್ಟು ಯ್ವುದೆೀ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ 
ರದಟುಪಡಿಸಲಟ/ಹಿಾಂಪಡೆಯಲಟ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಹಕೆನ್ಟು ಕ್ಯುರಿಸಟತ್ುದೆ. 

2. ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯವನ್ಟು ರದಟುಪಡಿಸಲಟ ನಿಧ್್ರಿಸಿದಲ್ಲಿ, ಹೊರಡಿಸಲ್ದ 
ಕ್ರ್ಡ್ ಸವಯಾಂ ರದ ು್ಗಟತ್ುದೆ. ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ತ್ಕ್ಷಣ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ಟು ನಿಲ್ಲಸಿಿ, ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು 
ನ್್ಶ್ಪಡಿಸಿ ಮ್ತ್ಟು ಹಿಾಂತ್ರಟಗಿಸಬೆೀಕಟ. ಇನ್ೂು ಕ್ರ್ಡ್ ಖ್ತೆಗೆ ಡೆಬಿಟ್ ಆಗದಿರಟವ ಯ್ವುದೆೀ ಬ್ಕ್ಸ 
ಕ್ರ್ಡ್ ವಯವಹ್ರಗಳಿದುರೆ, ಅವುಗಳನ್ಟು ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಲಿರಟವ ಶೆೀಷದಿಾಂದ ಸರಿಹೊಾಂದಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. 
ಆದ್ಗೂಯ, ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನಿಗೆ ಶೆೀಷ ಮೊತ್ುದ ಯ್ವುದೆೀ ಮ್ರಟಪ್ವತ್ ಮ್ಡಲ್ಗಟವುದಿಲಿ. 
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3. ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ಟು ರದಟುಪಡಿಸಲಟ ನಿಧ್್ರಿಸಿದಲ್ಲಿ, ಕನಿಷಠ 7 ದಿನ್ಗಳ 
ಪೂವ್ ಲ್ಲಖಿತ್ ನ್ೊೀಟ್ಟಸ್ ಅನ್ಟು ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ನಿೀಡಬೆೀಕಟ ಮ್ತ್ಟು ಕ್ರ್ಡ್ ಹ್ಗೂ ಯ್ವುದೆೀ 
ಹೆಚ್ಟಚವರಿ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕ ಕ್ರ್ಡ ್ ಗಳನ್ಟು (ಅಗತ್ಯವಿಲಿದಿದುರೆ) ಚ್ಟಾಂಬಕ ಪಟ್ಟುಯ ಮ್ೂಲಕ ಹಲವು 
ತ್ಟಾಂಡಟಗಳ್ಗಿ ಕತ್ುರಿಸಿ ತ್ಕ್ಷಣ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ಹಿಾಂತ್ರಟಗಿಸಬೆೀಕಟ. ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು 
ನ್್ಶ್ಪಡಿಸಿದೆುೀನ್ೆಾಂದಟ ಹೆೀಳಿದ ನ್ಾಂತ್ರವೂ, ಈ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಷರತ್ಟುಗಳ ಅನ್ವಯತೆ 
ರದ ು್ದರೂ, ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲ್ಿ ಶ್ಟಲೆಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಮಿೀಲ್ 
ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಲಿ ಉಾಂಟ್ದ ಎಲ್ಿ ವೆಚ್ಚಗಳಿಗೆ ಹೊಣೆಗ್ರನ್್ಗಿರಟತ ು್ನ್ೆ. ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ ್ ನ್ಲ್ಲಿ 
ಉಾಂಟ್ದ ಎಲ್ಿ ಶ್ಟಲೆಗಳಿಗೆ, ಅವು ದಟರಟಪಯೀಗ/ಮೊೀಸದ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಉಾಂಟ್ದವೆಯ್ದೀ ಇಲಿವೆೀ 
ಎಾಂಬಟದನ್ೂು ಮ್ತ್ಟು ಕ್ರ್ಡ್ ನ್್ಶ್ಪಡಿಸಿರಟವುದನ್ಟು ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ತ್ಳಿಸಿರಟವುದೆೀ ಇಲಿವೆೀ ಎಾಂಬಟದನ್ೂು 
ಲೆಕ್ಸೆಸದೆ, ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ೆೀ ಹೊಣೆಗ್ರನ್್ಗಿರಟತ ು್ನ್ೆ. 

4. ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ ಸವತ ು್ಗಿದಟು, ವಿನ್ಾಂತ್ಸಿದ್ಗ ತ್ಕ್ಷಣ ಮ್ತ್ಟು ನಿವ್ಯ್ಜಯವ್ಗಿ 
ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ ಅಧಿಕ್ರಿಗೆ ಹಿಾಂತ್ರಟಗಿಸಬೆೀಕಟ. ನಿಮ್ಮ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಹಸ ು್ಾಂತ್ರಿಸಟವ ಮೊದಲಟ 
ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಧಿಕ್ರಿಯ ಗಟರಟತ್ನ್ಟು ನಿೀವು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೊಳುಬೆೀಕಟ. 

5. ಕೆಳಗಿನ್ ಯ್ವುದೆೀ ಘಟ್ನ್ೆ ಸಾಂರ್ವಿಸಿದಲ್ಲಿ, ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯವನ್ಟು ತ್ಕ್ಷಣದಿಾಂದಲೆೀ 
ರದಟುಪಡಿಸಲಟ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಅಹ್ವ್ಗಿರಟತ್ುದೆ ಮ್ತ್ಟು ಕ್ರ್ಡ್ ಹಿಾಂತ್ರಟಗಿಸಬೆೀಕಟ: 

• ಇಲ್ಲಿ ಉಲೆಿೀಖಿಸಿದ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಷರತ್ಟುಗಳನ್ಟು ಪ್ಲ್ಲಸಲಟ ವಿಫಲವ್ದಲ್ಲಿ. 
• ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಜೊತೆಗೆ ಮ್ಡಿಕೊಾಂಡಿರಟವ ಯ್ವುದೆೀ ಒಪಪಾಂದ ಅಥವ್ ಬದಧತೆಯ (ಶ್ತ್್ಧಿೀನ್ 
ಅಥವ್ ಇತ್ರೆ) ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಡಿೀಫ್ಲ್ು ಸಾಂರ್ವಿಸಿದಲ್ಲಿ. 
• ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ದಿವ್ಳಿ, ದರವಯಶ್ೂನ್ಯತೆ ಅಥವ್ ಅದೆೀ ರಿೀತ್ಯ ಯ್ವುದೆೀ ಕರಮ್ಕೆೆ ಒಳಪಟ್ಟುದುಲ್ಲಿ. 
• ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ ಮ್ರಣ ಸಾಂರ್ವಿಸಿದಲ್ಲಿ. 
• ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕ ಅಥವ್ ನಿಯೀಜಕನಿಾಂದ ಮಿೀಲ್ ಕ್ರ್ಡ್ ರದಟುಪಡಿಸಿದಲ್ಲಿ. 

6. ಕ್ರ್ಡ ್ ಗೆ ಅನ್ವಯಸಟವ ವೆೈಶಷುಯಗಳು ಅಥವ್ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಷರತ್ಟುಗಳಿಗೆ ಪರಸ ು್ಪ್ಪತ್ 
ಬದಲ್ವಣೆಗಳನ್ಟು ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ನಿರ್ಕರಿಸಿದಲ್ಲಿ, ಆ ಬದಲ್ವಣೆಗಳು ಜ್ರಿಗೆ ಬರಟವ ದಿನ್್ಾಂಕದ 
ಮೊದಲಟ ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಅನ್ಟು ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ಹಿಾಂತ್ರಟಗಿಸಬೆೀಕಟ. 

7. ಉದೊಯೀಗಿಯ ರ್ಜಿೀನ್್ಮ ಅಥವ್ ಇತ್ರೆ ಯ್ವುದೆೀ ಕ್ರಣದಿಾಂದ ಉದೊಯೀಗ ರದಟುಗೊಾಂಡಿರಟವ 
ಬಗೆೆ ನಿಯೀಜಕನಿಾಂದ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಗೆ ಯ್ವುದೆೀ ಮ್ಹಿತ್ ದೊರಕ್ಸದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ ್ ಗೆ 
ಇನ್ುಷಟು ಜಮ್ಗಳನ್ಟು ಅನ್ಟಮ್ತ್ಸಲ್ಗಟವುದಿಲಿ. ಆದ್ಗೂಯ, ಒಟ್ಟು ಶೆೀಷ ಸಾಂಪೂಣ್ವ್ಗಿ 
ಬಳಸಟವವರೆಗೆ ಅಥವ್ ಕ್ರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮ್ಟಗಿಯಟವವರೆಗೆ ಕ್ರ್ಡ ್ ಧ್ರಕನ್ಟ ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಸಲಟ 
ಅಹ್ನ್್ಗಿರಟತ ು್ನ್ೆ. 

 

ಕ್ನ್ೊನ್ನ ಪ್ಲ್ನೆ 



ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನಿೀಡಟವ ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಉತ್ಪನ್ುವು ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯ್ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ 
ನಿಯಾಂತ್ರಣ ಮ್ತ್ಟು/ಅಥವ್ ಕ್ನ್ೂನ್ಟಬದಧ ಪ್ರಧಿಕ್ರಗಳು ನಿಗದಿಪಡಿಸಟವ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಷರತ್ಟುಗಳಿಗೆ 
ಒಳಪಟ್ಟುರಟತ್ುದೆ. ಮಿನ್-ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಿಧ್ನ್ಗಳು ನಿಯಾಂತ್ರಣ ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳ ಪರಕ್ರ 
ಮ್ತ್ಟು/ಅಥವ್ ಆಕ್ಸಿಸ್ ಬ್ಯಾಂಕ್ ನ್ ಆಾಂತ್ರಿಕ ನಿೀತ್ಯ ಪರಕ್ರ ಬದಲ್ಗಬಹಟದಟ. ಇಲ್ಲಿ ನಿೀಡಿರಟವ ಮಿನ್-
ಕೆವೆೈಸಿ ಕ್ರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ಮ್ತ್ಟು ಈ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಷರತ್ಟುಗಳು ಅನ್ವಯಸಟವ ಕ್ನ್ೂನ್ಟಗಳು ಮ್ತ್ಟು 
ನಿಯಮ್ವಳಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟುದಟು, ಯ್ವುದೆೀ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ಪರಚ್ಲ್ಲತ್ ಕ್ನ್ೂನ್ಟ ಅಥವ್ ನಿಯಮ್ವಳಿಗಳ 
ಪರಕ್ರ ತ್ದಟುಪಡಿ ಮ್ಡಲ್ಗಬಹಟದಟ ಅಥವ್ ನಿಲ್ಲಸಿಲ್ಗಬಹಟದಟ. ಆ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರಟವ ಅಥವ್ 
ತ್ದಟುಪಡಿ ಮ್ಡಲ್ದ ಕ್ನ್ೂನ್ಟಗಳಿಗೆ ಅನ್ಟಗಟಣವ್ಗಿ ನಿಯಮ್ಗಳು ತ್ದಟುಪಡಿ ಆಗಟವವರೆಗೆ, ಈ ಕ್ರ್ಡ್ 
ಸೌಲರ್ಯವನ್ಟು ಮ್ಟಾಂದಟವರಿಸಲಟ ಬ್ಯಾಂಕ್ ಯ್ವುದೆೀ ಹೊಣೆಗ್ರಿಕೆ ಅಥವ್ ಬ್ಧ್ಯತೆಯಡಿಯಲ್ಲಿ ಇರಟವುದಿಲಿ. 
ಯ್ವುದೆೀ ಸಮ್ಯದಲ್ಲಿ ಜ್ರಿಯಲ್ಲಿರಟವ ಕ್ನ್ೂನ್ಟಗಳಿಗೆ ಸಾಂಪೂಣ್ ಅನ್ಟಸರಣೆ ಇಲಿದೆ ಕ್ರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯವನ್ಟು 
ಮ್ಟಾಂದಟವರಿಸಲಟ ಸ್ಧ್ಯವ್ಗದಿದುಲ್ಲಿ, ಈ ಒಪಪಾಂದ/ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಷರತ್ಟುಗಳು ಆ ವಯವಸೆೆಯನ್ಟು 
ನಿಬ್ಾಂಧಿಸಟವ ಅಥವ್ ನಿಷೆೀಧಿಸಟವ ತ್ದಟುಪಡಿ ಕ್ನ್ೂನ್ಟ ಜ್ರಿಗೆ ಬರಟವ ದಿನ್್ಾಂಕದಿಾಂದ ತ್ಕ್ಷಣ ರದ ು್ದಾಂತೆ 
ಪರಿಗಣಿಸಲ್ಗಟತ್ುದೆ. 

 

ಅನ್ವಯಿಸನವ ಕ್ನ್ೊನ್ನ ಮತ್ನು ನ್ಯಯ್ಧಿಕ್ರ 

ಈ ನಿಯಮ್ಗಳು ಮ್ತ್ಟು ಷರತ್ಟುಗಳು ಮ್ತ್ಟು/ಅಥವ್ ವಯವಹ್ರವು ಭ್ರತ್ೀಯ ಕ್ನ್ೂನಿನ್ ಪರಕ್ರ 
ನಿಯಾಂತ್ರಸಲಪಡಟತ್ುದೆ ಮ್ತ್ಟು ಕ್ರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಾಂದ ಉಾಂಟ್ಗಟವ ಯ್ವುದೆೀ ಹಕಟೆ ದ್ವೆಗಳು ಅಥವ್ 
ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಮ್ಟಾಂಬೆೈ ನ್್ಯಯ್ಲಯಗಳಿಗೆ ಮ್ತ್ರ ವಿಶೆೀಷ ನ್್ಯಯ್ಧಿಕ್ರ ಇರಟತ್ುದೆ. 

 


