
एक्सिस बैंक नू्यनतम-KYC कार्ड के लिए लनयम और शतें 

 

 

कृपया अपने एक्सिस बैंक मिन-KYC कार्ड का उपयोग करने से पहले इन मनयिोों और शर्तों को ध्यान से पढ़ें। 

 

मिन-KYC कार्ड का उपयोग करके, आप स्पष्ट रूप से यह स्वीकार करते हैं और सहमत होते हैं कक आप यहाां किर्ाडररत शतों और कियमोां 

के किए बाध्य हैं। आप आगे यह सुकिकित करिे का वचन िेते हैं कक आप भारतीय ररज़र्ड बैंक (RBI) द्वारा जारी सभी िागू कियमोां, 

कर्कियमोां और किशाकििेशोां का पािि सुकिकित करें , साथ ही साथ उिके ककसी भी सांशोर्ि या पररर्तडि, और ककसी अन्य प्रासांकगक 

अकर्कियम या रै्र्ाकिक आर्श्यकताओां का पािि करें  जो र्तडमाि में िागू हैं या समय-समय पर िागू हो सकते हैं। 

 

इसके अकतररक्त, आपका कमि-KYC कार्ड का किरांतर उपयोग र्तडमाि में एचर्ीएफसी बैंक द्वारा जारी ककए गए मीि कार्ड के किए िागू 

शतों और कियमोां की किरांतर स्वीकृकत और अिुपािि के रूप में मािा जाएगा। 

 

इन शर्तों और ननयम ों के सोंबोंध में 

1. एकर्चि के सभी सांिभों में बहुर्चि शाकमि ककए जाएां गे और पुल्लांग से सांबांकर्त सांिभों में स्त्रीकिांग शाकमि ककया जाएगा। 

2. र्ारा के शीर्डक केर्ि सुकर्र्ा के किए हैं और सांबांकर्त र्ारा के अथड को प्रभाकर्त िही ां करते। 

3. यकि ककसी प्रार्र्ाि को ककसी सक्षम न्यायािय द्वारा अरै्र्, अमान्य या िागू करिे में असमथड मािा जाता है, तो ऐसा प्रार्र्ाि यहााँ से 

हटाया हुआ मािा जाएगा, और शेर् शतें और कियम प्रभार् में जारी रहेंगे। 

 

पररभाषाएँ 

1. ‘कार्ड’ या ‘मीि कार्ड’, उस एल्िस बैंक र्ीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे सेमी क्लोज़ िूप र्ोमेल्स्टक मीि कार्ड को सांिकभडत करता है जो 

एल्िस बैंक द्वारा कार्डर्ारक को जारी ककया गया है। 

2. ‘बैंक’, का अथड है Axis Bank Limited और इसके उत्तराकर्काररयोां और असाइनी। 

3. ‘कार्डर्ारक’, ‘आप’, ‘आपका’, ‘उसे’ या इसी प्रकार के सर्डिाम, जहाां सांिभड में उकचत हो, एल्िस बैंक के ग्राहक को सांिकभडत करें गे, 

कजसके किए एल्िस बैंक मीि कार्ड जारी ककया गया है। कार्डर्ारक के ककसी एक किांग में सभी सांिभड अन्य किांग को भी शाकमि 

करें गे। 

4. ‘ATM', भारर्त ि़ें एक्सिस बैंक के स्वचामलर्त टेलर िशीन को सोंदमभडर्त करर्ता है, मिसि़ें, कार्डधारक अपने भोिन कार्ड का उपयोग 

शेष पूछर्ताछ, खार्ता मववरण और पीआईएन पररवर्तडन लेनदेन के मलए कर सकर्ता है िो एक्सिस बैंक के साथ है। 

5. ‘PIN’ का अथड है व्यल्क्तगत पहचाि सांख्या (जो ATM तक पहुाँचिे के किए आर्श्यक है) कजसे कार्डर्ारक को एल्िस बैंक द्वारा 



आर्ांकटत ककया गया है, कजसे र्ह समय-समय पर चुिता है। 

6. ‘िेििेि’, का अथड है कोई भी कििेश जो एक कार्डर्ारक द्वारा अपिे कार्ड का उपयोग करके सीरे् या परोक्ष रूप से एल्िस बैंक को 

मीि कार्ड पर कारडर्ाई करिे के किए किया गया है। (िेििेि के उिाहरणोां में खुिरा खरीि, बैिेंस पूछताछ आकि शाकमि हो सकते 

हैं।) 

7. ‘व्यापारी’ या ‘व्यापारी प्रकतष्ठाि’, का तात्पयड उि प्रकतष्ठािोां से है जहााँ भी ल्थथत हैं जो कार्ड को स्वीकार करते हैं / सम्माि करते हैं और 

इिमें अन्य के बीच: िुकािें, रेस्तराां, आकि शाकमि हैं। 

एक्सिस बैंक या VISA कार्ड इांटरिेशिि या िेशिि पेमेंट कॉरपोरेशि ऑफ इांकर्या (NPCI) या मास्टरकार्ड द्वारा कर्ज्ञाकपत। 

8. ‘ईर्ीसी’ या ‘इिेक्ट्र ॉकिक रे्टा कैप्चर’ का तात्पयड इिेक्ट्र ॉकिक प्वाइांट-ऑफ-सेि स्वाइप टकमडििोां से है, चाहे र्ह एल्िस बैंक का हो 

या साझा िेटर्कड  पर ककसी अन्य बैंक का, जो व्यापारी प्रकतष्ठािोां से खरीि िेििेि के किए कार्ड खाते के रे्कबट की अिुमकत िेते हैं। 

9. ‘VISA कार्ड’ एक टर ेर्माकड  है जो र्ीज़ा कार्ड के साथ सामान्यतः  जुडा होता है। 

10. 'RUPAY' का अथड है िेशिि पेमेंट कॉपोरेशि ऑफ इांकर्या (NPCI) द्वारा स्वाकमत्व र्ािा एक टर ेर्माकड  

11. 'मास्टरकार्ड', मास्टरकार्ड द्वारा स्वाकमत्व र्ािा एक टर ेर्माकड  है 

12. ‘कियोक्ता’ उस सांगठि को सांिकभडत करता है कजसमें कार्डर्ारक कियोकजत है। 

 

भोजि कार्ड (‘कार्ड’) एल्िस बैंक किकमटेर् द्वारा जारी ककया गया है, (‘एल्िस बैंक किकमटेर्’) कजसका पांजीकृत कायाडिय ‘किशूि, 

समथेश्वर मांकिर के सामिे, िॉ गार्डि, एकिस किज, अहमिाबाि-३८०००६, गुजरात, भारत’ पर ल्थथत है, किम्नकिल्खत शतों और कियमोां पर: 

 

प्रयोज्यता 

कार्डर्ारक को कार्ड के किए आरे्िि करके या प्रसु्तत करके इि शतों और शतों को समझिे और कबिा शतड सहमकत िेिे के किए मािा 

जाएगा। 

कार्ड के किए आरे्िि या कार्ड का उपयोग करिे या स्वीकार करिे के किए, कजस रूप और तरीके से एक्सिस बैंक समय-समय पर 

किर्ाडररत करता है। कार्डर्ारक को मािा जाएगा कक उसिे इि शतों और कियमोां को पढा, समझा और कबिा शतड स्वीकार ककया है। यह 

स्वीकृकत तब भी मािी जाएगी जब कार्ड की प्राल्ि की किल्खत स्वीकृकत िी जाए, कार्ड के पीछे हस्ताक्षर ककए जाएां , या कार्ड का उपयोग 

करके कोई िेि-िेि ककया जाए। 

 

कार्डर्ारक सभी िागू कािूिोां और कर्कियमोां के प्रकत बाध्य होिे पर सहमत है, कजसमें भारतीय ररजर्ड बैंक (RBI), कर्किमय कियांिण 

कर्कियम और िागू अकर्कियमोां के तहत बिाए गए ककसी भी कियम शाकमि हैं, कजन्हें समय-समय पर सांशोकर्त ककया जा सकता है। इसके 

अिार्ा, 

कार्डर्ारक एल्िस बैंक की शतों और कियमोां के तहत कार्ड के सांचािि और उपयोग के किए बाध्य रहेगा। 

 



कार्ड की वैधर्ता और कार्डधारक की निमे्मदाररयाँ 

1. कार्ड केर्ि उि व्यापारी प्रकतष्ठािोां पर मान्य होगा जहााँ तैयार खािे की र्सु्तएां , खाद्य पिाथड और पेय पिाथड बेचे जाते हैं, और जो 

VISA/Mastercard/RuPay-सक्षम इिेक्ट्र ॉकिक कबक्री थथाि (POS) टकमडििोां पर ल्थथत हैं। 

2. कार्ड हमेशा एक्सिस बैंक की एकमाि सांपकत्त रहती है। कार्डर्ारक सहमत है कक र्ह अिुरोर् पर तुरांत और कबिा शतड कार्ड को 

एल्िस बैंक को र्ापस करेगा। कार्ड स ांपिे से पहिे, कार्डर्ारक को एल्िस बैंक के अकर्कृत प्रकतकिकर् या अकर्कारी की पहचाि 

सत्याकपत करिी चाकहए जो इसके ि टािे का अिुरोर् कर रहा है। 

3. मिन-KYC कार्ड कार्डर्ारक द्वारा ककसी भी पररल्थथकत में थथािाांतररत या स ांपा िही ां जा सकता। 

4. आपको कार्ड के प्राि होिे पर तुरांत हस्ताक्षर करिा चाकहए। आपको ककसी अन्य व्यल्क्त को इसका उपयोग करिे की अिुमकत िही ां 

िेिी चाकहए और कार्ड को हमेशा अपिी व्यल्क्तगत कियांिण में रखकर इसके िुरुपयोग से सुरकक्षत रखिा चाकहए। 

5. कार्डर्ारक PIN सांख्या ग्राहक पोटडि के माध्यम से उत्पन्न कर सकता है। यािा करें 

 https://prepaidcustomer.axis.bank.in/customerportal > यहााँ पांजीकरण करें> कार्ड िांबर/पैकेट सांिभड सांख्या, समाल्ि 

कर्र्रण & मोबाइि िांबर िजड करें  > उपयोगकताड िाम & पासर्र्ड सेट करें> िॉकगि> ग्रीि कपि> िया ४ अांकोां का कपि िजड करें  > 

OTP िजड करें . रु्ल्िकेट कपि उत्पन्न करिे के किए िागू समाि प्रकक्रया भी है। 

6. कार्ड का उपयोग करके ककए गए ककसी भी िेििेि की राकश के किए कार्ड तुरांत रे्कबट ककया जाएगा। कार्डर्ारक यह सुकिकित 

करिे के किए कज़मे्मिार है कक सभी ऐसे िेििेि को कर्र करिे के किए भोजि कार्ड पर पयाडि फां र् उपिब्ध होां। 

7. कार्डर्ारक को ककसी भी पररल्थथकत में कमि-KYC कार्ड पर उपिब्ध शेर् राकश को ओर्रर्र ॉ करिे की अिुमकत िही ां होगी 

8. कार्डर्ारक सभी िेििेि के किए कजमे्मिार होगा जो कार्ड का उपयोग करके ककए गए हैं और ककसी भी उलांघि के कारण उत्पन्न 

होिे र्ािे ककसी भी िुकसाि, क्षकत या िांर्ात्मक कारडर्ाई के किए एल्िस बैंक को मुआर्जा िेगा जो RBI किशाकििेशोां या भारत में 

िागू ककसी भी कािूि का उलांघि करता है, चाहे इस समझ ते का समाि होिा हो। 

9. कृपया ध्याि िें कक मीि कार्ड उस महीिे और र्र्ड के अांकतम किि तक मान्य है जो कार्ड पर अांककत है। समय समाि होिे पर, 

आपको अपिे कियोक्ता के माध्यम से या   एक ईमेि भेजकर िर्ीिीकरण के किए आरे्िि करिा 

होगा।prepaidcard.support@axis.bank.in 

10. प्रीपेर् कार्ड में ककसी भी अप्रयुक्त या ि किकािी गई बैिेंस को अांकतम िेििेि की तारीख से १० र्र्ों की अर्कर् के किए ििाकर्ताड 

मशक्षा और िागरूकर्ता कोष (DEAF) में थथािाांतररत कर किया जाएगा। बैंक ककसी भी प्रीपेर् पेमेंट खाता में बकाया राकश के जब्ती से 

पहिे ग्राहक को ४५ कििोां की अकग्रम सूचिा भेजेगा, जो कक मोबाइि िांबर पर SMS के माध्यम से और/या ईमेि आईर्ी पर ईमेि के 

माध्यम से भेजी जाएगी, कजसे ग्राहक िे सेर्ाओां के उपयोग के किए प्रिाि ककया है। 

11. यकि योजिा को बांि कर किया जाता है या भारत के ररजर्ड बैंक द्वारा जारी ककए गए कििेश के अिुसार समाि ककया जाता है, तो 

कार्डर्ारक पूर्ड-भुगताि खाता में शेर् राकश को भुिािे का अकर्कार रखता है। 

12. कार्डर्ारक को ककसी भी पररल्थथकत में िकि किकाििे या कार्ड से किकर् थथािाांतरण शुरू करिे की अिुमकत िही ां होगी। 

13. बैंक ककसी भी तीसरे पक्ष के कायों के किए ककसी भी तरह से उत्तरिायी िही ां होगा जो कार्डर्ारक द्वारा उिके कपि का खुिासा करिे 
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के पररणामस्वरूप होते हैं। 

 

कार्ड बैलेंस और समाप्ति 

1. कार्ड की रै्र्ता जारी करिे की कतकथ से अकर्कतम पाांच र्र्ों की अर्कर् के किए होगी और यह कार्ड पर िशाडए गए समाल्ि कतकथ के 

अांकतम किि तक रै्र् रहेगा। 

2. कार्ड की समाल्ि कतकथ के अिुसार शेर् बकाया राकश को बैंक द्वारा जारी ककए गए एक िए, समाि भुगताि उपकरण में थथािाांतररत 

ककया जा सकता है कजसे कार्डर्ारक द्वारा खरीिा गया है। 

3. आपके कार्ड का अकर्कतम बकाया राकश ककसी भी समय रु. ६०,००० से अकर्क िही ां हो सकती। 

 

व्यापारी प्रनर्तष्ठान उपय ग 

1. कार्ड को भारत में उि व्यापारी प्रकतष्ठािोां पर सभी इिेक्ट्र ॉकिक कबक्री कबांिु टकमडििोां पर स्वीकार ककया जाता है, जो तैयार खािे और 

पेय पिाथों की कबक्री करते हैं और कजि पर VISA/Mastercard/RuPay का िोगो है। 

2. जो कार्ड जारी ककया गया है र्ह केर्ि इिेक्ट्र ॉकिक उपयोग के किए है और यह केर्ि उि व्यापारी प्रकतष्ठािोां पर मान्य है जो 

इिेक्ट्र ॉकिक पॉइांट-ऑफ-सेि (POS) स्वाइप टकमडििोां से सुसल्ित हैं। ककसी भी प्रयास को कार्ड का उपयोग गैर-इिेक्ट्र ॉकिक 

तरीकोां से, कजसमें मैिुअि या ऑफिाइि प्रोसेकसांग शाकमि है, अिाकर्कृत मािा जाएगा। कार्डर्ारक ऐसे अिकर्कृत उपयोग से 

उत्पन्न होिे र्ािे ककसी भी पररणाम के किए पूणड कजमे्मिारी र्हि करेगा, कजसमें कर्त्तीय िेििाररयााँ और सांभाकर्त िुरुपयोग शाकमि 

हैं। 

3. जब भी कार्ड का उपयोग व्यापारी प्रकतष्ठािोां पर ककया जाए तो आपको चाजड ल्िप पर हस्ताक्षर करिा होगा और इसका एक प्रकत 

अपिे पास रखिा होगा। कोई भी चाजड ल्िप जो आपके द्वारा व्यल्क्तगत रूप से हस्ताक्षररत िही ां है, िेककि जो आपके द्वारा अकर्कृत 

होिे के रूप में साकबत ककया जा सकता है, आपकी िेििारी मािी जाएगी। 

4. मिन-KYC कार्ड को भारत में तैयार खािे की र्सु्तएाँ , खाद्य और पेय पिाथड बेचिे र्ािे ककसी भी VISA/Mastercard/RuPay व्यापारी 

प्रकतष्ठाि पर स्वीकार ककया जाता है। एक्सिस बैंक ककसी भी िारे् के किए कोई कज़मे्मिारी िही ां िेगा जो व्यापारी के साथ आपके द्वारा 

ककए गए िेि-िेि से सांबांकर्त हो, कजसमें आपूकतड की गई या पेश की गई र्सु्तओां और सेर्ाओां सकहत, परां तु सीकमत िही ां। यकि आपके 

पास ककसी VISA/Mastercard/RuPay व्यापारी प्रकतष्ठाि से सांबांकर्त कोई कशकायत है, तो आपको मामिे को व्यापारी प्रकतष्ठाि के 

साथ हि करिा चाकहए और ऐसा ि करिे पर आप एक्सिस बैंक के प्रकत अपिी ककसी भी कजमे्मिारी से मुक्त िही ां होांगे। 

5. एक्सिस बैंक ककसी भी व्यापारी प्रकतष्ठािोां द्वारा िेि-िेि की र्ास्तकर्क मूल्य या िागत के अकतररक्त िगाए गए ककसी भी अकतररक्त 

शुल्क के किए कज़मे्मिार िही ां होगा। यकि कोई शुल्क है, तो इसे कार्डर्ारक के खाते से िेििेि की राकश के साथ रे्कबट ककया जाएगा, 

और कार्डर्ारक इसके किए पूरी कजमे्मिारी उठाएगा। 

6. एक खरीिारी और उसके बाि की रद्दीकरण जो एक ररफां र् का पररणाम है, िो अिग-अिग िेि-िेि के रूप में िेखी जाती है। कोई 

भी र्ापसी (िागू रद्द शुल्कोां को घटाकर) केर्ि व्यापारी से प्राल्ि के बाि आपके कार्ड खाते में के्रकर्ट की जाएगी। यकि आपकी 



कार्ड खाता में ररफां र् की तारीख से ३० कििोां के भीतर के्रकर्ट पररिकक्षत िही ां होता है, तो आप एक्सिस बैंक को सूकचत करिे के किए 

बाध्य हैं और व्यापारी द्वारा जारी ककए गए के्रकर्ट िोट की एक प्रकत प्रिाि करिी होगी। 

7. कार्ड का उपयोग केर्ि अिुमकत प्राि व्यापारी शे्रणी कोर् (MCCs) पर ककया जाएगा। ककसी अन्य व्यापारी शे्रकणयोां में, कजिमें खाद्य 

और पेय पिाथड ि होिे र्ािे आउटिेट शाकमि हैं, िेककि इन्ही ां तक सीकमत िही ां हैं, ककए गए िेििेि अस्वीकृत कर किए जाएां गे। 

 

ATM का उपय ग 

1. एल्िस बैंक ATM या कार्ड का उपयोग करके ककसी अन्य ATM पर िकि किकासी या जमा की अिुमकत िही ां है। 

2. "आपके एक्सिस बैंक िील कार्ड पर बैल़ेंस पूछर्ताछ, मिनी से्टटि़ेंट और मपन पररवर्तडन सेवाएँ केवल एक्सिस बैंक ATM पर उपलब्ध 

हैं। 

 

कार्ड ननप्तियर्ता 

1. यकि एक र्र्ड की िगातार अर्कर् के किए कोई कर्त्तीय िेििेि िही ां होता है, तो बैंक द्वारा कार्ड को कार्डर्ारक को सूकचत करते हुए 

किल्िय कर किया जाएगा। 

2. कार्ड केर्ि बैंक शाखाओां और/या िाकमत व्यापार प्रकतकिकर्योां द्वारा ग्राहक सत्यापि के बाि ही पुिः  सकक्रय ककया जा सकता है। 

3. ऐसे कार्ों की ररपोटड RBI को उिके कििेशोां के अिुसार की जाएगी 

 

प्रश्न और नशकायर्त ननवारण 

1. कार्डर्ारक िेििेि, बैिेंस, या कार्ड सेर्ाओां के सांबांर् में ग्राहक सेर्ा, ईमेि, या आकर्काररक कशकायत पोटडि के माध्यम से प्रश्न या 

कशकायतें उठा सकते हैं। 

2. सभी कशकायतोां को २४ घांटे के भीतर स्वीकार ककया जाएगा और ७ कायड किर्सोां के भीतर हि ककया जाएगा (या प्रासांकगक कियामक 

समयसीमाओां के अिुसार)। 

3. असोंर्तोषिनक कशकायतोां के किए रृ्ल्ि मैकटर ि और कशकायत किर्ारण अकर्कारी उपिब्ध हैं। 

4. यकि आपके पास कोई प्रश्न या कशकायत है, तो आप हमारी फोि बैंककां ग टीम से ०२२- ६७९८७७०० पर सांपकड  करिे की सिाह िी 

जाती है। 

5. आप हमें   पर भी किख सकते हैं।prepaidcard.support@axis.bank.in। 

 

 

नवत्तीय लेनदेन 

कार्ड पर अकर्कतम िोकर्ांग/बकाया जो अिुमकत िी गई है (प्रचकित मास्टर किशाकििेशोां के तहत पररभाकर्त कियामक सीमाओां के 

mailto:prepaidcard.support@axis.bank.in


भीतर, जो समय-समय पर प्रचकित प्रीपेर् भुगताि उपकरणोां पर सांशोकर्त ककए जाते हैं। (PPIs) िीचे उलेल्खत हैं: 

 

नू्यितम KYC+ (छोटी PPI कजसमें िकि िोकर्ांग किल्िय है) कार्डर्ारक केर्ि कर्कजटि तरीकोां के माध्यम से प्रकत माह रु. ५००० तक 

िोर् कर सकता है। इस KYC प्रकार के किए िकि िोकर्ांग की अिुमकत िही ां है। ककसी भी समय पर बकाया राकश रु. ५,००० से अकर्क 

िही ां होगी। 

 

गैर-आनथडक लेनदेन 

यह कार्ड गैर-कर्त्तीय गकतकर्कर्योां के किए भी उपयोग ककया जा सकता है जैसे कक: 

1. नपन सेट: (ऐल्िस बैंक ATM और ग्राहक पोटडि) 

• एल्िस बैंक ATM: एक्सिस बैंक िील कार्ड को एक्सिस बैंक ATM> अन्य िेििेि > कपि सेट करें> OTP उत्पन्न करें> जन्म 

कतकथ िजड करें  (YYYYMMDD प्रारूप) और कार्ड समाल्ि कतकथ> पांजीकृत मोबाइि िांबर िजड करें> ४-अांक का OTP। 

• ग्राहक पोटडि: https://www.axis.bank.in>िॉकगि>कार्ड>प्रीपेर् कार्ड> पांजीकरण> कार्ड िांबर/ पैकरेफ समाल्ि कर्र्रण 

और मोबाइि िांबर िजड करें> उपयोगकताड िाम और पासर्र्ड सेट करें> िॉकगि> ग्रीि कपि>िया ४-अांकोां का कपि िजड 

करें>OTP िजड करें  

2. बैलेन्स पूछर्ताछ (एक्सिस बैंक ATM और ग्राहक पोटडि पर) 

• एल्िस बैंक ATM: एक्सिस बैंक भोजि कार्ड र्ािें एक्सिस बैंक ATM> कार्ड बैिेंस > कपि िजड करें  > बैिेंस रसीि में आएगा 

• ग्राहक पोटडि: https://www.axis.bank.in>िॉकगि>कार्ड>पूर्डभुगताि कार्ड> उपयोगकताड िाम> पासर्र्ड> कार्ड बैिेंस 

3. कार्ड ब्लॉनकों ग(ग्राहक पोटडि और फोि बैंककां ग के माध्यम से) 

• ग्राहक पोटडि: https://www.axis.bank.in>िॉकगि>कार्ड>िकि प्रीपेर् कार्ड>उपयोगकताड िाम> पासर्र्ड> कार्ड िॉक 

4. कार्ड से्टटमेंट (ग्राहक पोटडि) 

• ग्राहक पोटडि: https://www.axis.bank.in>िॉकगि>कार्ड>प्रीपेर् कार्ड>उपयोगकताड िाम> पासर्र्ड> कार्ड कर्र्रण. 

कार्ड सुरक्षा 

कार्डर्ारकोां को सिाह िी जाती है: 

1. अपिे कार्ड, कपि, और के्रर्ेंकशयल्स को हर समय गोपिीय रखें। 

2. फोि/ईमेि या अकर्श्वसिीय पोटडि पर कार्ड जािकारी साझा करिे से बचें। 

3. बैंक िापरर्ाही या िुरुपयोग के कारण होिे र्ािे िुकसाि के किए कजमे्मिार िही ां होगा जब तक कक इसकी सूचिा तुरांत ि िी जाए। 

4. यकि कार्ड खो जाए या चोरी हो जाए, तो कार्डर्ारक को तुरांत ग्राहक सहायता या ग्राहक पोटडि के माध्यम से कार्ड को ब्लॉक करिा 

चाकहए। 
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भुगर्तान अस्वीकार करने की क्षमर्ता 

बैंक ककसी भी िेि-िेि को अस्वीकार करिे का अकर्कार सुरकक्षत रखता है। 

1. जहााँ कार्ड का िुरुपयोग, सांकिग्ध गकतकर्कर्, या कियमोां का उलांघि सांकिग्ध है। 

2. समाि, अर्रुि, या अप्रभार्ी कार्ों के मामिोां में। 

 

शुल्क 

1. एल्िस बैंक अपिे कर्रे्काकर्कार पर ककसी भी समय कार्डर्ारक को पूर्ड सूचिा किए कबिा शुल्क िगािे का अकर्कार रखता है। यकि 

कोई ऐसी शुल्क िगाई जाती है, तो इसे कार्डर्ारक के खाते से कार्ड के अिुमोिि या िर्ीिीकरण पर, बैंक द्वारा किर्ाडररत प्रचकित 

िरोां पर घटाया जाएगा। ये शुल्क गैर-र्ापसी योग्य हैं। अकतररक्त सेर्ाओां के किए शुल्क भी िागू ककए जाएां गे जो प्रचकित िरोां पर िागू 

होांगे 

2. कार्ड का उपयोग ककसी भी अरै्र् िेििेि के किए िही ां ककया जा सकता है, कजसमें RBI / IT कर्भाग द्वारा किकर्ि र्सु्तओां / सेर्ाओां 

की खरीिारी शाकमि है, जो िागू कािूिोां और कर्कियमोां के अिुसार हैं। 

3. शेर् पूछताछ और/या जहााँ िागू हो, के किए िेििेि शुल्क कार्ड खाते से शेर् पूछताछ पोस्ट करिे के समय या जहााँ िागू हो, कटेगा। 

4. मिन-KYC कार्ड के उपयोग पर िागू शुल्क / फीस को एल्िस बैंक समय-समय पर कार्डधारकोों को पूर्ड सूचिा किए कबिा सांशोकर्त 

/ बििा जा सकता है। 

5. एल्िस बैंक अपिे अकर्कारोां को बरकरार रखता है कक र्ह कार्ड पर पहिे रीिोर् के समय या समय-समय पर िागू िोकर्ांग / 

र्ाकर्डक / िर्ीकरण शुल्क और अन्य सेर्ा शुल्क रे्कबट कर सके। 

6. बैंक द्वारा कार्ड पर उपिब्ध / िोर् की गई राकश पर कोई ब्याज िेय िही ां होगा। 

 

शुल्क ों का कायडक्रम 

शुल्क ों का नववरण भोजन कार्ड  

वैधर्ता ५ र्र्ड 

िकि किकासी िही ां 

इशू्य फीस रु. १०० 

र्ाकर्डक शुल्क रु. १०० 

िोकर्ांग फीस रु. १० 

कार्ड प्रकतथथापि रु. १०० 



पुिः िायी शुल्क लागू नही ों 

ATM िकि किकासी शुल्क - ऑनस लागू नही ों 

भ कतक कपि शुल्क रु. ५० 

ATM कैश मनकासी शुल्क- अन्य बैंक- प्रमर्त िाह पाोंच लेनदेन िुफ्त लागू नही ों 

गैर-आकथडक िेििेि - ऑनस - बैिेंस पूछताछ, कमिी से्टटमेंट, कपि ररसेट 
शून्य 

गैर-आकथडक िेििेि - ऑफअस - बैिेंस पूछताछ, कमिी से्टटमेंट, कपि रीसेट - प्रकत माह पाांच 

िेििेि मुफ्त 
रु. १० 

• सभी उल्लल्खत राकश GST के अिार्ा है 

 

लमन-KYC कार्ड की नवशेषर्ताएँ 

बैंक समय-समय पर, अपिी कर्रे्कार्ीिता पर, कर्कभन्न एजेंकसयोां के साथ टाई-अप कर सकता है ताकक आपके भोजि कार्ड पर कर्कभन्न 

सुकर्र्ाएां  प्रिाि की जा सकें । इि सभी सुकर्र्ाओां का उपयोग केर्ि सर्डशे्रष्ठ प्रयास के आर्ार पर होगा, और बैंक ककसी भी सेर्ा प्रिाताओां 

/ व्यापाररयोां / आउटिेट्स / एजेंकसयोां द्वारा पेश ककए गए उत्पाि या सेर्ाओां की प्रभार्शीिता, कायडक्षमता और उपयोकगता की गारांटी या 

र्चि िही ां िेता है। यकि कोई कर्र्ाि है तो उसे व्यापारी के साथ उठािा होगा 

/ एजेंसी, आकि। सीरे्, बैंक को शाकमि ककए कबिा। 

 

िानकारी का खुलासा 

1. जब एक्सिस बैंक द्वारा अिुरोर् ककया जाए, तो आप ककसी भी जािकारी, ररकॉर्ड या प्रमाण पि प्रिाि करें गे जो एक्सिस बैंक 

आर्श्यक समझता है। आप एक्सिस बैंक को यह पुकष्ट करिे के किए अकर्कृत करें गे कक प्रिाि की गई जािकारी की सत्यता ककसी 

भी तरीके से या कजस भी स्रोत से आर्श्यक समझा जाए, को सत्याकपत करें। यकि रे्टा प्रिाि िही ां ककया गया है या यकि गित है, तो 

एक्सिस बैंक अपिी कर्रे्कार्ीिता पर कार्ड का िर्ीिीकरण अस्वीकार कर सकता है या कार्ड को तुरांत रद्द कर सकता है। 

2. एक्सिस बैंक ग्राहक की जािकारी को ककसी भी सक्षम न्यायािय, अर्ड-न्याकयक प्राकर्करणोां, कािूि प्रर्तडि एजेंकसयोां, कें द्रीय सरकार 

के ककसी अन्य कर्भाग या राज्य सरकार को प्रकट करिे का अकर्कार रखता है। 

3. एक्सिस बैंक को अकर्कार है कक र्ह अन्य सांथथाओां को, पूरी गोपिीयता में, कार्ड से सांबांकर्त ऐसी जािकारी प्रकट करे जो ककसी 

इिेक्ट्र ॉकिक फां र् टर ाांसफर िेटर्कड  में भागीिारी के सांबांर् में आर्श्यक या उपयुक्त हो सकती है। 

 

ख ई हुई या चुराई गई कार्ड 



1. यकि कमि-KYC कार्ड खो जाता है या चोरी हो जाता है, तो तुरांत एल्िस बैंक को सूकचत करिा अकिर्ायड है। जबकक एक प्रारां कभक 

ररपोटड २४ घांटे की आपातकािीि सांपकड  सांख्या के माध्यम से बिाई जा सकती है, इसे एक्सिस बैंक को सबसे जल्दी किल्खत पुकष्ट के 

साथ पािि करिा चाकहए। यह किल्खत पुकष्ट पुकिस कशकायत की स्वीकृत प्रकत के साथ होिा आर्श्यक है ताकक उकचत सत्यापि और 

प्रकक्रया की जा सके। 

2. आप यहााँ पर सहमत होते हैं कक आप एक्सिस बैंक को ककसी भी िेयता (चाहे र्ह िागररक हो या आपराकर्क), हाकि, िागत, व्यय, या 

िुकसाि से पूरी तरह से मुआर्जा िेंगे और उसे सुरकक्षत रखेंगे जो कार्ड के खोिे या िुरुपयोग के पररणामस्वरूप उत्पन्न हो सकता है, 

यकि ऐसी हाकि को एक्सिस बैंक को समय पर सूकचत िही ां ककया गया है, या यकि कार्ड का िुरुपयोग बैंक को उकचत रूप से सूकचत 

करिे से पहिे ककया गया है। 

3. पूणड अिुपािि के अर्ीि कियम और शतें, प्रकतथथापि कार्ड का जारी करिा एक्सिस बैंक के एकमाि कर्रे्काकर्कार पर होगा और 

िागू शुल्कोां के अर्ीि हो सकता है। 

4. यकि आप बाि में कार्ड को पुिप्राडि करते हैं, तो इसका उपयोग िही ां ककया जा सकता। कृपया कार्ड को चुांबकीय पट्टी के माध्यम से 

कई टुकडोां में काटकर िष्ट करें। 

 

बयान और ररकॉर्ड 

1. कार्डर्ारक ककसी भी समय ग्राहक पोटडि और फोि बैंककां ग सुकर्र्ा का उपयोग करके अपिे िेििेि का कर्र्रण प्राि कर सकता है। 

2. कार्ड के उपयोग द्वारा सांसाकर्त िेि-िेि के ररकॉर्ड एल्िस बैंक द्वारा सभी उदे्दश्योां के किए किणाडयक और बाध्यकारी होांगे। 

 

नववाद 

1. खरीि िेििेि के मामिे में, कार्डर्ारक के हस्ताक्षर के साथ एक चाजड ल्िप और उस पर िोट ककया गया कार्ड िांबर, कार्डर्ारक 

और एल्िस बैंक के बीच कार्डधारक द्वारा उठाए गए दामयत्व की सीिा के सांबांर् में किणाडयक प्रमाण होगा और एल्िस बैंक को यह 

सुकिकित करिे की आर्श्यकता िही ां होगी कक कार्डर्ारक िे खरीिी गई र्सु्तएां  / प्राि की गई सेर्ाएां  कार्डर्ारक की सांतोर् के 

अिुसार प्राि की हैं। 

2. एल्िस बैंक उकचत और सही प्रयास करेगा कक र्ह एक पीकडत 

कार्डर्ारक की असहमकत ककसी िागू शुल्क के साथ जो खाता कर्र्रण में इांकगत ककया गया है या ग्राहक द्वारा असहमकत की सूचिा 

प्राि करिे के िो महीिे के भीतर अन्यथा किर्ाडररत ककया गया है। यकि ऐसी कोकशशोां के बाि, एक्सिस बैंक यह किर्ाडररत करता है 

कक शुल्क सही है, तो र्ह इसे कार्डर्ारक को सूकचत करेगा। 

3. एक्सिस बैंक ककसी भी प्रकतष्ठाि द्वारा कार्ड को स्वीकार करिे से इांकार करिे के किए कोई कज़मे्मिारी िही ां िेता है। 

4. कार्डर्ारक सभी िागतोां के किए कजमे्मिार होगा जो िेििाररयोां की र्सूिी, कािूिी खचों (यकि मामिे को ककसी एजेंट के पास भेजिा 

आर्श्यक हो) के साथ जुडी हैं, या जहाां ककसी कर्र्ाि के समार्ाि में कािूिी सांसार्िोां का उपयोग ककया गया है। 

 



सामान्य 

1. आपको अपिी रोजगार ल्थथकत, कायाडिय का पता, किर्ास का पता या सांपकड  िांबरोां में ककसी भी बििार् के बारे में अक्षर में एक्सिस 

बैंक को तुरांत सूकचत करिे की आर्श्यकता है। 

2. एल्िस बैंक के पास कमि-KYC कार्ड से सांबांकर्त शतों और कियमोां, िीकतयोां, सुकर्र्ाओां या िाभोां में सांशोर्ि, पररर्तडि, जोडिे या 

हटािे का अकर्कार है, जो उसके एकि कर्रे्काकर्कार पर और कार्डर्ारक को पूर्ड सूचिा िेकर ककया जाएगा। ककसी भी ऐसे 

पररर्तडिोां की प्रभार्ी कतकथ के बाि भोजि कार्ड का किरांतर उपयोग कार्डर्ारक द्वारा सांशोकर्त शतों की स्वीकृकत मािा जाएगा, कबिा 

ककसी आरक्षण के। 

3. कोई भी िोकटस जो पोस्ट द्वारा भेजा गया हो, उसे कार्डर्ारक द्वारा अांकतम बार एक्सिस बैंक को किल्खत में प्रिाि ककए गए पते पर 

पोल्स्टांग की कतकथ से सात (७) कििोां के भीतर प्राि मािा जाएगा। ककसी भी पररर्तडि की सूचिा, कजसमें उि सूचिाओां सकहत जो 

एक्सिस बैंक द्वारा ऐसी कर्कर्योां के माध्यम से प्रकाकशत की जा सकती हैं जैसे कक यह उकचत समझे (इिेक्ट्र ॉकिक या कप्रांट मीकर्या 

सकहत), कार्डर्ारक के किए प्रभार्ी सूचिा का किमाडण करेगी। 

4. यकि एक कार्डर्ारक, कार्ड का उपयोग करते हुए, कार्ड के उपिब्ध शेर् या एल्िस बैंक द्वारा अिुमत ओर्रर्र ाफ्ट सीमा से अकर्क 

राकश किकािता है, तो कार्डर्ारक कबिा शतड एल्िस बैंक को पूरी ओर्रर्र ॉइांग राकश ब्याज और िांर् के साथ, यकि कोई हो, उस िर 

पर भुगताि करेगा जो एल्िस बैंक द्वारा किर्ाडररत की जाएगी। हािाांकक, इसे ककसी भी प्रकार के समझ ते के रूप में िही ां समझा 

जािा चाकहए, चाहे र्ह व्यक्त ककया गया हो या किकहत, कक एक्सिस बैंक ककसी भी ओर्रर्र ाफ्ट सुकर्र्ा को िेिे के किए बाध्य है। 

5. एक्सिस बैंक तीसरे पक्ष द्वारा प्रिाि की जािे र्ािी र्सु्तओां और सेर्ाओां की गुणर्त्ता के बारे में कोई प्रकतकिकर्त्व िही ां करता है, जो 

कार्डर्ारकोां को िाभ जैसे छूट प्रिाि करते हैं। एक्सिस बैंक ककसी भी तरह से सेर्ा में कमी या अन्यथा असांतोर्जिक होिे की ल्थथकत 

में कजमे्मिार िही ां होगा। 

 

नर्निटल चैनल ों के उपय ग और शुल्क के नलए ि प्तखम, निमे्मदारी और देयर्ता 

एल्िस बैंक अपिे कर्कजटि चैििोां तक पहुाँचिे या उिका उपयोग करिे के किए कोई शुल्क या फीस िही ां िगाता है। बैंक द्वारा प्रिाि 

की गई ककसी भी कर्कजटि िेटफॉमड के माध्यम से सेर्ाओां का िाभ उठाकर, ग्राहक जोल्खम, कजमे्मिारी और िेििारी से सांबांकर्त 

किम्नकिल्खत शतों को स्वीकार करता है और सहमत होता है। 

1. ग्राहक की निमे्मदारी: 

ग्राहक को अपिी िॉकगि के्रर्ेंकशयि, पांजीकृत मोबाइि िांबर, उपकरणोां और इांटरिेट किेल्क्ट्कर्टी की गोपिीयता और सुरकक्षत उपयोग 

को बिाए रखिे के किए कजमे्मिार होिा चाकहए। ककसी भी अिकर्कृत पहुांच या िुरुपयोग के किए जो ग्राहक के अांत में िापरर्ाही, 

सार्र्ािीहीिता, या ऐसी जािकारी को सुरकक्षत रखिे में कर्फिता के कारण उत्पन्न होता है, उसकी कजमे्मिारी ग्राहक की होगी। 

2. सुरक्षा और ध खाधडी ि प्तखम: 

बैंक उि िुकसािोां के किए कजमे्मिार िही ां होगा जो क़िकशांग, कर्कशांग, मािरे्यर हमिोां, उपकरणोां के समझ ते, या तीसरे पक्ष के र्ोखार्डी 

से उत्पन्न होते हैं, जब ऐसी हाकि ग्राहक द्वारा बैंक के कििेशोां या सिाहोां का उलांघि करते हुए के्रर्ेंकशयल्स, OTP, कपि, पासर्र्ड, या अन्य 



गोपिीय जािकारी साझा करिे या प्रकट करिे के कारण होती है। 

3. ग्राहक देयर्ता 

ग्राहक अपिी पांजीकृत मोबाइि सांख्या, उपकरण, िॉकगि के्रर्ेंकशयि, कपि, पासर्र्ड और OTP की सुरक्षा के किए पूरी तरह से कजमे्मिार 

होगा। ककसी भी अिकर्कृत िेि-िेि के किए जो ग्राहक द्वारा ऐसी जािकारी साझा करिे या समझ ता करिे के कारण उत्पन्न होता है, 

उसकी पूरी कजमे्मिारी ग्राहक की होगी। 

4. नर्निटल पे्लटफॉमड से ननरस्तीकरण। 

कार्डर्ारक अपिे प्रीपेर् कार्ड से सांबांकर्त कर्कजटि िेट़िॉमड से ककसी भी समय बैंक के किर्ाडररत चैिि के माध्यम से अिुरोर् प्रसु्तत 

करके रद्द करिे का कर्कल्प चुि सकता है। 

a. नर्ररनिस्टरेशन की प्रनक्रया 

रद्दीकरण को अकर्कृत उपयोगकताड द्वारा ग्राहक पोटडि के माध्यम से शुरू ककया जा सकता है। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>िॉकगि>> पोंिीकरण रद्द कऱें  

>> OTP के माध्यम से सहमकत / पुकष्ट प्रिाि करें  >> सबकमट करें  

b. नर्निटल पे्लटफॉमड से र्ीररनिस्टरेशन के बाद 

कार्डर्ारक अब प्रीपेर् कार्ड से जुडे कर्कजटि िेट़िॉमड और सांबांकर्त कर्कजटि सेर्ाओां तक पहुाँच िही ां सकेगा, जो कक असांगकत की 

प्रभार्ी कतकथ से प्रभार्ी होगा। 

कर्कजटि िेट़िॉमड से रकजस्टर ेशि रद्द करिा कार्डर्ारक को प्रीपेर् कार्ड का उपयोग करिे से िही ां रोकेगा। कार्डर्ारक कार्ड का 

उपयोग तब तक जारी रख सकता है जब तक उपिब्ध शेर् राकश समाि िही ां हो जाती या कार्ड की समाल्ि कतकथ तक, जो भी पहिे 

हो, िागू शतों के अर्ीि। 

c. पुनः  पोंिीकरण 

सफिता से किबंर्ि के बाि, यकि एक कार्डर्ारक कर्कजटि िेट़िॉमड पर कफर से पांजीकरण करिा चाहता है, तो कफर से पांजीकरण 

ग्राहक पोटडि के माध्यम से पूरा ककया जा सकता है। 

d. पुनः  पोंिीकरण की प्रनक्रया 

कर्कजटि िेटफॉमड पर पांजीकरण अकर्कृत उपयोगकताड द्वारा ग्राहक पोटडि के माध्यम से प्रारांभ ककया जा सकता है। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> पांजीकरण करें  यहााँ>> कार्ड के अांकतम ४ 

अांक/पैक सांिभड सांख्या, समाल्ि कर्र्रण, मोबाइि िांबर िजड करें  एर्ां सहमकत प्रिाि करें>> उपयोगकताड िाम एर्ां पासर्र्ड सेट 

करें>> िॉकगि करें>> ग्रीि कपि>> िया ४ अांकोां का कपि िजड करें>> OTP>> सबकमट करें। 

 

नशकायर्तें अननधकृर्त लेनदेन और ग्राहक नशकायर्तें 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


बैंक या ग्राहक की ककसी भी अिकर्कृत िेि-िेि के किए कजमे्मिारी होगी: 

1. शून्य िेयता ग्राहक की - ग्राहक की शून्य िेयता का अकर्कार तब उत्पन्न होता है जब अिकर्कृत िेि-िेि किम्नकिल्खत तरीके से होता 

है: 

• बैंक की ओर से योगिािात्मक र्ोखार्डी/ िापरर्ाही/ कमी (चाहे ग्राहक द्वारा िेि-िेि की ररपोटड की गई हो या ि हो) 

• तीसरे पक्ष का उलांघि जहााँ कमी ि तो बैंक में है और ि ही ग्राहक में, बल्ल्क प्रणािी में कही ां और है, और ग्राहक बैंक को 

अकर्सूचिा िेता है तीि कायड किर्सोां के भीतर बैंक द्वारा अिकर्कृत िेििेि के सांबांर् में प्राि सांचार के बारे में। 

2. ग्राहक की सीकमत िेयता - एक ग्राहक उि मामिोां में अिकर्कृत िेििेि के कारण होिे र्ािे िुकसाि के किए कजमे्मिार होगा: 

• यकि हाकि ग्राहक की िापरर्ाही के कारण होती है, जैसे कक जब उसिे भुगताि के के्रर्ेंकशयि साझा ककए हैं, तो ग्राहक पूरी 

हाकि र्हि करेगा जब तक कक र्ह बैंक को अिकर्कृत िेि-िेि की ररपोटड िही ां करता। बैंक द्वारा ररपोटड की गई अिकर्कृत 

िेििेि के बाि होिे र्ािे ककसी भी िुकसाि का र्हि ककया जाएगा। 

• ऐसे मामिोां में जहाां कबिा अिुमकत के इिेक्ट्र ॉकिक बैंककां ग िेििेि की कजमे्मिारी ि तो बैंक पर है और ि ही ग्राहक पर, बल्ल्क 

प्रणािी में कही ां और है और जब ग्राहक द्वारा बैंक को ऐसे िेििेि की सूचिा िेिे में (बैंक से सांचार प्राि करिे के चार से सात 

कायडकिर्सोां के बाि) िेरी होती है, तो ग्राहक की प्रकत िेििेि कजमे्मिारी िेििेि के मूल्य या रु. १०,०००, जो भी कम हो, तक 

सीकमत होगी। 

3. यकि ग्राहक, बैंक द्वारा अस्वीकृत िेििेि के सांबांर् में बैंक से प्राि सूचिा के सात कायड किर्सोां के बाि बैंक को सूकचत करता है, तो 

ग्राहक की कजमे्मिारी बैंक की बोर्ड द्वारा स्वीकृत िीकत के अिुसार किर्ाडररत की जाएगी। बैंक उसी का मूल्याांकि करेगा और बैंक की 

बोर्ड द्वारा अिुमोकित िीकत के अिुसार किर्ाडररत करेगा। सहायता के किए, जाएां  www.axis.bank.in/support 

पुिगडठि कर्र्रण के किए, एक्सिस बैंक की रे्बसाइट पर जाएां  (www.axis.bank.in) और बैंक की कशकायत किर्ारण िीकत को पढें  

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-

redressal-policy.pdf  

आप हमारे ग्राहक सेर्ा िांबर ०२२-६७९८७७०० पर भी सांपकड  कर सकते हैं। 

4. आपके कििेशोां और अन्य कर्र्रणोां (कजसमें, िेककि सीकमत िही ां है, ककए गए या प्राि भुगतािोां सकहत) के सभी ररकॉर्ड, बैंक द्वारा यहाां 

के कियम और शतों के अिुसार इिेक्ट्र ॉकिक या िस्तारे्जी रूप में रखे गए, आपके ल्खिाफ ऐसे कििेशोां और अन्य कर्र्रणोां के ठोस 

साक्ष्य मािे जाएां गे। 

5. यकि खाते पर ररपोकटंग के समय और/या िेि-िेि से सांबांकर्त ककसी भी कर्र्ाि या उक्त खाते से सांबांकर्त ककसी अन्य मामिे के सांबांर् 

में, बैंक यह सुकिकित करिे का अकर्कार सुरकक्षत रखता है कक कर्र्ाकित िेि-िेि का समय और/या प्रामाकणकता सत्याकपत की जाए 

और यकि आपके कार्ड खाते में तृतीय पक्ष र्ोखार्डी के कारण अिकर्कृत िेि-िेि हुआ है या यकि आपिे र्ोखार्डी में योगिाि िही ां 

किया है, तो आपकी कजमे्मिारी बैंक की "ग्राहक सुरक्षा- अिकर्कृत इिेक्ट्र ॉकिक बैंककां ग िेि-िेि में ग्राहकोां की सीकमत कजमे्मिारी" पर 

बोर्ड द्वारा अिुमोकित िीकत के अिुसार तय की जाएगी। समय-समय पर सांशोकर्त कियमोां में कोई भी पररर्तडि उस समय िागू और 

बाध्यकारी होगा। 

 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


समाप्ति 

1. एक्सिस बैंक को मिन-KYC कार्ड या अन्य ककसी भी सेर्ा को कबिा पूर्ड सूचिा और कबिा ककसी कारण बताए रद्द / र्ापस िेिे का 

अकर्कार है। 

2. यकि कार्डर्ारक अपिे कमि-KYC कार्ड सुकर्र्ा को समाि करिे का किणडय िेता है, तो जारी ककया गया कार्ड स्वचाकित रूप से रद्द 

हो जाएगा। कारर्ारक को तुरांत अपिे कार्ड का उपयोग बांि करिा चाकहए और कार्ड को िष्ट कर िेिा और र्ापस करिा चाकहए। 

यकि कोई िांकबत कार्ड िेि-िेि है जो अभी तक कार्ड खाते से रे्कबट िही ां ककया गया है, तो इसे कार्ड में शेर् राकश से समायोकजत 

ककया जाएगा। हािाांकक, कार्डर्ारक को शेर् राकश का कोई भी र्िर्ापसी िही ां की जाएगी। 

3. यकि कार्डर्ारक कमि-KYC कार्ड का उपयोग समाि करिे का किणडय िेता है, तो कार्डर्ारक को एल्िस बैंक को किल्खत रूप में 

कम से कम ७ किि पहिे सूकचत करिा होगा और तुरांत कार्ड और ककसी भी अकतररक्त कार्डर्ारक कार्ड (यकि आर्श्यक िही ां है) को 

मैगे्नकटक ल्स्टर प के माध्यम से कई टुकडोां में काटकर एल्िस बैंक को ि टािा होगा। कार्डर्ारक सभी कमि-KYC कार्ड सुकर्र्ाओां और 

सांबांकर्त शुल्कोां के किए कजमे्मिार होगा जो भोजि कार्ड पर कार्डर्ारक द्वारा कार्ड को िष्ट करिे का िार्ा करिे के बाि उत्पन्न होते 

हैं, भिे ही इि शतों और कियमोां के िागू होिे की समाल्ि हो गई हो। कार्डर्ारक सभी शुल्कोां के किए कजमे्मिार होगा जो कमि-KYC 

कार्ड पर िगे हैं, चाहे र्ह िुरुपयोग / र्ोखार्डी के उपयोग का पररणाम हो या िही ां और चाहे बैंक को कार्ड के िष्ट होिे के बारे में 

सूकचत ककया गया हो या िही ां। 

4. मिन-KYC कार्ड एक्सिस बैंक की सांपकत्त है और इसे एक्सिस बैंक के एक अकर्कारी को तुरांत और कबिा ककसी शतड के अिुरोर् पर 

र्ापस करिा होगा। कृपया सुकिकित करें  कक आपके द्वारा अपिे कार्ड को स ांपिे से पहिे बैंक अकर्कारी की पहचाि थथाकपत की गई 

है। 

5. एक्सिस बैंक को ककसी भी किम्नकिल्खत घटिाओां के होिे पर तुरांत प्रभार् से मिन-KYC कार्ड सुकर्र्ा को समाि करिे का अकर्कार 

होगा और कार्ड को र्ापस ककया जाएगा: 

• यहााँ किर्ाडररत शतों और कियमोां का पािि करिे में कर्फिता। 

• एक्सिस बैंक के साथ ककए गए एक समझ ते या प्रकतबिता (सांभाकर्त या अन्यथा) के तहत एक कऱ्िॉल्ट की घटिा। 

• कार्डर्ारक का ककसी किर्ाकियापि, किर्ाकिया प्रकक्रया या इसी तरह की प्रकक्रया का कर्र्य बििा। 

• कार्डर्ारक का किर्ि। 

• कार्डर्ारक या कियोक्ता द्वारा भोजि कार्ड की समाल्ि। 

6. मिन-KYC कार्ड को एक्सिस बैंक को उस तारीख से पहिे र्ापस ककया जािा चाकहए कजस किि ककसी भी पररर्तडि को िागू ककया 

जािा है, यकि कार्डर्ारक ककसी भी प्रस्ताकर्त पररर्तडि को सुकर्र्ाओां या कार्ड पर िागू होिे र्ािी शतों और पररल्थथकतयोां को 

अस्वीकार करता है। 

7. एक बार जब बैंक को कियोक्ता से कमडचारी के इस्तीफे या ककसी अन्य कारण से रोजगार समाि होिे की कोई सूचिा कमिती है, तो 

कमि-KYC कार्ड में कोई आगे की के्रकर्ट की अिुमकत िही ां िी जाएगी। हािाांकक कार्डर्ारक को कार्ड का उपयोग जारी रखिे का 

अकर्कार होगा जब तक कक कुि शेर् राकश का उपयोग ि हो जाए या जब तक कार्ड की रै्र्ता समाि ि हो जाए। 



 

कानून के प्रनर्त अनुपालन 

एल्िस बैंक द्वारा प्रिाि ककए जािे र्ािे कमि-KYC कार्ड उत्पाि ऐसे कियमोां और शतों के अर्ीि हैं, जो कियामक और / या रै्र्ाकिक 

प्राकर्करणोां द्वारा किर्ाडररत ककए जा सकते हैं, कजसमें भारतीय ररजर्ड बैंक शाकमि है और कमि-KYC कार्ड से सांबांकर्त प्रार्र्ाि कियामक 

आर्श्यकता और / या एल्िस बैंक की आांतररक िीकत के अिुसार कभन्न हो सकते हैं। यहाां प्रिाि की गई मिन-KYC कार्ड सुकर्र्ा और ये 

शतें और कियम िागू कािूि और कर्कियमोां के अर्ीि हैं और ककसी भी समय प्रचकित कािूि या कर्कियमि के आर्ार पर सांशोकर्त या 

समाि ककए जा सकते हैं और बैंक मकसी भी देयर्ता या बाध्यर्ता के अोंर्तगडर्त नही ों होगा या जब तक कक शतें प्रचकित या सांशोकर्त कािूि के 

अिुसार सांशोकर्त िही ां की जाती ां तब तक इस कार्ड सुकर्र्ा का कायाडन्वयि जारी िही ां रखेगा। यकि ऐसा होता है कक कार्ड सुकर्र्ा को 

प्रचकित कािूि के पूणड अिुपािि के कबिा जारी िही ां रखा जा सकता है, तो यह समझ ता/शतें उस कतकथ से तुरांत समाि मािी जाएां गी जब 

सांशोकर्त कािूि जो व्यर्थथा को प्रकतबांकर्त या किकर्ि करता है, िागू होता है। 

 

शासी कानून और अलिकार के्षत्र 

ये कियम और शतें और / या िेििेि भारतीय कािूि द्वारा शाकसत होांगे और मुांबई में सभी न्यायाियोां के पास कार्ड के उपयोग से उत्पन्न 

ककसी भी िारे् या मामिे के सांबांर् में कर्शेर् अकर्कार के्षि होगा। 


