
   

एक्सिि बैंक न्यूनतम केवाईिी कार्ड को क्नयकं्ित करने वाले क्नयम एव ंशतें 

 

कृपया अपने एक्सिि बैंक न्यनूतम केवाईिी कार्ड का उपयोग करन ेिे पवूड इन क्नयमों एवं शतों को ध्यानपवूडक पढ़ें। 

 

न्यनूतम केवाईिी कार्ड का उपयोग करके आप यहााँ उक्लिक्ित क्नयमों एवं शतों िे बाध्य होन ेकी स्पष्ट स्वीकृक्त और िहमक्त प्रदान 

करत ेहैं। आप यह भी िकु्नक्ित करने का दाक्यत्व स्वीकार करत ेहैं क्क भारतीय ररज़वड बैंक (आरबीआई) द्वारा जारी िभी िाग ूक्नयमों, 

क्वक्नयमों एवं क्दशाक्नदशेों, तथा उनम़ें िमय-िमय पर क्कए गए िंशोधनों या पररवतडनों, और वतडमान म़ें िाग ूअथवा िमय-िमय पर 

अक्धक्नयक्मत क्कए जाने वाि ेअन्य िंबंक्धत अक्धक्नयमों या वैधाक्नक आवश्यकताओ ंका परू्ड अनपुािन क्कया जाएगा। 

 

इिके अक्तररक्त, न्यनूतम केवाईिी कार्ड का आपका क्नरंतर उपयोग, एक्सिि बैंक द्वारा जारी मीि कार्ड को क्नयंक्ित करन ेवाि े

प्रचक्ित क्नयमों एवं शतों की क्नरंतर स्वीकृक्त तथा अनपुािन के रूप म़ें माना जाएगा। 

 

इन क्नयमों एव ंशतों के िंबधं में 

1. एकवचन के िभी िंदभों म़ें बहुवचन िक्ममक्ित माना जाएगा तथा पकु्लिंग के िभी िंदभों म़ें स्त्रीक्िगं भी िक्ममक्ित माना 

जाएगा। 

2. धाराओ ंके शीर्डक केवि िकु्वधा हतेु क्दए गए हैं और िंबंक्धत धारा के अथड को प्रभाक्वत नहीं करते हैं। 

3. यक्द यहााँ उक्लिक्ित कोई भी प्रावधान क्किी िक्षम अक्धकार-क्षेि वाि ेन्यायािय द्वारा अवैध, शनू्य या अनुपािन-अयोग्य 

घोक्र्त क्कया जाता ह,ै तो ऐिे प्रावधान को यहााँ िे क्विोक्पत माना जाएगा, तथा शेर् क्नयम एवं शतें परू्ड रूप िे प्रभावी एवं 

प्रवतडनीय बनी रह़ेंगी। 

 

पररभाषाए ँ

1. ‘कार्ड’ या ‘मीि कार्ड’ िे आशय एक्सिि बैंक द्वारा कार्डधारक को जारी क्कया गया एक्सिि बैंक वीज़ा/मास्टरकार्ड/रुप े

अर्द्ड-बंद िपू घरेि ूमीि कार्ड ह।ै 

2. ‘बैंक’ िे आशय एक्सिि बैंक क्िक्मटेर् तथा उिके उत्तराक्धकारी एवं प्रत्यायोक्जत व्यक्क्त हैं। 

3. ‘कार्डधारक’, ‘आप’, ‘आपका’, ‘उिे’ या इिी प्रकार के िवडनाम, जहााँ िंदभड अनमुक्त द,े िे आशय उि एक्सिि बैंक 

ग्राहक िे ह ैक्जिे एक्सिि बैंक मीि कार्ड जारी क्कया गया ह।ै कार्डधारक के क्िए एक क्िगं म़ें क्कए गए िभी िंदभों म़ें अन्य 

क्िंग भी िक्ममक्ित माना जाएगा। 

4. ‘एटीएम’ िे आशय भारत म़ें क्स्थत एक्सिि बैंक के स्वचाक्ित टेिर मशीन िे है, जहााँ कार्डधारक अपन ेमीि कार्ड का 

उपयोग शेर् राक्श पछूताछ, िाता क्ववरर् प्राप्त करन ेतथा अपन ेमीि कार्ड के क्िए क्पन पररवतडन िंबंधी िेनदने हतेु कर 

िकता ह।ै 

5. ‘क्पन’ िे आशय उि व्यक्क्तगत पहचान िंख्या िे ह ै(जो एटीएम तक पहुाँच हतेु आवश्यक ह)ै, क्जिे एक्सिि बैंक द्वारा 

कार्डधारक को आवंक्टत क्कया जाता ह ैतथा क्जिे वह िमय-िमय पर चनु िकता ह।ै 

6. ‘िेनदने’ िे आशय क्किी भी ऐिे क्नदशे िे ह ैजो कार्डधारक द्वारा अपने कार्ड का प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप िे उपयोग करते 

हुए एक्सिि बैंक को मीि कार्ड पर कारडवाई प्रभावी करन ेहते ुक्दया जाता ह।ै (िेनदने के उदाहरर्ों म़ें िदुरा िरीद, शेर् राक्श 

पछूताछ आक्द िक्ममक्ित हैं।) 



7. ‘व्यापारी’ या ‘व्यापारी प्रक्तष्ठान’ िे आशय ऐिे प्रक्तष्ठानों िे ह,ै जो कहीं भी क्स्थत हों, और जो कार्ड को स्वीकार या 

मान्यता दते ेहों, तथा क्जनम़ें अन्य के िाथ-िाथ वे दकुाऩें, स्टोर, रेस्तरां आक्द िक्ममक्ित हैं क्जनका क्वज्ञापन एक्सिि बैंक या 

वीज़ा कार्ड इटंरनेशनि या भारतीय राष्ट्रीय भगुतान क्नगम या मास्टरकार्ड द्वारा क्कया गया हो। 

8. ‘ईर्ीिी’ या ‘इिेसरॉक्नक रे्टा कैप्चर’ िे आशय इिेसरॉक्नक क्बक्री क़ें द्र स्वाइप टक्मडनि िे है, चाह ेवह एक्सिि बैंक का हो 

या िाझा नेटवकड  पर क्किी अन्य बैंक का, जो व्यापारी प्रक्तष्ठानों िे की गई िरीद िंबंधी िनेदने हतेु कार्ड िात ेिे राक्श 

रे्क्बट करने की अनमुक्त दतेा ह।ै 

9. ‘वीज़ा कार्ड’ िे आशय उि व्यापार क्चह्न िे ह ैजो वीज़ा कार्ड के स्वाक्मत्व म़ें ह ैऔर िामान्यतः उििे िंबर्द् ह।ै 

10. ‘रुपे’ िे आशय भारतीय राष्ट्रीय भगुतान क्नगम के स्वाक्मत्व वािे व्यापार क्चह्न िे ह।ै 

11. ‘मास्टरकार्ड’ िे आशय मास्टरकार्ड के स्वाक्मत्व वािे व्यापार क्चह्न िे ह।ै 

12. ‘क्नयोक्ता’ िे आशय उि िंगठन िे ह ैक्जिम़ें कार्डधारक कायडरत ह।ै 

 

मीि कार्ड (‘कार्ड’) एक्सिि बैंक क्िक्मटेर् (‘एक्सिि बैंक क्िक्मटेर्’) द्वारा, क्जिका पंजीकृत कायाडिय ‘क्िशिू, िमथेश्वर मंक्दर के 

िामने, िॉ गार्डन, एक्िि क्िज, अहमदाबाद – 380006, गजुरात, भारत’ म़ें क्स्थत ह,ै क्नमनक्िक्ित क्नयमों एवं शतों पर जारी क्कया 

जाता ह:ै 

 

प्रयोज्यता 

 

कार्ड के क्िए आवेदन करन,े कार्ड आवेदन पि प्रस्तुत करने, अथवा एक्सिि बैंक द्वारा िमय-िमय पर क्नधाडररत रूप एवं क्वक्ध के 

अनुिार कार्ड का उपयोग या स्वीकार करन ेपर, कार्डधारक को इन क्नयमों एवं शतों को िमझने तथा क्बना क्किी शतड के स्वीकार करने 

वािा माना जाएगा। कार्डधारक को यह भी माना जाएगा क्क उिने इन क्नयमों एवं शतों को पढ क्िया ह,ै िमझ क्िया ह ैऔर उन्ह़ें क्बना 

शतड स्वीकार कर क्िया ह।ै यह स्वीकृक्त क्िक्ित रूप म़ें कार्ड की प्राक्प्त की पकु्ष्ट करने, कार्ड के पीछे हस्ताक्षर करन,े या कार्ड का 

उपयोग करके कोई भी िनेदने करन ेपर भी मानी जाएगी। 

 

कार्डधारक िभी िाग ूकानूनों एवं क्वक्नयमों, क्जनम़ें भारतीय ररज़वड बैंक (आरबीआई) द्वारा जारी क्वक्नयम, क्वक्नमय क्नयंिर् िंबंधी 

क्वक्नयम, तथा िाग ूअक्धक्नयमों के अंतगडत बनाए गए क्नयम, और उनम़ें िमय-िमय पर क्कए गए िंशोधन िक्ममक्ित हैं, िे बाध्य होने 

के क्िए िहमत ह।ै इिके अक्तररक्त, कार्डधारक कार्ड के िंचािन एवं उपयोग को क्नयंक्ित करने वाि ेएक्सिि बैंक के क्नयमों एवं शतों 

िे भी बाध्य रहगेा। 

 

कार्ड की वैधता एवं कार्डधारक के दाक्यत्व 

1. यह कार्ड केवि उन व्यापारी प्रक्तष्ठानों पर क्स्थत वीज़ा/मास्टरकार्ड/रुप ेिक्षम इिेसरॉक्नक क्बक्री क़ें द्र (पीओएि) टक्मडनिों 

पर मान्य होगा, जो तैयार िाद्य पदाथड, भोजन एवं पेय पदाथों की क्बक्री करते हैं। 

2. कार्ड िदवै एक्सिि बैंक की एकमाि िंपक्त्त रहगेा। कार्डधारक अनरुोध क्कए जान ेपर कार्ड को तत्काि और क्बना क्किी शतड 

के एक्सिि बैंक को वापि करने के क्िए िहमत ह।ै कार्ड िमक्पडत करने िे पवूड, कार्डधारक को कार्ड की वापिी का अनरुोध 

करने वाि ेएक्सिि बैंक के अक्धकृत प्रक्तक्नक्ध या अक्धकारी की पहचान ित्याक्पत करनी होगी। 

3. न्यनूतम केवाईिी कार्ड क्किी भी पररक्स्थक्त म़ें कार्डधारक द्वारा हस्तांतरर्ीय या प्रत्यायोज्य नहीं ह।ै 

4. कार्ड प्राप्त होते ही उि पर तत्काि हस्ताक्षर करना अक्नवायड ह।ै आप क्किी अन्य व्यक्क्त को इिका उपयोग करने की 

अनुमक्त नहीं द़ेंगे तथा कार्ड को िदवै अपन ेव्यक्क्तगत क्नयंिर् म़ें रिकर दरुुपयोग िे िरुक्क्षत रि़ेंगे। 



5. कार्डधारक ग्राहक पोटडि के माध्यम िे क्पन िंख्या उत्पन्न कर िकता ह।ै इिके क्िए https://prepaid-

customer.axis.bank.in/customerportal पर जाएाँ > यहााँ पंजीकरर् कऱें > कार्ड िंख्या/पैकेट िंदभड िंख्या, िमाक्प्त 

क्ववरर् एवं मोबाइि िंख्या दजड कऱें > उपयोगकताड नाम एवं पािवर्ड क्नधाडररत कऱें > िॉक्गन कऱें > ग्रीन क्पन चनु़ें > नया 4 

अंकों का क्पन दजड कऱें > एकबारगी पािवर्ड दजड कऱें। यही प्रक्क्रया रु्प्िीकेट क्पन उत्पन्न करने हतेु भी िाग ूहोगी। 

6. कार्ड का उपयोग करके क्कए गए क्किी भी िनेदने की राक्श तत्काि कार्ड िे रे्क्बट कर दी जाएगी। कार्डधारक यह िकु्नक्ित 

करने के क्िए उत्तरदायी होगा क्क ऐिे िभी िेनदने को कवर करने हते ुमीि कार्ड म़ें पयाडप्त शेर् राक्श उपिब्ध हो। 

7. क्किी भी पररक्स्थक्त म़ें कार्डधारक को न्यनूतम केवाईिी कार्ड म़ें उपिब्ध शेर् राक्श िे अक्धक क्नकािी करने की अनमुक्त 

नहीं होगी। 

8. कार्डधारक कार्ड के माध्यम िे क्कए गए िभी िनेदने के क्िए उत्तरदायी होगा तथा भारतीय ररज़वड बैंक के क्दशाक्नदशेों या 

भारत म़ें िाग ूक्किी भी क्वक्ध के उलिंघन िे उत्पन्न क्किी भी हाक्न, क्षक्त या दरं्ात्मक कारडवाई के क्वरुर्द्, इि िमझौते की 

िमाक्प्त के बावजदू, एक्सिि बैंक को क्षक्तपकू्तड प्रदान करेगा। 

9. कृपया ध्यान द़ें क्क मीि कार्ड उि माह और वर्ड के अंक्तम क्दन तक मान्य ह,ै जो कार्ड पर अंक्कत ह।ै िमाक्प्त के पिात 

नवीनीकरर् के क्िए आपको अपन ेक्नयोक्ता के माध्यम िे आवेदन करना होगा अथवा 

prepaidcard.support@axis.bank.in पर ईमिे भेजना होगा। 

10. अंक्तम िेनदने की क्तक्थ िे 10 वर्ों की अवक्ध तक अप्रयकु्त या न क्नकािी गई शेर् राक्श को जमाकताड क्शक्षा एवं 

जागरूकता क्नक्ध म़ें स्थानातंररत कर क्दया जाएगा। प्रीपेर् भगुतान िाते म़ें उपिब्ध शेर् राक्श की जब्ती िे पवूड बैंक ग्राहक 

को 45 क्दन पवूड अक्ग्रम िचूना, िेवा उपयोग हते ुप्रदान क्कए गए मोबाइि नंबर पर िंदशे के माध्यम िे और/या पंजीकृत 

ईमेि पते पर ईमिे के माध्यम िे भजेेगा। 

11. यक्द भारतीय ररज़वड बैंक द्वारा जारी क्नदशे के अनुिार योजना को िमाप्त या बंद क्कया जाता ह,ै तो कार्डधारक प्रीपेर् भगुतान 

िात ेम़ें उपिब्ध बकाया शेर् राक्श को भनुाने का अक्धकार रिेगा। 

12. क्किी भी पररक्स्थक्त म़ें कार्डधारक को कार्ड िे नकद क्नकािी करने या धन अंतरर् प्रारंभ करने की अनमुक्त नहीं होगी। 

13. कार्डधारक द्वारा अपने क्पन के प्रकटीकरर् के पररर्ामस्वरूप क्किी भी ततृीय पक्ष द्वारा क्कए गए कायों के क्िए बैंक क्किी 

भी प्रकार िे उत्तरदायी नहीं होगा। 

 

कार्ड शेष राक्श एवं िमाक्ि 

1. कार्ड क्नगडमन की क्तक्थ िे अक्धकतम पााँच वर्ड की अवक्ध तक वैध रहगेा और कार्ड पर अंक्कत िमाक्प्त क्तक्थ वाि ेमाह के 

अंक्तम क्दन तक प्रभावी रहगेा। 

2. िमाक्प्त क्तक्थ के अनुिार कार्ड पर शेर् कोई भी बकाया राक्श, बैंक द्वारा जारी क्कए गए तथा कार्डधारक द्वारा क्रय क्कए गए 

नए िमान भगुतान िाधन म़ें स्थानातंररत की जा िकती ह।ै 

3. क्किी भी िमय आपके कार्ड म़ें अक्धकतम बकाया शेर् राक्श ₹60,000 िे अक्धक नहीं हो िकती। 

 

व्यापारी प्रक्तष्ठान पर उपयोग 

1. यह कार्ड भारत म़ें क्स्थत उन िभी इिेसरॉक्नक क्बक्री क़ें द्र (पीओएि) टक्मडनिों पर स्वीकायड है, जो तैयार िाद्य पदाथों एवं 

पेय पदाथों की क्बक्री करने वािे व्यापारी प्रक्तष्ठानों पर वीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे का क्चन्ह प्रदक्शडत करते हैं। 

2. जारी क्कया गया कार्ड केवि इिसेरॉक्नक उपयोग हते ुह ैऔर यह केवि उन व्यापारी प्रक्तष्ठानों पर मान्य ह ैजो इिेसरॉक्नक 

क्बक्री क़ें द्र (पीओएि) स्वाइप टक्मडनि िे ििुक्ज्जत हैं। गैर-इिेसरॉक्नक माध्यमों, क्जिम़ें मनैुअि या ऑफिाइन प्रिंस्करर् 

शाक्मि ह,ै के माध्यम िे कार्ड का उपयोग करने का कोई भी प्रयाि अनक्धकृत माना जाएगा। ऐिे अनक्धकृत उपयोग िे 

https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal
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उत्पन्न क्किी भी पररर्ाम, क्जिम़ें क्वत्तीय दाक्यत्व एवं िंभाक्वत दरुुपयोग शाक्मि हैं, के क्िए कार्डधारक परू्ड रूप िे 

उत्तरदायी होगा। 

3. जब भी व्यापारी प्रक्तष्ठान पर कार्ड का उपयोग क्कया जाए, आपको प्रभार पची पर हस्ताक्षर करना होगा तथा उिकी प्रक्त 

अपने पाि िरुक्क्षत रिनी होगी। कोई भी प्रभार पची क्जि पर आपके व्यक्क्तगत हस्ताक्षर न हों, परंतु क्जिे आपके द्वारा 

अक्धकृत क्िर्द् क्कया जा िके, आपकी दयेता मानी जाएगी। 

4. न्यनूतम केवाईिी कार्ड भारत म़ें तयैार िाद्य पदाथों एवं पेय पदाथों की क्बक्री करने वाि ेक्किी भी वीज़ा/मास्टरकार्ड/रुप े

व्यापारी प्रक्तष्ठान पर स्वीकायड ह।ै व्यापारी द्वारा आपके िाथ क्कए गए क्किी भी व्यवहार, क्जिम़ें वस्तओु ंएवं िेवाओ ंकी 

आपकू्तड या प्रस्ताव िक्ममक्ित हैं, के क्िए एक्सिि बैंक कोई उत्तरदाक्यत्व स्वीकार नहीं करेगा। यक्द आपको क्किी 

वीज़ा/मास्टरकार्ड/रुपे व्यापारी प्रक्तष्ठान िे िंबंक्धत कोई क्शकायत हो, तो उिका िमाधान आपको िीधे उि व्यापारी 

प्रक्तष्ठान के िाथ करना होगा, और ऐिा न करने िे एक्सिि बैंक के प्रक्त आपकी कोई भी बाध्यता िमाप्त नहीं होगी। 

5. वास्तक्वक िेनदने मलूय या िागत िे अक्तररक्त व्यापारी प्रक्तष्ठानों द्वारा िगाए गए क्किी भी अक्तररक्त शलुक के क्िए 

एक्सिि बैंक उत्तरदायी नहीं होगा। ऐिे शलुक, यक्द कोई हों, िनेदने राक्श के िाथ कार्डधारक के िात ेिे रे्क्बट क्कए जाएंग,े 

और उनके क्िए कार्डधारक परू्ड रूप िे उत्तरदायी होगा। 

6. कोई िरीद और उिके पिात की गई रद्दीकरर्, क्जिके पररर्ामस्वरूप धनवापिी होती है, दो पथृक िनेदने मान ेजाएगंे। दये 

धनवापिी राक्श (िाग ूरद्दीकरर् शलुक घटाकर) व्यापारी िे प्राप्त होने पर ही आपके कार्ड िाते म़ें जमा की जाएगी। यक्द 

धनवापिी की क्तक्थ िे 30 क्दनों के भीतर राक्श आपके कार्ड िाते म़ें प्रदक्शडत नहीं होती है, तो आपको एक्सिि बैंक को 

िकू्चत करना होगा तथा व्यापारी द्वारा जारी के्रक्र्ट नोट की प्रक्त उपिब्ध करानी होगी। 

7. कार्ड का उपयोग केवि अनुमत व्यापारी श्रेर्ी कोर् पर ही क्कया जाएगा। अन्य क्किी भी व्यापारी श्रेर्ी पर, क्जिम़ें गरै-िाद्य 

एवं गरै-पेय प्रक्तष्ठान शाक्मि हैं, क्कए गए िनेदने प्रयाि अस्वीकृत कर क्दए जाएगंे। 

 

एटीएम उपयोग 

1. कार्ड का उपयोग करके एक्सिि बैंक के एटीएम या क्किी अन्य एटीएम पर नकद क्नकािी या नकद जमा की अनमुक्त नहीं ह।ै 

2. शेर् राक्श पछूताछ, िघ ुक्ववरर् प्राप्त करना तथा क्पन पररवतडन की िकु्वधा आपके एक्सिि बैंक मीि कार्ड पर केवि 

एक्सिि बैंक के एटीएम पर ही उपिब्ध ह।ै 

 

कार्ड क्नक्रियता 

1. यक्द िगातार एक वर्ड की अवक्ध तक कोई क्वत्तीय िनेदने नहीं क्कया जाता है, तो बैंक द्वारा कार्ड को क्नक्ष्ट्क्रय कर क्दया 

जाएगा तथा इिकी िचूना कार्डधारक को दी जाएगी। 

2. कार्ड को पनुः िक्क्रय केवि बैंक शािाओ ंम़ें अथवा नाक्मत व्यापार प्रक्तक्नक्धयों के माध्यम िे बैंक द्वारा ग्राहक ित्यापन के 

उपरातं ही क्कया जा िकेगा। 

3. ऐिे कार्ों की िचूना भारतीय ररज़वड बैंक को उनके क्नदशेों के अनुिार दी जाएगी। 

 

डिडिटल चैनलों के उपयोग हेत ुिोडिम, डिम्मेदारी और देयता एवं शुल्क 

 

एक्सिि बैंक अपने क्िक्िटल चैनलों का उपयोग करन ेया उन तक पह ुंच प्राप्त करने के क्लए कोई शलु्क या फीि नहीं लेता ह।ै 

बैंक द्वारा प्रदान क्कए गए क्किी भी क्िक्िटल प्लेटफ़ॉर्म के र्ाध्यर् िे िेवाओ ुं का उपयोग करके, ग्राहक क्नम्नक्लक्ित 

िोक्िर्, क्िम्र्ेदारी और दयेता िे िुंबुंक्ित शतों को स्वीकार करता ह ैऔर उनिे िहर्त होता ह।ै 



 

ग्राहक की डिम्मेदारी: 

 

ग्राहक अपने ल़ॉक्गन के्रिेंक्शयल्ि, पुंिीकृत र्ोबाइल नुंबर, क्िवाइि और इुंटरनटे कनेक्सटक्वटी की गोपनीयता और िरुक्ित 

उपयोग बनाए रिन ेके क्लए क्िम्र्देार होगा। ग्राहक की लापरवाही, अिाविानी या इि िानकारी की िरुिा र्ें क्वफलता के 

कारण होन ेवाली क्किी भी अनक्िकृत पह ुंच या दरुुपयोग की क्िम्र्ेदारी ग्राहक की होगी। 

 

सुरक्षा एव ंधोिाधडी िोडिम: 

 

यक्द ग्राहक बैंक के क्नदशेों या िलाह के क्वपरीत अपन ेके्रिेंक्शयल्ि, ओटीपी, क्पन, पािविम या अन्य गोपनीय िानकारी 

िाझा करता ह ैया उिागर करता ह,ै क्ििके कारण क्फक्शुंग, क्वक्शुंग, र्ालवेयर हर्लों, क्िवाइि के िर्झौत ेया ततृीय-पि 

िोिािडी िे नुकिान होता ह,ै तो ऐिे नुकिान के क्लए बैंक क्िम्र्ेदार नहीं होगा। 

 

ग्राहक की देयता: 

 

ग्राहक अपन ेपुंिीकृत र्ोबाइल नुंबर, क्िवाइि, ल़ॉक्गन के्रिेंक्शयल्ि, क्पन, पािविम और ओटीपी की िरुिा के क्लए पणूमतः 

क्िम्र्ेदार होगा। ऐिी िानकारी के िाझा करन ेया उििे िर्झौता होने के कारण होन ेवाले क्किी भी अनक्िकृत लनेदने की 

परूी क्िम्र्ेदारी ग्राहक की होगी। 

 

प्रश्न एवं क्शकायत क्नवारण 

1. कार्डधारक िेनदने, शेर् राक्श अथवा कार्ड िेवाओ ंिे िंबंक्धत प्रश्न या क्शकायत़ें ग्राहक िेवा, ईमिे अथवा आक्धकाररक 

क्शकायत पोटडि के माध्यम िे दजड कर िकत ेहैं। 

2. िभी क्शकायतों की प्राक्प्त की पकु्ष्ट 24 घंटों के भीतर की जाएगी तथा उनका िमाधान 7 कायड क्दविों के भीतर (या िाग ू

क्नयामकीय िमय-िीमा के अनुिार) क्कया जाएगा। 

3. अनििुझी क्शकायतों के क्िए उच्चस्तरीय िंदभड िंरचना तथा क्शकायत क्नवारर् अक्धकारी उपिब्ध हैं। एस्केलेशन 

(क्शकायत बढाने) िे िुंबुंक्ित िानकारी के क्लए, एक्सिि बैंक की वेबिाइट (www.axis.bank.in) पर िाएुं और बैंक की 

क्शकायत क्नवारण नीक्त दिेें: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-

library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf. 

4. क्किी भी प्रश्न या क्शकायत के िंबंध म़ें आप 022-67987700 पर हमारी फोन बैंक्कंग टीम िे िंपकड  कर िकते हैं। 

5. आप हम़ें prepaidcard.support@axis.bank.in पर भी क्िि िकते हैं। 

 

क्वत्तीय लेनदेन 

 

कार्ड पर अक्धकतम िोक्रं्ग/बकाया राक्श (प्रीपेर् भगुतान िाधनों पर िमय-िमय पर िंशोक्धत प्रचक्ित मास्टर क्नदशेों म़ें पररभाक्र्त 

क्नयामकीय िीमा के अंतगडत) क्नमनानुिार ह:ै 

http://www.axis.bank.in/
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न्यनूतम केवाईिी+ (नकद िोक्रं्ग क्नक्ष्ट्क्रय छोटे प्रीपेर् भगुतान िाधन) कार्डधारक केवि क्र्क्जटि माध्यमों के द्वारा प्रक्त माह 

अक्धकतम ₹5,000 तक िोर् कर िकता ह।ै इि केवाईिी प्रकार के क्िए नकद िोक्रं्ग की अनुमक्त नहीं ह।ै क्किी भी िमय बकाया 

राक्श ₹5,000 िे अक्धक नहीं होगी। 

 

गैर-क्वत्तीय लेनदेन 

 

कार्ड का उपयोग क्नमनक्िक्ित गरै-क्वत्तीय गक्तक्वक्धयों के क्िए भी क्कया जा िकता ह:ै 

1. क्पन क्नधाडरर्: (एक्सिि बैंक एटीएम तथा ग्राहक पोटडि पर) 

एक्सिि बैंक एटीएम: एक्सिि बैंक एटीएम म़ें एक्सिि बैंक मीि कार्ड र्ाि़ें > अन्य िेनदने > क्पन क्नधाडररत कऱें > 

एकबारगी पािवर्ड उत्पन्न कऱें > जन्म क्तक्थ (YYYYMMDD प्रारूप म़ें) तथा कार्ड की िमाक्प्त क्तक्थ दजड कऱें > पंजीकृत 

मोबाइि िंख्या दजड कऱें > 4 अंकों का एकबारगी पािवर्ड दजड कऱें। 

ग्राहक पोटडि: https://www.axis.bank.in > िॉक्गन > कार्ड > प्रीपेर् कार्ड > पंजीकरर् > कार्ड िंख्या/पैक िंदभड 

िमाक्प्त क्ववरर् तथा मोबाइि िंख्या दजड कऱें > उपयोगकताड नाम एवं पािवर्ड क्नधाडररत कऱें > िॉक्गन > ग्रीन क्पन > नया 4 

अंकों का क्पन दजड कऱें > एकबारगी पािवर्ड दजड कऱें। 

 

2. शेर् राक्श पछूताछ (एक्सिि बैंक एटीएम तथा ग्राहक पोटडि पर) 

एक्सिि बैंक एटीएम: एक्सिि बैंक एटीएम म़ें एक्सिि बैंक मीि कार्ड र्ाि़ें > कार्ड शेर् राक्श > क्पन दजड कऱें > शेर् राक्श 

रिीद पर प्रदक्शडत होगी। 

ग्राहक पोटडि: https://www.axis.bank.in > िॉक्गन > कार्ड > प्रीपेर् कार्ड > उपयोगकताड नाम > पािवर्ड > कार्ड शेर् 

राक्श। 

 

3. कार्ड अवरोधन (ग्राहक पोटडि तथा फोन बैंक्कंग के माध्यम िे) 

ग्राहक पोटडि: https://www.axis.bank.in > िॉक्गन > कार्ड > प्रीपेर् कार्ड > उपयोगकताड नाम > पािवर्ड > कार्ड 

िॉक। 

 

4. कार्ड क्ववरर् (ग्राहक पोटडि) 

ग्राहक पोटडि: https://www.axis.bank.in > िॉक्गन > कार्ड > प्रीपेर् कार्ड > उपयोगकताड नाम > पािवर्ड > कार्ड 

क्ववरर्। 

 

कार्ड िुरक्षा 

कार्डधारकों को क्नमनक्िक्ित का पािन करने की ििाह दी जाती ह:ै 

1. अपने कार्ड, क्पन तथा अक्भगम प्रमार्ों को िदवै गोपनीय रि़ें। 

2. कार्ड िंबंधी जानकारी फोन, ईमिे या अप्रमाक्र्त पोटडिों के माध्यम िे िाझा करन ेिे बच़ें। 

3. िापरवाही या दरुुपयोग के कारर् हुई क्किी भी हाक्न के क्िए, यक्द उिकी िचूना तत्काि नहीं दी जाती ह,ै तो बैंक उत्तरदायी 

नहीं होगा। 

4. कार्ड के िो जान ेया चोरी होने की क्स्थक्त म़ें, कार्डधारक को ग्राहक िहायता या ग्राहक पोटडि के माध्यम िे तरंुत कार्ड 

अवरोक्धत करना अक्नवायड ह।ै 

https://www.axis.bank.in/
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भुगतान अस्वीकार करने का अक्धकार 

 

बैंक क्किी भी िनेदने को अस्वीकार करन ेका अक्धकार िरुक्क्षत रिता ह।ै 

1. जब कार्ड के दरुुपयोग, िंक्दग्ध गक्तक्वक्ध या क्नयामकीय उलिंघन की आशंका हो। 

2. िमाप्त, अवरोक्धत या क्नक्ष्ट्क्रय कार्ड के मामिों म़ें। 

 

शुल्क 

1. एक्सिि बैंक अपने क्ववेकाक्धकार िे क्किी भी िमय, कार्डधारक को पवूड िचूना क्दए क्बना, शलुक िगान ेका अक्धकार 

िरुक्क्षत रिता ह।ै ऐिे िगाए गए शलुक, यक्द िाग ूक्कए जाते हैं, तो बैंक द्वारा क्नधाडररत प्रचक्ित दरों पर, कार्ड की स्वीकृक्त 

या नवीनीकरर् के िमय कार्डधारक के िात ेिे रे्क्बट क्कए जाएगंे। ये शलुक अप्रक्तदये होंगे। अक्तररक्त िेवाओ ंके क्िए 

शलुक भी िाग ूप्रचक्ित दरों पर िगाए जाएगंे। 

2. कार्ड का उपयोग क्किी भी अवैध िेनदने के क्िए नहीं क्कया जा िकता, क्जिम़ें भारतीय ररज़वड बैंक या आयकर क्वभाग 

द्वारा क्नक्र्र्द् वस्तुओ ंया िेवाओ ंकी िरीद शाक्मि ह,ै जैिा क्क िाग ूकानूनों एवं क्वक्नयमों के अनुिार क्नधाडररत ह।ै 

3. शेर् राक्श पछूताछ के क्िए तथा जहााँ भी िाग ूहो, िेनदने शलुक शेर् राक्श पछूताछ के प्रक्वष्ट होन ेके िमय या जहााँ िाग ूहो, 

कार्ड िात ेिे रे्क्बट क्कया जाएगा। 

4. न्यनूतम केवाईिी कार्ड के उपयोग पर िाग ूशलुक िमय-िमय पर एक्सिि बैंक द्वारा, कार्डधारक को पवूड िचूना क्दए क्बना, 

िंशोक्धत या पररवक्तडत क्कए जा िकते हैं। 

5. एक्सिि बैंक, प्रथम पनुभडरर् के िमय अथवा िमय-िमय पर, िाग ूहोन ेपर, िोक्रं्ग शलुक, वाक्र्डक शलुक, नवीनीकरर् 

शलुक तथा अन्य िेवा शलुक कार्ड िे रे्क्बट करन ेका अक्धकार िरुक्क्षत रिता ह।ै 

6. कार्ड पर उपिब्ध या िोर् की गई राक्श पर बैंक द्वारा कोई ब्याज दये नहीं होगा। 

 

शलुक अनुिचूी 

   

शलुक क्ववरर् मीि कार्ड 

वैधता 5 वर्ड 

नकद क्नकािी नहीं 

क्नगडमन शलुक ₹ 100 

वाक्र्डक शलुक ₹ 100 

िोक्रं्ग शलुक ₹ 10 

कार्ड प्रक्तस्थापन ₹ 100 

क्वमोचन शलुक िाग ूनहीं 

एटीएम नकद क्नकािी शलुक – स्वयं बैंक िाग ूनहीं 



भौक्तक क्पन शलुक ₹ 50 

एटीएम नकद क्नकािी शलुक – अन्य बैंक – प्रक्त माह पााँच िेनदने क्नःशलुक िाग ूनहीं 

गैर-क्वत्तीय िेनदने – स्वयं बैंक – शेर् राक्श पछूताछ, िघ ुक्ववरर्, क्पन पनुक्नडधाडरर् शनू्य 

गैर-क्वत्तीय िेनदने – अन्य बैंक – शेर् राक्श पछूताछ, िघ ुक्ववरर्, क्पन पनुक्नडधाडरर् – प्रक्त माह 

पााँच िेनदने क्नःशलुक 
₹ 10 

   

उपयुडक्त िभी राक्शयााँ वस्तु एवं िेवा कर िे पथृक हैं। 

 

न्यूनतम केवाईिी कार्ड की क्वशेषताए ँ

 

बैंक िमय-िमय पर अपन ेक्ववेकाक्धकार िे आपके मीि कार्ड पर क्वक्भन्न िकु्वधाएाँ प्रदान करने हते ुक्वक्भन्न िंस्थाओ ंके िाथ 

िमझौता कर िकता ह।ै ये िभी िकु्वधाएाँ केवि िवोत्तम प्रयाि के आधार पर प्रदान की जाएाँगी, तथा बैंक क्किी भी िेवा 

प्रदाता/व्यापारी/प्रक्तष्ठान/िंस्था द्वारा प्रदान क्कए गए क्किी भी उत्पाद या िेवा की प्रभावशीिता, कायडकुशिता या उपयोक्गता के िंबंध 

म़ें कोई गारंटी या आश्वािन नहीं दतेा ह।ै क्किी भी क्ववाद की क्स्थक्त म़ें उिका क्नपटान िीधे िंबंक्धत व्यापारी/िंस्था आक्द के िाथ 

क्कया जाएगा और इिम़ें बैंक को िक्ममक्ित नहीं क्कया जाएगा। 

 

िूचना का प्रकटीकरण 

1. एक्सिि बैंक द्वारा अनरुोध क्कए जाने पर, आप ऐिे क्किी भी क्वर्य िे िंबंक्धत िचूना, अक्भिेि या प्रमार्पि प्रदान कऱेंगे, 

क्जन्ह़ें एक्सिि बैंक आवश्यक िमझता ह।ै आप एक्सिि बैंक को प्रस्तुत की गई िचूना की ित्यता की जााँच आवश्यक िमझे 

गए क्किी भी माध्यम या स्रोत िे करने के क्िए अक्धकृत भी कऱेंगे। यक्द आवश्यक जानकारी प्रदान नहीं की जाती ह ैया 

गित पाई जाती ह,ै तो एक्सिि बैंक अपन ेक्ववेकाक्धकार िे कार्ड के नवीनीकरर् िे इकंार कर िकता ह ैया कार्ड को तत्काि 

प्रभाव िे क्नरस्त कर िकता ह।ै 

2. एक्सिि बैंक िक्षम अक्धकार-क्षेि वािे क्किी भी न्यायािय, अर्द्ड-न्याक्यक प्राक्धकरर्, क्वक्ध प्रवतडन एज़ेंक्ियों तथा क़ें द्र 

िरकार या राज्य िरकार के क्किी अन्य क्वभाग को ग्राहक की जानकारी प्रकट करने का अक्धकार िरुक्क्षत रिता ह।ै 

3. एक्सिि बैंक क्किी भी इिेसरॉक्नक क्नक्ध अंतरर् नेटवकड  म़ें अपनी िहभाक्गता के िंबंध म़ें आवश्यक या उपयकु्त िमझी 

जाने वािी कार्ड िंबंधी जानकारी को अन्य िंस्थाओ ंके िाथ परू्ड गोपनीयता म़ें िाझा करन ेका अक्धकार िरुक्क्षत रिता ह।ै 

 

खोया हुआ या चोरी हुआ कार्ड 

1. न्यनूतम केवाईिी कार्ड के िो जान ेया चोरी हो जान ेकी क्स्थक्त म़ें, एक्सिि बैंक को तत्काि िकू्चत करना अक्नवायड ह।ै 

प्रारंक्भक िचूना 24 घंटे की आपातकािीन िंपकड  िंख्या के माध्यम िे दी जा िकती ह,ै परंतु इिके पिात यथाशीघ्र एक्सिि 

बैंक को क्िक्ित पकु्ष्ट दनेा आवश्यक होगा। उक्चत ित्यापन एवं प्रक्क्रया हतेु इि क्िक्ित पकु्ष्ट के िाथ पकु्िि म़ें दजड कराई 

गई क्शकायत की प्रक्त िंिग्न करना अक्नवायड ह।ै 

2. यक्द ऐिी हाक्न की िचूना एक्सिि बैंक को िमय पर नहीं दी जाती ह,ै अथवा बैंक को क्वक्धवत िकू्चत क्कए जान ेिे पवूड कार्ड 

का दरुुपयोग होता ह,ै तो कार्ड के िोने या दरुुपयोग के पररर्ामस्वरूप उत्पन्न क्किी भी दाक्यत्व (नागररक या आपराक्धक), 



हाक्न, व्यय, िागत या क्षक्त के िंबंध म़ें आप एक्सिि बैंक को परू्ड क्षक्तपकू्तड प्रदान करने तथा उिे उत्तरदाक्यत्व िे मकु्त रिने 

के क्िए िहमत हैं। 

3. क्नयमों एवं शतों के परू्ड अनपुािन के अधीन, प्रक्तस्थापन कार्ड का क्नगडमन परू्डतः एक्सिि बैंक के क्ववेकाक्धकार पर क्नभडर 

करेगा तथा इि पर िाग ूशलुक दये हो िकत ेहैं। 

4. यक्द आपको बाद म़ें कार्ड प्राप्त हो जाता है, तो उिका उपयोग नहीं क्कया जा िकता। कृपया चुंबकीय पट्टी के माध्यम िे कार्ड 

को कई टुकडों म़ें काटकर नष्ट कर द़ें। 

 

क्ववरण एव ंररकॉर्ड 

1. कार्डधारक ग्राहक पोटडि तथा फोन बैंक्कंग िकु्वधा का उपयोग करके क्किी भी िमय अपने िेनदने का क्ववरर् प्राप्त कर 

िकता ह।ै 

2. कार्ड के उपयोग िे िंिाक्धत िेनदने िंबंधी एक्सिि बैंक के ररकॉर्ड िभी उद्देश्यों के क्िए अंक्तम एवं बाध्यकारी माने जाएगंे। 

 

क्ववाद 

1. क्रय िेनदने के मामिों म़ें, कार्डधारक के हस्ताक्षर िक्हत तथा उि पर अंक्कत कार्ड िंख्या वािी प्रभार पची, कार्डधारक 

द्वारा वहन की गई दयेता की िीमा के िंबंध म़ें एक्सिि बैंक और कार्डधारक के मध्य क्नर्ाडयक िाक्ष्य मानी जाएगी। एक्सिि 

बैंक को यह िकु्नक्ित करने की आवश्यकता नहीं होगी क्क कार्डधारक ने क्रय की गई वस्तुएाँ प्राप्त की हैं या िेवाएाँ उिकी 

िंतुक्ष्ट के अनुिार प्राप्त हुई हैं। 

2. िात ेके क्ववरर् म़ें प्रदक्शडत क्किी िाग ूशलुक के िंबंध म़ें अथवा ग्राहक द्वारा अन्यथा क्नधाडररत क्किी शलुक के िंबंध म़ें 

अिहमक्त की िचूना प्राप्त होने के दो माह के भीतर, एक्सिि बैंक पीक्डत कार्डधारक की अिहमक्त का िमाधान करने के 

क्िए िद्भावना एवं यकु्क्तिंगत प्रयाि करेगा। यक्द ऐिे प्रयाि के पिात एक्सिि बैंक यह क्नधाडररत करता ह ैक्क शलुक िही ह,ै 

तो वह इिकी िचूना कार्डधारक को दगेा। 

3. क्किी भी प्रक्तष्ठान द्वारा कार्ड को स्वीकार करने िे इकंार करने के क्िए एक्सिि बैंक कोई उत्तरदाक्यत्व स्वीकार नहीं करता ह।ै 

4. बकाया राक्श की वििूी िे िंबंक्धत िभी िागत, क्वक्धक व्यय (यक्द मामि ेको क्किी अक्भकताड के पाि िंदक्भडत करना 

आवश्यक हो), अथवा क्ववाद के िमाधान म़ें क्वक्धक िंिाधनों के उपयोग िे िंबंक्धत िभी व्यय के क्िए कार्डधारक 

उत्तरदायी होगा। 

 

िामान्य 

1. आपके रोजगार की क्स्थक्त, कायाडिय का पता, आवािीय पता या िंपकड  िंख्याओ ंम़ें क्किी भी पररवतडन की िचूना आपको 

तत्काि क्िक्ित रूप म़ें एक्सिि बैंक को दनेा अक्नवायड ह।ै 

2. एक्सिि बैंक अपने एकमाि क्ववेकाक्धकार िे तथा कार्डधारक को पवूड िचूना दकेर, न्यनूतम केवाईिी कार्ड िे िंबंक्धत क्किी 

भी क्नयम एवं शतड, नीक्त, िकु्वधा या िाभ म़ें िंशोधन, पररवतडन, जोड या क्विोपन करने का अक्धकार िरुक्क्षत रिता ह।ै ऐिे 

क्किी भी पररवतडन की प्रभावी क्तक्थ के पिात मीि कार्ड का क्नरंतर उपयोग, िंशोक्धत क्नयमों की क्बना क्किी आरक्षर् के 

स्वीकृक्त माना जाएगा। 

3. र्ाक द्वारा भेजी गई क्किी भी िचूना को, कार्डधारक द्वारा एक्सिि बैंक को क्िक्ित रूप म़ें अंक्तम बार प्रदान क्कए गए पत े

पर प्रेर्र् की क्तक्थ िे िात (7) क्दनों के भीतर कार्डधारक द्वारा प्राप्त माना जाएगा। क्किी भी पररवतडन की िचूना, क्जिम़ें 



एक्सिि बैंक द्वारा उपयकु्त िमझे गए माध्यमों (क्जिम़ें इिेसरॉक्नक या मकु्द्रत माध्यम शाक्मि हैं) िे प्रकाक्शत िचूना भी 

िक्ममक्ित ह,ै कार्डधारक को प्रभावी िचूना मानी जाएगी। 

4. यक्द कार्डधारक न ेकार्ड का उपयोग करते हएु उपिब्ध कार्ड शेर् राक्श या एक्सिि बैंक द्वारा अनुमत अक्धक्वकर्ड िीमा िे 

अक्धक राक्श आहररत की ह,ै तो कार्डधारक क्बना शतड िंपरू्ड अक्धक्वकक्र्डत राक्श तथा उि पर िाग ूब्याज एवं दरं् (यक्द कोई 

हो), एक्सिि बैंक द्वारा क्नधाडररत दर पर, अदा करेगा। तथाक्प, इिे इि रूप म़ें नहीं िमझा जाएगा क्क एक्सिि बैंक क्किी भी 

प्रकार की अक्धक्वकर्ड िकु्वधा प्रदान करने के क्िए स्पष्ट या परोक्ष रूप िे बाध्य ह।ै 

5. एक्सिि बैंक ततृीय पक्षों द्वारा कार्डधारकों को प्रदान क्कए जाने वाि ेिाभ, जैिे छूट आक्द, के अंतगडत उपिब्ध कराई गई 

वस्तुओ ंया िेवाओ ंकी गरु्वत्ता के िंबंध म़ें कोई अभ्यावेदन नहीं करता ह।ै यक्द िेवा क्किी भी प्रकार िे िकु्टपरू्ड या 

अिंतोर्जनक हो, तो एक्सिि बैंक इिके क्िए उत्तरदायी नहीं होगा। 

 

क्शकायतें, अनक्धकृत लेनदेन तथा ग्राहक क्शकायतें 

 

क्किी भी अनक्धकृत िेनदने के क्िए बैंक अथवा ग्राहक की दयेता क्नमनानुिार होगी: 

 

1. ग्राहक की शनू्य दयेता – क्नमन पररक्स्थक्तयों म़ें ग्राहक शनू्य दयेता का अक्धकारी होगा: 

(क) बैंक की ओर िे योगदानात्मक धोिाधडी/िापरवाही/कमी की क्स्थक्त म़ें (चाह ेग्राहक द्वारा िेनदने की िचूना दी गई हो 

या नहीं)। 

(ि) ततृीय पक्ष द्वारा उलिंघन की क्स्थक्त म़ें, जहााँ कमी न तो बैंक की हो और न ही ग्राहक की, बक्लक प्रर्ािी के क्किी 

अन्य भाग म़ें हो, तथा ग्राहक बैंक िे अनक्धकृत िेनदने के िंबंध म़ें प्राप्त िचूना के तीन कायड क्दविों के भीतर बैंक को िकू्चत 

कर द।े 

2. ग्राहक की िीक्मत दयेता – क्नमन पररक्स्थक्तयों म़ें अनक्धकृत िेनदने िे उत्पन्न हाक्न के क्िए ग्राहक उत्तरदायी होगा: 

(क) यक्द हाक्न ग्राहक की िापरवाही के कारर् हुई हो, जैिे भगुतान िंबंधी अक्भगम प्रमार् िाझा करने की क्स्थक्त म़ें, तो 

ग्राहक बैंक को अनक्धकृत िेनदने की िचूना दनेे तक िंपरू्ड हाक्न वहन करेगा। अनक्धकृत िेनदने की िचूना क्दए जाने के 

पिात होने वािी हाक्न बैंक द्वारा वहन की जाएगी। 

(ि) यक्द अनक्धकृत इिेसरॉक्नक बैंक्कंग िेनदने की क्जममेदारी न तो बैंक की हो और न ही ग्राहक की, बक्लक प्रर्ािी के 

क्किी अन्य भाग म़ें हो, तथा बैंक िे प्राप्त िचूना के चार िे िात कायड क्दविों के भीतर ग्राहक द्वारा बैंक को िकू्चत करने म़ें 

क्विंब हो, तो प्रक्त िनेदने ग्राहक की दयेता िेनदने मलूय या ₹10,000 म़ें िे जो कम हो, तक िीक्मत होगी। 

3. यक्द ग्राहक बैंक िे अनक्धकृत िेनदने के िंबंध म़ें प्राप्त िचूना के िात कायड क्दविों के पिात बैंक को िकू्चत करता ह,ै तो 

ग्राहक की दयेता बैंक की क्नदशेक मंर्ि द्वारा अनुमोक्दत नीक्त के अनिुार क्नधाडररत की जाएगी। बैंक उक्त नीक्त के अनुिार 

इिका मलूयांकन एवं क्नधाडरर् करेगा। िहायता हते ुwww.axis.bank.in/support पर जाएाँ। 

उच्चस्तरीय िंदभड क्ववरर् हतेु एक्सिि बैंक की वेबिाइट (www.axis.bank.in) पर बैंक की क्शकायत क्नवारर् नीक्त दिे़ें। 

आप 022-67987700 पर हमारी ग्राहक िेवा िे भी िंपकड  कर िकत ेहैं। 

4. इन क्नयमों एवं शतों के अंतगडत बैंक द्वारा इिेसरॉक्नक या दस्तावेजी रूप म़ें िंधाररत आपके क्नदशेों तथा अन्य क्ववरर्ों 

(क्जिम़ें क्कए गए या प्राप्त भगुतानों िक्हत, परंत ुइन्हीं तक िीक्मत नहीं) को आपके क्वरुर्द् उन क्नदशेों एवं क्ववरर्ों का अंक्तम 

एवं बाध्यकारी िाक्ष्य माना जाएगा। 

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/


5. िात ेम़ें क्कए गए िनेदने अथवा ररपोक्टिंग के िमय िे िंबंक्धत क्किी भी क्ववाद या उक्त िाते िे िंबंक्धत क्किी अन्य क्वर्य 

की क्स्थक्त म़ें, बैंक क्ववाक्दत िनेदने के िमय एवं/या प्रामाक्र्कता का क्नधाडरर् करन ेका अक्धकार िरुक्क्षत रिता ह।ै ततृीय 

पक्ष धोिाधडी के कारर् या जहााँ आपन ेधोिाधडी म़ें कोई योगदान नहीं क्दया हो, आपके कार्ड िाते म़ें अनक्धकृत िनेदने 

के िंबंध म़ें आपकी दयेता का क्नधाडरर् “ग्राहक िंरक्षर् – अनक्धकृत इिेसरॉक्नक बैंक्कंग िनेदने म़ें ग्राहकों की िीक्मत 

दयेता” िंबंधी बैंक की क्नदशेक मरं्ि द्वारा अनमुोक्दत नीक्त के अनिुार क्कया जाएगा। िमय-िमय पर िंशोक्धत क्वक्नयमों म़ें 

क्कए गए क्किी भी पररवतडन उि िमय िाग ूएवं बाध्यकारी होंगे। 

 

िमाक्ि 

1. एक्सिि बैंक क्बना क्किी पवूड िचूना तथा क्बना कोई कारर् बताए, क्किी भी िमय न्यनूतम केवाईिी कार्ड या उििे िंबंक्धत 

अन्य क्किी भी िेवा को रद्द करने अथवा वापि िेन ेका अक्धकार िरुक्क्षत रिता ह।ै 

2. यक्द कार्डधारक न्यनूतम केवाईिी कार्ड िकु्वधा को िमाप्त करने का क्नर्डय िेता ह,ै तो जारी क्कया गया कार्ड स्वतः क्नरस्त 

माना जाएगा। कार्डधारक को तरंुत कार्ड का उपयोग बंद करना होगा तथा कार्ड को नष्ट कर बैंक को वापि करना होगा। यक्द 

कोई कार्ड िनेदने िकं्बत ह ैक्जिे अभी तक कार्ड िाते िे रे्क्बट नहीं क्कया गया ह,ै तो उिे कार्ड म़ें उपिब्ध शेर् राक्श िे 

िमायोक्जत कर क्िया जाएगा। तथाक्प, कार्डधारक को शेर् राक्श का कोई प्रक्तदान नहीं क्कया जाएगा। 

3. यक्द कार्डधारक न्यनूतम केवाईिी कार्ड के उपयोग को िमाप्त करना चाहता ह,ै तो उिे एक्सिि बैंक को कम िे कम 7 क्दन 

पवूड क्िक्ित िचूना दनेी होगी तथा तत्काि कार्ड एवं क्किी भी अक्तररक्त कार्ड (यक्द आवश्यक न हो) को चुंबकीय पट्टी के 

माध्यम िे कई टुकडों म़ें काटकर एक्सिि बैंक को वापि करना होगा। इन क्नयमों एवं शतों की प्रयोज्यता िमाप्त होन ेके 

बावजदू, कार्डधारक द्वारा कार्ड को नष्ट करन ेका दावा क्कए जाने के पिात मीि कार्ड पर उत्पन्न िभी िकु्वधाओ ंएवं 

िंबंक्धत शलुकों के क्िए कार्डधारक उत्तरदायी रहगेा। न्यनूतम केवाईिी कार्ड पर क्कए गए िभी शलुकों के क्िए कार्डधारक 

उत्तरदायी होगा, चाह ेवे दरुुपयोग/कपटपरू्ड उपयोग के पररर्ामस्वरूप हों या नहीं, तथा चाह ेबैंक को कार्ड के नष्ट क्कए जाने 

की िचूना दी गई हो या नहीं। 

4. न्यनूतम केवाईिी कार्ड एक्सिि बैंक की िंपक्त्त ह ैऔर अनुरोध क्कए जाने पर इिे एक्सिि बैंक के अक्धकारी को तत्काि एवं 

क्बना क्किी शतड के िौटाया जाना चाक्हए। कार्ड िौंपन ेिे पवूड कृपया बैंक अक्धकारी की पहचान का ित्यापन अवश्य कऱें। 

5. क्नमनक्िक्ित म़ें िे क्किी भी घटना के घक्टत होने पर एक्सिि बैंक न्यनूतम केवाईिी कार्ड िकु्वधा को तत्काि प्रभाव िे 

िमाप्त करने का अक्धकार रिता ह ैतथा कार्ड को वापि करना होगा: 

• यहााँ उक्लिक्ित क्नयमों एवं शतों का अनपुािन न करना। 

• एक्सिि बैंक के िाथ क्कए गए क्किी िमझौते या दाक्यत्व (िंभाक्वत या अन्य) के अंतगडत चकू की घटना। 

• कार्डधारक के क्वरुर्द् क्दवाक्ियापन, अदयेता या इिी प्रकार की कायडवाही प्रारंभ होना। 

• कार्डधारक का क्नधन। 

• कार्डधारक या क्नयोक्ता द्वारा मीि कार्ड की िमाक्प्त। 

6. यक्द कार्डधारक कार्ड की क्वशेर्ताओ ंया िाग ूक्नयमों एवं शतों म़ें प्रस्ताक्वत क्किी पररवतडन को अस्वीकार करता ह,ै तो ऐिे 

पररवतडन प्रभावी होन ेकी क्तक्थ िे पवूड न्यनूतम केवाईिी कार्ड एक्सिि बैंक को वापि करना होगा। 

7. जैिे ही बैंक को क्नयोक्ता िे कमडचारी के त्यागपि अथवा क्किी अन्य कारर् िे िेवा िमाक्प्त की िचूना प्राप्त होती ह,ै न्यनूतम 

केवाईिी कार्ड म़ें आग ेकोई जमा राक्श स्वीकार नहीं की जाएगी। तथाक्प, कार्डधारक कुि शेर् राक्श िमाप्त होन ेतक अथवा 

कार्ड की वैधता िमाप्त होने तक कार्ड का उपयोग करन ेका अक्धकारी रहगेा। 

 



कानून का अनुपालन 

 

एक्सिि बैंक द्वारा प्रदान क्कया जान ेवािा न्यनूतम केवाईिी कार्ड उत्पाद क्नयामकीय और/या वैधाक्नक प्राक्धकरर्ों, क्जिम़ें भारतीय 

ररज़वड बैंक भी िक्ममक्ित ह,ै द्वारा िमय-िमय पर क्नधाडररत क्नयमों एवं शतों के अधीन होगा। न्यनूतम केवाईिी कार्ड िे िंबंक्धत 

प्रावधान क्नयामकीय आवश्यकताओ ंऔर/या एक्सिि बैंक की आंतररक नीक्तयों के अनुिार पररवक्तडत हो िकत ेहैं। यहााँ प्रदत्त न्यनूतम 

केवाईिी कार्ड िकु्वधा तथा ये क्नयम एवं शतें िाग ूकाननूों एवं क्वक्नयमों के अधीन हैं और प्रचक्ित काननू या क्वक्नयमों के अनुिार 

क्किी भी िमय िंशोक्धत या बंद की जा िकती हैं। जब तक क्नयमों म़ें प्रचक्ित या िंशोक्धत कानून के अनुिार पररवतडन नहीं क्कया 

जाता, तब तक बैंक पर उक्त कार्ड िकु्वधा के कायाडन्वयन को जारी रिने का कोई दाक्यत्व या बाध्यता नहीं होगी। यक्द क्किी भी िमय 

प्रचक्ित काननू के परू्ड अनपुािन के क्बना कार्ड िकु्वधा जारी रिना िंभव नहीं होता ह,ै तो क्जि क्तक्थ िे िंशोक्धत कानून उक्त 

व्यवस्था को प्रक्तबंक्धत या क्नक्र्र्द् करता ह,ै उिी क्तक्थ िे यह िमझौता/क्नयम एवं शतें तत्काि प्रभाव िे िमाप्त मानी जाएाँगी। 

 

शािनाधीन कानून एवं अक्धकार-के्षि 

 

ये क्नयम एवं शतें और/या िेनदने भारतीय काननू द्वारा शाक्ित होंगे तथा कार्ड के उपयोग िे उत्पन्न क्किी भी दावा या क्वर्य के िंबंध 

म़ें मुंबई क्स्थत न्यायाियों को क्वक्शष्ट अक्धकार-क्षिे प्राप्त होगा। 

 

   


