
એક્સિિ બેંક ક્િન-KYC કાર્ડ  નિયંનિત કરતી શરતો અિે નિયમો 

 

 

 

 

કૃપા કરીને તમારા એક્સિિ બેંક KYC-કેવાયિી કાર્ડનો ઉપયોગ કરવાની પહેલાાં આ શરતો અન ેક્નયમોન ેધ્યાનથી વાાંચો. 

 

મિન-KYC કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને, તમ ેસ્પષ્ટપણે માન્ય રાખો છો અન ેઅહીાં દશાડવેલા શરતો અન ેશરતોને માન્યતા આપવાન ાં િહમત 

છો. તમે તમામ લાગ  પર્તી ક્નયમો, ક્નયમન, અન ેિૂચનાઓ િાથે પાલન િ ક્નક્િત કરવા માટે આગળ વધવા માટે પણ વચન 

આપો છો જ ે ક્રઝવડ બેંક ઓફ ઈક્ન્ર્યા (RBI) દ્વારા બહાર પાર્વામાાં આવી છે, અન ેતેની કોઈપણ િ ધારાઓ કે ફેરફારો, અન ે

કોઈપણ અન્ય િાંબાંક્ધત કાયદાકીય આવશ્યકતાઓ કે જ ેહાલમાાં માન્ય છે અથવા જ ેિમય િમય પર ઘર્ાઈ શકે છે. 

 

આ ઉપરાાંત, તમારાં  મિન-KYC કાર્ડનો િતત ઉપયોગ આક્િિ બેંક દ્વારા આપવામાાં આવેલા મીલ કાર્ડને ક્નયક્મત રીત ેશાિન કરતી 

શરતો અન ેક્નયમોન ાં િતત સ્વીકાર અન ેપાલન માનવામાાં આવશે. 

 

આ શરતો અને ક્નયિો િંબધં ે

1. એકવચન માટેની તમામ િાંદર્ભો બહ વચનનો િમાવેશ કરશ ેઅન ેપ રૂષ ક્લાંગમાાંનો િમાવેશ સ્ત્રી ક્લાંગમાાં કરશ.ે 

2. કલમની શીષડકો ફક્ત િ ક્વધા માટે છે અન ેિાંબાંક્ધત કલમના અથડને પ્રર્ભાક્વત કરત ાં નથી. 

3. જો કોઇ પ્રાવધાન ઘરથેી કાયદેિર, માન્ય અથવા અમલમાાં ન હોય એવી કોઈ કોટડ દ્વારા માન્ય રાખવામાાં આવતી હોય, તો એવ ાં 

પ્રાવધાન અહીાંથી કાઢી લેવામાાં આવશે, અન ેબાકી ના શરતો અન ેક્નયમો અમલમાાં અને અિરકારક રહે કરશ.ે 

 

વ્યાખ્યાઓ 

1. ‘કાર્ડ ’ અથવા ‘ક્મલ મેસ્કાર્ડ ’, એ એક્સિિ બેંકના વીજા/MASTERCARD/રૂપે િમેી ક્લોઝર્ લૂપ ર્ોમકે્સ્ટક મીલ કાર્ડને િાંદક્ર્ભડત 

કર ેછે જ ેએક્સિિ બેંક દ્વારા કાર્ડધારકને જારી કરવામાાં આવય ાં છે. 

2. ‘ધ બેંક’, અથડ એ છે કે એક્સિિ બેંક ક્લક્મટેર્ અન ેતનેી વારિેદાર અન ેક્નમણૂક. 

3. ‘કાર્ડધારક’, ‘તમે’, ‘તમારો’, ‘ત’ે અથવા િમાન હેત ના િવડનામો જ્ાાં િાંદર્ભડ અન િરાય, ત ેએક ગ્રાહકનો િાંકલ્પ કરશ ેજમેન ે

એક્સિિ બેંક દ્વારા એક એક્સિિ બેંક મીલ કાર્ડ ઇશ્ય  કરવામાાં આવય ાં છે. કાર્ડધારકના એક ક્લાંગમાાંના તમામ િાંદર્ભો બીજા 

ક્લાંગને પણ િમાક્વષ્ટ કરશ.ે 

4. ‘ATM’, ર્ભારતમા એક્સિિ બેંકના સ્વચાક્લત નાણાાં ઉપાર્ મશીનને િાંદક્ર્ભડત કર ે છે, જમેા કાર્ડધારક પોતાના મીલ કાર્ડનો 



ઉપયોગ બેલેન્િ પૂછપરછ, ખાતા ના ક્નવેદનો અન ેક્પન બદલવા માટે કરી શકે છે જ ેએક્સિિ બેંક િાથ ેધરાવેલ છે. 

5. 'ક્પન' એ વયક્ક્તગત ઓળખ નાંબર (ATMમાાં પ્રવેશવા માટે જરૂરી) છે, જ ેકાર્ડધારક દ્વારા એક્સિિ બેંક દ્વારા ફાળવવામાાં 

આવયો છે, જનેે ત ેજ ેત ેસિય ાંતર ેપસાંદ કર ેછે. 

6. ‘લેનદેન’, અથડ કોઈ િૂચન, જ ેકાર્ડધારકે તેના કાર્ડનો ઉપયોગ કરીન ેિીધા કે પક્રપ્રકે્ષ્યમાાં, એક્સિિ બેંકન ેમીલ કાર્ડ પર ક્િયા 

કરવા માટે આપય ાં છે. (લેનદેનના ઉદાહરણોમાાં ક્રટેલ ખરીદીઓ, બેલેન્િ તપાિ, વગરે ેિમાવેશ થાય છે.) 

7. ‘વેપારી’ અથવા ‘વપેારી િાંસ્થાઓ’ એટલે એવા િાંસ્થાઓ જ ેકોઈપણ સ્થ ન ેમસ્થત હોય છે જ ેકાર્ડને સ્વીકાર ેછે / માન્ય કર ેછે 

અન ેતેમાાં અન્યાાં તો દ કાનો, દુક નો, રસે્ટોરાાં, વગેરનેો િમાવેશ થાય છે. 

એક્સિિ બેંક અથવા ક્વઝા કાર્ડ આાંતરરાષ્ટર ીય અથવા નેશનલ પેમેન્ટ કોપોરશેન ઓફ ઇક્ન્ર્યા (એનપીિીઆઈ) અથવા 

MASTERCARD દ્વારા જાહેર કરવામાાં આવય ાં. 

8. ‘EDC’ અથવા ‘ઇલેક્ટ ર્ ોમનક ડે્  કેપ્ચર’ એ ઇલેસટર ોક્નક પોઈન્ટ-ઓફ-િેલ સ્વાઇપ ટક્મડનલને દશાડવે છે, તે_એમક્ટસસ બેંક_ 

અથવા અન્ય કોઈ બેંક પર શેર કરવામાાં આવલેી નેટવકડ  પર, જ ે કાર્ડ ખાતા માટે ખરીદીના વયવહારો માટે મચડન્ટ 

સ્ટેક્લલશમેન્ િમાાંથી રે્ક્બટ કરવાની માંજૂરી આપે છે. 

9. ‘VISA કાર્ડ ’ એ એક ટરેર્માકડ  છે જ ેક્વઝા કાર્ડ દ્વારા માક્લકી ધરાવે છે અન ેિામાન્ય રીતે ક્વઝા કાર્ડ િાથે િાંકળાયેલ ાં છે. 

10. 'RUPAY' એ નેશનલ પમેેન્ટ કોપોરશેન ઓફ ઈક્ન્ર્યા (NPCI) દ્વારા માક્લકીની ટરેર્માકડ  છે 

11. 'MASTERCARD', MASTERCARD દ્વારા માક્લકી ધરાવત ાં ટરેર્માકડ  હોવાન ાં અથડ છે 

12. ‘રોજગ રદ ત ’ ત ેિાંસ્થા છે જમેાાં કાર્ડધારકનો રોજગારી છે. 

 

ર્ભોજન કાર્ડ (‘કાર્ડ ’) એક્સિિ બેંક ક્લક્મટેર્ દ્વારા જારી કરવામાાં આવે છે, (‘એક્સિિ બેંક ક્લ.’) જનેા નોાંધણી કચેરી ‘ક્િશ લ, 

િમથેશ્વર માંક્દરના િમિ, લૉ ગાર્ડન, એક્લિ ક્િજ, અમદાવાદ-૩૮૦૦૦૬, ગ જરાત, ર્ભારત’ ખાતે છે, નીચેના શરતો અન ે ક્નયમો 

પર: 

 

લાગુપણું 

કાર્ડધારકને કાર્ડ માટે અરજી કરીન ેઅથવા નોાંધણી કરીને આ શરતો અન ેક્નયમોને િમજ્ા અને શરત વગર સ્વીકૃત કયાડ છે એવ ાં 

માનવામાાં આવશે 

કાર્ડ માટે અરજી અથવા કાર્ડનો ઉપયોગ કરીન ેઅથવા સ્વીકાર ેછે, જનેો સ્વરૂપ અન ેપદ્ધક્તએ િમય િમય પર ઍક્સિિ બેંક દ્વારા 

નક્કી કરવામાાં આવી છે. કાર્ડધારકને માનવામાાં આવશે કે તેમણે આ શરતો અને ક્નયમો વાાંચ્યા છે, િમજી લીધા છે અને ક્બનશરતી 

સ્વીકારી લીધા છે. આ ક્સ્વકૃક્તને કાર્ડની લેક્ખત સ્વીકૃક્ત પ્રાપ્ત કરવાનો િાંકેત, કાર્ડની પાછળ કાળજીપૂવડક િાઇન કરવો અથવા 

કાર્ડનો ઉપયોગ કરીન ેકોઈપણ વયવહાર કરવો તરીકે માનવામાાં આવશે. 



 

કાર્ડધારક તમામ લાગ  પર્તા કાયદાઓ અન ે ક્નયમો દ્વારા બાંધાય છે, જમેાાં ક્રઝવડ બેંક ઓફ ઇક્ન્ર્યા (RBI), ક્વક્નમય ક્નયાંિણ 

ક્નયમો, અન ેલાગ  પર્તા કાયદાઓ હેઠળ રચાયેલા કોઈપણ ક્નયમોનો િમાવેશ થાય છે, જમે જમે િમયાાંતર ેિ ધારવામાાં આવશે. 

આગળ વધતા,  

કાર્ડહોલ્ર્ર એક્સિિ બેંકના કાર્ડની કામગીરી અન ેઉપયોગને ક્નયક્મત કરતી શરતો અન ેક્નદેશોન ેબાાંધવામાાં રહેશ.ે 

 

કાર્ડિી માન્યતા અિે કાર્ડધારકિી ફરજીઓ 

1. કાર્ડ માિ એ વેપાર સ્થાનો પર માન્ય રહેશ ેજ્ાાં તૈય ર ખોરાકની વસ્ત ઓ, ખોરાક અન ેપાણીઓની વેચાણ કરવામાાં આવ ેછે 

અન ેજ ેVISA/Mastercard/RuPay િિમ ઇલેસટર ોક્નક પોઇન્ટ-ઓફ-િેલ (POS) ટક્મડનલ પર છે. 

2. કાર્ડ હાંમેશા એક્સિિ બેંકની એકમાિ ક્મલકત રહેશ.ે કાર્ડધારક એ એકદમ અને શરત વગર એિીિ બેંકને ક્વનાંતી પર 

તાત્કાક્લક કાર્ડ પાછ ાં  આપવાનો િાંમત કર ે છે. કાર્ડને િોાંપતા પહેલા, કાર્ડધારકે એક્સિિ બેંકોના અક્ધકૃત પ્રક્તક્નક્ધ કે 

અક્ધકારીની ઓળખની પ ક્ષ્ટ કરવાની જરૂર છે જ ેતનેી પરતની માાંગ કરી રહ્યો છે. 

3. મિન-KYC કાર્ડ ધારક દ્વારા કોઈપણ પક્રક્સ્થક્તમાાં ટર ાન્િફર કરી શકાય ાં નથી અને નક્કી કરવ ાં પણ નહીાં. 

4. તમે કાર્ડની સ્વીકૃક્ત મળ્યા પછી તાત્કાક્લક િાઇન કરવો આવશ્યક છે. તમ ેકોઇ અન્ય વયક્ક્તને તેનો ઉપયોગ કરવાની માંજૂરી 

આપવી જોઈએ નહીાં અન ેકાર્ડને દ રપયોગથી બચાવવા માટે ત ેતમારા વયક્ક્તગત ક્નયાંિણ હેઠળ રાખવ ાં જોઈએ. 

5. કાર્ડહોલ્ર્ર ક્પન નાંબર ગ્રાહક પોટડલ દ્વારા જનરટે કરી શકે છે. જાઓ 

https://prepaidcustomer.axis.bank.in > અહીાં નોાંધણી કરો> કાર્ડ નાંબર/પેકેટ િાંદર્ભડ નાંબર, િમાપ્ત થવાની ક્વગતો અન ે

મોબાઈલ નાંબર દાખલ કરો> ય ઝરનમે અન ેપાિવર્ડ િેટ કરો> લોક્ગન> ગ્રીન ક્પન> નવા ૪ અાંકનો ક્પન દાખલ કરો> OTP 

દાખલ કરો. ર્ ક્પલકેટ ક્પન ઉત્પન્ન કરવા માટે લાગ  પર્તા િમાન પ્રક્િયા પણ છે 

6. કાર્ડનો ઉપયોગ કરીન ેકરવામાાં આવેલી કોઈપણ વયવહારમાાંની રકમ માટે કાર્ડ તરત જ રે્ક્બટ કરવામાાં આવશે. કાર્ડધારકની 

જવાબદારી છે કે ત ેમીલ કાર્ડ પર તમામ એવા વયવહારોને આવરી લેવામાાં પૂરતા નાણાાં ઉપલલધ છે તેની ખાતરી કર.ે 

7. કાર્ડધારકને કોઈપણ પક્રક્સ્થક્તમાાં મિન-KYC કાર્ડ પર ઉપલલધ બેલેન્િને ઓવરર્ર ૉ કરવાની માંજૂરી નથી. 

8. કાર્ડધારક તમામ વયવહારો માટે જવાબદાર રહેશ ેજ ેકાર્ડનો ઉપયોગ કરીન ેકરવામાાં આવ ે છે અન ેઆ એગ્રીમેન્ટના િમાપ્ત 

થવાના બદલે RBIના માગડદક્શડકાઓની અથવા ર્ભારતમાાં લાગ  પર્તા કોઈપણ કાયદાઓન ાં ઉલ્લાંઘન થઈને ઉત્પન્ન થયેલા 

કોઈપણ ન કિાન, ન કશાન અથવા દાંર્ની વયવસ્થા કરવા માટે એક્િિ બેંકને પ રવઠો આપશે. 

9. કૃપા કરીન ેનોાંધો કે મીલ કાર્ડ ત ેકાર્ડ પર દશાડવેલા મક્હના અન ેવષડની અાંક્તમ તારીખ િ ધી માન્ય છે. િમયના અાંતે, તમાર ેકે 

તો તમારા ન રોજગ રદ ત  દ્વારા નવીનીકરણ માટે અરજી કરવી પર્શ ેઅથવા  prepaidcard.support@axis.bank.in 

10. ક્પ્રપેઇર્ કાર્ડમાાં છેલ્લા વયવહારમાાંથી ૧૦ વષડની અવક્ધ માટે કોઈપણ અમાન્ય કે ન કઢાતા બાકીની રકમ ક્ર્પોક્ઝટર ક્શિણ 

અન ેજાગૃક્ત ફાંર્ (DEAF)માાં મોકલવામાાં આવશે. બેંક ગ્રાહકને પૂવડર્ભાષણ તરીકે ૪૫ ક્દવિની પૂવડ માક્હતી મોકલશે, અગાઉની 

https://prepaidcustomer.axis.bank.in/
mailto:પ્રિપેઇડકાર્ડ%20સપોર્ટ@એક્સિસ.બેંક.ઇન


બાકી રકમની જપ્તી કરતા પહેલા, PPI દ્વારા મોબાઇલ નાંબર પર અન/ેઅથવા ઈમેલ દ્વારા, જ ેઈમેલ આઈર્ી ગ્રાહકે િેવાઓના 

ઉપયોગ માટે આપવામાાં છે. 

11. કાર્ડધારકને રાજ્ બેંક ઓફ ઈક્ન્ર્યાની િૂચના મ જબ યોજના બાંધ કરવામાાં આવે કે બાંધ કરવામાાં આવ ેત્યાર ેપૂવડરૂ્ભક્કત પેમેન્ટ 

એકાઉન્ટમાાં બાકી બેલેન્િન ેરીર્ીમ કરવા માટે અક્ધકાર પ્રાપ્ત થશ.ે 

12. કાર્ડધારકને કોઈ પણ પક્રક્સ્થક્તમાાં કાર્ડથી રોકર્ ઉપાર્વા અથવા ફાંર્ ટર ાન્િફર શરૂ કરવાની માંજૂરી નહીાં હોય. 

13. બેંક, કાર્ડધારકે તેમના ક્પનની માક્હતી જાહેર કરવાથી િીજા પિની ક્િયાઓ માટે કોઈપણ રીતે જવાબદાર નહીાં હોય. 

 

કાર્ડ બેલેન્સ અિે સમાનિ 

1. કાર્ડ જાહેર કરવામાાંની તારીખથી પાાંચ વષોની મહત્તમ મ દત માટે માન્ય રહેશ ેઅન ેકાર્ડ પર દશાડવેલ િમયગાળાના અાંક્તમ 

ક્દવિ ેિ ધી માન્ય રહેશ.ે 

2. કાર્ડની િમાક્પ્ત તારીખે ક્સ્થત કોઈ બાકી બેલન્િ બેંક દ્વારા જારી કરાયેલા નવા, િમાન ચ કવણી િાધન પર ટર ાન્િફર કરી 

શકાય છે અને તેને કાર્ડધારક દ્વારા ખરીદવામાાં આવી શકે છે. 

3. તમારા કાર્ડમાાં મહત્તમ બાકી બેલેન્િ કોઈપણ િમયે રૂ. ૬૦,૦૦૦ કરતા વધાર ેન હોઈ શકે. 

 

વેપારી સ્થાપિ વપરાશ 

1. કાર્ડ િમગ્ર ઇલેસટર ોક્નક પોઇન્ટ-ઓફ-િેલ ટક્મડનલ્િ પર માન્ય છે, જ ે ર્ભારતમાાં મચડન્ટ સ્થાપનામાાં જોવા મળે છે, જ ે

VISA/Mastercard/RuPay લોગો દશાડવ ેછે અન ેતયાર કરી ખાવા માટેના ખોરાક અન ેપીણાાંની વસ્ત ઓ વેચ ેછે. 

2. જારી કરલે કાર્ડ ફક્ત ઇલેસટર ોક્નક ઉપયોગ માટે નક્કી કરવામાાં આવય ાં છે અન ેત ેફક્ત તેમના મચડન્ટ સ્થાપનોમાાં માન્ય છે જમેણે 

ઇલેસટર ોક્નક પોઇન્ટ-ઓફ-િેલ (POS) સ્વાઇપ ટક્મડનલ િાથે િજ્જ છે. કાર્ડને મેન્ય અલ અથવા ઓફલાઇન પ્રક્િયા િક્હતની 

નોન-ઇલેસટર ોક્નક રીતોથી ઉપયોગ કરવાનો કોઈપણ પ્રયાિ અમાન્ય માનવામાાં આવશે. કાર્ડધારક એવા અનક્ધકૃત ઉપયોગથી 

ઊર્ભા થયેલ તમામ પક્રણામો માટે િાંપૂણડ જવાબદારી ર્ભોગવે છે, જમેાાં નાણાકીય જવાબદારી અન ેિાંર્ભક્વત દ રૂપયોગનો 

િમાવેશ થાય છે. 

3. તમે જ્ાર ેપણ કાર્ડ વેપારી સ્થાપનાઓમાાં ઉપયોગમાાં લેતા હો ત્યાર ેચાજડ ક્સ્લપ પર હસ્તાિર કરવ ાં અન ેતેની પોતાની નકલ 

રાખવી જરૂરી છે. તમારા દ્વારા સ્વીકૃત તરીકે પ્રિ મણત ન હોવા છતાાં, કોઈપણ ચાજડ ક્સ્લપ જ ેવયક્ક્તગત રીતે તમારા દ્વારા 

િહી નથી કરવામાાં આવી, ત ેતમારી જવાબદારી માનવામાાં આવશે. 

4. મિન-KYC કાર્ડ િ ત્ર ક્વઝા/MASTERCARD/રૂપે વપેારી સ્થાપના પર સ્વીકાયડ છે જ ેર્ભારતમાાં તૈય ર-થી-ખ વ યોગ્ય વસ્તુઓ 

અન ેપીણાાં વેચ ેછે. એક્સિિ બેંક મચડન્ટ િાથ ેતમારી કોઇ પણ વયવહારો માટે કોઈ જવાબદારી સ્વીકારશે નહીાં, જમેાાં પ રવઠા 

કરવામાાં આવેલા અથવા ઓફર કરવામાાં આવેલા માલ અન ેિેવાઓનો િમાવેશ થાય છે, પરાંત  તે િ ધી મયાડક્દત નથી. જો 



તમારી પાિ ેકોઈ VISA/Mastercard/RuPay વેપારી િાંસ્થાને િાંબાંક્ધત ફક્રયાદ છે, તો તમને તે મામલો વેપારી િાંસ્થાને ઉકેલવો 

જોઈએ અને એવો ન કરવા માટેનો ક્નષ્કષડ તમન ેએક્સિિ બેંક તરફથી કોઈપણ ફરજોથી મ કત નહીાં કર.ે 

5. એક્સિિ બેંક વેપારી િાંસ્થાઓ દ્વારા વેપારના વાસ્તક્વક મૂલ્ય અથવા ખચડની ઉપર લાગ  કરવામાાં આવલેી કોઈપણ વધારાની 

ચાજડ માટે જવાબદાર નથી. આવા ચાજો, જો કોઈ હોય, કાર્ડહોલ્ર્રની ખાતામાાં ટર ાન્ઝેસશનના રકમ િાથે રે્ક્બટ કરવામાાં 

આવશે, અને કાર્ડહોલ્ર્ર તે માટે િાંપૂણડ જવાબદારી ર્ભોગવશે. 

6. એક ખરીદી અન ેતેના પછીની રદ કરવી, જ ેએક ક્રફાંર્માાં પક્રણામે થાય છે, તેને બે અલગ અલગ ટર ાન્ઝેસશન તરીકે ગણવામાાં 

આવે છે. કયારકે ક્રફાંર્ (લાયક રદ કરવાના ચાજડને ઘટાડ્યા પછી) વેપારી પાિેથી પ્રાપ્ત થવા પર જ તમારા કાર્ડ એકાઉન્ટમાાં 

માન્ય થશ.ે જો તમારા કાર્ડ એકાઉન્ટમાાં પાછા ફર ેતે તારીખથી ૩૦ ક્દવિની અાંદર િેક્ર્ટ પક્રચક્યત ન થાય, તો તમાર ેએક્સિિ 

બેંકન ેજાણ કરવી અન ેવેપારી દ્વારા જારી કરલેા િેક્ર્ટ નોટની એક નકલ પૂરી પાર્વી આવશ્યક છે. 

7. કાર્ડને માંજૂર Merchant Category Codes (MCCs) પર જ ઉપયોગમાાં લેવાશે. કોઈપણ અન્ય વપેારી શ્રેણીઓ પર પ્રયત્ન કરલેા 

ટર ાન્ઝેસશન, જમેાાં ખોરાક અન ેપીણાના આયોજનો િક્હત, પરાંત  આ િ ધી જ મયાડક્દત નથી, તેને નકારવામાાં આવશે. 

 

ATM ઉપયોગ 

1. એક્સિિ બેંકના ATM અથવા કાર્ડ ઉપયોગ કરતા અન્ય કોઈપણ ATMમાાં રોકાણ અથવા ક્નકાિની માંજૂરી નથી. 

2. તમારા ઍક્સિિ બેંક મીલ કાર્ડ પર બેલેન્િ તપાિ, ક્મની ક્નવેદન અન ેક્પન બદલવાની િેવાઓ માિ ઍક્સિિ બેંક એટીમ પર 

ઉપલલધ છે. 

 

કાર્ડ અનિયતા 

1. જો િતત એક વષડની િમયગાળામાાં કોઈ નાણાકીય વયવહાર નથી થયો, તો કાર્ડને બેંક દ્વારા ક્નક્ષ્િય બનાવવામાાં આવશે અન ે

કાર્ડધારકને જાણ કરવામાાં આવશે. 

2. કાર્ડને ફક્ત બેંકની શાખાઓ અને / અથવા ક્નમણૂક કરલેા વેપાર પ્રક્તક્નક્ધઓ દ્વારા ગ્રાહક માન્યતાની પછી જ પ નઃિક્િય 

કરવામાાં આવી શકે છે. 

3. આ કાર્ડને RBI ના િૂચનો મ જબ ક્રપોટડ કરવાાં પર્શ ે

 

પ્રશ્ન અિે ફનરયાદ નિવારણ 

1. કાર્ડધારકોએ ગ્રાહક િાંર્ભાળ, ઈમેલ અથવા આધીકારી ફક્રયાદ નેટ દ્વારા ટર ાન્ઝેસશન, બેલેન્િ અથવા કાર્ડ િેવાઓ અાંગે પ્રશ્નો 

અથવા ફક્રયાદો ઉઠાવી શકે છે. 

2. બધા ફક્રયાદો ૨૪ કલાકની અાંદર માન્ય કરવામાાં આવશે અન ે૭ કાયડક્દવિોના અાંદર ઉકેલવામાાં આવશ ે (અથવા લાગ ૂપર્તા 



ક્નયમનકારી િમયિીમા મ જબ). 

3. અક્વશ્વાક્િત ફક્રયાદો માટે ઉદ્ધરણ મકે્ટરસિ અન ેફક્રયાદ ક્નવારણ અક્ધકારીઓ ઉપલલધ છે. 

4. જો કોઈ પ્રશ્નો અથવા ફક્રયાદો હોય તો અમારી ફોન બેંક્કાંગ ટીમ િાથે ૦૨૨-૬૭૯૮૭૭૦૦ પર વાત કરવા માટે તમને િલાહ 

આપવામાાં આવે છે 

5. તમે અમન ેપણ લખી શકો છો  prepaidcard.support@axis.bank.in. 

 

આનથડક વ્યવહાર 

કાર્ડ પર માંજૂર લોક્ર્ાંગ / બાકી રાખવા માટેની મહત્તમ માંજૂરી (જમેાાં ક્નયમનકારી ધોરણો મ જબ ક્નયત કરવામાાં આવેલા 

મયાડદાઓને ધ્યાનમાાં રાખવામાાં આવે છે, જ ેગત માસ્ટર ક્દશા-ક્નદેશોમાાં િમગ્ર રીતે વયાખ્યાક્યત કરવામાાં આવયાાં છે અન ેજ ે

િમયાાંતર ેિ ધરવાાં આવે છે.) (PPIs) નીચ ેમ જબ છે: 

 

ન્યૂનતમ KYC+ (નાના PPI િાથ ેનાણાકીય લોક્ર્ાંગ બાંધ) કાર્ડધારક ક્ર્ક્જટલ રીતોથી જ માક્િક રૂ. ૫,૦૦૦ િ ધી લોર્ કરી શકે છે. 

આ KYC પ્રકાર માટે નાણાાં ઉમરેી દેવ ાં અન મક્ત નથી. કોઈપણ િમયે બાકી રકમ રૂ. ૫,૦૦૦ કરતા વધ  નહીાં હોવી જોઈએ. 

 

ગેર-નવત્તીય વ્યવહાર 

કાર્ડનો ઉપયોગ નાણાકીય પ્રવૃક્ત્તઓ ક્િવાયની પ્રવૃક્ત્તઓ માટે પણ કરી શકાય છે જમે કે: 

1. નપિ સેટ: (એક્સિિ બેંક ATM અન ેગ્રાહક પોટડલ) 

• એક્સિિ બેંક ATM: એક્સિિ બેંક મીલ કાર્ડને એક્સિિ બેંક ATM> અન્ય ટર ાન્ઝેસશન> ક્પન િેટ કરો> ઓક્ટક્પ જનરટે 

કરો> જન્મ તારીખ દાખલ કરો (YYYYMMDD ફોમટે) અન ેકાર્ડની િમાક્પ્ત તારીખ> નોાંધાયેલ મોબાઇલ નાંબર દાખલ 

કરો> ૪-ક્ર્ક્જટ ઓક્ટક્પ. 

• ગ્રાહક પોટડલ: https://www.axis.bank.in>લોક્ગન>કાડ્િડ>ક્પ્રપેઇર્ કાડ્િડ> નોાંધણી> કાર્ડ નાંબર/પેક રફે મયાડદા 

ક્વગતો અન ેમોબાઇલ નાંબર દાખલ કરો> ય ઝરનેમ અન ેપાિવર્ડ િટે કરો> લોક્ગન> ગ્રીન ક્પન>નવો ૪-ક્ર્જીટ ક્પન 

દાખલ કરો>ઓટપીએ દાખલ કરો 

2. બેલેન્સ પૂછપરછ (એક્સિિ બેંક ATM અન ેગ્રાહક પોટડલ પર) 

• એક્સિિ બેંક ATM: એક્સિિ બેંક મીલ કાર્ડને એક્સિિ બેંક ATMમાાં દાખલ કરો > કાર્ડ બેલેન્િ > પીન દાખલ કરો > 

બેલેન્િ રિીદમાાં આવશે 

• ગ્રાહક પોટડલ: https://www.axis.bank.in>પ્રવેશ>કાર્ડ>પ્રીપેઇર્ કાર્ડ> ય ઝરનેમ> પાિવર્ડ> કાર્ડ બેલેન્િ 

mailto:પ્રિપેઇડકાર્ડ%20સપોર્ટ@એક્સિસ.બેંક.ઇન
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3. કાર્ડ બ્લોક કરવ ં (ગ્રાહક પોટડલ અન ેફોન બેંક્કાંગ દ્વારા) 

• ગ્રાહક પોટડલ: https://www.axis.bank.in>લોગ ઇન>કાર્ડ>ક્પ્રપેઇર્ કાર્ડ>ય ઝર નામ> પાિવર્ડ> કાર્ડ લલૉક 

4. કાર્ડ સ્ટેટમેન્ટ (ગ્રાહક પોટડલ) 

• ગ્રાહક પોટડલ: https://www.axis.bank.in>લોગીન>કાર્ડ>પ્રીપેર્ કાર્ડ>ય ઝર નામ> પાિવર્ડ> કાર્ડ સ્ટેટમેન્ટ. 

કાર્ડ સ રક્ષા 

કાર્ડધારકોને િલાહ આપવામાાં આવે છે: 

1. તેમના કાર્ડ, ક્પન અન ેપ્રમાણપિોનો િાંકેત દરકે િમયે ગ પ્ત રાખો. 

2. ફોન/ઇમેઇલ અથવા ખાતરી કરાયેલા પોટડલ્િ પર કાર્ડની માક્હતી વહેંચવાથી ટાળો. 

3. બેંક બેદરકારી અથવા દ રપયોગના કારણે થયેલા ન કિાન માટે જવાબદાર નહીાં હોય, જો ત ેઝર્પથી ક્રપોટડ કરવામાાં ન આવ.ે 

4. ખોઈ જવા/હેરાણ થવા પર, કાર્ડધારકને તરત જ ગ્રાહક િપોટડ અથવા ગ્રાહક પોટડલ દ્વારા કાર્ડ લલોક કરવ ાં જોઈએ. 

 

ચ કવણી ફગાવવાિી ક્ષમતા 

બેંક કોઈપણ વયવહાર ેઇન્કાર કરવાની અક્ધકાર િ રક્િત રાખે છે. 

1. જ્ાાં કાર્ડનો દ રપયોગ, શાંકાસ્પદ પ્રવકૃ્ત, અથવા ક્નયમનકારી ઉલ્લાંઘન શાંકા રાખવામાાં આવે છે. 

2. અક્વરામ, અટકાવેલા અથવા ગેરકાયડિમ કાર્ો કેિમાાં. 

 

ફી 

1. એક્સિિ બેંક તેના અક્ધકારને કોઈ પણ િમયે કાર્ડધારકને પૂવડ િૂચના આપયા ક્વના ચાજો વિૂલ કરવા માટે વાપર ેછે. કોઈ 

આવા ફી, જો લગાવવામાાં આવ ેતો, કાર્ડધારકના ખાતામાાંથી કાર્ડની માંજ રી અથવા નવીનીકરણ પર બાાંધવામાાં આવશે, બેંક 

દ્વારા નક્કી કરલે પ્રચમલત દરો પર. આ ફી પાછી નથી લેવામાાં આવતી. વધારાના િેવાઓ માટેના ચાજો લાગ  કરવામાાં આવશે 

જ ેલાગ  પર્તા વતડમાન દરો પર થઈ શકે છે 

2. કાર્ડનો ઉપયોગ કોઈપણ અિામાન્ય વયવહારો માટે નક્હ કરવામાાં આવે, જમેાાં RBI / IT ક્વર્ભાગ દ્વારા પ્રક્તબાંક્ધત વસ્ત ઓ / 

િેવાઓની ખરીદી િક્હત, લાગ  પર્તી કાયદાઓ અને ક્નયમો અન િાર. 

3. બેલેન્િ તપાિ અન/ેઅથવા જ્ાાં લાગ  પરે્ ત્યાાં ટર ાન્ઝેસશન ફી, બેલેન્િ તપાિની પોક્સ્ટાંગના િમયે અથવા જ્ાાં લાગ  પરે્ ત્યાાં 

કાર્ડ એકાઉન્ટમાાંથી રે્ક્બટ કરવામાાં આવશે. 

4. મિન-KYC કાર્ડના ઉપયોગ પર લાગ  પર્તી ચાજિે / ફીનો િમાયોક્જત કરવાનો અક્ધકાર એક્િિ બેંકન ેછે અને તે િમયાાંતર ે
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કાર્ડધારકને પૂવડ િૂચના ક્વના ફેરવવામાાં આવતી રહ ેછે. 

5. એક્સિિ બેંક પોતાના અક્ધકારન ાં રિણ કર ેછે કે કાર્ડ પર પ્રથમ રીલોર્ પર અથવા િમયાાંતર ેલાગ  પર્તા લોક્ર્ાંગ / વાક્ષડક / 

નવનક્વકરણ ચાજડ અન ેઅન્ય િેવા ચાજડ રે્ક્બટ કરી શકે છે. 

6. બેંક દ્વારા કાર્ડ પર ઉપલલધ / લોર્ કરલે રકમ પર કોઈ વયાજ ચૂકવવ ાં પર્શે નહીાં. 

 

ચાનજડસિી યાદી 

 

ચાજીસિ ં વણડિ િીલ કાર્ડ 

જારી રાખવા ૫ વષડ 

કેશ ઉપાર્ ના 

જારીકરણ ફી રૂ. ૧૦૦ 

વાક્ષડક ફી રૂ. ૧૦૦ 

લોક્ર્ાંગ ફી રૂ. ૧૦ 

કાર્ડ બદલાવ રૂ. ૧૦૦ 

મ ક્તી ચાજો લ ગુ પડતુાં 

નથી 

ATM રોકાણ પર ઉઠાવવાની ફી- ઓનિ લ ગુ પડતુાં 

નથી 

ર્ભૌક્તક ક્પન ફી રૂ. ૫૦ 

ATM રોકાણ પેમેન્ટ ફી- ઓફિ- મક્હને પાાંચ ટર ાન્ઝેસશન મફત લ ગુ પડતુાં 

નથી 

નાણાકીય નોન-ટર ાન્ઝેસશન - જવાબદારી - બેલેન્િ તપાિ, ક્મની સ્ટેટમેન્ટ, ક્પન પ નઃિેટ શૂન્ય 

ગેર-આક્થડક વયવહાર - ઓફિ - બેલેન્િ માક્હતી, મીની સ્ટેટમેન્ટ, ક્પન પ નઃિેટ - મક્હને 

પાાંચ વયવહારો મફત 

રૂ. ૧૦ 



• બધા ઉલ્લેક્ખત રકમો GST-ના ક્વના છે 

 

KYC-કેવાયસી કાર્ડિી સ નવધાઓ 

બેંક ક્યારકે તેના ક્વવેક મ જબ, ક્વક્વધ એજન્િીઓ િાથે જોર્ાઈ શકે છે, જથેી તમારા મીલ કાર્ડ પર ક્વક્વધ િ ક્વધાઓ ઓફર કરી 

શકાય. આ તમામ િ ક્વધાઓ શ્રેષ્ઠ પ્રયાિોના આધાર પર જ હશ,ે અન ેબેંક ઉત્પાદક અથવા િેવાઓની કાયડિમતા, કાયડિમતા 

અન ેઉપયોક્ગતા અાંગ ેકોઈપણ િેવા પ્રદાતાઓ / વેપારીઓ / આઉટલે્િ / એજન્િીઓ દ્વારા આપલે કોઈપણ વસ્ત ની ગેરાંટી 

અથવા ખાતરી આપતી નથી. ક્વવાદો (જો કોઈ હોય) એ વેપારી િાથે ઉઠાવવામાાં આવવા જોઈએ 

/ એજન્િી, વગરે.ે િીધા, બેંકન ેિામેલ કયાડ વગર. 

 

માનહતીિ ં ખ લાસ  ં

1. જ્ાર ેએક્સિિ બેંક દ્વારા ક્વનાંતી કરવામાાં આવે છે, ત્યાર ેતમે એક્સિિ બેંકે જરૂરી માન્ય રાખવામાાં આવતી કોઈપણ બાબતો 

િાંબાંક્ધત કોઈપણ માક્હતી, રકેોર્ડ અથવા પ્રમાણપિો પ્રદાન કરશો. તમ ેઆ િાથે એક્સિિ બેંકન ેજરૂરી કોઈપણ માધ્યમથી 

અથવા જ ેકોઈપણ સ્ત્રોતમાાંથી માક્હતીના િાચા હોવાનો પૃષ્ઠરૂ્ભક્મ ચકાિવા માટે અક્ધકૃત કરી રહ્યા છો. જો રે્ટા પૂરો પાર્વામાાં 

ન આવે અથવા જો તે ખોટ ાં હોય, તો એક્સિિ બેંક તનેા ક્વવેકે કાર્ડન ાં પ નઃનવીકરણ નકારી શકે છે અથવા તરત જ કાર્ડ રદ કરી 

શકે છે. 

2. ઍક્સિિ બેંક ગ્રાહક માક્હતી કોઈપણ સક્ષિ અમિક રક્ષેત્રન  કોટડ, ક્વાઝી-જ્ ક્ર્ક્શયલ પ્રાક્ધકારીઓ, કાયદા અમલવારી 

એજન્િીઓ, કેન્ર િરકાર અથવા રાજ્ િરકારના અન્ય ક્વર્ભાગને જાહેર કરવાનો અક્ધકાર રાખે છે. 

3. એક્સિિ બેંકને અક્ધકાર છે કે તે અન્ય િાંસ્થાઓને, કર્ક ગ પ્તતામાાં, કાર્ડન ે લગતા તેવા માક્હતીનો ખ લાિો કર ેજ ે કોઈ 

ઇલેસટર ોક્નક ફાંર્ ટર ાન્િફર નેટવકડમાાં તેની ર્ભાગીદારી િાંબાંક્ધત હોય તેવા જરૂરી અથવા યોગ્ય હોય. 

 

ખોવાઈ ગયેલો કે ચોરી થયેલો કાર્ડ 

1. KYC-કેવાયિી કાર્ડની ખોટ અથવા ચોરીની ઘટનામાાં, તાત્કાક્લક એક્સિિ બેંકન ેજાણ કરવી અત્યાંત મહત્વપૂણડ છે. પ્રાથક્મક 

અહેવાલ ૨૪-કલાકની ઇમરજન્િી િાંપકડ  નાંબર દ્વારા આપવામાાં આવી શકે છે, પરાંત  તેને ત રાંત જ લક્ખત પ ક્ષ્ટ િાથ ેએક્િિ 

બેંકન ેમોકલવામાાં આવવી જોઈએ. આ લેક્ખત પ ક્ષ્ટ િાથે યોગ્ય પ ક્ષ્ટકરણ અને પ્રક્િયા માટે માન્ય પોલીિ ફક્રયાદની નકલી 

િાથે જ હોવી જોઈએ. 

2. તમે આ રીત ેિહમત થાઓ છો કે િાંપૂણડ રીતે વળતર આપશો અન ેઍક્સિિ બેંકન ેકોઇપણ કાયદાકીય (ચાહે નાગક્રક કે 

ફોજદ રી), ન કશાન, ખચડ, વયય, અથવા ન કિાનથી િ રક્િત રાખશો જ ેકાર્ડના ગ મ થવા અથવા ખોટા ઉપયોગના પક્રણામ ે

ઊર્ભ ાં થાય છે, જો આવી ગ મ થવાની માક્હતી ઍક્સિિ બેંકન ેિમયિર આપવામાાં ન આવે, અથવા જો કાર્ડનો ખોટા ઉપયોગ 



થાય છે પહેલાાં બેંકન ેયોગ્ય રીતે જાણ કરવામાાં ન આવે. 

3. કોઈપણ શરતો અન ેશરતો િાથ ેિાંપૂણડ પાલન માટે, બદલવા માટેના કાર્ડન ાં જારી કરવ ાં એક્સિિ બેંકની એકમાિ ક્વચારણા પર 

આધાર રાખશે અન ેલાગ  પર્તા ફી િામ ેહોઈ શકે છે. 

4. જો તમે બાદમાાં કાર્ડન ેપ નઃપ્રાપ્ત કરો છો, તો તેનો ઉપયોગ કરી શકાયો નથી. કૃપા કરીન ેકાર્ડન ેમેગ્નેક્ટક ક્સ્ટરપ દ્વારા અનેક 

ર્ભાગોમાાં કાપીન ેનાશ કરો. 

 

પ્રકટિ અિે રકેોર્ડ 

1. કાર્ડધારક તેના લેનદેનના ક્વગતો કોઈપણ િમયે ગ્રાહક પોટડલ અન ેફોન બેંક્કાંગ િ ક્વધાનો ઉપયોગ કરીન ેમેળવી શકે છે. 

2. એક્સિિ બેંક દ્વારા કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને પ્રક્િયા કરવામાાં આવેલ વયવહારોના રકેોર્ડ દરકે હેત  માટે અાંક્તમ અન ેબાાંધકામવાળા 

હોય છે. 

 

નવવાદો 

1. ખરીદીના વયવહારોની ક્સ્થક્તમાાં, કાર્ડધારકે હસ્તાિર કયો છે ત ે ચાજડ ક્સ્લપ ઉપરાાંત ત્યાાં નોાંધાયેલ કાર્ડ નાંબર બેંક અને 

કાર્ડધારક વચ્ચે કાર્ડધારક દ્વારા ઉઠાવેલ જવાબદારીની હદ અાંગે ક્નક્િત પ રાવો તરીકે માનવામાાં આવશે અન ેબેંકન ેકાર્ડધારકે 

ખરીદેલી વસ્ત ઓ / િેવાઓ પ્રાપ્ત કરી છે કે તે કાર્ડધારકની િાંતોષ માટે છે ત ેઅાંગે ખાતરી કરવાનો અરજદાર નથી. 

2. એક્સિિ બેંક ન્યાયિાંગત અન ેયોગ્ય પ્રયાિો કરશ ેકે તે આવી રીત ેઅગ્રવક્ગડત વયક્ક્તને િાંતોષ આપે. 

ખાતાધારકના ખાતામાાં દશાડવેલ લાગ  પર્તી ચાજડ ક્વશેના અિહમક્ત, અથવા ગ્રાહક દ્વારા અિહમક્તના િૂચનાની-notice 

પ્રાપ્ત કયાડ પછીના બ ેમાિની અાંદર તેમ જ નક્કી કરવામાાં આવેલ અન્ય મયાડદાથી. જો એવા પ્રયત્નો પછી આક્સિિ બેંક 

ક્નધાડક્રત કર ેછે કે ચાજડ િાચો છે, તો ત ેકાર્ડધારકને ત ેજાણ કરશ.ે 

3. એક્સિિ બેંક કોઈપણ િાંસ્થાના કાર્ડન ેમાન્યતાનો ઇનકાર કરવા માટે જવાબદાર નથી. 

4. કાર્ડહોલ્ર્ર તમામ ખચોના માટે જવાબદાર રહેશ ેજનેી િાથ ેવિૂલાત, કાનૂની ખચડ (જો આ મ દ્દો કોઈ એજન્ટને મોકલવા માટે 

જરૂરી છે), અથવા જ્ાાં કાનૂની સ્ત્રોતો ક્વવાદના િમાધાનમાાં ઉપયોગમાાં લેવાયા હોય. 

 

િાિાન્ય 

1. તમે તમારી નોકરીની ક્સ્થક્ત, કાયડન ાં િરનામ ાં, ક્નવાિન ાં િરનામ ાં, અથવા િાંપકડ  નાંબરોમાાં કોઈપણ ફેરફારોની તરત જ લેક્ખત 

રીતે આક્સિિ બેંકન ેજાણ કરવા માટે ફરજદાર છો. 

2. એક્સિિ બેંકને મિન- KYC કાર્ડ િાથે િાંકળાયેલા શરતો અન ેક્નયમો, નીક્તઓ, લિણો અથવા ફાયદાઓને િ ધારવા, ફેરફાર 

કરવા, ઉમેરવા અથવા કાઢી નાખવાનો અક્ધકાર છે, ત ે તેની એકલ ઇચ્છા મ જબ અન ે કાર્ડધારકને પૂવડ નોક્ટિ િાથે. 

કામચલાવાના કાર્ડનો ઉપયોગ કોઈપણ આવા ફેરફારના અિરકારક તારીખ પછી ચાલ  રાખવ ાં કાર્ડધારક દ્વારા િ ધારલે શરતોની 



સ્વીકૃક્ત ગણાશે, કોઈપણ આરિણ ક્વના. 

3. કાર્ડધારકને પોસ્ટ દ્વારા મોકલવામાાં આવેલા કોઈપણ િૂચનાને કાર્ડધારક દ્વારા ક્લક્ખતમાાં આક્સિિ બેંકન ે છેલ્લે આપવામાાં 

આવેલા િરનામેથી પોસ્ટ કરવાની તારીખથી િાત (૭) ક્દવિ પછી પ્રાપ્ત થયેલ માનવામાાં આવશે. કોઈપણ ફેરફારોની િૂચના, 

જમેાાં એ બધ ાં િામેલ છે જ ેએક્સિિ બેંક દ્વારા ત ેયોગ્ય િમજતી એવી રીતોથી પ્રકાક્શત કરવામાાં આવ ેછે (ઇલેસટર ોક્નક અથવા 

છાપા ક્મક્ર્યા િક્હત), કાર્ડધારકને અિરકારક િૂચના તરીકે માનવામાાં આવશે. 

4. જો એક કાર્ડહોલ્ર્ર, કાર્ડનો ઉપયોગ કરીન,ે કાર્ડની ઉપલલધ બેલેન્િ અથવા ઍક્સિિ બેંક દ્વારા માંજૂર ઓવરડર  ફ્્ મયાડદાથી 

વધ  રકમ ખેંચે છે, તો કાર્ડહોલ્ર્ર ઍક્સિિ બેંકન ેક્બનશરતી રીતે િમગ્ર ઓવરડર  ફ્્ રકમ ચૂકવશે, જમેાાં વયાજ અન ેદાંર્, જો 

કોઈ હોય, ઍક્સિિ બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવતાાં દર ેરહેશ.ે હવે, આન ેકોઈપણ કરાર તરીકે િમજવા જોઈએ નહીાં, ર્ભલે ત ે

વયક્ત કરવામાાં આવે અથવા િકૂ્ચત કરવામાાં આવ ે કે એક્સિિ બેંક કોઈપણ ઓવરર્ર ાફ્ટ િ ક્વધા આપવા માટે બાાંધવામા 

આવી છે. 

5. એક્સિિ બેંક તૃતીય પિ દ્વારા ઑફર કરાયેલ માલ અન ેિેવાઓની ગ ણવત્તા ક્વશે કોઈ પ્રક્તક્નક્ધત્વ કર ેછે, જ ેકાર્ડધારકોન ે

છૂટો જવેા લાર્ભો પ્રદાન કર ેછે. એક્સિિ બેંક કોઈપણ રીત ેખોટી કે અન્ય અિાંતોષકારક િેવાઓ માટે જવાબદાર નહીાં રહેશ.ે 

 

નર્નજટલ ચેિલો અિે ચાજડ માટેિો જોખમ, જવાબદારી અિે જવાબદારી 

એક્સિિ બેન્ક તેના ક્ર્ક્જટલ ચેનલ્િનો ઉપયોગ કરવા અથવા ઍસિેિ કરવા માટે કોઈ ચાજડ અથવા ફી નધાર ેછે. બેંક દ્વારા પરૂા 

પાર્વામાાં આવેલા કોઈપણ ક્ર્ક્જટલ પલેટફોમડ દ્વારા િેવાઓનો લાર્ભ લઈને, ગ્રાહક નીચેના શરતોને માન્ય કર ેછે અને િહમક્ત આપે 

છે જ ેજોખમ, જવાબદારી અન ેજવાબદારી િાથે િાંબાંક્ધત છે. 

1. ગ્રાહક જવાબદારી: 

ખાતેદાર તેમના પ્રવેશ નામ, નોાંધાયેલ મોબાઇલ નાંબર, ઉપકરણો, અન ેઈન્ટરનટે કનેક્સટક્વટીની ગ પ્તતાનો અન ેિ રક્િત ઉપયોગનો 

જવાબદાર રહેશે. કોઈપણ અનન્ય પ્રવેશ અથવા દ રૂપયોગ જ ેગ્રાહકના અાંતે બેદરક રી, લ પરવ હી, અથવા આવી માક્હતીની 

િ રિા કરવામાાં ક્નષ્ફળતા દ્વારા ઊર્ભા થાય છે, ત ેગ્રાહકની જ જવાબદારી રહેશે. 

2. સ રક્ષા & ઠગાઈિા જોખમો: 

બેંક ક્ફક્શાંગ, ક્વક્શાંગ, મલવેર હ મલાઓ, ઉપકરણ િમપડણ અથવા િીજા પિના ઠગવાટથી ઊર્ભા થયેલા ન કિાન માટે જવાબદાર 

નહીાં હોય જ્ાાં એવ ાં ન કિાન ગ્રાહક દ્વારા ઓળખપિો, ઓટીઓપીઓ, ક્પન, પાિવર્ો કે અન્ય ગ પ્ત માક્હતી શેર કરવાને કારણે 

બન ેછે, જ ેબેંકના ક્નદેશો અથવા િલાહોનો ઉલ્લાંઘન કર ેછે. 

3. ગ્રાહક જવાબદારી 

ગ્રાહક તેમના નોાંધાયેલા મોબાઈલ નાંબર, ઉપકરણ, લોક્ગન િેરે્ક્ન્શયલ્િ, ક્પન, પાિવર્ડ અને ઓક્ટપીઆઈઝની િ રિાની િાંપૂણડ 

જવાબદારી વહન કરશ.ે ગ્રાહક દ્વારા એવી માક્હતી શેર કરવાના અથવા ન કિાન કરવાના કારણે ઉપજતા કોઈપણ અપ્રમાક્ણત 

વયવહારમાાં િાંલગ્ન તલબ ત, ગ્રાહકની એકમાિ જવાબદારી હશ.ે 



4. નર્નજટલ પ્લેટફોમડથી િોધંણી રદ કરી. 

કાર્ડધારક કોઈપણ િમય પર પ્રીપેઇર્ કાર્ડ િાથે જોર્ાયેલા ક્ર્ક્જટલ પલેટફોમડથી ક્નરજ્ઞા કરવા માટે બેંકની નક્કી કરલેી ચેનલ દ્વારા 

ક્વનાંતી રજૂ કરીન ેપિાંદ કરી શકે છે. 

a. દેરનજસ્ટરેશિ માટેિી પ્રનિયા 

અક્ધકૃત વપરાશકતાડ દ્વારા ગ્રાહક પોટડલ મારફતે ક્ર્ક્રજીસ્ટરેશન શરૂ કરી શકાય છે. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>લોક્ગન>> ક્ર્રકે્ગસ્ટરેશન 

>> િાંમક્ત / પ ક્ષ્ટ OTP દ્વારા >> િબક્મટ 

b. નર્નજટલ પ્લેટફોમડમાંથી દૂર કરવા પર 

કાર્ડધારકને ક્પ્રપીર્ કાર્ડ િાથ ેજોર્ાયેલા ક્ર્ક્જટલ પલેટફોમડ અન ેિાંબાંક્ધત ક્ર્ક્જટલ િેવાઓમાાં પ્રવેશ મેળવવાનો અક્ધકાર 

અમલમાાં રહેવાની તારીખથી નહી રહે. 

ક્ર્ક્જટલ પલેટફોમડમાાંથી ક્ર્રકે્જસ્ટરેશન કરવાથી કાર્ડધારકને પ્રીપેર્ કાર્ડનો ઉપયોગ કરવા માટે પ્રક્તબાંક્ધત કરવામાાં આવશે નહીાં. 

કાર્ડધારક કાર્ડનો ઉપયોગ ચાલ  રાખી શકે છે જ્ાાં િ ધી ઉપલલધ બાકી રકમ ખતમ ન થાય અથવા કાર્ડની મ દત િમાપ્ત ન 

થાય, જ ેપણ વહેલી તારીખ ેઆવે, લાગ  પર્તી શરતોના હેઠળ. 

c. ફરી િોધંણી 

િફળ ક્ર્-રક્જસ્ટરેશન પછી, જો કાર્ડધારક ક્ર્ક્જટલ પલેટફોમડ પર ફરીથી નોાંધણી કરવા ઈચ્છે છે, તો ફરીથી નોાંધણી ગ્રાહક પોટડલ 

દ્વારા કરવામાાં આવી શકે છે. 

d. નફરથી િોધંણીિી પ્રનિયા 

ક્ર્ક્જટલ પલેટફોમડ પર નોાંધણી અક્ધકૃત વપરાશકતાડ દ્વારા ગ્રાહક પોટડલ મારફત ેશરૂ કરી શકાય છે. 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> નોાંધણી અહીાં>> કાર્ડના છેલ્લાાં ૪ અાંક/ પેક 

રફે નાં, િમાક્પ્ત ક્વગતો, મોબાઇલ નાંબર & િાંમક્ત આપો >> ય ઝર નામ & પાિવર્ડ િેટ કરો >> લોક્ગન>> ગ્રીન ક્પન >> 

નવા ૪ અાંકન ાં ક્પન દાખલ કરો >> OTP>> િબક્મટ. 

 

ફનરયાદો નબિઅનધકૃત વ્યવહારો અિે ગ્રાહક ફનરયાદો 

બેંક અથવા ગ્રાહકની કોઈ પણ અનક્ધકૃત વયવહારમાાં જવાબદારી હશ:ે 

1. ગ્રાહકની શૂન્ય જવાબદારી - ગ્રાહકની શૂન્ય જવાબદારીની અક્ધકાર તે િમયે ઉત્પન્ન થાય છે જ્ાર ેઅનક્ધકૃત વયવહાર નીચેના 

પ્રકાર ેથાય છે: 

• બેંકના ર્ભાગમાાં િહયોગી ઠગાઈ/ લાપરવાહ/ ખામી (ગ્રાહક દ્વારા ટર ાન્ઝેસશનની ક્રપોક્ટિંગ થાય કે ન થાય તે પરવ  કય ા 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


વગર) 

• િીજા પિનો ર્ભાંગ જ્ાાં ખામી બેંકમાાં અથવા ગ્રાહકમાાં નથી પરાંત  ક્િસ્ટમમાાં બીજ ાં  છે, અન ેગ્રાહકે બેંકને િણ કાયડકારી 

ક્દવિોમાાં બેંકથી મળેલ અયોગ્ય ટર ાન્ઝેસશન અાંગેની િાંદેશાવયવહારની પ્રાપ્તી કયાડ પછી જાણ કરી છે. 

2. ગ્રાહકની મયાડક્દત જવાબદારી- એક ગ્રાહકને અનક્ધકૃત વયવહારોના કારણે થતા ન કિાન માટે નીચેની પક્રક્સ્થક્તઓમાાં 

જવાબદાર થવ ાં પર્શ:ે 

• જ્ાાં ન કિાન ગ્રાહકની નબળાઈન ાં પક્રણામ છે, જમે કે જ્ાર ેતેણે ચ કવણીના િેરે્ક્ન્શયલ્િ શેર કયાડ હોય, ત્યાાં ગ્રાહકન ે

બ ાંકન ે ક્બનકાયદેિર ટર ાન્ઝેસશનની જાણ કરવાના િ ધી િાંપૂણડ ન કિાન ર્ભોગવવ ાં પર્શે. અયોગ્ય ટર ાન્ઝેસશનની માક્હતી 

આપયા પછી થતા કોઈપણ ન કિાનની જવાબદારી બેંક પર રહેશ.ે 

• જ્ાાં અિાંબાંક્ધત ઇલેસટર ોક્નક બેંક્કાંગ ટર ાન્ઝેસશન માટેની જવાબદારી ન બેંકની હોય અને ન જ ગ્રાહકની, પરાંત  ક્િસ્ટમમાાં 

અન્ય ક્યાાંક હોય અન ેજ્ાર ેગ્રાહક દ્વારા બેંકને આવી ટર ાન્ઝેસશનની જાણ કરવા માટે (બેંક તરફથી િાંદેશ પ્રાપ્ત થયા પછી 

ચારથી િાત કામના ક્દવિોનો ક્વલાંબ) એક ક્વલાંબ હોય, ત્યાર ેગ્રાહકની પ્રક્ત ટર ાન્ઝેસશન જવાબદારી ટર ાન્ઝેસશન મૂલ્ય 

અથવા રૂ. ૧૦,૦૦૦, જ ેઓછ ાં  હશ,ે િ ધી મયાડક્દત રહેશ.ે 

3. જો ગ્રાહકે બેંકના અનક્ધકૃત વયવહારમાાંથી િાંચાર પ્રાપ્ત કયાડ પછી િાત કાયડક્દવિોમાાં બેંકને જાણ કરી ન હોય, તો ગ્રાહકની 

જવાબદારી બેંકના બોર્ડ દ્વારા માંજૂર નીક્ત અન િાર નક્કી કરવામાાં આવશે. બેંક બોર્ડ દ્વારા માંજૂર કરલેી નીક્ત અન િાર જકમલ 

અન ેક્નધાડક્રત કરશ.ે િહાય માટે, મ લાકાત લો www.axis.bank.in/support 

ઉતરાણ ક્વગતો માટે, ઍક્સિિ બેંકની વેબિાઇટ પર જાઓ (www.axis.bank.in) અન ેબેંકની ફક્રયાદ ઉકેલવાની નીક્તન ે

એકવાર જ ઓ https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance- 

redressal/grievance-redressal-policy.pdf. તમે અમારા ગ્રાહક િેવા ફોન નાંબર ૦૨૨-૬૭૯૮૭૭૦૦ પર પણ િાંપકડ કરી શકો 

છો. 

4. તમારા િૂચનો અન ેએવા અન્ય ક્વગતો (ચ કવણી કરવામાાં આવી છે કે પ્રાપ્ત કરવામાાં આવી છે એવી ક્વગતો િક્હત, પરાંત  આ 

િ ધી મયાડક્દત નથી) જ ેબેંક દ્વારા જાળવવામાાં આવલેી છે, ઇલેસટર ોક્નક અથવા દસ્તાવજેી સ્વરૂપમાાં અહીાંના શરતો અન ેશરતો 

અન િાર, તમારા િામે, આવા િૂચનો અન ેઆવા અન્ય ક્વગતોનો ક્નક્િત પ રાવો માનવામાાં આવશે. 

5. કોઈપણ ક્વવાદની પક્રક્સ્થક્તમાાં જ ેખાતા પરની જાણકારીની િમયિીમા અન/ેઅથવા કરવામાાં આવેલી વયવહારો અથવા ત ે

ખાતા િાંબાંક્ધત અન્ય કોઈ બાબત િાંબાંક્ધત હોય, બેંક િમય અન/ેઅથવા ક્વવાક્દત વયવહારોની પ્રામાક્ણકતા અને િીજા 

પિના ફ્રોર્ દ્વારા તમારા કાર્ડ ખાતામાાં અનક્ધકૃત વયવહારો પર તમારી જવાબદારીની ખાતરી કરવાનો અક્ધકાર રાખે છે 

અથવા જ્ાાં તમ ેફ્રોર્માાં યોગદાન આપય ાં નથી ત ેબેંકની "ગ્રાહક િ રિા - અનક્ધકૃત ઇલેસટર ોક્નક બેંક્કાંગ વયવહારોમાાં ગ્રાહકની 

મયાડક્દત જવાબદારી" પરની બોર્ડ દ્વારા માંજૂર નીક્ત મ જબ ચાલવામાાં આવશે. ક્નયમનામાાં થયેલા કોઈપણ ફેરફાર િમયાાંતર ે

લાગ  પર્શ ેઅન ેત ેિમયે બાાંધકામ હશ.ે 

 

િિાક્િ 

http://www.axis.bank.in/suppor
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


1. એક્સિિ બેંકને KYC-ક્યૂવાયિી કાર્ડ અથવા અન્ય િેવા કોઈ પણ િમયે પૂવડ નોક્ટિ આપયા ક્િવાય અન ેકોઈ કારણ આપયા 

ક્વના રદ / પાછા ખેંચવાના અક્ધકાર છે. 

2. જ્ાર ેકાર્ડધારક તેમના KYC-કેવ યસી કાર્ડ િ ક્વધાન ેિમાપ્ત કરવાનો ક્નણડય કર ેછે, ત્યાર ેજારી કરલે ાં કાર્ડ આપોઆપ રદ થઈ 

જશ.ે કાર્ડહોલ્ર્રએ તરત જ પોતાના કાર્ડનો ઉપયોગ કરવો બાંધ કરવો જોઈએ અન ેકાર્ડને નાશ કરવો અન ેપરત કરવો જોઈએ. 

જો કોઈ બાકી રહેલ કાર્ડ વયવહાર છે જ ેહજ  કાર્ડ ખાતામાાં રે્ક્બટ કરવામાાં આવયા નથી, તો તે કાર્ડના બેલેન્િમાાંથી નેટ 

કરવામાાં આવશે. પરાંત , કાર્ડધારકને બેલેન્િ રકમની પાછી ચૂકવણી કરવામાાં આવી નથી. 

3. જો કાર્ડધારક KYC-કેવાયિી કાર્ડનો ઉપયોગ બાંધ કરવાનો ક્નણડય લે છે, તો કાર્ડધારકે એક્સિિ બેંકન ેલક્ખતમાાં ૭ ક્દવિથી 

ઓછા િમયની પહેલા િૂચના આપવી પર્શ ેઅન ેત રાંત કાર્ડ અન ેકોઈપણ વધારાના કાર્ડધારક કાર્ડ (જો જરૂર ન હોય) કાપીન ે

એક્સિિ બેંકને પાછ ાં  આપવ ાં પર્શે, ચ ાંબકીય પટ્ટી દ્વારા ઘણી ટ કર્ીઓમાાં કાપવ ાં. કાર્ડહોલ્ર્ર મીલ કાર્ડ પર કાર્ડ નષ્ટ થયાનો 

દાવો કયાડ પછી લાગ  પર્તા શરતો અન ેશરતોના અાંતને જોતા કાર્ડહોલ્ર્ર દ્વારા તમામ KYC-કેવાયિી કાર્ડ િ ક્વધાઓ અન ે

િાંબાંક્ધત ચાક્જડિ માટે જવાબદાર રહેશ.ે કાર્ડધારક KYC-કાયિી કાર્ડ પર થયેલ તમામ ચાજડ માટે જવાબદાર રહેશ,ે ર્ભલે ત ે

દૂષણ / ઠગાઈથી થયેલા હોય અથવા નહી, અને ર્ભલે બેંકન ેકાર્ડની નાશ ક્વશે જાણ કરવામાાં આવી હોય કે નહી. 

4. KYC-કાયિી કાર્ડ એ એક્સિિ બેંકન ાં માક્લકી છે અન ે કોઈપણ ક્વનાંતી પર તરત અને ક્બન શરતી રૂપે એક્સિિ બેંકના 

અક્ધકારીને પરત કરવ ાં આવશ્યક છે. કૃપા કરીન ેખાતરી કરો કે તમ ેતમારા કાર્ડન ેિોાંપતા પહેલા બેંક અક્ધકારીની ઓળખ 

સ્થાક્પત કરીએ છો. 

5. ઑક્સિિ બેંકન ે KYC-કેવાયિી કાર્ડ િ ક્વધા તત્કાલ અિરથી િમાપ્ત કરવાનો અક્ધકાર છે અન ેનીચેના કોઈપણ પ્રિાંગોના 

પ્રિાંગે કાર્ડ પાછ ાં  આપવામાાં આવશે: 

• અહીાં દશાડવેલા શરતો અને શરતોન ેઅન િરવામાાં ક્નષ્ફળતા. 

• એક્સિિ બેંક િાથે કરવામાાં આવેલા કોઈ પણ કરાર અથવા પ્રક્તબદ્ધતામાાં ક્ર્ફૉલ્ટની ઘટના (શરતી અથવા અન્યથા). 

• કાર્ડધારક બાંકરપિી, દેવ ાં, અથવા િમાન સ્વર્ભાવની અન્ય કાયડવાહીનો ક્વષય બનવો. 

• કાર્ડધારકન ાં અવિાન. 

• કાર્ડધારક અથવા નોકરીદાતા દ્વારા ર્ભોજન કાર્ડનો િમાપ્ત કરવો. 

6. મિન-KYC કાર્ડને એક્સિિ બેંકમાાં પાછ ાં  આપવ ાં જોઈએ તે તારીખથી પહેલાાં, જમેાાં કાર્ડધારક દ્વારા કોઈપણ િૂક્ચત ફેરફારોના 

ફીચિડ અથવા શરતો અન ેશરતોન ેઅસ્વીકાર કરવામાાં આવે છે. 

7. જ્ાર ેબાંકને નોકરીદાતાનાાં કમડચારીના રાજીનામાાંથી અથવા અન્ય કોઈ કારણોિર નોકરીની િમાક્પ્ત અાંગ ેકોઈ જાણકારી મળે 

છે, ત્યાર ે મિન- KYC કાર્ડ પર વધ  િેક્ર્ટની માંજૂરી નહીાં મળે. કાર્ડધારકને તમે છતાાં કાર્ડનો ઉપયોગ ચાલ  રાખવાનો અક્ધકાર 

થશ ેત્યાાં િ ધી કે િમગ્ર બેલેન્િ વપરાય છે અથવા ત્યાાં િ ધી કે કાર્ડ િમાક્પ્તને પહોાંચ ેછે. 

 

કાિૂિ સાથે અિ કૂળતા 



એક્સિિ બેંક દ્વારા ઓફર કરલે ાં KYC-કેવાયિી કાર્ડ ઉત્પાદન ક્નયક્મત અન ે / અથવા કાનૂની િત્તાઓ દ્વારા ક્નધાડક્રત શરતો અન ે

શરતોને આદક્શડત કર ેછે, જમેાાં ર્ભારતના ક્રઝવડ બેંક અને KYC-કેવાયિી કાર્ડ િાથે િાંકળાયેલા ક્નયમો ક્નયમનકારી જરૂક્રયાતો 

અન ે/ અથવા એક્સિિ બેંકની આાંતક્રક નીક્તના આધાર ેબદલાઈ શકે છે. KYC-કેવાયિી કાર્ડ િ ક્વધા અહીાં પ્રદાન કરવામાાં આવી 

છે અન ેઆ શરતો અન ેશરતો લાગ  પર્તા કાયદા અને ક્નયમો અન િાર છે અને તે પ્રજ્ઞાપનક કાયદા અથવા ક્નયમો પર આધાર 

રાખીને ફેરફાર કરવામાાં આવી શકે છે અથવા બાંધ કરી શકાય છે અન ેબેંક કોઈપણ જવાબદારી અથવા ફરજ હેઠળ નહી રહેતી 

અથવા કહ્ય ાં થયેલ કાર્ડ િ ક્વધાની અમલવારી ચાલ  રાખતી નથી ત્યાાં િ ધી શરતો તેન ેિમયે લાગ  પર્તા અથવા િ ધારલેા કાયદા 

પ્રમાણે ફેરફાર કરવામાાં આવે. જો કાર્ડ િગવર્ને પણૂડ રીતે વહીવટકતાડ કાયદા પાલન કયાડ ક્વના ચાલ  રાખવામાાં ન આવ,ે તો આ 

કરાર/શરતો તરત જ ત ેતારીખથી િમાપ્ત માનવામાાં આવશે જ્ાર ેિાંશોક્ધત કાયદા જ ેવયવસ્થા ને પ્રક્તબાંક્ધત કર ેછે, ત ેઅમલમાાં 

આવે છે. 

 

કાયદાિા શાસિ અિે ન્યાયકે્ષિ 

આ શરતો અને શરતો અન ે / અથવા વયવહાર ર્ભારતીય કાયદા દ્વારા શાક્િત રહેશ ેઅને મ ાંબઈમાાં તમામ ન્યાયાલયો કાર્ડના 

ઉપયોગમાાંથી ઉત્પન્ન થતી કોઈપણ દાવો અથવા બાબતોની ક્વશેષ અક્ધકિતા ધરાવશે. 


