
 
એક્સિિ બેંક મિન-કેવાયિી કાર્ડને મનયમંિત કરતી શરતો અને મનયિો 

તમારા એક્સિિ બેંક મમન-કેવાયિી કાર્ડનો ઉપયોગ કરતા પહલેાાં કૃપા કરીને આ શરતો અને મનયમો 
ધ્યાનપવૂડક વાાંચો. 

મમન-કેવાયિી કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને, તમે અહીં મનર્ાડરરત શરતો અને મનયમોન ેસ્પષ્ટ રીત ેસ્વીકારો 
છો અન ેતેનાથી બાંર્ાયેલા રહવેા િાંમત થાઓ છો. વધમુાાં, તમે રરઝવડ બેંક ઓફ ઈન્ડર્યા દ્વારા જારી 
કરવામાાં આવેલ તમામ લાગ ુમનયમો, મવમનયમો અને માગડદમશિકાઓ તેમજ તેમાાં િમયાાંતરે કરવામાાં 
આવતાાં સરુ્ારા અથવા ફેરફારો, તેમજ હાલમાાં અમલમાાં રહલેા અથવા િમયાાંતરે અમલમાાં મકૂવામાાં 
આવનાર અડય િાંબાંમર્ત કાયદા અથવા વૈર્ામનક આવશ્યકતાઓનુાં પાલન સમુનમિત કરવાની 
ખાતરી આપો છો. 

વધમુાાં, મમન-કેવાયિી કાર્ડનો તમારો િતત ઉપયોગ એક્સિિ બેંક દ્વારા જારી કરાયેલા મીલ કાર્ડને 
મનયાંમિત કરતી પ્રચલલત શરતો અને મનયમોની િતત સ્વીકૃમત અને પાલન તરીકે માનવામાાં આવશે. 

 

આ શરતો અને મનયિોના િદંર્ડિા ં

1. એકવચન માટે કરાયેલ તમામ ઉલ્લેખોમાાં બહુવચનનો િમાવેશ થશે અને પલુલ્લિંગ માટે 

કરાયેલ ઉલ્લેખોમાાં સ્ત્રીલલિંગનો િમાવેશ થશે. 

2. કલમના શીર્ડકો માિ સમુવર્ા માટે આપવામાાં આવ્યા છે અને િાંબાંમર્ત કલમના અથડ પર તેનો 
કોઈ પ્રભાવ પર્શે નહીં. 

3. જો અહીંની કોઈ જોગવાઈને િક્ષમ અમર્કારક્ષેિ ર્રાવતી અદાલત દ્વારા ગેરકાનનૂી, અમાડય 

અથવા અમલમાાં ન લાયક તરીકે જાહરે કરવામાાં આવે, તો આવી જોગવાઈ અહીંથી દૂર 

કરવામાાં આવી ગણાશે અને બાકીની શરતો અને મનયમો પણૂડ બળ અને પ્રભાવ િાથે અમલમાાં 
રહશેે. 

 

વ્યાખ્યાઓ 

1. ‘કાર્ડ’ અથવા ‘મીલ કાર્ડ’નો અથડ એક્સિિ બેંક દ્વારા કાર્ડર્ારકને જારી કરવામાાં આવેલ 

એક્સિિ બેંક મવિા / માસ્ટરકાર્ડ  / રૂપે અર્ડ-બાંર્ લપૂ સ્થામનક મીલ કાર્ડ  થાય છે. 

2. ‘બેંક’નો અથડ એક્સિિ બેંક લલમમટેર્ અને તેના અનગુામી તથા હક િોંપણીર્ારકો થાય છે. 

3. ‘કાર્ડર્ારક’, ‘તમે’, ‘તમારુાં’, ‘તેમને’ અથવા િમાન િવડનામોનો અથડ, જયાાં િાંદભડ અનમુમત 

આપે, તયાાં એક્સિિ બેંકના તે ગ્રાહક માટે રહશેે જેને એક્સિિ બેંક મીલ કાર્ડ  જારી કરવામાાં 



આવ્્ુાં છે. કાર્ડર્ારક માટે એક લલિંગમાાં કરવામાાં આવેલ તમામ ઉલ્લેખોમાાં બીજા લલિંગનો પણ 

િમાવેશ થશે. 

4. ‘એટીએમ’નો અથડ ભારતમાાં આવેલ એક્સિિ બેંકના ઓટોમેટેર્ ટેલર મશીન થાય છે, જયાાં 
કાર્ડર્ારક એક્સિિ બેંક પાિે ર્રાવતા પોતાના મીલ કાર્ડ  પર બાકી રકમ પછૂપરછ, ખાતા 
રહિાબનુાં મવવરણ અને મપન બદલવાના વ્યવહારો માટે તેનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 

5. ‘મપન’નો અથડ વ્યક્સતગત ઓળખ નાંબર (એટીએમમાાં પ્રવેશ મેળવવા માટે આવશ્યક) થાય છે, 

જે એક્સિિ બેંક દ્વારા કાર્ડર્ારકને ફાળવવામાાં આવેલ હોય છે અને જે કાર્ડર્ારક િમયાાંતરે 

પિાંદ કરે છે. 

6. ‘વ્યવહાર’નો અથડ કાર્ડર્ારક દ્વારા પોતાના કાર્ડનો િીર્ો અથવા આર્કતરી રીતે ઉપયોગ 

કરીને મીલ કાર્ડ  પર કાયડવાહી અમલમાાં મકૂવા માટે એક્સિિ બેંકને આપવામાાં આવેલી 
કોઈપણ સચૂના થાય છે. (વ્યવહારના ઉદાહરણરૂપે ચીલ્ળા ખરીદી, બાકી રકમ પછૂપરછ 

વગેરેનો િમાવેશ થાય છે.) 

7. ‘વેપારી’ અથવા ‘વેપારી િાંસ્થાઓ’નો અથડ, જયાાં પણ ક્સ્થત હોય તેવી એવી િાંસ્થાઓ થાય છે 

જે કાર્ડ  સ્વીકારે / માડય ગણે છે અને તેમાાં અડય િાથે, દુકાનો, સ્ટોિડ, રેસ્ટોરાાં વગેરેનો િમાવેશ 

થાય છે, જેનુાં પ્રચાર એક્સિિ બેંક અથવા મવિા કાર્ડ  ઇડટરનેશનલ અથવા નેશનલ પેમેડટ 

કોપોરેશન ઓફ ઈન્ડર્યા (એનપીિીઆઈ) અથવા માસ્ટરકાર્ડ  દ્વારા કરવામાાં આવેલ હોય. 

8. ‘ઇર્ીિી’ અથવા ‘ઇલેસરોમનક ર્ેટા કૅપ્ચર’નો અથડ ઇલેસરોમનક વેચાણ લબિંદુ સ્વાઇપ ટમમિનલ 

થાય છે, ભલે તે એક્સિિ બેંકના હોય અથવા િા્ં સુત જાળ પર આવેલી અડય કોઈ બેંકના હોય, 

જે વેપારી િાંસ્થાઓ પાિેથી ખરીદીના વ્યવહારો માટે કાર્ડ  ખાતામાાંથી રકમ ર્ેલબટ કરવાની 
માંજૂરી આપે છે. 

9. ‘મવિા કાર્ડ’નો અથડ મવિા કાર્ડની માલલકી ર્રાવત ુાં અને િામાડય રીતે મવિા કાર્ડ  િાથ ે

િાંકળાયેલ રેર્માકડ  થાય છે. 

10. ‘રૂપે’નો અથડ નેશનલ પેમેડટ કોપોરેશન ઓફ ઈન્ડર્યા (એનપીિીઆઈ)ની માલલકી ર્રાવત ુાં 
રેર્માકડ  થાય છે. 

11. ‘માસ્ટરકાર્ડ’નો અથડ માસ્ટરકાર્ડની માલલકી ર્રાવત ુાં રેર્માકડ  થાય છે. 

12. ‘મનયોજક’નો અથડ તે િાંસ્થા થાય છે જેમાાં કાર્ડર્ારક રોજગાર પામેલ છે. 

મીલ કાર્ડ  (‘કાર્ડ’) નીચે દશાડવેલ શરતો અને મનયમો પર એક્સિિ બેંક લલમમટેર્ (‘એક્સિિ બેંક 

લલ.’), જેના નોંર્ાયેલ કાયાડલયનુાં િરનામુાં ‘મિશલૂ, િમથેશ્વર માંરદર િામે, લૉ ગાર્ડન, એલલિ 

લિજ, અમદાવાદ-380006, ગજુરાત, ભારત’ છે, દ્વારા જારી કરવામાાં આવે છે: 

 



લાગપુાર્ા 

કાર્ડ  માટે અરજી કરીને અથવા કાર્ડ  માટેની અરજી રજૂ કરીને અથવા એક્સિિ બેંક દ્વારા િમયાાંતરે 

મનર્ાડરરત કરાયેલ સ્વરૂપ અને રીત મજુબ કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને અથવા કાર્ડ  સ્વીકારીને, કાર્ડર્ારકે 

આ શરતો અને મનયમોને િમજી લીર્ા છે અને મનશતડ રીતે સ્વીકાયાડ છે તેમજ માંજૂર કયાડ છે એવુાં 
માનવામાાં આવશે. કાર્ડર્ારકે આ શરતો અને મનયમો વાાંચ્યા છે, િમજી લીર્ા છે અને મનશતડ રીત ે

સ્વીકાયાડ છે એવુાં માનવામાાં આવશે. કાર્ડની પ્રાપ્તીની લેલખત સ્વીકારોક્સત આપતા, કાર્ડના પાછળના 
ભાગ પર હસ્તાક્ષર કરતા અથવા કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને કોઈપણ વ્યવહાર કરતા પણ આ સ્વીકાર 

થયેલ માનવામાાં આવશે. 

કાર્ડર્ારક તમામ લાગ ુકાયદા અને મનયમો, જેમાાં રરઝવડ બેંક ઓફ ઈન્ડર્યા દ્વારા જારી કરાયેલા 
મનયમો, મવમનમય મનયાંિણ મનયમો તેમજ લાગ ુકાયદાઓ હઠેળ ઘર્ાયેલા અને િમયાાંતરે 

સરુ્ારાયેલા મનયમોનો િમાવેશ થાય છે, તેનુાં પાલન કરવા અને તેનાથી બાંર્ાયેલા રહવેા િાંમત થાય 

છે. વધમુાાં, કાર્ડના િાંચાલન અને ઉપયોગને મનયાંમિત કરતી એક્સિિ બેંકની શરતો અને મનયમોથી 
કાર્ડર્ારક બાંર્ાયેલો રહશેે. 
 

કાર્ડની િાન્યતા અને કાર્ડધારકની બાહંધેરીઓ 

1. કાર્ડ  માિ તૈયાર ખાદ્ય પદાથો, ખોરાક અને પીણાાં વેચતી વેપારી િાંસ્થાઓમાાં ક્સ્થત મવિા / 
માસ્ટરકાર્ડ  / રૂપે િક્ષમ ઇલેસરોમનક વેચાણ લબિંદુ ટમમિનલો પર જ માડય રહશેે. 

2. કાર્ડ  હાંમેશા એક્સિિ બેંકની એકમાિ મમલ્કત રહશેે. માાંગ કરવામાાં આવે તયારે કાર્ડર્ારક કાર્ડને 
તાતકાલલક અને મનશતડ રીતે એક્સિિ બેંકને પરત આપવા િાંમત થાય છે. કાર્ડ  િોંપતા પહલેાાં, 
કાર્ડ  પરત કરવાની માાંગ કરનાર એક્સિિ બેંકના અમર્કૃત પ્રમતમનમર્ અથવા અમર્કારીની 
ઓળખ કાર્ડર્ારકે ચકાિવી ફરજજયાત રહશેે. 

3. મમન-કેવાયિી કાર્ડ  કોઈપણ પરરક્સ્થમતમાાં કાર્ડર્ારક દ્વારા હસ્તાાંતરરત અથવા િોંપી શકાય 

તેમ નથી. 

4. કાર્ડ  પ્રાપ્ત થતાાં જ તેમાાં તાતકાલલક હસ્તાક્ષર કરવુાં ફરજજયાત છે. અડય કોઈ વ્યક્સતને તેનો 
ઉપયોગ કરવાની માંજૂરી આપવી નહીં અને કાર્ડ  હાંમેશા પોતાના વ્યક્સતગત મનયાંિણ હઠેળ 

રાખીને દુરુપયોગથી સરુલક્ષત રાખવુાં. 

5. કાર્ડર્ારક ગ્રાહક પોટડલ મારફતે મપન નાંબર જનરેટ કરી શકે છે. https://prepaid-

customer.axis.bank.in/customerportal પર જઈ > અહીં નોંર્ણી કરો > કાર્ડ  નાંબર / પેકેટ િાંદભડ નાંબર, 

િમાલપ્ત મવગતો અને મોબાઇલ નાંબર દાખલ કરો > વપરાશકતાડ નામ અને પાિવર્ડ  િેટ કરો 
> પ્રવેશ કરો > ગ્રીન મપન > નવો 4 અંકનો મપન દાખલ કરો > એક વખતનો ગપુ્ત િાંકેત દાખલ 

કરો. િમાન પ્રરિયા નકલ મપન જનરેટ કરવા માટે પણ લાગ ુપર્શે. 
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6. કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને કરવામાાં આવેલા કોઈપણ વ્યવહારની રકમ તાતકાલલક કાર્ડમાાંથી 
ર્ેલબટ કરવામાાં આવશે. આવા તમામ વ્યવહારો આવરી લેવા માટે મીલ કાર્ડમાાં પરૂતી રકમ 

ઉપલબ્ર્ છે તે સમુનમિત કરવુાં કાર્ડર્ારકની જવાબદારી રહશેે. 

7. કોઈપણ પરરક્સ્થમતમાાં મમન-કેવાયિી કાર્ડમાાં ઉપલબ્ર્ બાકી રકમથી વધ ુઉપાર્વાની 
કાર્ડર્ારકને માંજૂરી રહશેે નહીં. 

8. કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને કરવામાાં આવેલા તમામ વ્યવહારો માટે કાર્ડર્ારક જવાબદાર રહશેે 
અને રરઝવડ બેંક ઓફ ઈન્ડર્યા માગડદમશિકાઓ અથવા ભારતમાાં અમલમાાં રહલેા લાગ ુ

કાયદાના ઉલ્લાંઘનના કારણ ેથતા કોઈપણ નકુિાન, હામન અથવા દાંર્ાતમક કાયડવાહી િામે, 
આ કરાર િમાપ્ત થયા બાદ પણ, એક્સિિ બેંકને વળતર આપશે. 

9. મીલ કાર્ડ  કાર્ડ  પર દશાડવેલ મરહના અને વર્ડના છેલ્લાાં રદવિ ેસરુ્ી માડય રહશેે. િમાલપ્ત બાદ, 

તમે તમારા મનયોજક મારફતે અથવા prepaidcard.support@axis.bank.in  પર ઇલેસરોમનક મેલ 

મોકલી નવીનીકરણ માટે અરજી કરવી પર્શ.ે 

10. છેલ્લાાં વ્યવહારની તારીખથી 10 વર્ડ સરુ્ી પ્રીપેઇર્ કાર્ડમાાં બાકી રહલેી અને ઉપયોગમાાં ન 

લેવાયેલી અથવા ઉપાર્ ન કરાયેલ રકમ જમા કરનાર મશક્ષણ અને જાગમૃત મનમર્માાં 
સ્થાનાાંતરરત કરવામાાં આવશે. પ્રીપેઇર્ ચકુવણી ખાતામાાં બાકી રકમ જપ્ત કરવાની કોઈપણ 

કાયડવાહી પહલેાાં, બેંક 45 રદવિ પવૂે ગ્રાહક દ્વારા િેવાઓ માટે પ્રદાન કરાયેલ મોબાઇલ નાંબર 

પર લઘ ુિાંદેશ િેવા દ્વારા અને / અથવા પ્રદાન કરાયેલ ઇલેસરોમનક મેલ િરનામે ઇલેસરોમનક 

મેલ દ્વારા જાણ કરશે. 

11. રરઝવડ બેંક ઓફ ઈન્ડર્યા દ્વારા જારી કરાયેલ મનદેશ અનિુાર યોજના બાંર્ અથવા િમાપ્ત 

કરવામાાં આવે તો પ્રીપેઇર્ ચકુવણી ખાતામાાં બાકી રહલેી રકમ પરત મેળવવાનો અમર્કાર 

કાર્ડર્ારકને રહશેે. 

12. કોઈપણ પરરક્સ્થમતમાાં કાર્ડમાાંથી રોકર્ ઉપાર્વા અથવા નાણાાં રાડિફર શરૂ કરવાની માંજૂરી 
રહશેે નહીં. 

13. કાર્ડર્ારકે પોતાના મપનનો ખલુાિો કરવાના કારણ ેતતૃીય પક્ષ દ્વારા કરવામાાં આવેલી 
કોઈપણ કાયડવાહી માટે બેંક કોઈ રીતે જવાબદાર રહશેે નહીં. 

 

કાર્ડ  બાકી રકિ અને િિાપ્તત 

1. કાર્ડ  જારી કરવાની તારીખથી વધમુાાં વધ ુપાાંચ વર્ડ માટે માડય રહશેે અને કાર્ડ  પર દશાડવેલ 

િમાલપ્ત તારીખના મરહનાના છેલ્લાાં રદવિ ેસરુ્ી માડય રહશેે. 
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2. કાર્ડની િમાલપ્ત તારીખે કાર્ડમાાં બાકી રહલેી કોઈપણ બાકી રકમ બેંક દ્વારા જારી કરાયેલ અને 
કાર્ડર્ારક દ્વારા ખરીદાયેલ નવા િમાન ચકુવણી િાર્નમાાં સ્થાનાાંતરરત કરી શકાય છે. 

3. તમારા કાર્ડમાાં કોઈપણ િમયે મહત્તમ બાકી રકમ INR 60,000 થી વધ ુન હોઈ શકે. 

 

વેપારી િસં્થા ઉપયોગ 

1. કાર્ડ  ભારતની તમામ એવી વેપારી િાંસ્થાઓમાાં આવેલા ઇલેસરોમનક વેચાણ લબિંદુ ટમમિનલો 
પર સ્વીકારવામાાં આવે છે, જયાાં તૈયાર ખાદ્ય પદાથો અને પીણાાં વેચવામાાં આવે છે અને જયાાં 
મવિા / માસ્ટરકાર્ડ  / રૂપે લચહ્ન પ્રદમશિત કરવામાાં આવે છે. 

2. જારી કરાયેલ કાર્ડ  માિ ઇલેસરોમનક ઉપયોગ માટે મનર્ાડરરત છે અને તે માિ એવી વેપારી 
િાંસ્થાઓમાાં માડય છે જયાાં ઇલેસરોમનક વેચાણ લબિંદુ સ્વાઇપ ટમમિનલ ઉપલબ્ર્ હોય. મેડ્અુલ 

અથવા ઑફલાઇન પ્રરિયા િરહત કોઈપણ લબન-ઇલેસરોમનક રીત દ્વારા કાર્ડનો ઉપયોગ 

કરવાનો કોઈપણ પ્રયાિ અનમર્કૃત ગણાશે. આવા અનમર્કૃત ઉપયોગથી ઊભા થતા 
કોઈપણ પરરણામો, જેમાાં નાણાકીય જવાબદારી અને િાંભમવત દુરુપયોગનો િમાવેશ થાય છે, 

તેની િાંપણૂડ જવાબદારી કાર્ડર્ારકની રહશેે. 

3. જયારે પણ કાર્ડનો ઉપયોગ વેપારી િાંસ્થામાાં કરવામાાં આવે, તયારે તમને ચાર્જ ક્સ્લપ પર 

હસ્તાક્ષર કરવા અને તેની તમારી નકલ રાખવાની રહશેે. એવી કોઈપણ ચાર્જ ક્સ્લપ જે પર 

તમારા દ્વારા વ્યક્સતગત રીતે હસ્તાક્ષર ન કરાયેલ હોય, પરાંત ુજે તમારા દ્વારા માંજૂર કરાયેલ 

હોવાનુાં િાલબત કરી શકાય, તે તમારી જવાબદારી ગણાશે. 

4. મમન-કેવાયિી કાર્ડ  ભારતની કોઈપણ એવી મવિા / માસ્ટરકાર્ડ  / રૂપે વેપારી િાંસ્થામાાં 
સ્વીકારવામાાં આવે છે, જયાાં તૈયાર ખાદ્ય પદાથો અને પીણાાં વેચવામાાં આવે છે. વેપારી િાંસ્થા 
િાથે તમારા કોઈપણ વ્યવહારો, જેમાાં મેળવવામાાં આવેલી અથવા પ્રદાન કરવામાાં આવેલી 
માલિામાન અને િેવાઓનો િમાવેશ થાય છે પરાંત ુતે સરુ્ી મયાડરદત નથી, માટે એક્સિિ 

બેંક કોઈ જવાબદારી સ્વીકારશે નહીં. જો તમને કોઈ મવિા / માસ્ટરકાર્ડ  / રૂપે વેપારી િાંસ્થા 
િાંબાંમર્ત કોઈ ફરરયાદ હોય, તો તે મદુ્દો તમને વેપારી િાંસ્થા િાથે ઉકેલવાનો રહશેે અને એવુાં 
ન કરવાથી એક્સિિ બેંક પ્રતયેની તમારી કોઈપણ બાાંહરે્રીમાાંથી તમને મકુ્સત મળશ ેનહીં. 

5. વ્યવહારની વાસ્તમવક રકિંમત અથવા મલૂ્ય ઉપરાાંત વેપારી િાંસ્થાઓ દ્વારા વસલુવામાાં 
આવેલા કોઈપણ વર્ારાના શલુ્ક માટે એક્સિિ બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં. આવા શલુ્ક, જો 
હોય, તો વ્યવહાર રકમ િાથે કાર્ડર્ારકના ખાતામાાંથી ર્ેલબટ કરવામાાં આવશે અને તેની 
િાંપણૂડ જવાબદારી કાર્ડર્ારકની રહશેે. 

6. કોઈ ખરીદી અને તેની અનિુાંર્ાને થયેલ રદગીરીથી થતી પરતફેરને બે અલગ વ્યવહારો 
તરીકે ગણવામાાં આવે છે. લાગ ુરદ શલુ્ક ઘટાર્યા પછી મળવાપાિ પરતફેર રકમ વેપારી 



પાિેથી પ્રાપ્ત થયા પછી જ તમારા કાર્ડ  ખાતામાાં જમા કરવામાાં આવશે. પરતફેરની 
તારીખથી 30 રદવિની અંદર જો જમા રકમ તમારા કાર્ડ  ખાતામાાં પ્રમતલબિંલબત ન થાય, તો 
તમને એક્સિિ બેંકને જાણ કરવાની રહશેે અને વેપારી દ્વારા જારી કરાયેલ િેરર્ટ નોટની નકલ 

પ્રદાન કરવાની રહશેે. 

7. કાર્ડનો ઉપયોગ માિ અનમુમતપ્રાપ્ત વેપારી શ્રેણી કોડ્િમાાં જ કરવામાાં આવશે. અડય 

કોઈપણ વેપારી શ્રેણીઓમાાં, જેમાાં ખાદ્ય અને પીણાાં મિવાયના કેડરોનો િમાવેશ થાય છે પરાંત ુ

તે સરુ્ી મયાડરદત નથી, કરવામાાં આવેલા વ્યવહારો નામાંજૂર કરવામાાં આવશે. 

 

એટીએિ ઉપયોગ 

1. કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને એક્સિિ બેંક એટીએમ અથવા અડય કોઈપણ એટીએમ પર રોકર્ 

ઉપાર્ અથવા જમા કરવાની માંજૂરી નથી. 

2. બાકી રકમ પછૂપરછ, મમની સ્ટેટમેડટ અને મપન બદલવાની િેવાઓ તમારા એક્સિિ બેંક 

મીલ કાર્ડ  પર માિ એક્સિિ બેંક એટીએમ પર જ ઉપલબ્ર્ છે. 

 

કાર્ડ  મનષ્ક્રિયતા 

1. જો િતત એક વર્ડ સરુ્ી કોઈ નાણાકીય વ્યવહાર ન થાય, તો બેંક દ્વારા કાર્ડર્ારકને જાણ 

કરીને કાર્ડ  મનન્ષ્િય બનાવવામાાં આવશે. 

2. કાર્ડને પનુઃિરિય માિ બેંકની શાખાઓ અને / અથવા મનર્ાડરરત વ્યવિાય પ્રમતમનમર્ઓ પાિે 
બેંક દ્વારા ગ્રાહક માડયતા પણૂડ થયા પછી જ કરી શકાય છે. 

3. આવા કાર્ડ  અંગ ેરરઝવડ બેંક ઓફ ઈન્ડર્યાને તેમના સચૂનો મજુબ અહવેાલ આપવામાાં આવશે. 

ડિજિટલ ચેનલોના ઉપયોગ માટે િોખમ, િવાબદારી અને દાયયત્વ તથા ચાિીસ 

એક્સિિ બેંક તેના ડિજિટલ ચેનલોનો ઉપયોગ કરવા અથવા ઍસિેિ કરવા માટે કોઈપણ ચાર્જ 

અથવા ફી વસલૂતી નથી. બેંક દ્વારા પ્રદાન કરાયેલા કોઈપણ ડિજિટલ પ્લેટફોમમ દ્વારા િેવાઓનો 
લાભ લેતા, ગ્રાહક નીચે દર્ામવેલ િોખમ, િવાબદારી અને દાયયત્વ િબંયંિત ર્રતોને સ્વીકારે છે 

અન ેતે માટે િમંત થાય છે। 

ગ્રાહકની િવાબદારી: 

ગ્રાહક પોતાના લૉગગન કે્રિેક્શર્યલ્િ, નોંિાયેલ મોબાઇલ નબંર, ડિવાઇિ અને ઇશટરનેટ 

કનેક્સટયવટીની ગપુ્તતા અને સરુગિત ઉપયોગ જાળવવા માટે િવાબદાર રહરે્ે. ગ્રાહકની 



બેદરકારી, ઉદાિીનતા અથવા આવી માડહતીનુ ંરિણ કરવામા ંયનષ્ફળતા થવાથી થતા કોઈપણ 

અનયિકૃત પ્રવેર્ અથવા દુરુપયોગ માટે ગ્રાહક પોતે િવાબદાર રહરે્ે। 

સરુક્ષા અને છેતરયપિંિીના િોખમો: 

િો ગ્રાહક બેંકના સચૂનો અથવા િલાહોના યવરુદ્ધ િઈને પોતાના કે્રિેક્શર્યલ્િ, OTP, PIN, પાિવિમ  
અથવા અશય ગપુ્ત માડહતી ર્ેર કરે અથવા જાહરે કરે અને તેના કારણ ે ડફયર્િંગ, યવયર્િંગ, મેલવેર 

હુમલા, ડિવાઇિ હડેકિંગ અથવા તતૃીય પિ છેતરયપિંિીથી નકુિાન થાય, તો તેવા નકુિાન માટે બેંક 

િવાબદાર રહરે્ે નહીં। 

ગ્રાહકનુું દાયયત્વ: 

ગ્રાહક પોતાના નોંિાયેલ મોબાઇલ નબંર, ડિવાઇિ, લૉગગન કે્રિેક્શર્યલ્િ, PIN, પાિવિમ  અને OTP 

ની સરુિા માટે િપંણૂમપણે િવાબદાર રહરે્ે. આવી માડહતી ર્ેર થવા અથવા ભગં થવાના કારણ ે

થતા કોઈપણ અનયિકૃત ટ્રાશઝેસર્ન માટે િપંણૂમ િવાબદારી ગ્રાહકની િ રહરે્ે। 

પ્રશ્ન અને ફરરયાદ મનવારણ 

1. કાર્ડર્ારકો વ્યવહારો, બાકી રકમ અથવા કાર્ડ  િેવાઓ િાંબાંમર્ત પ્રશ્નો અથવા ફરરયાદો ગ્રાહક 

િેવા, ઇમેઇલ અથવા િત્તાવાર ફરરયાદ પોટડલ દ્વારા નોંર્ાવી શકે છે. 

2. તમામ ફરરયાદોની 24 કલાકની અંદર પાવતી આપવામાાં આવશે અને 7 કાયડકારી રદવિોમાાં 
(અથવા લાગ ુમનયમનકારી િમયમયાડદા મજુબ) તેનો મનવારણ કરવામાાં આવશે. 

3. અમનરાકૃત ફરરયાદો માટે સ્તરવમર્િત પ્રણાલી અને ફરરયાદ મનવારણ અમર્કારીઓ ઉપલબ્ર્ 

છે. એસ્કલેર્ન િબંયંિત માડહતી માટે, એક્સિિ બેંકની વેબિાઇટ (www.axis.bank.in) પર 

મલુાકાત લો અને બેંકની ફડરયાદ યનવારણ નીયત જુઓ: https://www.axis.bank.in/docs/default-

source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf 

4. કોઈપણ પ્રશ્ન અથવા ફરરયાદ માટે તમને અમારી ફોન બેંરકિંગ ટીમ િાથ ે022-67987700 પર 

િાંપકડ  કરવા િલાહ આપવામાાં આવે છે. 

5. તમે અમન ેપ્રીપેઇર્કાર્ડ .િપોટડ@એક્સિિબેંક.કોમ પર પણ લખી શકો છો. 
 

નાણાકીય વ્યવહાર 

કાર્ડ  પર અનમુમતપ્રાપ્ત મહત્તમ લોરર્િંગ / બાકી રકમ (િમયાાંતરે સરુ્ારેલ અને પ્રચલલત પ્રીપેઇર્ 

ચકુવણી િાર્નો અંગેની મખુ્ય રદશામનદેશોમાાં મનર્ાડરરત મનયમનકારી મયાડદાઓની અંદર) નીચ ે

મજુબ છે: 

http://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


ડ્નૂતમ કેવાયિી+ (રોકર્ લોરર્િંગ મનન્ષ્િય કરાયેલ નાનુાં પ્રીપેઇર્ ચકુવણી િાર્ન) કાર્ડર્ારક માિ 

રર્જજટલ માધ્યમો દ્વારા મામિક ₹ 5000 સરુ્ી લોર્ કરી શકે છે. આ કેવાયિી પ્રકાર માટે રોકર્ લોરર્િંગની 
માંજૂરી નથી. કોઈપણ િમયે બાકી રકમ ₹ 5,000 થી વધ ુન હોઈ શકે. 

 

અનાણાકીય વ્યવહાર 

કાર્ડનો ઉપયોગ નીચ ેદશાડવેલ અનાણાકીય પ્રવમૃત્તઓ માટે પણ કરી શકાય છે: 

1. મપન િેટ (એક્સિિ બેંક એટીએમ અને ગ્રાહક પોટડલ પર) 

એક્સિિ બેંક એટીએમ: એક્સિિ બેંક એટીએમમાાં એક્સિિ બેંક મીલ કાર્ડ  દાખલ કરો > અડય 

વ્યવહારો > મપન િેટ કરો > ઓરટમપ જનરેટ કરો > જડમ તારીખ (YYYYMMDD સ્વરૂપમાાં) અને 
કાર્ડ  િમાલપ્ત તારીખ દાખલ કરો > નોંર્ાયેલ મોબાઇલ નાંબર દાખલ કરો > 4 અંકનો ઓરટમપ. 

ગ્રાહક પોટડલ: https://www.axis.bank.in > લોલગન > કાર્ડ ડિ > પ્રીપેઇર્ કાર્ડ ડિ > નોંર્ણી > કાર્ડ  નાંબર / 

પૅક રેફરડિ િમાલપ્ત મવગતો અને મોબાઇલ નાંબર દાખલ કરો > વપરાશકતાડ નામ અને 
પાિવર્ડ  િેટ કરો > લોલગન > ગ્રીન મપન > નવો 4 અંકનો મપન દાખલ કરો > ઓરટમપ દાખલ 

કરો. 

2. બાકી રકમ પછૂપરછ (એક્સિિ બેંક એટીએમ અને ગ્રાહક પોટડલ પર) 

એક્સિિ બેંક એટીએમ: એક્સિિ બેંક એટીએમમાાં એક્સિિ બેંક મીલ કાર્ડ  દાખલ કરો > કાર્ડ  
બાકી રકમ > મપન દાખલ કરો > બાકી રકમ રિીદમાાં દશાડવવામાાં આવશે. 

ગ્રાહક પોટડલ: https://www.axis.bank.in > લોલગન > કાર્ડ ડિ > પ્રીપેઇર્ કાર્ડ ડિ > વપરાશકતાડ નામ > 

પાિવર્ડ  > કાર્ડ  બાકી રકમ. 

3. કાર્ડ  બ્લોરકિંગ (ગ્રાહક પોટડલ અને ફોન બેંરકિંગ દ્વારા) 
ગ્રાહક પોટડલ: https://www.axis.bank.in > લોલગન > કાર્ડ ડિ > પ્રીપેઇર્ કાર્ડ ડિ > વપરાશકતાડ નામ > 

પાિવર્ડ  > કાર્ડ  લોક. 

4. કાર્ડ  સ્ટેટમેડટ (ગ્રાહક પોટડલ) 

ગ્રાહક પોટડલ: https://www.axis.bank.in > લોલગન > કાર્ડ ડિ > પ્રીપેઇર્ કાર્ડ ડિ > વપરાશકતાડ નામ > 

પાિવર્ડ  > કાર્ડ  સ્ટેટમેડટ. 

 

કાર્ડ  સરુક્ષા 

કાર્ડર્ારકોને નીચ ેમજુબ િલાહ આપવામાાં આવે છે: 

1. પોતાના કાર્ડ , મપન અને પ્રમાણપિ મવગતો હાંમેશા ગોપનીય રાખવી. 

https://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/
https://www.axis.bank.in/


2. ફોન / ઇમેઇલ અથવા અપ્રમાલણત પોટડલ મારફતે કાર્ડ  િાંબાંમર્ત મારહતી વહેંચવાનુાં ટાળવુાં. 

3. બેદરકારી અથવા દુરુપયોગના કારણ ેથયેલા નકુિાન માટે, જો િમયિર જાણ કરવામાાં ન 

આવે તો, બેંક જવાબદાર રહશેે નહીં. 

4. કાર્ડ  ગમુ થવા અથવા ચોરી થવાના રકસ્િામાાં, કાર્ડર્ારકે તરત જ ગ્રાહક િહાયતા અથવા 
ગ્રાહક પોટડલ મારફતે કાર્ડ  બ્લોક કરવુાં ફરજજયાત રહશેે. 
 

ચકુવણી અસ્વીકાર કરવાનો અમધકાર 

બેંક કોઈપણ વ્યવહાર નામાંજૂર કરવાનો અમર્કાર અનામત રાખ ેછે. 

1. જયાાં કાર્ડનો દુરુપયોગ, શાંકાસ્પદ પ્રવમૃત્ત અથવા મનયમનકારી ઉલ્લાંઘનની શાંકા હોય. 

2. િમાપ્ત, બ્લોક કરાયેલા અથવા મનન્ષ્િય કાર્ડના રકસ્િામાાં. 
 

શલુ્ક 

1. એક્સિિ બેંક કાર્ડર્ારકને પવૂડ સચૂના આપ્યા વગર કોઈપણ િમયે પોતાની મવવેકબદુ્ધિ મજુબ 

શલુ્ક વસલૂવાનો અમર્કાર અનામત રાખ ેછે. આવા કોઈપણ શલુ્ક, જો લાદવામાાં આવે, તો 
કાર્ડની માંજૂરી અથવા નવીનીકરણ િમયે બેંક દ્વારા નક્કી કરાયેલા પ્રચલલત દર મજુબ 

કાર્ડર્ારકના ખાતામાાંથી ર્ેલબટ કરવામાાં આવશે. આવા શલુ્ક પરતફેરપાિ નહીં હોય. 

વર્ારાની િેવાઓ માટેના શલુ્ક પણ લાગ ુપ્રચલલત દર મજુબ વસલૂવામાાં આવશે. 

2. કાર્ડનો ઉપયોગ કોઈપણ ગેરકાનનૂી વ્યવહારો માટે, જેમાાં લાગ ુકાયદા અને મનયમો મજુબ 

રરઝવડ બેંક ઓફ ઈન્ડર્યા / આવકવેરા મવભાગ દ્વારા પ્રમતબાંમર્ત વસ્તઓુ / િેવાઓની 
ખરીદીનો િમાવેશ થાય છે, કરી શકાશ ેનહીં. 

3. બાકી રકમ પછૂપરછ માટેના વ્યવહાર શલુ્ક અને / અથવા જયાાં લાગ ુપર્ ેતયાાંના શલુ્ક, બાકી 
રકમ પછૂપરછ પોસ્ટ કરવામાાં આવે તયારે અથવા જયાાં લાગ ુપર્ ેતયાાં, કાર્ડ  ખાતામાાંથી ર્ેલબટ 

કરવામાાં આવશે. 

4. મમન-કેવાયિી કાર્ડના ઉપયોગ પર લાગ ુશલુ્ક / ફી એક્સિિ બેંક દ્વારા િમયાાંતરે 

કાર્ડર્ારક(ઓ)ને પવૂડ જાણ કયાડ વગર સરુ્ારી / બદલાવી શકાય છે. 

5. એક્સિિ બેંક પ્રથમ રીલોર્ િમયે અથવા િમયાાંતરે, લાગ ુમજુબ લોરર્િંગ / વામર્િક / 

નવીનીકરણ શલુ્ક તેમજ અડય િેવા શલુ્ક કાર્ડમાાંથી ર્ેલબટ કરવાનો અમર્કાર અનામત રાખ ે

છે. 

6. કાર્ડ  પર ઉપલબ્ર્ / લોર્ કરાયેલ રકમ પર બેંક દ્વારા કોઈ વ્યાજ ચકૂવવામાાં આવશ ેનહીં. 



 

શલુ્કોની અનસુચૂિ 

શલુ્ક વણડન િીલ કાર્ડ  

માડયતા 5 વર્ડ 
રોકર્ ઉપાર્ ના 
જારીકરણ શલુ્ક ₹ 100 

વામર્િક શલુ્ક ₹ 100 

લોરર્િંગ શલુ્ક ₹ 10 

કાર્ડ  બદલવાની ફી ₹ 100 

રીર્ેમ્પશન શલુ્ક લાગ ુનથી 
એટીએમ રોકર્ ઉપાર્ શલુ્ક - ઓનિ લાગ ુનથી 
ભૌમતક મપન ફી ₹ 50 

એટીએમ રોકર્ ઉપાર્ શલુ્ક - ઓફિ - દર મરહને પાાંચ વ્યવહારો મફત લાગ ુનથી 
અનાણાકીય વ્યવહાર - ઓનિ - બાકી રકમ પછૂપરછ, મમની સ્ટેટમેડટ, 

મપન રીિેટ 

શડૂય 

અનાણાકીય વ્યવહાર - ઓફિ - બાકી રકમ પછૂપરછ, મમની સ્ટેટમેડટ, 

મપન રીિેટ - દર મરહને પાાંચ વ્યવહારો મફત 

₹ 10 

 

ઉલ્લેલખત તમામ રકમ પર જીએિટી અલગથી લાગ ુપર્શે. 
 

મિન-કેવાયિી કાર્ડની મવશેષતાઓ 

બેંક િમયાાંતરે પોતાની મવવેકબદુ્ધિ મજુબ તમારા મીલ કાર્ડ  પર મવમવર્ મવશેર્તાઓ પ્રદાન કરવા 
માટે મવમવર્ એજડિીઓ િાથે ગઠબાંર્ન કરી શકે છે. આ તમામ મવશેર્તાઓ માિ શ્રેષ્ઠ પ્રયતનના 
આર્ાર પર રહશેે અને બેંક કોઈપણ િેવા પ્રદાતા / વેપારી / કેડર / એજડિી દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં 
આવતા કોઈપણ ઉતપાદનો અથવા િેવાઓની અિરકારકતા, કાયડક્ષમતા અથવા ઉપયોલગતાની કોઈ 

ગેરાંટી અથવા વોરાંટી આપતી નથી. મવવાદ (જો હોય તો) િીર્ા િાંબાંમર્ત વેપારી / એજડિી વગેરે િાથે 
ઉઠાવવાના રહશેે અને તેમાાં બેંકને િામેલ કરવામાાં આવશે નહીં. 
 

િારહતી જાહરે કરવી 

1. એક્સિિ બેંક દ્વારા માાંગ કરવામાાં આવે તયારે, તમે એક્સિિ બેંકને જરૂરી જણાતા કોઈપણ 

મદુ્દાઓ િાંબાંમર્ત મારહતી, દસ્તાવેજો અથવા પ્રમાણપિો પ્રદાન કરશો. તમે પ્રદાન કરેલી 



મારહતીની િચ્ચાઈની ચકાિણી કરવા માટે, જે રીત ેઅથવા જે સ્ત્રોતથી જરૂરી માનવામાાં આવે 

તે રીતે, એક્સિિ બેંકને અમર્કૃતતા આપશો. જો મારહતી પ્રદાન કરવામાાં ન આવે અથવા ખોટી 
હોય, તો એક્સિિ બેંક પોતાની મવવેકબદુ્ધિ મજુબ કાર્ડનુ ાં નવીનીકરણ નામાંજૂર કરી શકે છે 

અથવા કાર્ડ  તાતકાલલક રદ કરી શકે છે. 

2. એક્સિિ બેંક િક્ષમ અમર્કારક્ષેિ ર્રાવતી અદાલત, અર્ડ-ડયામયક િત્તામર્કારીઓ, કાયદા 
અમલ એજડિીઓ, કેડર િરકાર અથવા રાજય િરકારના કોઈપણ અડય મવભાગને ગ્રાહક 

મારહતી જાહરે કરવાનો અમર્કાર અનામત રાખ ેછે. 

3. એક્સિિ બેંક ઇલેસરોમનક નાણાાં રાડિફર જાળમાાં પોતાની ભાગીદારી િાંદભે જરૂરી અથવા 
યોગ્ય માનવામાાં આવે તેવી કાર્ડ  િાંબાંમર્ત મારહતી અડય િાંસ્થાઓને કર્ક ગોપનીયતાના 
આર્ારે જાહરે કરવાનો અમર્કાર અનામત રાખ ેછે. 

 

 

ગિુ થયેલ અથવા િોરાયેલ કાર્ડ  

1. મમન-કેવાયિી કાર્ડ  ગમુ થવા અથવા ચોરી થવાના રકસ્િામાાં, તરત જ એક્સિિ બેંકને જાણ 

કરવી અમનવાયડ છે. પ્રારાંલભક જાણ 24-કલાક ઇમરજડિી િાંપકડ  નાંબર દ્વારા કરી શકાય છે, પરાંત ુ

શક્ય તેટલી વહલેી તકે એક્સિિ બેંકને લેલખત પનુ્ષ્ટ આપવી ફરજજયાત રહશેે. યોગ્ય 

ચકાિણી અને પ્રરિયા માટે આ લેલખત પનુ્ષ્ટ િાથે પોલીિ ફરરયાદની સ્વીકારેલી નકલ 

જોર્વી જરૂરી રહશેે. 

2. તમે અહીંથી િાંમત થાઓ છો કે જો ગમુ થવાની ઘટના િમયિર એક્સિિ બેંકને જાણ કરવામાાં 
ન આવે અથવા બેંકને યોગ્ય રીતે જાણ કરવામાાં આવે તે પહલેાાં કાર્ડનો દુરુપયોગ થાય, તો 
તેના પરરણામે ઊભી થતી કોઈપણ નાગરરક અથવા ફોજદારી જવાબદારી, નકુિાન, ખચડ, 
વ્યય અથવા હામન િામે એક્સિિ બેંકને િાંપણૂડ વળતર આપશો અને તેન ેમનદોર્ રાખશો. 

3. શરતો અને મનયમોના િાંપણૂડ પાલનને આર્ીન રહીને, બદલી કાર્ડ  જારી કરવાનો મનણડય 

િાંપણૂડપણ ેએક્સિિ બેંકની મવવેકબદુ્ધિ પર આર્ારરત રહશેે અને લાગ ુશલુ્ક લાગ ુપર્ી શકે છે. 

4. જો તમે બાદમાાં કાર્ડ  મેળવી લો, તો તેનો ઉપયોગ કરી શકાશે નહીં. કૃપા કરીને ચુાંબકીય 

પટ્ટીમાાંથી કાપીને કાર્ડને અનેક ટુકર્ામાાં નષ્ટ કરો. 
 

રહિાબ મવગત અને નોંધપોથી 

1. કાર્ડર્ારક ગ્રાહક પોટડલ અને ફોન બેંરકિંગ સમુવર્ાનો ઉપયોગ કરીને કોઈપણ િમયે પોતાના 
વ્યવહારોની મવગતો મેળવી શકે છે. 



2. કાર્ડના ઉપયોગ દ્વારા પ્રરિયા કરાયેલા વ્યવહારો અંગ ેએક્સિિ બેંકની નોંર્ો તમામ હતેઓુ 

માટે અંમતમ અને બાાંયર્રીરૂપ રહશેે. 
 

મવવાદ 

1. ખરીદીના વ્યવહારોના રકસ્િામાાં, કાર્ડર્ારકના હસ્તાક્ષરવાળી અને તેમાાં નોંર્ાયેલ કાર્ડ  નાંબર 

ર્રાવતી ચાર્જ ક્સ્લપ, કાર્ડર્ારક દ્વારા થયેલી જવાબદારીની હદ અંગ ેએક્સિિ બેંક અને 
કાર્ડર્ારક વચ્ચે અંમતમ પરુાવા તરીકે માડય રહશેે અને કાર્ડર્ારકે ખરીદેલ / પ્રાપ્ત કરેલ 

માલિામાન અથવા િેવાઓ કાર્ડર્ારકની િાંતોર્પ્રદ છે કે નહીં તેની ખાતરી કરવાની 
એક્સિિ બેંક પર કોઈ ફરજ રહશેે નહીં. 

2. ખાતા રહિાબમાાં દશાડવાયેલ લાગ ુશલુ્ક અથવા ગ્રાહક દ્વારા અડય રીતે મનર્ાડરરત શલુ્ક અંગ ે

અિાંતોર્ની જાણ પ્રાપ્ત થયાની તારીખથી બે મરહનાની અંદર, એક્સિિ બેંક દુખી 
કાર્ડર્ારકના અિહમમતનો મનવારણ કરવા માટે િદ્ભાવના અને યોગ્ય પ્રયતનો કરશે. જો આવા 
પ્રયતનો બાદ એક્સિિ બેંક નક્કી કરે કે શલુ્ક યોગ્ય છે, તો તે અંગ ેકાર્ડર્ારકને જાણ કરવામાાં 
આવશે. 

3. કોઈપણ િાંસ્થા દ્વારા કાર્ડ  સ્વીકારવાનો ઇનકાર કરવામાાં આવે તો તે માટે એક્સિિ બેંક કોઈ 

જવાબદારી સ્વીકારતી નથી. 

4. બાકી રકમ વસલૂાત િાંબાંમર્ત તમામ ખચડ, કાનનૂી ખચડ (જો મદુ્દો કોઈ પ્રમતમનમર્ પાિે 
મોકલવો જરૂરી બને) અથવા મવવાદના મનવારણ માટે કાનનૂી િાર્નોનો ઉપયોગ કરવામાાં 
આવ્યો હોય તેવા તમામ ખચડ માટે કાર્ડર્ારક જવાબદાર રહશેે. 

 

િાિાન્ય 

1. તમારા રોજગાર ક્સ્થમત, કચેરી િરનામુાં, રહણેાાંક િરનામુાં અથવા િાંપકડ  નાંબરામાાં કોઈપણ 

ફેરફાર થાય તો તેની લેલખત જાણ તાતકાલલક એક્સિિ બેંકને કરવી ફરજજયાત છે. 

2. એક્સિિ બેંક પોતાની િાંપણૂડ મવવેકબદુ્ધિ મજુબ અને કાર્ડર્ારકને પવૂડ સચૂના આપી, મમન-

કેવાયિી કાર્ડ  િાથે િાંબાંમર્ત કોઈપણ શરતો અને મનયમો, નીમતઓ, મવશેર્તાઓ અથવા 
લાભોમાાં સરુ્ારો, ફેરફાર, ઉમેરો અથવા કાપ મકૂવાનો અમર્કાર અનામત રાખે છે. આવા 
કોઈપણ ફેરફારો અમલમાાં આવવાની તારીખ પછી મીલ કાર્ડનો િતત ઉપયોગ, કાર્ડર્ારક 

દ્વારા સરુ્ારેલી શરતોની મનશતડ સ્વીકૃમત તરીકે માનવામાાં આવશે. 

3. ટપાલ દ્વારા મોકલવામાાં આવેલ કોઈપણ સચૂના, કાર્ડર્ારકે એક્સિિ બેંકને છેલ્લ ેલેલખતરૂપે 

આપેલ િરનામે મોકલવાની તારીખથી િાત (7) રદવિની અંદર કાર્ડર્ારકને પ્રાપ્ત થયેલ 



માનવામાાં આવશે. એક્સિિ બેંક દ્વારા યોગ્ય માનવામાાં આવેલ માધ્યમો (ઇલેસરોમનક અથવા 
મપ્રડટ માધ્યમ િરહત પરાંત ુતે સરુ્ી મયાડરદત નથી) દ્વારા પ્રકામશત ફેરફારોની જાણ કાર્ડર્ારકને 
અિરકારક સચૂના ગણાશે. 

4. જો કાર્ડર્ારકે કાર્ડનો ઉપયોગ કરીને ઉપલબ્ર્ કાર્ડ  બાકી રકમ અથવા એક્સિિ બેંક દ્વારા માંજૂર 

કરાયેલ ઓવરડ્રાફ્ટ મયાડદા કરતાાં વધ ુરકમ ઉપાર્ી હોય, તો કાર્ડર્ારક એક્સિિ બેંકને મનશતડ 
રીતે વધ ુઉપાર્ેલી િાંપણૂડ રકમ િાથે, જો લાગ ુપર્ ેતો, એક્સિિ બેંક દ્વારા નક્કી કરાયેલ દરે 

વ્યાજ અને દાંર્ ચકુવવા માટે બાધ્ય રહશેે. જોકે, તેન ેકોઈપણ રીત ેસ્પષ્ટ અથવા અનમુામનત 

િમજૂતી તરીકે માનવામાાં આવશે નહીં કે એક્સિિ બેંક કોઈપણ પ્રકારની ઓવરડ્રાફ્ટ સમુવર્ા 
પ્રદાન કરવા માટે બાંર્ાયેલ છે. 

5. કાર્ડર્ારકોને રર્સ્કાઉડટ જેવા લાભો પ્રદાન કરતી તતૃીય પક્ષો દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી 
માલિામાન અને િેવાઓની ગણુવત્તા અંગ ેએક્સિિ બેંક કોઈ પ્રમતમનમર્તવ આપતી નથી. 
િેવા કોઈપણ રીતે ખામી્સુત અથવા અિાંતોર્જનક હોય તો તેના માટે એક્સિિ બેંક 

જવાબદાર રહશેે નહીં. 

ડિજિટલ ચેનલોના ઉપયોગ માટે િોખમ, િવાબદારી અને દાયયત્વ તથા ચાિીસ 

એક્સિિ બેંક તેના ડિજિટલ ચેનલોનો ઉપયોગ કરવા અથવા ઍસિેિ કરવા માટે કોઈપણ ચાર્જ અથવા 
ફી વસલૂતી નથી. બેંક દ્વારા પ્રદાન કરાયેલા કોઈપણ ડિજિટલ પ્લેટફોમમ દ્વારા િેવાઓનો લાભ લેતા, 
ગ્રાહક નીચ ેદર્ામવેલ િોખમ, િવાબદારી અને દાયયત્વ િબંયંિત ર્રતોને સ્વીકારે છે અને તે માટે િમંત 

થાય છે। 

ગ્રાહકની િવાબદારી: 

ગ્રાહક પોતાના લૉગગન કે્રિેક્શર્યલ્િ, નોંિાયેલ મોબાઇલ નબંર, ડિવાઇિ અને ઇશટરનેટ કનેક્સટયવટીની 
ગપુ્તતા અને સરુગિત ઉપયોગ જાળવવા માટે િવાબદાર રહરે્ે. ગ્રાહકની બેદરકારી, ઉદાિીનતા 
અથવા આવી માડહતીનુ ંરિણ કરવામા ં યનષ્ફળતા થવાથી થતા કોઈપણ અનયિકૃત પ્રવેર્ અથવા 
દુરુપયોગ માટે ગ્રાહક પોતે િવાબદાર રહરે્ે। 

સરુક્ષા અને છેતરયપિંિીના િોખમો: 

િો ગ્રાહક બેંકના સચૂનો અથવા િલાહોના યવરુદ્ધ િઈને પોતાના કે્રિેક્શર્યલ્િ, OTP, PIN, પાિવિમ  અથવા 
અશય ગપુ્ત માડહતી ર્ેર કરે અથવા જાહરે કરે અને તેના કારણ ે ડફયર્િંગ, યવયર્િંગ, મેલવેર હુમલા, 
ડિવાઇિ હડેકિંગ અથવા તતૃીય પિ છેતરયપિંિીથી નકુિાન થાય, તો તેવા નકુિાન માટે બેંક િવાબદાર 

રહરે્ે નહીં। 



ગ્રાહકનુું દાયયત્વ: 

ગ્રાહક પોતાના નોંિાયેલ મોબાઇલ નબંર, ડિવાઇિ, લૉગગન કે્રિેક્શર્યલ્િ, PIN, પાિવિમ  અને OTP ની 
સરુિા માટે િપંણૂમપણ ેિવાબદાર રહરે્ે. આવી માડહતી ર્ેર થવા અથવા ભગં થવાના કારણ ેથતા 
કોઈપણ અનયિકૃત ટ્રાશઝેસર્ન માટે િપંણૂમ િવાબદારી ગ્રાહકની િ રહરે્ે। 

અનમધકૃત વ્યવહારો અને ગ્રાહક ફરરયાદો 

કોઈપણ અનમર્કૃત વ્યવહાર માટે બેંક અથવા ગ્રાહકની જવાબદારી નીચ ેમજુબ રહશેે: 

1. ગ્રાહકની શડૂય જવાબદારી – નીચ ેદશાડવેલ પરરક્સ્થમતઓમાાં અનમર્કૃત વ્યવહાર થાય તયારે 

ગ્રાહકને શડૂય જવાબદારીનો અમર્કાર પ્રાપ્ત થશે: 

(અ) બેંક તરફથી િહભાગી ઠગાઈ / બેદરકારી / ખામી હોય (વ્યવહાર ગ્રાહક દ્વારા જાણ 

કરવામાાં આવ્યો હોય કે ન હોય તે અવગણીને). 

(બ) તતૃીય પક્ષ દ્વારા ભાંગ થયેલ હોય અને ખામી ન તો બેંક તરફ હોય ન તો ગ્રાહક તરફ, પરાંત ુ

પ્રણાલીમાાં અડયિ હોય, અને ગ્રાહક અનમર્કૃત વ્યવહાર અંગ ેબેંક તરફથી મળેલ 

િાંદેશાવ્યવહાર પ્રાપ્ત થયાના િણ કાયડકારી રદવિની અંદર બેંકને જાણ કરે. 

2. ગ્રાહકની મયાડરદત જવાબદારી – નીચ ેદશાડવેલ રકસ્િાઓમાાં અનમર્કૃત વ્યવહારના કારણ ે

થયેલ નકુિાન માટે ગ્રાહક જવાબદાર રહશેે: 

(અ) જયાાં નકુિાન ગ્રાહકની બેદરકારીના કારણ ેથ્ુાં હોય, જેમ કે ગ્રાહકે ચકુવણી પ્રમાણપિ 

મવગતો વહેંચી હોય, તયારે અનમર્કૃત વ્યવહાર અંગ ેબેંકને જાણ ન થાય તયાાં સરુ્ીનુાં િમગ્ર 

નકુિાન ગ્રાહક વહન કરશે. અનમર્કૃત વ્યવહારની જાણ કયાડ પછી થયેલ કોઈપણ નકુિાન 

બેંક વહન કરશે. 

(બ) જયાાં અનમર્કૃત ઇલેસરોમનક બેંરકિંગ વ્યવહારની જવાબદારી ન તો બેંક પર હોય ન તો 
ગ્રાહક પર, પરાંત ુપ્રણાલીમાાં અડયિ હોય અને ગ્રાહક દ્વારા બેંક તરફથી મળેલ િાંદેશાવ્યવહાર 

પ્રાપ્ત થયાના ચારથી િાત કાયડકારી રદવિ પછી આવી વ્યવહારની જાણ કરવામાાં મવલાંબ 

થાય, તયારે પ્રમત વ્યવહાર ગ્રાહકની જવાબદારી વ્યવહારની રકમ અથવા ₹ 10,000 પૈકી જે 

ઓછાં હોય તે સરુ્ી મયાડરદત રહશેે. 

3. જો ગ્રાહક અનમર્કૃત વ્યવહાર અંગ ેબેંક તરફથી િાંદેશાવ્યવહાર પ્રાપ્ત થયાના િાત કાયડકારી 
રદવિ પછી બેંકને જાણ કરે, તો ગ્રાહકની જવાબદારી બેંકની બોર્ડ  દ્વારા માંજૂર કરાયેલ નીમત 

મજુબ નક્કી કરવામાાં આવશે. બેંક તે અંગ ેમલૂ્યાાંકન કરી અને બોર્ડ  દ્વારા માંજૂર કરાયેલ નીમત 

મજુબ મનણડય લેશે. િહાય માટે www.axis.bank.in/support ની મલુાકાત લો. 
એસ્કલેર્ન િબંયંિત માડહતી માટે, એક્સિિ બેંકની વેબિાઇટ (www.axis.bank.in) પર મલુાકાત 

http://www.axis.bank.in/support
http://www.axis.bank.in/


લો અને બેંકની ફડરયાદ યનવારણ નીયત જુઓ: https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-

document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf તમે અમારા કસ્ટમર કેર નબંર 022-

67987700 પર પણ િપંકમ  કરી ર્કો છો। 
4. અહીં દશાડવેલ શરતો અને મનયમો અનિુાર બેંક દ્વારા ઇલેસરોમનક અથવા દસ્તાવેજી સ્વરૂપે 

જાળવવામાાં આવેલી તમારી સચૂનાઓ અને અડય મવગતો (ચકુવેલ અથવા પ્રાપ્ત થયેલ 

ચકુવણીઓ િરહત પરાંત ુતે સરુ્ી મયાડરદત નથી) તમારી િામે એવી સચૂનાઓ અને મવગતોનો 
અંમતમ પરુાવો ગણાશે. 

5. ખાતા િાંબાંમર્ત જાણ કરવાની િમયિીમા અને / અથવા ખાતામાાં થયેલ વ્યવહાર(ઓ) અથવા 
તે ખાતા િાંબાંમર્ત અડય કોઈપણ મદુ્દા અંગ ેકોઈ મવવાદ ઊભો થાય, તો બેંક મવવારદત 

વ્યવહારનો િમય અને / અથવા પ્રામાલણકતા મનર્ાડરરત કરવાનો અમર્કાર અનામત રાખ ેછે. 

તતૃીય પક્ષ ઠગાઈના કારણ ેઅથવા જયાાં તમે ઠગાઈમાાં કોઈ યોગદાન આપ્્ુાં ન હોય તેવી 
પરરક્સ્થમતમાાં તમારા કાર્ડ  ખાતામાાં થયેલ અનમર્કૃત વ્યવહારો અંગ ેતમારી જવાબદારી 
“ગ્રાહક િાંરક્ષણ – અનમર્કૃત ઇલેસરોમનક બેંરકિંગ વ્યવહારોમાાં ગ્રાહકોની મયાડરદત જવાબદારી” 

મવર્યક બેંકની બોર્ડ  દ્વારા માંજૂર કરાયેલ નીમત મજુબ નક્કી કરવામાાં આવશે. િમયાાંતરે 

સરુ્ારાયેલા મનયમોમાાં થયેલા કોઈપણ ફેરફારો તે િમયે લાગ ુઅને બાધ્યકતાડ રહશેે. 

િિાપ્તત 

1. એક્સિિ બેંક કોઈપણ પવૂડ સચૂના આપ્યા વગર અને કોઈ કારણ દશાડવ્યા વગર કોઈપણ 

િમયે મમન-કેવાયિી કાર્ડ  અથવા અડય પ્રદાન કરવામાાં આવતી િેવાઓ રદ / પાછી 
ખેંચવાનો અમર્કાર અનામત રાખ ેછે. 

2. જો કાર્ડર્ારક મમન-કેવાયિી કાર્ડ  સમુવર્ા િમાપ્ત કરવાનો મનણડય કરે, તો જારી કરાયેલ કાર્ડ  
આપમેળે રદ ગણાશે. કાર્ડર્ારકે તરત જ કાર્ડનો ઉપયોગ બાંર્ કરવો અને કાર્ડ  નષ્ટ કરીન ે

પરત કરવુાં ફરજજયાત રહશેે. જો કાર્ડ  િાંબાંમર્ત કોઈ બાકી વ્યવહાર કાર્ડ  ખાતામાાં હજી ર્ેલબટ 

થયા ન હોય, તો તે કાર્ડમાાં ઉપલબ્ર્ બાકી રકમમાાંથી િમાયોજજત કરવામાાં આવશે. જોકે, 

બાકી રકમની કોઈપણ પરતફેર કાર્ડર્ારકને કરવામાાં આવશે નહીં. 

3. જો કાર્ડર્ારક મમન-કેવાયિી કાર્ડનો ઉપયોગ િમાપ્ત કરવાનો મનણડય કરે, તો કાર્ડર્ારકે 

એક્સિિ બેંકને ઓછામાાં ઓછા 7 રદવિ અગાઉ લેલખત સચૂના આપવી અને કાર્ડ  તથા 
કોઈપણ વર્ારાના કાર્ડર્ારક કાર્ડ  (જો જરૂરી ન હોય) ચુાંબકીય પટ્ટીમાાંથી અનેક ટુકર્ામાાં 
કાપીને તરત જ એક્સિિ બેંકને પરત કરવાના રહશેે. આ શરતો અને મનયમોની લાગ ુપર્તી 
િમાપ્ત થવા છતાાં, કાર્ડર્ારકે કાર્ડ  નષ્ટ કરી દીધુાં હોવાનો દાવો કયાડ પછી મીલ કાર્ડ  પર થયેલ 

તમામ મમન-કેવાયિી કાર્ડ  સમુવર્ાઓ અને િાંબાંમર્ત શલુ્ક માટે જવાબદાર રહશેે. મમન-

કેવાયિી કાર્ડ  પર થયેલ તમામ શલુ્ક માટે, તે દુરુપયોગ / ઠગાઈપણૂડ ઉપયોગના પરરણામે 
થયેલ હોય કે ન હોય અને કાર્ડ  નષ્ટ કરવાની જાણ બેંકને કરવામાાં આવી હોય કે ન હોય, 

કાર્ડર્ારક જવાબદાર રહશેે. 

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf


4. મમન-કેવાયિી કાર્ડ  એક્સિિ બેંકની મમલ્કત છે અને માાંગ કરવામાાં આવે તયારે તેન ેતરત અને 
મનશતડ રીતે એક્સિિ બેંકના અમર્કારીને પરત કરવુાં ફરજજયાત રહશેે. તમારુાં કાર્ડ  િોંપતા 
પહલેાાં બેંક અમર્કારીની ઓળખની ખાતરી કરશો. 

5. નીચ ેદશાડવેલ કોઈપણ ઘટનાની ક્સ્થમતમાાં, એક્સિિ બેંક મમન-કેવાયિી કાર્ડ  સમુવર્ા 
તાતકાલલક અિરથી િમાપ્ત કરવાનો અમર્કાર ર્રાવે છે અને કાર્ડ  પરત કરવુાં ફરજજયાત 

રહશેે: 

• અહીં મનર્ાડરરત શરતો અને મનયમોનુાં પાલન કરવામાાં મનષ્ફળતા. 
• એક્સિિ બેંક િાથે કરાયેલ કોઈ કરાર અથવા બાાંહરે્રી (આકક્સ્મક અથવા અડયથા) હઠેળ 

રર્ફોલ્ટની ઘટના. 
• કાર્ડર્ારક મવરુિ કોઈ રદવાલળયા, રદવાલળયા અિમથડતા કાયડવાહી અથવા િમાન સ્વરૂપની 
કાયડવાહી શરૂ થવી. 
• કાર્ડર્ારકનુાં અવિાન. 

• કાર્ડર્ારક અથવા મનયોજક દ્વારા મીલ કાર્ડનુ ાં િમાપન. 

6. જો કાર્ડર્ારક કાર્ડ  પર લાગ ુમવશેર્તાઓ અથવા શરતો અને મનયમોમાાં પ્રસ્તામવત કોઈપણ 

ફેરફારોને અસ્વીકાર કરે, તો આવા ફેરફારો અમલમાાં આવવાની તારીખ પહલેાાં મમન-કેવાયિી 
કાર્ડ  એક્સિિ બેંકને પરત કરવુાં ફરજજયાત રહશેે. 

7. જયારે બેંકને મનયોજક તરફથી કમડચારીના રાજીનામા અથવા અડય કારણિર રોજગાર 

િમાપ્ત થવાની કોઈ જાણ પ્રાપ્ત થાય, તયારબાદ મમન-કેવાયિી કાર્ડમાાં કોઈ વધ ુજમા માંજૂર 

કરવામાાં આવશે નહીં. જોકે, કાર્ડર્ારક કુલ બાકી રકમ વપરાય તયાાં સરુ્ી અથવા કાર્ડની 
િમાલપ્ત સરુ્ી કાર્ડનો ઉપયોગ ચાલ ુરાખવા માટે હકદાર રહશેે. 

 

કાયદાનુ ંપાલન 

એક્સિિ બેંક દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવતુાં મમન-કેવાયિી કાર્ડ  ઉતપાદન મનયમનકારી અને / અથવા 
વૈર્ામનક િત્તામર્કારીઓ, જેમાાં રરઝવડ બેંક ઓફ ઈન્ડર્યાનો િમાવેશ થાય છે, દ્વારા મનર્ાડરરત શરતો 
અન ેમનયમોન ેઆર્ીન રહશેે. મમન-કેવાયિી કાર્ડ  િાંબાંમર્ત જોગવાઈઓ મનયમનકારી આવશ્યકતાઓ 

અન ે/ અથવા એક્સિિ બેંકની આંતરરક નીમત મજુબ બદલાઈ શકે છે. અહીં પ્રદાન કરાયેલ મમન-

કેવાયિી કાર્ડ  સમુવર્ા અને આ શરતો અને મનયમો લાગ ુકાયદા અને મનયમોન ેઆર્ીન રહશેે અને 
કોઈપણ િમયે પ્રચલલત કાયદા અથવા મનયમ મજુબ તેમાાં ફેરફાર અથવા િમાલપ્ત થઈ શકે છે. તેવા 
િાંજોગોમાાં, બેંક પર કોઈપણ જવાબદારી અથવા બાાંહરે્રી રહશેે નહીં અને પ્રચલલત અથવા 
સરુ્ારાયેલા કાયદા મજુબ શરતોમાાં ફેરફાર ન થાય તયાાં સરુ્ી આ કાર્ડ  સમુવર્ા ચાલ ુરાખવાની ફરજ 

રહશેે નહીં. જો કોઈપણ િમયે પ્રચલલત કાયદાનુાં િાંપણૂડ પાલન કયાડ વગર કાર્ડ  સમુવર્ા ચાલ ુરાખવી 
શક્ય ન હોય, તો સરુ્ારાયેલ કાયદો, જે આવી વ્યવસ્થા પર પ્રમતબાંર્ મકેૂ અથવા મયાડરદત કરે, 



અમલમાાં આવે તે તારીખથી આ કરાર / શરતો અને મનયમો તાતકાલલક િમાપ્ત થયેલ માનવામાાં 
આવશે. 

 

શાિક કાયદો અને અમધકારકે્ષિ 

આ શરતો અને મનયમો અને / અથવા વ્યવહાર ભારતીય કાયદા દ્વારા શામિત રહશેે અને કાર્ડના 
ઉપયોગથી ઊભા થતા કોઈપણ દાવા અથવા મદુ્દાઓ અંગ ેમુાંબઈ ક્સ્થત અદાલતોને મવમશષ્ટ 

અમર્કારક્ષેિ રહશેે. 
 


