
অ্যাক্সিস বযাাংক মিন-KYC কার্ড পমিচালনাি মনয়ি ও শর্ডাবলী 

 

আপনার অ্যাক্সিস বযাাংক মিন-KYC কার্ড বযবহার করার আগে অ্নুগ্রহ কগর এই মনয়ি ও শর্ডাবলী সাবধাগন পডুন। 

 

মিন-KYC কার্ড বযবহার করার িাধযগি, আপমন এখাগন মনধ ডামরর্ মনয়ি ও শর্ডাবলী দ্বারা আবদ্ধ হগর্ স্পষ্টভাগব স্বীকার 

কগরন এবাং সম্মর্ হন। আপমন মরজাভড বযাাংক অ্ফ ইক্সিয়া (RBI) কর্ত ডক জামর করা সিস্ত প্রগ াজয মনয়ি, প্রমবধান এবাং 

মনগদডমশকা, এবাং এর য গকাগনা সাংগশাধন বা পমরবর্ডন, এবাং বর্ডিাগন বলবৎ বা সিগয় সিগয় প্রণীর্ হগর্ পাগর এিন 

অ্নয যকাগনা প্রাসমিক আইন বা মবমধবদ্ধ প্রগয়াজনীয়র্াগুমলর সাগে সম্মমর্ মনক্সির্ করগর্ আরও প্রমর্শ্রুমর্বদ্ধ।  

 

অ্মর্মরক্তভাগব, মিন-KYC কাগর্ডর আপনার ধারাবামহক বযবহার অ্যাক্সিস বযাাংক কর্ত ডক ইসুযকত র্ মিল কার্ড পমরচালনার 

প্রচমলর্ মনয়ি ও শর্ডাবলীর ধারাবামহক স্বীকত মর্ এবাং যিগন চলা বগল েণয হগব।  

 

এই মনয়ি ও শর্ডাবলীি ক্ষেত্রে 

1. একবচগনর সিস্ত উগেখ বহুবচন এবাং পুাংমলি স্ত্রীমলি অ্ন্তভভ ডক্ত করগব।  

2. ধারার মশগরানািগুমল শুধুিাত্র সুমবধার জনয এবাং আগপমিক ধারার অ্ে ডগক প্রভামবর্ কগর না।  

3. এর যকাগনা মবধান  মদ উপ ুক্ত এখমর্য়াগরর যকাগনা আদালর্ দ্বারা অ্ববধ , বামর্ল বা অ্প্রগয়ােগ ােয বগল মবগবমচর্ হয়, 

র্গব এই ধরগনর মবধান এখান যেগক িুগে যফলা হগয়গে বগল েণয করা হগব এবাং অ্বমশষ্ট মনয়ি ও শর্ডাবলী বলবৎ ও 

কা ডকর োকগব। 

 

সাংজ্ঞা 

1. 'কার্ড' বা 'মিল কার্ড' বলগর্ অ্যাক্সিস বযাাংক কর্ত ডক একজন কার্ডধারকগক ইসুযকত র্ অ্যাক্সিস বযাাংক 

VISA/Mastercard/RuPay যসমি যলাজর্ লুপ র্গিমিক মিল কার্ডগক যবাঝায়। 

2. 'বযাাংক' বলগর্ অ্যাক্সিস বযাাংক মলমিগের্ এবাং এর উত্তরামধকারী ও সিপ ডণকারীেণগক যবাঝায়।  

3. 'কার্ডধারক', 'আপমন', 'আপনার', 'র্াগক' বা অ্নুরূপ সব ডনািগুমল, য খাগন প্রসিটে যবাঝায়, অ্যাক্সিস বযাাংগকর 

এিন একজন গ্রাহকগক যবাঝাগব  াাঁগক একটে অ্যাক্সিস বযাাংক মিল কার্ড ইসুয করা হগয়গে। এক মলি কার্ডধারগকর 

সিস্ত উগেখ অ্নয মলিগকও অ্ন্তভভ ডক্ত করগব। 

4. 'ATM' বলগর্ ভারগর্র অ্যাক্সিস বযাাংগকর অ্গোগিগের্ যেলার যিমশনগক যবাঝায়, য খাগন কার্ডধারক অ্যাক্সিস 

বযাাংগকর সাগে রাখা র্ার মিল কাগর্ড বযাগলন্স অ্নুসন্ধান, অ্যাকাউন্ট যিেগিন্ট এবাং মপন পমরবর্ডন 



ট্রানগজকশগনর জনয র্ার মিল কার্ড বযবহার করগর্ পাগরন।  

5. 'মপন' (PIN) অ্ে ড অ্যাক্সিস বযাাংক কর্ত ডক কার্ডধারকগক বরাদ্দকত র্ বযক্সক্তের্ সনাক্তকরণ নম্বর (ATM অ্যাগিস 

করার জনয প্রগয়াজনীয়),  া মর্মন সিগয় সিগয় যবগে যনন। 

6. 'ট্রানগজকশন' অ্ে ড মিল কাগর্ড যকাগনা পদগিপ কা ডকর করার জনয কার্ডধারক কর্ত ডক সরাসমর বা পগরািভাগব কার্ড 

বযবহার কগর অ্যাক্সিস বযাাংকগক প্রদত্ত য গকাগনা মনগদডশ। (ট্রানগজকশগনর উদাহরণ হগর্ পাগর খুচরা যকনাকাো , 

বযাগলন্স অ্নুসন্ধান ইর্যামদ) । 

7. 'িাগচডন্ট' বা 'িাগচডন্ট এিাবমলশগিন্টস' বলগর্ এিন য গকাগনা স্থাগন অ্বমস্থর্ প্রমর্ষ্ঠানগুমলগক যবাঝাগব য গুমল কার্ড 

গ্রহণ কগর/সম্মান প্রদশ ডন কগর এবাং এর িগধয অ্নযানযগদর িগধয অ্ন্তভভ ডক্ত োকগব:   

অ্যাক্সিস বযাাংক বা মভসা কার্ড ইন্টারনযাশনাল বা নযাশনাল যপগিন্টস কগপ ডাগরশন অ্ফ ইক্সিয়া (NPCI) বা িািারকার্ড 

দ্বারা মবজ্ঞামপর্ যিার, যদাকান, যরগস্তারাাঁ ইর্যামদ। 

8. 'EDC' বা 'ইগলকট্রমনক যর্ো কযাপচার' বলগর্ ইগলকট্রমনক পগয়ন্ট-অ্ফ-যসল যসায়াইপ োমি ডনালগুমলগক যবাঝায়, র্া 

যশয়ার করা যনেওয়াগকড অ্যাক্সিস বযাাংক বা অ্নয যকাগনা বযাাংগকর যহাক না যকন ,  া িাগচডন্ট এিাবমলশগিন্ট যেগক 

ক্রগয়র ট্রানগজকশগনর জনয কার্ড অ্যাকাউন্ট যর্মবে করার অ্নুিমর্ যদয়।  

9. 'VISA কার্ড’ অ্ে ড Visa কার্ড-এর িামলকানাধীন এবাং স্বাভামবকভাগব এর সাগে সম্পমকডর্ একটে যট্রর্িাকড।  

10. 'RUPAY' অ্ে ড নযাশনাল যপগিন্টস কগপ ডাগরশন অ্ফ ইক্সিয়া (NPCI)-এর িামলকানাধীন একটে যট্রর্িাকড। 

11. 'MasterCard' অ্ে ড MasterCard-এর িামলকানাধীন একটে যট্রর্িাকড। 

12. 'মনগয়ােকর্ডা' বলগর্ যসই সাংস্থাগক যবাঝায় য খাগন কার্ডধারক মন ুক্ত আগেন। 

 

মিল কার্ড ( 'কার্ড') অ্যাক্সিস বযাাংক মলমিগের্ ( 'অ্যাক্সিস বযাাংক মল: ') দ্বারা ইসুয করা হগয়গে  ার মনবমন্ধর্ অ্মফস 'ক্সত্রশূল, 

সিগেডশ্বর িক্সিগরর মবপরীগর্, ল োগর্ডন, এমলস মিজ, আহগিদাবাদ-৩৮০০০৬, গুজরাে, ভারর্'-এ অ্বমস্থর্, মনম্নমলমখর্ 

মনয়ি ও শর্ডাবলীগর্:  

 

প্রত্র াজ্যর্া 

কাগর্ডর জনয আগবদন কগর বা কাগর্ডর আগবদন জিা মদগয় বা অ্যাক্সিস বযাাংক কর্ত ডক সিগয় সিগয় মনধ ডামরর্ ফি ড এবাং 

উপাগয় কার্ড বযবহার কগর বা গ্রহণ কগর কার্ডধারক এই মনয়ি ও শর্ডাবলী বুগঝগেন এবাং মনিঃশর্ডভাগব সম্মর্ হগয়গেন এবাং 

গ্রহণ কগরগেন বগল েণয হগব। কার্ডধারক এই মনয়ি ও শর্ডাবলী পগডগেন , বুগঝগেন এবাং মনিঃশর্ডভাগব গ্রহণ কগরগেন বগল 

েণয হগব। কার্ড প্রামির মলমখর্ স্বীকত মর্, কাগর্ডর উগটা মপগে স্বাির করা, বা কার্ড বযবহার কগর যকাগনা ট্রানগজকশন 

পমরচালনা করার িাধযগিও এই গ্রহণ করা হগয়গে বগল েণয হগব।  



কার্ডধারক মরজাভড বযাাংক অ্ফ ইক্সিয়া (RBI), এিগচঞ্জ কগরাল যরগুগলশনস এবাং প্রগ াজয আইগনর অ্ধীগন প্রণীর্ 

য গকাগনা মনয়ি সহ সিস্ত প্রগ াজয আইন ও প্রমবধান দ্বারা আবদ্ধ হগর্ সম্মর্ হন , য িন সিগয় সিগয় সাংগশামধর্ হয়। 

র্দ্বযর্ীর্, কার্ডধারক কাগর্ডর অ্পাগরশন এবাং বযবহার মনয়ন্ত্রণকারী অ্যাক্সিস বযাাংগকর মনয়ি ও শর্ডাবলী দ্বারা আবদ্ধ 

োকগবন। 

কাত্রর্ডি ববধর্া এবাং কার্ডধািত্রকি বাধযবাধকর্া 

1. কার্ডটে একগচটেয়াভাগব এিন িাগচডন্ট এিাবমলশগিগন্ট অ্বমস্থর্ VISA/Mastercard/RuPay-সিি ইগলকট্রমনক পগয়ন্ট-

অ্ফ-যসল (POS) োমি ডনাগল ববধ হগব য গুমল বর্মর খাবার, খাদয এবাং পানীয় মবক্সক্র কগর। 

2. কার্ডটে সব ডদা অ্যাক্সিস বযাাংগকর একিাত্র সম্পমত্ত মহগসগব োগক। কার্ডধারক অ্নুগরাগধর সাগে সাগে অ্মবলগম্ব এবাং 

মনিঃশর্ডভাগব অ্যাক্সিস বযাাংগক কার্ডটে যফরর্ মদগর্ সম্মর্ হন। কার্ড সিপ ডণ করার আগে, কার্ডধারকগক এটে যফরর্ 

যদওয়ার অ্নুগরাধকারী অ্যাক্সিস বযাাংগকর অ্নুগিামদর্ প্রমর্মনমধ বা কি ডকর্ডার পমরচয়  াচাই করগর্ হগব।  

3. মিন-KYC কার্ডটে কার্ডধারক দ্বারা যকাগনা অ্বস্থাগর্ই হস্তান্তরগ ােয নয় এবাং অ্প ডণগ ােয নয়।  

4. প্রামির সাগে সাগেই আপনাগক অ্বশযই কাগর্ড স্বাির করগর্ হগব। আপমন অ্নয যকাগনা বযক্সক্তগক এটে বযবহার করার 

অ্নুিমর্ যদগবন না এবাং সব ডদা কার্ডটেগক আপনার বযক্সক্তের্ মনয়ন্ত্রগণ যরগখ অ্পবযবহার যেগক রিা করগবন।  

5. কার্ডধারক গ্রাহক যপােডাগলর িাধযগি মপন নম্বর বর্মর করগর্ পাগরন। মভক্সজে করুন:  

https://prepaidcustomer.axis.bank.in/customerportal > এখাগন মনবন্ধন করুন > কার্ড নম্বর/পযাগকে যরফাগরন্স 

নম্বর, যিয়াদ যশগের মববরণ এবাং যিাবাইল নম্বর মলখুন > ইউজারগনি ও পাসওয়ার্ড যসে করুন > লেইন করুন > 

সবুজ মপন > নর্ভন ৪-সাংখযার মপন মলখুন > OTP মলখুন। র্ভ মিগকে মপন যজনাগরে করার যিগত্রও একই প্রক্সক্রয়া 

প্রগ াজয। 

6. কার্ড বযবহার কগর সম্পামদর্ য গকাগনা ট্রানগজকশগনর পমরিাগণর জনয কার্ডটে অ্মবলগম্ব যর্মবে করা হগব। এই ধরগনর 

সিস্ত ট্রানগজকশন কভার করার জনয মিল কাগর্ড প ডাি ফাি উপলব্ধ রগয়গে র্া মনক্সির্ করার জনয কার্ডধারক দায়ী।  

7. কার্ডধারকগক যকাগনা অ্বস্থাগর্ই মিন-KYC কাগর্ড উপলব্ধ বযাগলন্স ওভারড্রাইভ করার অ্নুিমর্ যদওয়া হগব না। 

8. কার্ডধারক কার্ড বযবহার কগর সম্পামদর্ সিস্ত ট্রানগজকশগনর জনয দায়ী োকগবন এবাং এই চভক্সক্তর সিামি মনমব ডগশগে , 

ভারগর্র বলবৎ RBI মনগদডমশকা বা য গকাগনা প্রগ াজয আইগনর যকাগনা লঙ্ঘন যেগক উদ্ভূর্ যকাগনা িমর্, যলাকসান বা 

শাক্সস্তিূলক বযবস্থার মবরুগদ্ধ অ্যাক্সিস বযাাংকগক িমর্পূরণ যদগবন। 

9. অ্নুগ্রহ কগর িগন রাখগবন য  মিল কার্ডটে কাগর্ড মনগদডমশর্ িাস এবাং বেগরর যশে মদন প ডন্ত ববধ। যিয়াদ যশে হওয়ার 

পগর, আপনাগক হয় আপনার মনগয়ােকর্ডার িাধযগি বা prepaidcard.support@axis.bank.in-এ একটে ইগিল পাটেগয় 

নবায়গনর জনয আগবদন করগর্ হগব। 

10. যশে ট্রানগজকশগনর র্ামরখ যেগক ১০ বেগরর যিয়াগদর জনয মপ্রগপইর্ কাগর্ড য গকাগনা অ্বযবহৃর্ বা অ্প্রর্যাহার করা 

https://prepaidcustomer.axis.bank.in/customerportal


বযাগলন্স মর্গপাক্সজের এর্ভ গকশন অ্যাি অ্যাওয়ারগনস ফাি -এ স্থানান্তমরর্ হগব। মপ্রগপইর্ যপগিন্ট অ্যাকাউগন্ট বগকয়া 

পমরিাগণর য গকাগনা বাগজয়াি করার আগে বযাাংক গ্রাহক কর্ত ডক পমরগেবা বযবহাগরর জনয প্রদত্ত যিাবাইল নম্বগর SMS 

এবাং/অ্েবা ইগিল আইমর্গর্ ইগিগলর িাধযগি গ্রাহকগক ৪৫ মদন আগে অ্মগ্রি য াোগ াে পাোগব।  

11. মরজাভড বযাাংক অ্ফ ইক্সিয়া কর্ত ডক জারীকত র্ যকাগনা মনগদডশ অ্নুসাগর মিিটে বন্ধ বা বামর্ল করা হগল কার্ডধারক 

মপ্রগপইর্ যপগিন্ট অ্যাকাউগন্ট োকা বগকয়া বযাগলন্স মরমর্ি করার অ্মধকারী হগবন।  

12. কার্ডধারকগক যকাগনা অ্বস্থাগর্ই কার্ড যেগক নেদ যর্ালা বা ফাি ট্রান্সফার শুরু করার অ্নুিমর্ যদওয়া হগব না।  

13. কার্ডধারগকর মপন প্রকাগশর ফগল য গকাগনা র্তর্ীয় পগির কগি ডর জনয বযাাংক যকাগনাভাগবই দায়ী োকগব না। 

 

কার্ড বযাত্রলন্স এবাং ক্ষিয়াদ 

1.  কার্ডটে ইসুয করার র্ামরখ যেগক সগব ডাচ্চ পাাঁচ বেগরর যিয়াগদর জনয ববধ হগব এবাং কাগর্ড এর যিয়াদ যশে হওয়ার র্ামরখ 

মহগসগব মনগদডমশর্ িাগসর যশে মদন প ডন্ত ববধ োকগব। 

2.  কাগর্ডর যিয়াদ যশে হওয়ার র্ামরখ প ডন্ত কাগর্ড োকা য গকাগনা বগকয়া বযাগলন্স বযাাংক কর্ত ডক ইসুযকত র্ এবাং কার্ডধারক 

কর্ত ডক যকনা একটে নর্ভন, অ্নুরূপ যপগিন্ট ইন্সে্রুগিগন্ট স্থানান্তমরর্ হগর্ পাগর। 

3.  য গকাগনা সিগয় আপনার কাগর্ড সগব ডাচ্চ বগকয়া বযাগলন্স ৬০,০০০ োকা -এর যবমশ হগর্ পাগর না। 

 

িাত্রচডন্ট এস্টাবমলশত্রিন্ট বযবহাি 

1.  কার্ডটে ভারগর্র িাগচডন্ট এিাবমলশগিগন্টর সিস্ত ইগলকট্রমনক পগয়ন্ট-অ্ফ-যসল োমি ডনাগল েতহীর্ হয়,  া প্রস্তুর্ খাবার 

এবাং পানীয় আইগেি মবক্সক্র কগর এিন VISA/Mastercard/RuPay যলাগো প্রদশ ডন কগর। 

2.  ইসুযকত র্ কার্ডটে কগোরভাগব ইগলকট্রমনক বযবহাগরর উগদ্দগশয এবাং এটে ইগলকট্রমনক পগয়ন্ট-অ্ফ-যসল (POS) 

যসায়াইপ োমি ডনাল মদগয় সজ্জির্ িাগচডন্ট এিাবমলশগিন্টগুমলগর্ই যকবল ববধ। িযানুয়াল বা অ্ফলাইন প্রক্সক্রয়াকরণ সহ 

অ্-ইগলকট্রমনক উপাগয় কার্ড বযবহার করার য গকাগনা প্রগচষ্টা অ্ননুগিামদর্ মহগসগব মবগবমচর্ হগব। আমে ডক দায়বদ্ধর্া 

এবাং সম্ভাবয অ্পবযবহার সহ এই ধরগনর অ্ননুগিামদর্ বযবহার যেগক উদ্ভূর্ য গকাগনা পমরণমর্র জনয কার্ডধারক 

সম্পূণ ড দায়ভার বহন করগবন। 

3.  িাগচডন্ট এিাবমলশগিগন্ট  খনই কার্ড বযবহার করা হগব র্খনই আপনাগক চাজড মিগপ স্বাির করগর্ হগব এবাং এর 

অ্নুমলমপ সাংরিণ করগর্ হগব। আপনার দ্বারা বযক্সক্তের্ভাগব স্বািমরর্ হয়মন এিন যকাগনা চাজড মিপ,  া আপনার দ্বারা 

অ্নুগিামদর্ মহগসগব প্রিামণর্ হগর্ পাগর, র্া আপনার দায়বদ্ধর্া বগল েণয হগব। 

4.  মিন-KYC কার্ডটে ভারগর্র প্রস্তুর্ খাবার, খাদয এবাং পানীয় মবক্সক্র কগর এিন য গকাগনা VISA/Mastercard/RuPay 



িাগচডন্ট এিাবমলশগিগন্ট েতহীর্ হয়। অ্ক্সজডর্ বা অ্ফার করা পণয ও পমরগেবার সরবরাহ সহ িাগচডগন্টর সাগে আপনার 

োকগর্ পাগর এিন য গকাগনা যলনগদগনর জনয অ্যাক্সিস বযাাংক যকাগনা দাময়ত্ব গ্রহণ করগব না। যকাগনা 

VISA/Mastercard/RuPay িাগচডন্ট এিাবমলশগিন্ট সম্পমকডর্ আপনার  মদ যকাগনা অ্মভগ াে োগক, র্গব িাগচডন্ট 

এিাবমলশগিগন্টর সাগে আপনার মবেয়টে সিাধান করা উমচর্ এবাং র্া করগর্ বযে ড হগল অ্যাক্সিস বযাাংগকর প্রমর্ 

আপনার যকাগনা বাধযবাধকর্া যেগক আপমন িুক্সক্ত পাগবন না। 

5.  ট্রানগজকশগনর প্রকত র্ িূলয বা বযগয়র উপগর িাগচডন্ট এিাবমলশগিন্ট কর্ত ডক ধা ড করা যকাগনা অ্মর্মরক্ত চাগজডর জনয 

অ্যাক্সিস বযাাংক দায়ী োকগব না। এই ধরগনর চাজড,  মদ োগক, ট্রানগজকশগনর পমরিাগণর সাগে কার্ডধারগকর 

অ্যাকাউগন্ট যর্মবে করা হগব এবাং কার্ডধারক এর জনয সম্পূণ ড দাময়ত্ব বহন করগবন।  

6.  একটে ক্রয় এবাং একটে ত্রুটে বা পণয যফরগর্র কারগণ এর পরবর্ী বামর্লকরণগক দুটে পতেক ট্রানগজকশন মহগসগব েণয 

করা হয়। য গকাগনা যফরর্ প্রাপয (প্রগ াজয বামর্লকরণ চাজড বাদ মদগয়) িাগচডগন্টর কাে যেগক প্রামির পগরই শুধুিাত্র 

আপনার কার্ড অ্যাকাউগন্ট যক্রমর্ে করা হগব। যফরগর্র র্ামরখ যেগক ৩০ মদগনর িগধয  মদ যক্রমর্ে আপনার কার্ড 

অ্যাকাউগন্ট প্রমর্ফমলর্ না হয়, র্গব আপনাগক অ্যাক্সিস বযাাংকগক অ্বমহর্ করগর্ হগব এবাং িাগচডন্ট কর্ত ডক ইসুযকত র্ 

যক্রমর্ে যনাাগের একটে অ্নুমলমপ প্রদান করগর্ হগব। 

7.  কার্ডটে একগচটেয়াভাগব অ্নুগিামদর্ িাগচডন্ট কযাোেমর যকার্ (MCCs)-এ বযবহার করা হগব। অ্-খাদয এবাং অ্-পানীয় 

আউেগলে সহ মকন্তু সীিাবদ্ধ নয় এিন অ্নয য গকাগনা িাগচডন্ট কযাোেমরগর্ ট্রানগজকশন করার যচষ্টা করা হগল র্া 

প্রর্যাখযান করা হগব। 

 

ATM বযবহাি 

1.  কার্ড বযবহার কগর অ্যাক্সিস বযাাংক ATM বা অ্নয যকাগনা এটেএগি নেদ উগত্তালন বা জিা করার অ্নুিমর্ যনই।  

2.  শুধুিাত্র অ্যাক্সিস বযাাংক এটেএগি আপনার অ্যাক্সিস বযাাংক মিল কাগর্ড বযাগলন্স অ্নুসন্ধান, মিমন যিেগিন্ট এবাং মপন 

পমরবর্ডন পমরগেবা উপলব্ধ রগয়গে। 

 

কার্ড মনক্সিয়র্া 

1.  োনা এক বের ধগর যকাগনা আমে ডক ট্রানগজকশন না হগল, কার্ডধারকগক জানাগনার িাধযগি বযাাংক কার্ডটে মনক্সিয় কগর 

যদগব। 

2.  বযাাংক শাখা এবাং/অ্েবা মনধ ডামরর্ মবজগনস কগরসপগিন্টগদর িাধযগি বযাাংক কর্ত ডক গ্রাহক  াচাইকরগণর পগরই যকবল 

কার্ডটে পুনরায় সক্সক্রয় করা য গর্ পাগর। 

3.  এই ধরগনর কার্ডগুমল র্াগদর মনগদডশ অ্নুসাগর RBI-যক মরগপােড করা হগব 



ক্সজ্জ্ঞাসা ও অ্মিত্র াগ প্রমর্কাি 

1.  কার্ডধারকরা কািিার যকয়ার, ইগিল বা অ্মফমসয়াল অ্মভগ াে যপােডাগলর িাধযগি ট্রানগজকশন, বযাগলন্স বা কার্ড 

পমরগেবা সাংক্রান্ত ক্সজজ্ঞাসা বা অ্মভগ াে উত্থাপন করগর্ পারগবন। 

2.  সিস্ত অ্মভগ াে ২৪ ঘণ্টার িগধয স্বীকার করা হগব এবাং ৭ কা ডমদবগসর িগধয (বা প্রগ াজয মনয়ন্ত্রক সিয়সীিা অ্নু ায়ী) 

সিাধান করা হগব। 

3.  অ্িীিাাংমসর্ অ্মভগ াগের জনয ইএগিগলশন িযাটট্রি এবাং অ্মভগ াে প্রমর্কার কি ডকর্ডারা উপলব্ধ আগেন।  

4.  যকাগনা ক্সজজ্ঞাসা বা অ্মভগ াগের যিগত্র আপনাগক আিাগদর যফান বযাাংমকাং টেি ০২২-৬৭৯৮৭৭০০-এ কো বলার 

পরািশ ড যদওয়া হগে 

5.  আপমন prepaidcard.support@axis.bank.in-এও আিাগদর কাগে মলখগর্ পাগরন। 

 

আমথ ডক ট্রানত্রজ্কশন 

মপ্রগপইর্ যপগিন্ট ইনি্রুগিন্টস (PPIs)-এর উপর বর্ডিান িািার মর্গরকশগন সাংজ্ঞাময়র্ মনয়ন্ত্রক সীিার িগধয কাগর্ড 

অ্নুগিামদর্ সগব ডাচ্চ যলামর্াং/বগকয়া মনগচ উগেখ করা হগলা:  

 

মিমনিাি KYC+ (নেদ যলামর্াং অ্িি সহ যোে PPI) কার্ডধারক শুধুিাত্র মর্ক্সজোল যিাগর্র িাধযগি িামসক সগব ডাচ্চ ৫০০০ 

োকা প ডন্ত যলার্ করগর্ পাগরন। এই KYC প্রকাগরর জনয নেদ যলামর্াং অ্নুগিামদর্ নয়। য গকাগনা সিগয় বগকয়া পমরিাণ 

৫,০০০ োকা অ্মর্ক্রি করগব না। 

 

অ্-আমথ ডক ট্রানত্রজ্কশন 

কার্ডটে অ্-আমে ডক কা ডক্রগির জনযও বযবহার করা য গর্ পাগর য িন:  

1.  মপন ক্ষসট:  (অ্যাক্সিস বযাাংক ATM এবাং কািিার যপােডাল) 

• অ্যাক্সিস বযাাংক ATM:  অ্যাক্সিস বযাাংক ATM-এ অ্যাক্সিস বযাাংক মিল কার্ড প্রগবশ করান > অ্নযানয ট্রানগজকশন > 

মপন যসে করুন > OTP যজনাগরে করুন > জন্মর্ামরখ মলখুন (YYYYMMDD মবনযাগস) এবাং কাগর্ডর যিয়াদ যশে 

হওয়ার র্ামরখ মলখুন > মনবমন্ধর্ যিাবাইল নম্বর মলখুন > ৪-সাংখযার OTP। 

• কািিার যপােডাল:  https://www.axis.bank.in > লেইন > কার্ড > মপ্রগপইর্ কার্ড > যরক্সজগেশন > কার্ড নম্বর/ 

পযাক যরফ যিয়াদ যশগের মববরণ এবাং যিাবাইল নম্বর মলখুন > ইউজারগনি এবাং পাসওয়ার্ড যসে করুন > লেইন 

> মগ্রন মপন > নর্ভন ৪-সাংখযার মপন মলখুন > OTP মলখুন 

https://www.axis.bank.in/


2.  বযাত্রলন্স অ্নুসন্ধান (অ্যাক্সিস বযাাংক ATM এবাং কািিার যপােডাল) 

• অ্যাক্সিস বযাাংক ATM:  অ্যাক্সিস বযাাংক ATM-এ অ্যাক্সিস বযাাংক মিল কার্ড প্রগবশ করান > কার্ড বযাগলন্স > মপন 

মলখুন > রমসগদ বযাগলন্স আসগব 

• কািিার যপােডাল:  https://www.axis.bank.in > লেইন > কার্ড > মপ্রগপইর্ কার্ড > ইউজারগনি > পাসওয়ার্ড > 

কার্ড বযাগলন্স 

3.  কার্ড ব্লক কিা (কািিার যপােডাল এবাং যফান বযাাংমকাংগয়র িাধযগি) 

• কািিার যপােডাল:  https://www.axis.bank.in > লেইন > কার্ড > মপ্রগপইর্ কার্ড > ইউজারগনি > পাসওয়ার্ড > 

কার্ড লক 

4.  কার্ড ক্ষস্টটত্রিন্ট (কািিার যপােডাল) 

• কািিার যপােডাল:  https://www.axis.bank.in > লেইন > কার্ড > মপ্রগপইর্ কার্ড > ইউজারগনি > পাসওয়ার্ড > 

কার্ড যিেগিন্ট 

কার্ড সুিো 

কার্ডধারকগদর পরািশ ড যদওয়া হগে য :  

1.  সব ডদা র্াগদর কার্ড, মপন এবাং শাংসাপত্র যোপন রাখুন। 

2.  যফান/ইগিল বা অ্ননুগিামদর্ যপােডাগল কাগর্ডর র্েয যশয়ার করা এমডগয় চলুন।  

3.  অ্মবলগম্ব মরগপােড করা না হগল অ্বগহলা বা অ্পবযবহাগরর কারগণ িমর্র জনয বযাাংক দায়ী োকগব না।হামরগয়  াওয়া/চভ মর 

হওয়ার যিগত্র, কার্ডধারকগক অ্মবলগম্ব কািিার সাগপােড বা কািিার যপােডাগলর িাধযগি কার্ড ব্লক করগর্ হগব।  

ক্ষপত্রিন্ট অ্স্বীকাি কিাি েির্া 

বযাাংক য গকাগনা ট্রানগজকশন প্রর্যাখযান করার অ্মধকার সাংরিণ কগর। 

1.  য খাগন কাগর্ডর অ্পবযবহার, সগিহজনক কা ডকলাপ বা মনয়ন্ত্রক লঙ্ঘন সগিহ করা হয়। 

2.  যিয়াগদাত্তীণ ড, ব্লক করা বা মনক্সিয় কাগর্ডর যিগত্র। 

মি 

1.  কার্ডধারকগক যকাগনা পূব ড যনাটেশ োডাই য গকাগনা সিয় র্ার মবগবচগকর মভমত্তগর্ মফ ধা ড করার অ্মধকার অ্যাক্সিস 

বযাাংক সাংরিণ কগর। এই ধরগনর যকাগনা মফ,  মদ আগরামপর্ হয়, র্গব বযাাংগকর মনধ ডামরর্ প্রচমলর্ হাগর কার্ড 

অ্নুগিাদন বা নবায়গনর সিয় কার্ডধারগকর অ্যাকাউন্ট যেগক যর্মবে করা হগব। এই মফগুমল যফরর্গ ােয নয়। 

অ্মর্মরক্ত পমরগেবার চাজডগুমলও প্রগ াজয প্রচমলর্ হাগর প্রগয়াে করা হগব। 
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2.  প্রগ াজয আইন ও প্রমবধান অ্নুসাগর, RBI / IT মবভাে কর্ত ডক মনমেদ্ধ আইগেি/গসবা ক্রয় সহ যকাগনা অ্ববধ 

ট্রানগজকশগনর জনয কার্ডটে বযবহার করা  াগব না। 

3.  বযাগলন্স অ্নুসন্ধান এবাং/অ্েবা য খাগন প্রগ াজয, র্ার জনয ট্রানগজকশন মফ বযাগলন্স অ্নুসন্ধান যপাি করার সিয় বা 

য খাগন প্রগ াজয, কার্ড অ্যাকাউন্ট যেগক যর্মবে করা হগব। 

4.  মিন-KYC কার্ড বযবহাগরর যিগত্র প্রগ াজয চাজড/মফ কার্ডধারক(গদর) যকাগনা পূব ড ইমির্ োডাই অ্যাক্সিস বযাাংক সিয় 

সিয় সাংগশাধন/পমরবর্ডন করগর্ পাগর। 

5.  প্রেি মরগলার্ করার সিয় বা সিগয় সিগয় কাগর্ড প্রগ াজয যলামর্াং/বামে ডক/নবায়ন চাজড এবাং অ্নযানয পমরগেবা চাজড 

যর্মবে করার অ্মধকার অ্যাক্সিস বযাাংক সাংরিণ কগর। 

6.  কাগর্ড উপলব্ধ/গলার্ করা পমরিাগণর উপর বযাাংক কর্ত ডক যকাগনা সুদ প্রগদয় হগব না। 

চাত্রজ্ডি র্ামলকা  

চাত্রজ্ডি মববিণ মিল কার্ড 

ববধর্া  ৫ বের 

নেদ উগত্তালন  না 

ইসুয মফ ১০০ োকা 

বামে ডক মফ ১০০ োকা 

যলামর্াং মফ ১০ োকা 

কার্ড প্রমর্স্থাপন ১০০ োকা 

মরগর্ম্পশন চাজড  প্রগ াজয নয় 

ATM নেদ উগত্তালন মফ - ওনাস প্রগ াজয নয় 

মফক্সজকযাল মপন মফ ৫০ োকা 

ATM নেদ উগত্তালন মফ - অ্ফাস - প্রমর্ িাগস পাাঁচটে ট্রানগজকশন মবনািূগলয প্রগ াজয নয় 

অ্-আমে ডক ট্রানগজকশন - ওনাস - বযাগলন্স অ্নুসন্ধান, মিমন যিেগিন্ট, মপন 

মরগসে 

নীল 

অ্-আমে ডক ট্রানগজকশন - অ্ফাস - বযাগলন্স অ্নুসন্ধান, মিমন যিেগিন্ট, মপন 

মরগসে - প্রমর্ িাগস পাাঁচটে ট্রানগজকশন মবনািূগলয 

১০ োকা 



• সিস্ত উগেমখর্ পমরিাণ GST বাগদ প্রগ াজয 

 

মিন-KYC কাত্রর্ডি ববমশষ্ট্যসিূহ 

আপনার মিল কাগর্ড মবমভন্ন ববমশষ্টয অ্ফার করার জনয বযাাংক সিয় সিগয়, মনজ মবগবচগকর মভমত্তগর্, মবমভন্ন এগজক্সন্সর সাগে 

চভ ক্সক্ত করগর্ পাগর। এই সিস্ত ববমশষ্টয শুধুিাত্র যসরা প্রগচষ্টার মভমত্তগর্ হগব এবাং বযাাংক যকাগনা পমরগেবা প্রদানকারী / িাগচডন্ট 

/ আউেগলে / এগজক্সন্স দ্বারা অ্ফার করা যকাগনা পণয বা পমরগেবার কা ডকামরর্া, দির্া এবাং উপগ ামের্ার েযারামন্ট বা 

ওয়াগরমন্ট যদয় না। মববাদ ( মদ োগক) বযাাংকগক না জমডগয় সরাসমর িাগচডন্ট / এগজক্সন্স ইর্যামদর সাগে সিাধান করগর্ হগব।  

 

র্ত্রথযি প্রকাশ 

1.  অ্যাক্সিস বযাাংক  খন অ্নুগরাধ করগব, র্খন আপমন অ্যাক্সিস বযাাংক প্রগয়াজনীয় বগল িগন কগর এিন য গকাগনা মবেয় 

সম্পমকডর্ যকাগনা র্েয, যরকর্ড বা শাংসাপত্র প্রদান করগবন। প্রগয়াজনীয় িগন করা হয় এিন য গকাগনা উপাগয় বা 

য গকাগনা উৎস যেগক প্রদত্ত র্গেযর সর্যর্া  াচাই করার জনয আপমন অ্যাক্সিস বযাাংকগক িির্া প্রদান করগবন। যর্ো 

প্রদান না করা হগল বা ভভল হগল, অ্যাক্সিস বযাাংক র্ার মবগবচগকর মভমত্তগর্ কাগর্ডর নবায়ন অ্স্বীকার করগর্ পাগর বা 

অ্মবলগম্ব কার্ড বামর্ল করগর্ পাগর। 

2.  অ্যাক্সিস বযাাংক য গকাগনা উপ ুক্ত এখমর্য়াগরর আদালর্, আধযাক্সিক বা আইন প্রগয়ােকারী সাংস্থা, যসরাল েভন ডগিন্ট 

বা যিে েভন ডগিগন্টর অ্নয যকাগনা শাখার কাগে গ্রাহগকর র্েয প্রকাশ করার অ্মধকার সাংরিণ কগর।  

3.  ইগলকট্রমনক ফাি ট্রান্সফার যনেওয়াগকড অ্াংশগ্রহগণর সাগে সম্পমকডর্ প্রগয়াজনীয় বা উপ ুক্ত মহসাগব কার্ড সম্পমকডর্ 

এই ধরগনর র্েয কগোর যোপনীয়র্ার সাগে অ্নযানয প্রমর্ষ্ঠানগক প্রকাশ করার অ্মধকার অ্যাক্সিস বযাাংক সাংরিণ কগর।  

 

হামিত্রয়  াওয়া বা চুমি হওয়া কার্ড 

1.  মিন-KYC কার্ড হামরগয়  াওয়া বা চভ মর হওয়ার ইগভগন্ট, অ্মবলগম্ব অ্যাক্সিস বযাাংকগক জানাগনা অ্র্যন্ত গুরুত্বপূণ ড।  মদও 

২৪ ঘণ্টার ইিাগজডক্সন্স কন্টাক্ট নম্বগরর িাধযগি একটে প্রােমিক মরগপােড করা য গর্ পাগর , র্গব এটেগক  র্ র্াডার্ামড 

সম্ভব অ্যাক্সিস বযাাংগক একটে মলমখর্ মনক্সির্করগণর সাগে অ্নুসরণ করগর্ হগব। এই মলমখর্ মনক্সির্করগণর সাগে 

 ো ে  াচাইকরণ এবাং প্রক্সক্রয়াকরগণর জনয স্বীকত র্ পুমলশ অ্মভগ াগের একটে অ্নুমলমপ োকগর্ হগব।  

2.  আপমন এর্দ্বারা সম্মর্ হন য , সিয়িগর্া অ্যাক্সিস বযাাংকগক এই ধরগনর িমর্ না জানাগনা হগল, বা বযাাংকগক 

 ো েভাগব অ্বমহর্ করার আগে কাগর্ডর অ্পবযবহার করা হগল, কাগর্ডর িমর্ বা অ্পবযবহাগরর ফগল উদ্ভূর্ যকাগনা 

দায়বদ্ধর্া (মসমভল বা অ্পরাধিূলক), িমর্, খরচ, বযয় বা িমর্র মবরুগদ্ধ সম্পূণ ডরূগপ িমর্পূরণ যদগবন এবাং অ্যাক্সিস 

বযাাংকগক মনরাপদ রাখগবন। 

3.  মনয়ি ও শর্ডাবলীর সম্পূণ ড সম্মমর্র সাগপগি, একটে প্রমর্স্থাপন কার্ড ইসুয করা অ্যাক্সিস বযাাংগকর মনজস্ব মবগবচগকর 

উপর মনভডর করগব এবাং প্রগ াজয মফ সাগপগি হগর্ পাগর। 



4.  পরবর্ীগর্ কার্ডটে মফগর যপগল, এটে বযবহার করা  াগব না। িযােগনটেক মেগপর িধয মদগয় কার্ডটেগক যবশ কগয়কটে 

েভকগরা কগর যকগে ধ্বাংস কগর যফলুন। 

ক্ষস্টটত্রিন্ট এবাং ক্ষিকর্ড 

1.  কার্ডধারক কািিার যপােডাল এবাং যফান বযাাংমকাং সুমবধা বযবহার কগর য গকাগনা সিয় র্ার ট্রানগজকশগনর মববরণ 

যপগর্ পাগরন। 

2.  কার্ড বযবহাগরর িাধযগি প্রক্সক্রয়াকত র্ ট্রানগজকশগনর অ্যাক্সিস বযাাংক যরকর্ড সিস্ত উগদ্দগশয চূডান্ত এবাং বাধযর্ািূলক 

হগব। 

 

মববাদ 

1.  ক্রগয়র ট্রানগজকশগনর যিগত্র, কার্ডধারগকর স্বাির সহ একটে চাজড মিপ এবাং র্াগর্ যনাগের্ কার্ড নম্বর কার্ডধারক 

কর্ত ডক উদ্ভূর্ দায়বদ্ধর্ার িাত্রা মহসাগব অ্যাক্সিস বযাাংক এবাং কার্ডধারগকর িগধয মনিায়ক প্রিাণ হগব এবাং কার্ডধারক 

ক্রয়কত র্ পণযগুমল যপগয়গেন বা লভয পমরগেবাগুমল কার্ডধারগকর সন্তুটষ্ট অ্নু ায়ী হগয়গে মকনা র্া মনক্সির্ করার জনয 

অ্যাক্সিস বযাাংগকর প্রগয়াজন হগব না। 

2.  অ্যাকাউন্ট যিেগিগন্ট মনগদডমশর্ প্রগ াজয চাজড বা গ্রাহক দ্বারা অ্নযোয় মনধ ডামরর্ চাগজডর সাগে একজন িুব্ধ 

কার্ডধারগকর ির্মবগরাধ সিাধাগনর জনয অ্যাক্সিস বযাাংক মববাগদর যনাটেশ প্রামির দুই িাগসর িগধয সদয় এবাং 

 ুক্সক্তসির্ প্রগচষ্টা করগব। এই ধরগনর প্রগচষ্টার পগর অ্যাক্সিস বযাাংক  মদ মনধ ডারণ কগর য  চাজডটে সটেক, র্গব র্া 

কার্ডধারকগক য াোগ াে করগব। 

3.  কার্ডগক সম্মান জানাগর্ য গকাগনা প্রমর্ষ্ঠাগনর অ্স্বীকত মর্র জনয অ্যাক্সিস বযাাংক যকাগনা দাময়ত্ব গ্রহণ কগর না।  

4.  বগকয়া সাংগ্রগহর সাগে সম্পমকডর্ সিস্ত খরচ, আইমন খরচ (গকাগনা এগজগন্টর কাগে মবেয়টে উগেখ করা প্রগয়াজন 

হগল), বা য খাগন মববাদ মনষ্পমত্তগর্ আইমন সম্পদ বযবহার করা হগয়গে, র্ার জনয কার্ডধারক দায়ী োকগবন। 

 

সাধািণ 

1.  আপনার কি ডসাংস্থাগনর মস্থমর্, অ্মফস টেকানা, আবামসক টেকানা বা য াোগ াগের নম্বগর য গকাগনা পমরবর্ডগনর মবেগয় 

আপনাগক অ্মবলগম্ব অ্যাক্সিস বযাাংকগক মলমখর্ভাগব জানাগর্ হগব। 

2.  অ্যাক্সিস বযাাংক র্ার মনজস্ব মবগবচগকর মভমত্তগর্ এবাং কার্ডধারকগক পূব ড যনাটেশ সহ মিন-KYC কাগর্ডর সাগে সম্পমকডর্ 

য গকাগনা মনয়ি ও শর্ডাবলী, নীমর্, ববমশষ্টয বা সুমবধা সাংগশাধন, পমরবর্ডন, য াে বা িুগে যফলার অ্মধকার সাংরিণ কগর। এই 

ধরগনর য গকাগনা পমরবর্ডগনর কা ডকর র্ামরগখর পগর মিল কাগর্ডর ধারাবামহক বযবহার যকাগনা সাংরিণ োডাই কার্ডধারক 

কর্ত ডক সাংগশামধর্ শর্ডগুমলর অ্নুমির্ গ্রহণ বগল েণয হগব। 

3.  র্াকগ াগে যপ্রমরর্ য গকাগনা যনাটেশ কার্ডধারক কর্ত ডক অ্যাক্সিস বযাাংগক যশে প্রদত্ত টেকানায় র্াকগ াগে পাোগনার র্ামরখ 

যেগক সার্ (৭) মদগনর িগধয কার্ডধারক কর্ত ডক প্রাি হগয়গে বগল েণয হগব। অ্যাক্সিস বযাাংক র্ার উপ ুক্ত বগল িগন করা 

িাধযিগুমলর (ইগলকট্রমনক বা মপ্রন্ট মিমর্য়া সহ) িাধযগি প্রকাশ করা সহ য গকাগনা পমরবর্ডগনর মবজ্ঞমি কার্ডধারকগক 



কা ডকর মবজ্ঞমি বগল েণয হগব। 

4.  যকাগনা কার্ডধারক, কার্ড বযবহার কগর, উপলব্ধ কার্ড বযাগলন্স বা অ্যাক্সিস বযাাংক কর্ত ডক অ্নুগিামদর্ ওভারড্রাফে সীিার 

অ্মর্মরক্ত পমরিাণ উগত্তালন কগর োকগল, কার্ডধারক অ্যাক্সিস বযাাংক কর্ত ডক মনধ ডামরর্ হাগর সুদ এবাং জমরিানা সহ ওভারড্রাফ্ট 

করা পুগরা পমরিাণ মনিঃশর্ডভাগব অ্যাক্সিস বযাাংকগক প্রদান করগবন। র্গব, এটেগক এিন যকাগনা চভ ক্সক্ত মহগসগব যবাঝাগনা উমচর্ 

নয়, র্া প্রকাশয বা উহয  াই যহাক না যকন, য  অ্যাক্সিস বযাাংক যকাগনা ওভারড্রাফে সুমবধা প্রদাগন বাধয। 

5.  কার্ডধারকগদর োগডর িগর্া সুমবধা প্রদানকারী র্তর্ীয় পি কর্ত ডক অ্ফার করা পণয ও পমরগেবার গুণিান সম্পগকড অ্যাক্সিস 

বযাাংক যকাগনা প্রমর্মনমধত্ব কগর না। পমরগেবাটে যকাগনাভাগবই ত্রুটেপূণ ড বা অ্নযোয় অ্সগন্তােজনক হগল অ্যাক্সিস বযাাংক দায়ী 

োকগব না। 

 

 

মর্ক্সজ্টাল চযাত্রনল বযবহাত্রিি ঝুুঁ মক, দায়দাময়ত্ব এবাং চাজ্ডসিূহ 

অ্যাক্সিস বযাাংক এর মর্ক্সজোল চযাগনলগুমল অ্যাগিস করার বা বযবহার করার জনয যকাগনা চাজড বা মফ ধা ড কগর না। বযাাংগকর 

দ্বারা প্রদত্ত য গকাগনা মর্ক্সজোল িযােফগি ডর িাধযগি পমরগেবা গ্রহণ করার িাধযগি, গ্রাহক ঝুাঁ মক, দাময়ত্ব এবাং দায়বদ্ধর্া 

সাংক্রান্ত মনম্নমলমখর্ শর্ডগুমল স্বীকার কগরন এবাং সম্মর্ হন। 

1. গ্রাহত্রকি দাময়ত্ব:  

গ্রাহক র্াগদর লেইন শাংসাপত্র, মনবমন্ধর্ যিাবাইল নম্বর, মর্ভাইস এবাং ইন্টারগনে সাংগ াগের যোপনীয়র্া এবাং 

মনরাপদ বযবহার বজায় রাখার জনয দায়ী োকগবন। গ্রাহগকর প্রাগন্ত অ্বগহলা, অ্সাবধানর্া বা এই ধরগনর র্েয 

সুরমির্ রাখগর্ বযে ডর্ার কারগণ উদ্ভূর্ য গকাগনা অ্ননুগিামদর্ অ্যাগিস বা অ্পবযবহার গ্রাহগকর দাময়ত্ব হগব।  

2. মনিাপত্তা ও প্রর্ািণাি ঝুুঁ মক:  

মফমশাং, মভমশাং, যিলওয়যার আক্রিণ, মর্ভাইস কিগপ্রািাইজ বা র্তর্ীয় পগির প্রর্ারণা যেগক উদ্ভূর্ িমর্র জনয বযাাংক 

দায়ী োকগব না, য খাগন এই ধরগনর িমর্ বযাাংগকর মনগদডশ বা পরািগশ ডর পমরপন্থীভাগব গ্রাহক কর্ত ডক শাংসাপত্র, OTP (OTP), 

মপন (PIN), পাসওয়ার্ড বা অ্নযানয যোপনীয় র্েয যশয়ার করা বা প্রকাশ করার কারগণ হগয় োগক।  

3. গ্রাহত্রকি দায়বদ্ধর্া 

গ্রাহক র্াগদর মনবমন্ধর্ যিাবাইল নম্বর, মর্ভাইস, লেইন শাংসাপত্র, মপন, পাসওয়ার্ড এবাং OTP (OTP)-র মনরাপত্তার জনয 

সম্পূণ ড দায়ী োকগবন। গ্রাহক কর্ত ডক এই ধরগনর র্েয যশয়ার করা বা আপস করার কারগণ উদ্ভূর্ য গকাগনা অ্ননুগিামদর্ 

ট্রানগজকশগনর সম্পূণ ড দায়বদ্ধর্া গ্রাহগকর হগব। 

4. মর্ক্সজ্টাল প্ল্যাটিি ড ক্ষথত্রক মর্-ক্ষিক্সজ্ত্রেশন 

কার্ডধারক বযাাংগকর মনধ ডামরর্ চযাগনগলর িাধযগি য গকাগনা সিয় অ্নুগরাধ জিা মদগয় মপ্রগপইর্ কাগর্ডর সাগে  ুক্ত মর্ক্সজোল 

িযােফি ড যেগক মর্-যরক্সজগেশন করগর্ পাগরন। 

a. মর্-ক্ষিক্সজ্ত্রেশত্রনি প্রক্সিয়া 

গ্রাহক যপােডাগলর িাধযগি অ্নুগিামদর্ বযবহারকারী কর্ত ডক মর্-যরক্সজগেশন শুরু করা য গর্ পাগর। 



 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>Login>> মনবন্ধন বামর্ল >> OTP-র িাধযগি 

সম্মমর্ / মনক্সির্করণ প্রদান করুন >> জিা মদন 

b. মর্ক্সজ্টাল প্ল্যাটিি ড ক্ষথত্রক মর্-ক্ষিক্সজ্ত্রেশত্রনি পত্রি 

মর্ক্সজোল িযােফগি ডর কা ডকর র্ামরখ যেগক কার্ডধারক মপ্রগপইর্ কাগর্ডর সাগে  ুক্ত মর্ক্সজোল িযােফি ড এবাং সম্পমকডর্ 

মর্ক্সজোল পমরগেবাগুমল আর অ্যাগিস করগর্ পারগবন না।  

মর্ক্সজোল িযােফি ড যেগক মর্-যরক্সজগেশন কার্ডধারকগক মপ্রগপইর্ কার্ড বযবহার করা যেগক সীিাবদ্ধ করগব না। 

প্রগ াজয শর্ড সাগপগি, উপলব্ধ বযাগলন্স মনিঃগশে না হওয়া প ডন্ত বা কাগর্ডর যিয়াদ যশে হওয়ার র্ামরখ প ডন্ত , য টে 

আগে হয়, কার্ডধারক কার্ডটে বযবহার চামলগয় য গর্ পারগবন। ে. পুনিঃমনবন্ধন সফল মর্-যরক্সজগেশগনর পগর,  মদ 

যকাগনা কার্ডধারক মর্ক্সজোল িযােফগি ড আবার মনবন্ধন করগর্ চান, র্গব গ্রাহক যপােডাগলর িাধযগি পুনিঃমনবন্ধন সম্পন্ন 

করা য গর্ পাগর। 

c. পুনঃমনবন্ধন 

সফল মর্-যরক্সজগেশগনর পগর,  মদ যকাগনা কার্ডধারক মর্ক্সজোল িযােফগি ড আবার মনবন্ধন করগর্ চান, র্গব গ্রাহক 

যপােডাগলর িাধযগি পুনিঃমনবন্ধন সম্পন্ন করা য গর্ পাগর। 

d. পুনঃমনবন্ধত্রনি প্রক্সিয়া 

গ্রাহক যপােডাগলর িাধযগি অ্নুগিামদর্ বযবহারকারী দ্বারা মর্ক্সজোল িযােফগি ড মনবন্ধন শুরু করা য গর্ পাগর।  

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> Register Here >> কাগর্ডর যশে ৪টে অ্ঙ্ক/ 

পযাক যরফ নম্বর, যিয়াদ যশগের মববরণ, যিাবাইল নম্বর মলখুন এবাং সম্মমর্ প্রদান করুন >> ইউজারগনি এবাং পাসওয়ার্ড 

যসে করুন >> লেইন >> মগ্রন মপন >> নর্ভন ৪-সাংখযার মপন মলখুন >> OTP (OTP) >> জিা মদন। 

 

অ্ননুত্রিামদর্ ট্রানত্রজ্কশন এবাং গ্রাহত্রকি অ্মিত্র াগ 

য গকাগনা অ্ননুগিামদর্ ট্রানগজকশগনর জনয বযাাংক বা গ্রাহগকর দায়বদ্ধর্া মনম্নরূপ হগব:  

1.  গ্রাহগকর শূনয দায়বদ্ধর্া - মনম্নমলমখর্ উপাগয় অ্ননুগিামদর্ ট্রানগজকশন সাংঘটের্ হগল গ্রাহগকর শূনয দায়বদ্ধর্ার 

অ্মধকার সতটষ্ট হগব:  

• বযাাংগকর র্রফ যেগক সহগ ামের্ািূলক জামলয়ামর্/অ্বগহলা/ঘােমর্ (গ্রাহক দ্বারা ট্রানগজকশন মরগপােড করা 

যহাক বা না যহাক র্া মনমব ডগশগে) 

• র্তর্ীয় পগির লঙ্ঘন য খাগন ঘােমর্ বযাাংক বা গ্রাহক কারও সাগেই নয় বরাং মসগিগির অ্নয যকাোও রগয়গে, 

এবাং গ্রাহক অ্ননুগিামদর্ ট্রানগজকশন সাংক্রান্ত বযাাংক যেগক য াোগ াগের র্ামরখ যেগক মর্ন কা ডমদবগসর 

িগধয বযাাংকগক অ্বমহর্ কগরন। 

2.  গ্রাহগকর সীমির্ দায়বদ্ধর্া - মনম্নমলমখর্ যিগত্র অ্ননুগিামদর্ ট্রানগজকশগনর কারগণ সাংঘটের্ িমর্র জনয গ্রাহক দায়ী 

োকগবন:  

• য  সিস্ত যিগত্র িমর্ যকাগনা গ্রাহগকর অ্বগহলার কারগণ হয়, য িন মর্মন যপগিন্ট শাংসাপত্র যশয়ার কগর োকগল, 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0


বযাাংকগক অ্ননুগিামদর্ ট্রানগজকশন মরগপােড না করা প ডন্ত গ্রাহক সম্পূণ ড িমর্ বহন করগবন। অ্ননুগিামদর্ 

ট্রানগজকশন মরগপােড করার পগর সাংঘটের্ য গকাগনা িমর্ বযাাংক বহন করগব।  

• য  সিস্ত যিগত্র অ্ননুগিামদর্ ইগলকট্রমনক বযাাংমকাং ট্রানগজকশগনর দাময়ত্ব বযাাংক বা গ্রাহক কারও উপর না যেগক 

মসগিগির অ্নয যকাোও োগক এবাং  খন বযাাংক যেগক য াোগ াগের পগর গ্রাহগকর র্রফ যেগক এই ধরগনর 

ট্রানগজকশন সম্পগকড বযাাংকগক অ্বমহর্ করগর্ মবলম্ব (বযাাংক যেগক য াোগ াে পাওয়ার পর চার যেগক সার্ 

কা ডমদবস) হয়, র্খন গ্রাহগকর প্রমর্ ট্রানগজকশন দায়বদ্ধর্া ট্রানগজকশন িূলয বা ১০,০০০ োকা -এর িগধয য টে 

কি হগব র্াগর্ই সীিাবদ্ধ োকগব। 

3.  অ্ননুগিামদর্ ট্রানগজকশন সম্পমকডর্ বযাাংক যেগক য াোগ াগের সার্ কা ডমদবগসর পগর গ্রাহক বযাাংকগক অ্বমহর্ 

করগল, বযাাংগকর পে ডদ অ্নুগিামদর্ নীমর্ অ্নু ায়ী গ্রাহগকর দায়বদ্ধর্া মনধ ডামরর্ হগব। বযাাংক কর্ত ডক এটে িূলযায়ন করা 

হগব এবাং বযাাংগকর পে ডদ অ্নুগিামদর্ নীমর্ অ্নু ায়ী মনধ ডামরর্ হগব। সহায়র্ার জনয, www.axis.bank.in/support মভক্সজে 

করুন ইএগিগলশন মবশদ মববরগণর জনয, অ্যাক্সিস বযাাংগকর ওগয়বসাইে (www.axis.bank.in) যদখুন এবাং বযাাংগকর 

অ্মভগ াে প্রমর্কার নীমর্ https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf-এ  ান। আপমন আিাগদর কািিার যকয়ার সামভডস নম্বর ০২২-

৬৭৯৮৭৭০০-এও য াোগ াে করগর্ পাগরন। 

4.  এই শর্ডাবলী অ্নুসাগর ইগলকট্রমনক বা র্কুগিন্টামর ফগি ড বযাাংক কর্ত ডক সাংরমির্ আপনার মনগদডশাবলীর সিস্ত যরকর্ড 

এবাং অ্নযানয মববরণ (গপগিন্ট করা বা প্রাি হওয়া সহ র্গব এর িগধয সীিাবদ্ধ নয়) আপনার মবরুগদ্ধ , এই ধরগনর 

মনগদডশাবলী এবাং অ্নযানয মববরগণর মনিায়ক প্রিাণ মহগসগব েণয হগব। 

5.  অ্যাকাউন্ট সম্পমকডর্ মরগপাটেডাংগয়র সিয় এবাং/অ্েবা ট্রানগজকশন এবাং/অ্েবা অ্যাকাউগন্ট করা ট্রানগজকশন বা উক্ত 

অ্যাকাউন্ট সম্পমকডর্ অ্নয যকাগনা মবেগয় যকাগনা মববাদ যদখা মদগল, র্তর্ীয় পগির জামলয়ামর্র কারগণ বা আপমন 

জামলয়ামর্গর্ অ্বদান না যরগখ োকগল আপনার কার্ড অ্যাকাউগন্ট অ্ননুগিামদর্ ট্রানগজকশগনর যিগত্র মববামদর্ 

ট্রানগজকশগনর সিয় এবাং/অ্েবা সর্যর্া এবাং আপনার দায়বদ্ধর্া  াচাই করার অ্মধকার বযাাংক সাংরিণ করগব  া 

বযাাংগকর পে ডদ অ্নুগিামদর্ নীমর্ “গ্রাহক সুরিা - অ্ননুগিামদর্ ইগলকট্রমনক বযাাংমকাং ট্রানগজকশগন গ্রাহকগদর সীমির্ 

দায়বদ্ধর্া” -এর অ্ধীগন পমরচামলর্ হগব। সিগয় সিগয় সাংগশামধর্ প্রমবধানগুমলর য গকাগনা পমরবর্ডন যসই সিগয় 

প্রগ াজয এবাং বাধযর্ািূলক হগব। 

 

সিামি  

1.  অ্যাক্সিস বযাাংক পূব ড যনাটেশ োডাই এবাং যকাগনা কারণ না যদমখগয় য গকাগনা সিয় মিন-KYC কার্ড বা অ্ফার করা অ্নয 

যকাগনা পমরগেবা বামর্ল / প্রর্যাহার করার অ্মধকার সাংরিণ কগর। 

2.  কার্ডধারক র্ার মিন-KYC কার্ড সুমবধা বামর্ল করার মসদ্ধান্ত মনগল, ইসুযকত র্ কার্ডটে স্বয়াংক্সক্রয়ভাগব বামর্ল হগয়  াগব। 

কার্ডধারকগক অ্মবলগম্ব র্ার কার্ড বযবহার বন্ধ করগর্ হগব এবাং কার্ডটে ধ্বাংস ও যফরর্ মদগর্ হগব। যকাগনা বগকয়া কার্ড 

ট্রানগজকশন  া এখনও কার্ড অ্যাকাউগন্ট যর্মবে করা হয়মন, র্ার যিগত্র কাগর্ডর বযাগলন্স যেগক র্া যনে অ্ফ করা 

হগব। র্গব, কার্ডধারকগক বযাগলন্স পমরিাগণর যকাগনা যফরর্ যদওয়া হগব না। 

https://www.google.com/search?q=https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf-%E0%A6%8F&authuser=1
https://www.google.com/search?q=https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf-%E0%A6%8F&authuser=1


3.  কার্ডধারক মিন-KYC কাগর্ডর বযবহার বামর্ল করার মসদ্ধান্ত মনগল, কার্ডধারক অ্যাক্সিস বযাাংকগক ৭ মদগনর কি নয় এিন 

পূব ড যনাটেশ মলমখর্ভাগব যদগবন এবাং অ্মবলগম্ব কার্ডটে এবাং য গকাগনা অ্মর্মরক্ত কার্ডধারগকর কার্ড ( মদ প্রগয়াজন না 

হয়), িযােগনটেক মেগপর িধয মদগয় কগয়কটে েভকগরা কগর যকগে অ্যাক্সিস বযাাংগক যফরর্ যদগবন। এই মনয়ি ও 

শর্ডাবলীর প্রগ াজযর্া সিাি হওয়া সগেও, কার্ডধারক মিন-KYC কার্ড সুমবধা এবাং মিল কাগর্ড মিল কাগর্ড বযয় হওয়া 

সম্পমকডর্ চাজডগুমলর জনয দায়ী োকগবন। অ্পবযবহার / প্রর্ারণািূলক বযবহাগরর ফগল যহাক বা না যহাক এবাং 

বযাাংকগক কার্ড ধ্বাংগসর কো জানাগনা যহাক বা না যহাক, মিন-KYC কাগর্ড হওয়া সিস্ত চাগজডর জনয কার্ডধারক দায়ী 

োকগবন। 

4.  মিন-KYC কার্ডটে অ্যাক্সিস বযাাংগকর সম্পমত্ত এবাং অ্নুগরাগধর সাগে সাগে অ্মবলগম্ব এবাং মনিঃশর্ডভাগব অ্যাক্সিস বযাাংগকর 

একজন কি ডকর্ডার কাগে যফরর্ মদগর্ হগব। আপনার কার্ড হস্তান্তর করার আগে দয়া কগর মনক্সির্ করুন য  বযাাংক 

কি ডকর্ডার পমরচয় আপনার দ্বারা প্রমর্টষ্ঠর্ হগয়গে। 

5.  অ্যাক্সিস বযাাংক অ্মবলগম্ব কা ডকরভাগব মিন-KYC কার্ড সুমবধা সিাি করার অ্মধকারী হগব এবাং মনম্নমলমখর্ য গকাগনা 

ইগভন্ট ঘোর পগর কার্ডটে যফরর্ মদগর্ হগব:  

• এখাগন মনধ ডামরর্ মনয়ি ও শর্ডাবলী পালগন বযে ডর্া। 

• অ্যাক্সিস বযাাংগকর সাগে প্রগবশ করা যকাগনা চভ ক্সক্ত বা প্রমর্শ্রুমর্র (কমন্টনগজন্ট বা অ্নযোয়) অ্ধীগন মর্ফগটর একটে 

ইগভন্ট। 

• কার্ডধারক যকাগনা যদউমলয়া হওয়া, যদউমলয়া যঘােণা সাংক্রান্ত কা ডধারা বা অ্নুরূপ প্রকত মর্র কা ডধারার মবেয় হওয়া।  

• কার্ডধারগকর িতর্ভয। 

• কার্ডধারক বা মনগয়ােকর্ডা কর্ত ডক মিল কার্ড সিাি করা। 

6.  কার্ডধারক কাগর্ডর জনয প্রগ াজয ববমশষ্টয, বা মনয়ি ও শর্ডাবলীর য গকাগনা প্রস্তামবর্ পমরবর্ডগনর প্রর্যাখযাগনর যিগত্র , 

য গকাগনা পমরবর্ডন কা ডকর হওয়ার র্ামরগখর আগে মিন-KYC কার্ডটে অ্যাক্সিস বযাাংগক যফরর্ মদগর্ হগব। 

7.  কি ডচারীর পদর্যাে বা অ্নয যকাগনা কারগণ কি ডসাংস্থান সিামি সম্পগকড মনগয়ােকর্ডার কাে যেগক বযাাংক যকাগনা 

ইমন্তগিশন যপগল, মিন-KYC কাগর্ড আর যকাগনা যক্রমর্ে অ্নুগিামদর্ হগব না। র্গব যিাে বযাগলন্স বযবহার না করা প ডন্ত 

বা কাগর্ডর যিয়াদ যশে না হওয়া প ডন্ত কার্ডধারক কার্ড বযবহার চামলগয়  াওয়ার অ্মধকারী হগবন।  

 

আইত্রনি সাত্রথ সম্মমর্ 

অ্যাক্সিস বযাাংক কর্ত ডক প্রদত্ত মিন-KYC কার্ড পণযটে ভারর্ীয় মরজাভড বযাাংক সহ মনয়ন্ত্রক এবাং / অ্েবা মবমধবদ্ধ কর্ত ডপি দ্বারা 

মনধ ডামরর্ মনয়ি ও শর্ড সাগপগি এবাং মিন-KYC কার্ড সম্পমকডর্ মবধানগুমল মনয়ন্ত্রক প্রগয়াজনীয়র্া এবাং / অ্েবা অ্যাক্সিস 

বযাাংগকর অ্ভযন্তরীণ নীমর্ অ্নুসাগর পমরবমর্ডর্ হগর্ পাগর। এখাগন প্রদত্ত মিন-KYC কার্ড সুমবধা এবাং এই মনয়ি ও শর্ডাবলী 

প্রগ াজয আইন ও প্রমবধান সাগপগি এবাং য গকাগনা সিগয় প্রচমলর্ আইন বা প্রমবধাগনর উপর মভমত্ত কগর পমরবমর্ডর্ বা বন্ধ 

করা হগব এবাং যসই সিগয় প্রচমলর্ বা সাংগশামধর্ আইন অ্নুসাগর শর্ডগুমল সাংগশামধর্ না হওয়া প ডন্ত বযাাংক যকাগনা 

দায়বদ্ধর্া বা বাধযবাধকর্ার অ্ধীগন োকগব না বা উক্ত কার্ড সুমবধা বাস্তবায়ন অ্বযাহর্ রাখগব না। য  যিগত্র , য গকাগনা 



সিগয় প্রচমলর্ আইগনর সম্পূণ ড সম্মমর্ োডা কার্ড সুমবধা চামলগয়  াওয়া  াগব না, এই চভক্সক্ত / মনয়ি ও শর্ডাবলী বযবস্থা 

সীিাবদ্ধ বা মনমেদ্ধকারী সাংগশামধর্ আইন কা ডকর হওয়ার র্ামরখ যেগক অ্মবলগম্ব সিাি হগয়গে বগল েণয হগব।  

 

পমিশাসক আইন ও এখমর্য়াি 

এই মনয়ি ও শর্ডাবলী এবাং / অ্েবা ট্রানগজকশন ভারর্ীয় আইন দ্বারা মনয়মন্ত্রর্ হগব এবাং িুম্বাইগয়র সিস্ত আদালগর্র কার্ড 

বযবহাগরর ফগল উদ্ভূর্ যকাগনা দামব বা মবেগয়র যিগত্র একেত্র এখমর্য়ার োকগব।  


