
 
অ্যাক্সিস বযাাংক মিন- ককওযাইমস কার্ড মনযন্ত্রণকারী শর্ডাবলী ও মনযিাবমল 

আপনার অ্যাক্সিস বযাাংক মিন- ককওযাইমস কার্ড বযবহার করার পূর্ব ড অ্নুগ্রহপূব ডক এই 

শর্ডাবলী ও মনযিাবমল ির্নার্ াগসহকার্র পাঠ করুন। 

মিন- ককওযাইমস কার্ড বযবহার করার িাধ্যর্ি আপমন এখার্ন উমিমখর্ শর্ডাবলী ও 

মনযিাবমলর অ্ধ্ীন বাধ্য থামকর্র্ আপনার স্পষ্ট স্বীকৃমর্ ও সম্মমর্ প্রদান কমরর্র্র্েন। আপমন 

আরও অ্ঙ্গীকার কমরর্র্র্েন ক , মরজার্ড বযাাংক অ্ফ ইক্সিযা (আরমবআই) করৃ্ ডক জামরকৃর্ 

প্রর্ াজয সকল মবমধ্, প্রমবধ্ান ও মনর্দডমশকা, এবাং উহার্র্ সির্য সির্য সাংর্ াক্সজর্ বা 

সাংর্শামধ্র্ ক  ককার্না পমরবর্ডন, সহ বর্ডিার্ন বলবৎ অ্থবা র্মবষ্যর্র্ প্রণীর্ অ্নযানয 

প্রাসমঙ্গক আইন বা মবমধ্বদ্ধ প্রর্যাজনীযর্ার সমহর্ সািঞ্জসয বজায রামখর্বন। 

অ্মর্মরক্তর্ার্ব, মিন- ককওযাইমস কার্ড-এর আপনার অ্বযাহর্ বযবহার অ্যাক্সিস বযাাংক করৃ্ ডক 

ইসুযকৃর্ মিল কার্ড মনযন্ত্রণকারী প্রচমলর্ শর্ডাবলী ও মনযিাবমলর অ্বযাহর্ স্বীকৃমর্ ও অ্নুসরণ 

বমলযা গণয হইর্ব। 

 

এই শর্ডাবলী ও মনযিাবমলর প্রসঙ্গে 

1. একবচন সাংক্রান্ত সকল উর্িখ বহুবচনর্কও অ্ন্তর্ভ ডক্ত কমরর্ব এবাং পুাংমলঙ্গ 

স্ত্রীমলঙ্গর্কও অ্ন্তর্ভ ডক্ত কমরর্ব। 

2. ক্লজ মশর্রানািসিূহ ককবলিাত্র সুমবধ্ার জনয প্রদান করা হইযার্ে এবাং 

সাংমিষ্ট ক্লর্জর অ্থ ডর্ক প্রর্ামবর্ কর্র না। 

3.  মদ এই শর্ডাবমলর ককার্না মবধ্ান উপ ুক্ত মবচারবযবস্থার অ্মধ্কারসম্পন্ন 

ককার্না আদালর্ করৃ্ডক অ্ববধ্, বামর্ল অ্থবা বলবৎর্ াগয নর্হ বমলযা গণয 

হয, র্র্ব উক্ত মবধ্ানটি এই শর্ডাবমল হইর্র্ অ্পসামরর্ বমলযা গণয হইর্ব এবাং 

অ্বমশষ্ট শর্ডাবলী ও মনযিাবমল সমূ্পণ ডরূর্প বলবৎ ও কা ডকর থামকর্ব। 

 

সাংজ্ঞাসিূহ 

1. ‘কার্ড’ অ্থবা ‘মিল কার্ড’ , অ্থ ড অ্যাক্সিস বযাাংক করৃ্ ডক কার্ডধ্ারকর্ক ইসুযকৃর্ 

অ্যাক্সিস বযাাংক মর্সা/িাস্টারকার্ড/রুর্প কসমি কক্লাজর্ লুপ কর্ার্িমস্টক মিল কার্ড। 

2. ‘বযাাংক’, অ্থ ড অ্যাক্সিস বযাাংক মলমির্ির্ এবাং র্াহার উত্তরামধ্কারী ও ির্নানীর্ 

প্রমর্মনমধ্। 

3. ‘কার্ডধ্ারক’, ‘আপমন’, ‘আপনার’, ‘মর্মন’ অ্থবা অ্নুরূপ সব ডনাি, প্রসঙ্গ অ্নু াযী, 

কসই অ্যাক্সিস বযাাংর্কর গ্রাহকর্ক মনর্দডশ কমরর্ব  াহার মনকি অ্যাক্সিস বযাাংক মিল 

কার্ড ইসুয করা হইযার্ে। এক মলর্ঙ্গ কার্ডধ্ারর্কর সকল উর্িখ অ্পর মলঙ্গর্কও 

অ্ন্তর্ভ ডক্ত কমরর্ব। 

4. ‘এটিএি’, অ্থ ড অ্যাক্সিস বযাাংর্কর র্ারর্মস্থর্ স্বযাংক্সক্রয অ্থ ড মবর্রণ  ন্ত্র, ক খার্ন 

কার্ডধ্ারক র্াহার মিল কার্ড বযবহার কমরযা অ্বমশষ্ট অ্থ ড অ্নুসন্ধান, মহসাব মববরণী 

প্রামি এবাং অ্যাক্সিস বযাাংর্কর মনকি ধ্ারণকৃর্ র্াহার মিল কার্র্ডর মপন পমরবর্ডন 

সাংক্রান্ত কলনর্দন সম্পাদন কমরর্র্ পার্রন। 



5. ‘মপন’ অ্থ ড বযক্সক্তগর্ সনাক্তকরণ সাংখযা (এটিএি বযবহার্রর জনয প্রর্যাজনীয),  াহা 

অ্যাক্সিস বযাাংক করৃ্ ডক কার্ডধ্ারকর্ক বরাদ্দ করা হয এবাং সির্য সির্য র্াহার দ্বারা 

মনব ডামচর্ হয। 

6. ‘কলনর্দন’, অ্থ ড কার্ডধ্ারক করৃ্ডক র্াহার কার্ড সরাসমর অ্থবা পর্রাক্ষর্ার্ব বযবহার 

কমরযা অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক প্রদত্ত ক  ককার্না মনর্দডশ,  াহার িাধ্যর্ি মিল কার্র্ড 

কা ডসম্পাদন করা হয। (র্লনর্দর্নর উদাহরণ হইর্র্ পার্র খুচরা ক্রয, অ্বমশষ্ট অ্থ ড 

অ্নুসন্ধান ইর্যামদ।) 

7. ‘বযবসাযী’ অ্থবা ‘বযবসাযী প্রমর্ষ্ঠান’, অ্থ ড ক  ককার্না স্থার্ন অ্বমস্থর্ কসই সকল 

প্রমর্ষ্ঠান  াহারা কার্ড গ্রহণ/সম্মান কর্র এবাং ইহার অ্ন্তর্ভ ডক্ত হইর্ব অ্নযানযর্দর 

সমহর্: কদাকান, মবপমণ, করর্তারা াঁ ইর্যামদ,  াহা অ্যাক্সিস বযাাংক অ্থবা মর্সা কার্ড 

ইন্টারনযাশনাল অ্থবা নযাশনাল কপর্িন্ট কর্প ডার্রশন অ্ফ ইক্সিযা (এনমপমসআই) 

অ্থবা িাস্টারকার্ড দ্বারা মবজ্ঞামপর্। 

8. ‘ইমর্মস’ অ্থবা ‘ইর্লকট্রমনক কর্িা কযাপচার’, অ্থ ড ইর্লকট্রমনক মবক্রয-র্কন্দ্র সুইপ 

িামি ডনাল,  াহা অ্যাক্সিস বযাাংক অ্থবা কশযার্ড কনিওযাকডর্ভক্ত অ্নয ককার্না বযাাংর্কর 

হউক না ককন,  াহার িাধ্যর্ি বযবসাযী প্রমর্ষ্ঠার্ন ক্রয সাংক্রান্ত কলনর্দর্নর জনয 

কার্ড মহসাব হইর্র্ অ্থ ড কর্মবি করা  ায। 

9. ‘মর্সা কার্ড’ অ্থ ড মর্সা কার্র্ডর িামলকানাধ্ীন এবাং সাধ্ারণর্ মর্সা কার্র্ডর সমহর্ 

সম্পমকডর্ একটি কট্রর্িাকড। 

10. ‘রুর্প’ অ্থ ড নযাশনাল কপর্িন্ট কর্প ডার্রশন অ্ফ ইক্সিযা (এনমপমসআই) করৃ্ ডক 

িামলকানাধ্ীন একটি কট্রর্িাকড। 

11. ‘িাস্টারকার্ড’ অ্থ ড িাস্টারকার্ড করৃ্ ডক িামলকানাধ্ীন একটি কট্রর্িাকড। 

12. ‘মনর্যাগকর্ডা’ অ্থ ড কসই প্রমর্ষ্ঠান ক খার্ন কার্ডধ্ারক মনর্যাক্সজর্ আর্েন। 

মিল কার্ড ( ‘কার্ড’ ) অ্যাক্সিস বযাাংক মলমির্ির্ ( ‘অ্যাক্সিস বযাাংক মলমির্ির্’ ) করৃ্ ডক 

ইসুযকৃর্,  াহার মনবমন্ধর্ কা ডালয অ্বমস্থর্ ‘ক্সত্রশূল, সাির্থ ডশ্বর িক্সির্রর মবপরীর্র্, ল’ 

গার্র্ডন, এমলস মিজ, আহর্িদাবাদ-380006, গুজরাি, র্ারর্’-এ, মনম্নমলমখর্ শর্ডাবলী 

ও মনযিাবমলর অ্ধ্ীর্ন:  

 

প্রঙ্গ াজ্যর্া 

কার্ডধ্ারক কার্র্ডর জনয আর্বদন কমরবার িাধ্যর্ি অ্থবা কার্র্ডর আর্বদনপত্র দামখল 

কমরবার িাধ্যর্ি অ্থবা অ্যাক্সিস বযাাংক করৃ্ ডক সির্য সির্য মনধ্ ডামরর্ রূপ ও পদ্ধমর্র্র্ কার্ড 

বযবহার বা গ্রহণ কমরবার িাধ্যর্ি, এই শর্ডাবলী ও মনযিাবমল মর্মন অ্নুধ্াবন কমরযার্েন এবাং 

মনিঃশর্ডর্ার্ব সম্মর্ ও গৃহীর্ কমরযার্েন বমলযা গণয হইর্বন। কার্ডধ্ারক এই শর্ডাবলী ও 

মনযিাবমল পাঠ কমরযার্েন, অ্নুধ্াবন কমরযার্েন এবাং মনিঃশর্ডর্ার্ব গ্রহণ কমরযার্েন বমলযা 

গণয হইর্বন। কার্ড মলমখর্র্ার্ব প্রামির স্বীকৃমর্ প্রদান কমরবার িাধ্যর্ি, কার্র্ডর পশ্চাৎর্ার্গ 

স্বাক্ষর কমরবার িাধ্যর্ি অ্থবা কার্ড বযবহার কমরযা ককার্না কলনর্দন সম্পাদন কমরবার 

িাধ্যর্ি উক্ত গ্রহণ বমলযা গণয হইর্ব। 

 



কার্ডধ্ারক মরজার্ড বযাাংক অ্ফ ইক্সিযা (আরমবআই) করৃ্ ডক জামরকৃর্ মনর্দডশাবমল, ববর্দমশক 

িুদ্রা মনযন্ত্রণ মবমধ্িালা এবাং প্রর্ াজয আইনসিূর্হর অ্ধ্ীর্ন প্রণীর্ ক  ককার্না মবমধ্,  াহা 

সির্য সির্য সাংর্শামধ্র্ হইর্র্ পার্র, সহ সকল প্রর্ াজয আইন ও মবমধ্মবধ্ার্নর অ্ধ্ীন বাধ্য 

থামকর্র্ সম্মর্ হইর্লন। অ্মর্মরক্তর্ার্ব, কার্র্ডর পমরচালনা ও বযবহার্রর মনযন্ত্রণকারী 

অ্যাক্সিস বযাাংর্কর শর্ডাবলী ও মনযিাবমলর অ্ধ্ীন কার্ডধ্ারক বাধ্য থামকর্বন। 

 

কাঙ্গর্ডর ববধর্া এবাং কার্ডধারঙ্গকর দামযত্বসিূহ 

1. কার্ডটি ককবলিাত্র মর্সা/িাস্টারকার্ড/রুর্প-সক্ষি ইর্লকট্রমনক মবক্রয-র্কন্দ্র 

 ( মপওএস) িামি ডনার্ল,  াহা প্রস্তুর্-র্র্াজয খাদযদ্রবয, আহার ও পানীয মবক্রযকারী 

বযবসাযী প্রমর্ষ্ঠার্ন অ্বমস্থর্, কসখার্ন একিাত্র ববধ্ হইর্ব। 

2. কার্ড সব ডদা অ্যাক্সিস বযাাংর্কর একক সম্পমত্ত বমলযা গণয হইর্ব। অ্নুর্রাধ্ প্রামি 

সার্পর্ক্ষ কার্ডধ্ারক অ্মবলর্ে এবাং মনিঃশর্ডর্ার্ব কার্ডটি অ্যাক্সিস বযাাংর্ক প্রর্যপ ডণ 

কমরর্র্ সম্মর্ থামকর্বন। কার্ড সিপ ডর্ণর পূর্ব ড, ম মন কার্ড প্রর্যপ ডর্ণর অ্নুর্রাধ্ 

কমরর্র্র্েন, কসই অ্যাক্সিস বযাাংর্কর অ্নুর্িামদর্ প্রমর্মনমধ্ বা আমধ্কামরর্কর পমরচয 

কার্ডধ্ারকর্ক  াচাই কমরর্র্ হইর্ব। 

3. মিন- ককওযাইমস কার্ড ককার্না অ্বস্থার্র্ই কার্ডধ্ারক করৃ্ডক হতান্তরর্ াগয বা 

অ্প ডণর্ াগয নর্হ। 

4. কার্ড প্রামির সর্ঙ্গ সর্ঙ্গ আপনার্ক কার্র্ড স্বাক্ষর কমরর্র্ হইর্ব। অ্নয ককার্না 

বযক্সক্তর্ক কার্ড বযবহার কমরবার অ্নুিমর্ প্রদান করা  াইর্ব না এবাং সব ডদা কার্ড 

আপনার বযক্সক্তগর্ মনযন্ত্রর্ণ রামখযা অ্পবযবহার হইর্র্ সুরমক্ষর্ রামখর্র্ হইর্ব। 

5. কার্ডধ্ারক গ্রাহক কপািডার্লর িাধ্যর্ি মপন নের প্রস্তুর্ কমরর্র্ পার্রন। মনর্ম্নাক্ত 

টঠকানায প্রর্বশ করুন: https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal > 

এখার্ন মনবন্ধন করুন > কার্ড নের/পযার্কি করফার্রন্স নের, কিযাদ উত্তীণ ড সাংক্রান্ত 

মববরণ ও কিাবাইল নের প্রদান করুন > বযবহারকারীর নাি ও পাসওযার্ড মনধ্ ডারণ 

করুন > প্রর্বশ করুন > মগ্রন মপন মনব ডাচন করুন > নর্ভন 4 অ্র্ের মপন প্রদান 

করুন > ওটিমপ প্রদান করুন। একই প্রক্সক্রযা অ্নুসরণ কমরযা নকল মপন প্রস্তুর্ করা 

 াইর্ব। 

6. কার্ড বযবহার কমরযা সম্পামদর্ ক  ককার্না কলনর্দর্নর অ্থ ড অ্মবলর্ে কার্ড হইর্র্ 

কর্মবি করা হইর্ব। উক্ত সকল কলনর্দন সম্পাদর্নর জনয মিল কার্র্ড প ডাি অ্থ ড 

উপলব্ধ আর্ে মকনা, র্াহা মনক্সশ্চর্ কমরবার দামযত্ব কার্ডধ্ারর্কর উপর বর্ডাইর্ব। 

7. মিন- ককওযাইমস কার্র্ড উপলব্ধ অ্বমশষ্ট অ্র্থ ডর অ্মধ্ক অ্থ ড উর্ত্তালন ককার্না 

অ্বস্থার্র্ই অ্নুর্িামদর্ হইর্ব না। 

8. কার্ড বযবহার কমরযা সম্পামদর্ সকল কলনর্দর্নর জনয কার্ডধ্ারক দাযী থামকর্বন 

এবাং আরমবআই মনর্দডমশকা অ্থবা র্ারর্র্ বলবৎ ক  ককার্না প্রর্ াজয আইর্নর 

লঙ্ঘনজমনর্ কারর্ণ উদ্রূ্র্ ককার্না ক্ষমর্, কলাকসান বা দণ্ডিূলক বযবস্থার মবরুর্দ্ধ, 

এই চভ ক্সক্ত বামর্ল হইর্লও, কার্ডধ্ারক অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক ক্ষমর্পূরণ প্রদান কমরর্র্ বাধ্য 

থামকর্বন। 
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9. অ্নুগ্রহপূব ডক অ্বগর্ থাকুন ক , মিল কার্ড কার্র্ড উমিমখর্ িাস ও বের্রর কশষ্ মদন 

প ডন্ত ববধ্ থামকর্ব। কিযাদ উত্তীণ ড হইর্ল, আপনার্ক আপনার মনর্যাগকর্ডার িাধ্যর্ি 

অ্থবা prepaidcard.support@axis.bank.in টঠকানায ইর্িল কপ্ররণ কমরযা নবাযর্নর 

জনয আর্বদন কমরর্র্ হইর্ব। 

10. কশষ্ কলনর্দর্নর র্ামরখ হইর্র্ 10 বের প ডন্ত মপ্রর্পইর্ কার্র্ড অ্বযবহৃর্ বা উর্ত্তালন 

না-করা অ্বমশষ্ট অ্থ ড জিাদার্া মশক্ষা ও সর্চর্নর্া র্হমবর্ল স্থানান্তর করা হইর্ব। 

মপ্রর্পইর্ কপর্িন্ট মহসার্বর বর্কযা অ্থ ড বার্জযাি করার পূর্ব ড, বযাাংক গ্রাহর্কর প্রদত্ত 

কিাবাইল নের্র সাংমক্ষি বার্ডা পমরর্ষ্বা এবাং/অ্থবা গ্রাহক প্রদত্ত ইর্িল পমরচর্য 

ইর্িল িারফর্ 45 মদন পূর্ব ড অ্মগ্রি ক াগার্ াগ কপ্ররণ কমরর্ব। 

11. মরজার্ড বযাাংক অ্ফ ইক্সিযা করৃ্ ডক জামরকৃর্ মনর্দডশ অ্নুসার্র  মদ উক্ত প্রকল্প বন্ধ বা 

স্থমগর্ করা হয, র্র্ব কার্ডধ্ারক মপ্রর্পইর্ কপর্িন্ট মহসার্ব মবদযিান অ্বমশষ্ট অ্থ ড 

কফরর্ গ্রহর্ণর অ্মধ্কারী থামকর্বন। 

12. কার্ড হইর্র্ ককার্না অ্বস্থার্র্ই নগদ অ্থ ড উর্ত্তালন বা র্হমবল স্থানান্তর আরম্ভ করা 

অ্নুর্িামদর্ নর্হ। 

13. কার্ডধ্ারক র্াহার মপন প্রকাশ কমরবার ফর্ল ককার্না রৃ্র্ীয পর্ক্ষর কা ডকলার্পর 

জনয বযাাংক ককার্না প্রকার্র দাযী থামকর্ব না। 

 

কাঙ্গর্ডর অ্বমশষ্ট অ্র্ ড এবাং কিযাদ উত্তীণ ডর্া 

1. কার্ড ইসুযর র্ামরখ হইর্র্ সর্ব ডাচ্চ পা াঁচ বের প ডন্ত ববধ্ থামকর্ব এবাং কার্র্ড উমিমখর্ 

কিযাদ উত্তীণ ডর্ার িার্সর কশষ্ মদন প ডন্ত কা ডকর থামকর্ব। 

2. কার্র্ডর কিযাদ উত্তীণ ডর্ার র্ামরর্খ অ্বমশষ্ট ক  ককার্না বর্কযা অ্থ ড বযাাংক করৃ্ ডক 

ইসুযকৃর্ এবাং কার্ডধ্ারক করৃ্ডক ক্রযকৃর্ অ্নুরূপ নর্ভন কপর্িন্ট উপকরর্ণ স্থানান্তর 

করা  াইর্র্ পার্র। 

3. আপনার কার্র্ড ক  ককার্না সির্য সব ডামধ্ক বর্কযা অ্বমশষ্ট অ্থ ড র্ারর্ীয রুমপ 60,000 

অ্মর্ক্রি কমরর্র্ পামরর্ব না। 

 

বযবসাযী প্রমর্ষ্ঠাঙ্গন বযবহার 

1. কার্ডটি র্ারর্র্ অ্বমস্থর্ কসই সকল বযবসাযী প্রমর্ষ্ঠার্নর ইর্লকট্রমনক মবক্রয-র্কন্দ্র 

িামি ডনার্ল গ্রহণর্ াগয, ক খার্ন প্রস্তুর্-র্র্াজয খাদয ও পানীয মবক্রয করা হয এবাং 

মর্সা/িাস্টারকার্ড/রুর্প কলার্গা প্রদমশ ডর্ থার্ক। 

2. ইসুযকৃর্ কার্ড কর্ঠারর্ার্ব ইর্লকট্রমনক বযবহার্রর উর্দ্দর্শয প্রণীর্ এবাং ককবলিাত্র 

ইর্লকট্রমনক মবক্রয-র্কন্দ্র ( মপওএস) সুইপ িামি ডনাল-সজ্জির্ বযবসাযী প্রমর্ষ্ঠার্ন 

ববধ্। িযানুযাল বা অ্ফলাইন প্রক্সক্রযাকরণসহ ক  ককার্না অ্-ইর্লকট্রমনক উপার্য 

কার্ড বযবহার কমরবার প্রর্চষ্টা অ্ননুর্িামদর্ বমলযা গণয হইর্ব। উক্ত অ্ননুর্িামদর্ 

বযবহার্রর ফর্ল উদ্রূ্র্ আমথ ডক দাযসহ ক  ককার্না পমরণমর্র জনয কার্ডধ্ারক 

সমূ্পণ ডরূর্প দাযী থামকর্বন। 
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3. বযবসাযী প্রমর্ষ্ঠার্ন কার্ড বযবহার কমরবার সিয আপনার্ক চাজড মির্প স্বাক্ষর কমরর্র্ 

হইর্ব এবাং র্াহার একটি অ্নুমলমপ সাংরক্ষণ কমরর্র্ হইর্ব। ক  ককার্না চাজড মির্প 

আপনার বযক্সক্তগর্ স্বাক্ষর না থামকর্লও,  মদ প্রিামণর্ হয ক  উহা আপনার দ্বারা 

অ্নুর্িামদর্, র্র্ব উহা আপনার দায বমলযা গণয হইর্ব। 

4. মিন- ককওযাইমস কার্ড র্ারর্র্ প্রস্তুর্-র্র্াজয খাদয ও পানীয মবক্রযকারী ক  ককার্না 

মর্সা/িাস্টারকার্ড/রুর্প বযবসাযী প্রমর্ষ্ঠার্ন গ্রহণর্ াগয। বযবসাযী প্রমর্ষ্ঠার্নর সমহর্ 

আপনার ক  ককার্না কলনর্দন, পণয ও পমরর্ষ্বা সরবরাহসহ মকন্তু ইহার্র্ সীিাবদ্ধ 

নর্হ, কসই মবষ্র্য অ্যাক্সিস বযাাংক ককার্না দায গ্রহণ কমরর্ব না।  মদ 

মর্সা/িাস্টারকার্ড/রুর্প বযবসাযী প্রমর্ষ্ঠার্নর সমহর্ আপনার ককার্না অ্মর্র্ াগ 

থার্ক, র্র্ব উহা সাংমিষ্ট বযবসাযী প্রমর্ষ্ঠার্নর সমহর্ মনষ্পমত্ত কমরর্র্ হইর্ব এবাং উহা 

না কমরর্ল অ্যাক্সিস বযাাংর্কর প্রমর্ আপনার ককার্না দায হইর্র্ অ্বযাহমর্ প্রদান 

কমরর্ব না। 

5. কলনর্দর্নর প্রকৃর্ িূলয বা বযর্যর অ্মর্মরক্ত ক  ককার্না চাজড বযবসাযী প্রমর্ষ্ঠান 

আর্রাপ কমরর্ল, র্াহার জনয অ্যাক্সিস বযাাংক দাযী থামকর্ব না। উক্ত অ্মর্মরক্ত চাজড, 

 মদ থার্ক, কলনর্দর্নর অ্থ ডসহ কার্ডধ্ারর্কর মহসার্ব কর্মবি করা হইর্ব এবাং উহার 

সমূ্পণ ড দায কার্ডধ্ারর্কর উপর বর্ডাইর্ব। 

6. ককার্না ক্রয এবাং র্াহার পরবর্ী বামর্র্লর ফর্ল সৃষ্ট কফরর্ অ্থ ড পৃথক দুইটি 

কলনর্দন বমলযা গণয হইর্ব। প্রর্ াজয বামর্ল চাজড বাদ মদযা প্রাপয কফরর্ অ্থ ড 

বযবসাযীর মনকি হইর্র্ প্রামির পরই আপনার কার্ড মহসার্ব জিা হইর্ব। কফরর্র্র 

র্ামরখ হইর্র্ 30 মদর্নর ির্ধ্য  মদ উক্ত জিা প্রমর্ফমলর্ না হয, র্র্ব আপনার্ক 

অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক অ্বমহর্ কমরর্র্ হইর্ব এবাং বযবসাযী করৃ্ ডক ইসুযকৃর্ কক্রমর্ি 

কনার্ির অ্নুমলমপ প্রদান কমরর্র্ হইর্ব। 

7. কার্ডটি ককবলিাত্র অ্নুর্িামদর্ বযবসাযী কেণী ককার্ (এিমসমস)-এ বযবহারর্ াগয। 

অ্নযানয ক  ককার্না বযবসাযী কেণীর্র্, খাদয ও পানীয বযর্ীর্ অ্নযানয মবক্রযর্কন্দ্রসহ 

মকন্তু ইহার্র্ সীিাবদ্ধ নর্হ, কলনর্দর্নর প্রর্চষ্টা প্রর্যাখযার্ হইর্ব। 

 

এটিএি বযবহার 

1. কার্ড বযবহার কমরযা অ্যাক্সিস বযাাংর্কর এটিএি অ্থবা অ্নয ককার্না এটিএি-এ নগদ 

উর্ত্তালন বা জিা অ্নুর্িামদর্ নর্হ। 

2. অ্বমশষ্ট অ্থ ড অ্নুসন্ধান, সাংমক্ষি মববরণী এবাং মপন পমরবর্ডন পমরর্ষ্বা ককবলিাত্র 

অ্যাক্সিস বযাাংর্কর এটিএি-এ আপনার অ্যাক্সিস বযাাংক মিল কার্র্ডর জনয উপলব্ধ। 

 

কার্ড মনক্সিযর্া 

1. পরপর এক বের্রর জনয  মদ ককার্না আমথ ডক কলনর্দন না ঘর্ি, র্র্ব বযাাংক 

কার্ডধ্ারকর্ক অ্বমহর্ কমরযা কার্ডটি মনক্সিয কমরর্ব। 

2. কার্ডটি পুনরায সক্সক্রয করা  াইর্ব ককবলিাত্র বযাাংর্কর শাখায এবাং/অ্থবা ির্নানীর্ 

বযবসামযক প্রমর্মনমধ্র মনকি বযাাংক করৃ্ ডক গ্রাহক  াচাইকরর্ণর পর। 



3. উক্ত কার্ডসিূহ আরমবআই-এর মনর্দডশনা অ্নুসার্র আরমবআই-র্ক অ্বমহর্ করা 

হইর্ব। 

 

ক্সজ্জ্ঞাসা ও অ্মিঙ্গ াগ মনষ্পমত্ত 

1. কার্ডধ্ারক কলনর্দন, অ্বমশষ্ট অ্থ ড অ্থবা কার্ড পমরর্ষ্বা সাংক্রান্ত ক্সজজ্ঞাসা বা 

অ্মর্র্ াগ গ্রাহক কসবা, ইর্িল অ্থবা সরকামর অ্মর্র্ াগ কপািডার্লর িাধ্যর্ি উত্থাপন 

কমরর্র্ পার্রন। 

2. সিত অ্মর্র্ াগ 24 ঘন্টার ির্ধ্য স্বীকৃর্ করা হইর্ব এবাং 7 কা ডমদবর্সর ির্ধ্য (অ্থবা 

প্রর্ াজয মনযন্ত্রক সিযসীিা অ্নু াযী) মনষ্পমত্ত করা হইর্ব। 

3. অ্িীিাাংমসর্ অ্মর্র্ ার্গর কক্ষর্ত্র ঊর্ধ্ ডর্ন প ডার্য উপস্থাপর্নর বযবস্থা এবাং 

অ্মর্র্ াগ মনষ্পমত্ত আমধ্কামরক উপলব্ধ রমহযার্ে। 

4. ককার্না ক্সজজ্ঞাসা বা অ্মর্র্ ার্গর কক্ষর্ত্র আপনার্ক 022-67987700 নের্র আিার্দর 

কফান বযাাংমকাং দর্ল ক াগার্ াগ কমরবার পরািশ ড প্রদান করা হইর্র্র্ে। 

5. আপমন prepaidcard.support@axis.bank.in টঠকানায মলমখর্র্ার্বও আিার্দর সমহর্ 

ক াগার্ াগ কমরর্র্ পার্রন। 

 

আমর্ ডক কলনঙ্গদন 

কার্র্ড সব ডামধ্ক কলার্/বর্কযা অ্নুর্িামদর্ সীিা (সির্য সির্য সাংর্শামধ্র্ মপ্রর্পইর্ কপর্িন্ট 

ইন্সি্রুর্িন্ট সাংক্রান্ত প্রচমলর্ িাস্টার মনর্দডমশকায মনধ্ ডামরর্ মনযন্ত্রক সীিার ির্ধ্য) মনম্নরূপ:  

নূযনর্ি ককওযাইমস+ (নগদ কলামর্াং মনক্সিয কোি মপমপআই) কার্ডধ্ারক ককবলিাত্র 

মর্ক্সজিাল পদ্ধমর্র িাধ্যর্ি িামসক সর্ব ডাচ্চ র্ারর্ীয রুমপ 5000 প ডন্ত কলার্ কমরর্র্ 

পারর্বন। এই ককওযাইমস প্রকার্রর কক্ষর্ত্র নগদ কলামর্াং অ্নুর্িামদর্ নর্হ। ক  ককার্না সির্য 

বর্কযা অ্থ ড র্ারর্ীয রুমপ 5,000 অ্মর্ক্রি কমরর্ব না। 

 

অ্-আমর্ ডক কলনঙ্গদন 

কার্ডটি মনম্নমলমখর্ অ্-আমথ ডক কা ডাবমলর জনযও বযবহারর্ াগয:  

1. মপন মনধ্ ডারণ (অ্যাক্সিস বযাাংক এটিএি এবাং গ্রাহক কপািডার্ল) 

অ্যাক্সিস বযাাংক এটিএি: অ্যাক্সিস বযাাংক মিল কার্ড অ্যাক্সিস বযাাংক এটিএি-এ প্রর্বশ 

করান > অ্নযানয কলনর্দন > মপন মনধ্ ডারণ > ওটিমপ প্রস্তুর্ করুন > জন্মর্ামরখ 

(YYYYMMDD মবনযার্স) এবাং কার্র্ডর কিযাদ উত্তীণ ডর্ার র্ামরখ প্রদান করুন > 

মনবমন্ধর্ কিাবাইল নের প্রদান করুন > 4-অ্র্ের ওটিমপ। 

গ্রাহক কপািডাল: https://www.axis.bank.in > লগইন > কার্ডসিূহ > মপ্রর্পইর্ 

কার্ডসিূহ > মনবন্ধন > কার্ড নের/পযাকর্রফ কিযাদ উত্তীণ ডর্ার মববরণ এবাং কিাবাইল 

নের প্রদান করুন > বযবহারকারীর নাি ও পাসওযার্ড মনধ্ ডারণ করুন > লগইন > মগ্রন 

মপন > নর্ভন 4-অ্র্ের মপন প্রদান করুন > ওটিমপ প্রদান করুন। 

https://www.axis.bank.in/


2. অ্বমশষ্ট অ্থ ড অ্নুসন্ধান (অ্যাক্সিস বযাাংক এটিএি এবাং গ্রাহক কপািডার্ল) 

অ্যাক্সিস বযাাংক এটিএি: অ্যাক্সিস বযাাংক মিল কার্ড অ্যাক্সিস বযাাংক এটিএি-এ প্রর্বশ 

করান > কার্ড অ্বমশষ্ট অ্থ ড > মপন প্রদান করুন > রমসর্দ অ্বমশষ্ট অ্থ ড প্রদমশ ডর্ 

হইর্ব। 

গ্রাহক কপািডাল: https://www.axis.bank.in > লগইন > কার্ডসিূহ > মপ্রর্পইর্ 

কার্ডসিূহ > বযবহারকারীর নাি > পাসওযার্ড > কার্ড অ্বমশষ্ট অ্থ ড। 

3. কার্ড অ্বর্রাধ্ (গ্রাহক কপািডাল এবাং কফান বযাাংমকাংর্যর িাধ্যর্ি) 

গ্রাহক কপািডাল: https://www.axis.bank.in > লগইন > কার্ডসিূহ > মপ্রর্পইর্ 

কার্ডসিূহ > বযবহারকারীর নাি > পাসওযার্ড > কার্ড লক। 

4. কার্ড মববরণী (গ্রাহক কপািডাল) 

গ্রাহক কপািডাল: https://www.axis.bank.in > লগইন > কার্ডসিূহ > মপ্রর্পইর্ 

কার্ডসিূহ > বযবহারকারীর নাি > পাসওযার্ড > কার্ড মববরণী। 

 

কার্ড মনরাপত্তা 

কার্ডধ্ারকর্দর পরািশ ড কদওযা হইর্র্র্ে ক :  

1. র্াহার্দর কার্ড, মপন এবাং প্রিাণপত্র সব ডদা কগাপনীয রামখর্বন। 

2. কফান/ইর্িল অ্থবা অ্ াচাইকৃর্ কপািডার্লর িাধ্যর্ি কার্ড সাংক্রান্ত র্থয কশযার 

কমরর্বন না। 

3. অ্বর্হলা বা অ্পবযবহার্রর ফর্ল সৃষ্ট ক্ষমর্র জনয,  থাসির্য অ্বমহর্ না করা হইর্ল, 

বযাাংক দাযী থামকর্ব না। 

4. হারার্না/চভ মর হইবার কক্ষর্ত্র, কার্ডধ্ারকর্ক অ্মবলর্ে গ্রাহক সহাযর্া অ্থবা গ্রাহক 

কপািডার্লর িাধ্যর্ি কার্ড অ্বরুদ্ধ কমরর্র্ হইর্ব। 

 

অ্র্ ডপ্রদান প্রর্যাখ্যাঙ্গনর ক্ষির্া 

বযাাংক ক  ককার্না কলনর্দন প্রর্যাখযান কমরবার অ্মধ্কার সাংরক্ষণ কর্র। 

1. ক খার্ন কার্র্ডর অ্পবযবহার, সর্িহজনক কা ডকলাপ অ্থবা মনযন্ত্রক লঙ্ঘর্নর 

সর্িহ মবদযিান থার্ক। 

2. কিযাদ উত্তীণ ড, অ্বরুদ্ধ অ্থবা অ্কা ডকর কার্র্ডর কক্ষর্ত্র। 

 

মি 

1. অ্যাক্সিস বযাাংক কার্ডধ্ারকর্ক পূব ড অ্বমহর্ না কমরযা ক  ককার্না সির্য র্াহার 

মবর্বচনায মফ আর্রাপ কমরবার অ্মধ্কার সাংরক্ষণ কর্র। উক্ত মফ,  মদ আর্রামপর্ হয, 

র্র্ব বযাাংক করৃ্ ডক মনধ্ ডামরর্ প্রচমলর্ হার্র কার্ড অ্নুর্িাদন বা নবাযর্নর সিয 
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কার্ডধ্ারর্কর মহসাব হইর্র্ কর্মবি করা হইর্ব। এই মফ কফরর্র্ াগয নর্হ। অ্মর্মরক্ত 

পমরর্ষ্বার জনয চাজডসিূহও প্রর্ াজয প্রচমলর্ হার্র আর্রামপর্ হইর্ব। 

2. কার্ড ককার্না অ্ববধ্ কলনর্দর্নর জনয বযবহার করা  াইর্ব না,  াহার ির্ধ্য 

আরমবআই/আযকর মবর্াগ করৃ্ ডক মনমষ্দ্ধ পণয/পমরর্ষ্বা ক্রয অ্ন্তর্ভ ডক্ত, প্রর্ াজয 

আইন ও মবমধ্মবধ্ান অ্নু াযী। 

3. অ্বমশষ্ট অ্থ ড অ্নুসন্ধান এবাং/অ্থবা প্রর্ াজয কক্ষর্ত্র কলনর্দন মফ, অ্বমশষ্ট অ্থ ড 

অ্নুসন্ধান সাংক্রান্ত এমি অ্থবা প্রর্ াজয কক্ষর্ত্র মহসাবর্ভ ক্সক্তর সিয কার্ড মহসাব 

হইর্র্ কর্মবি করা হইর্ব। 

4. মিন- ককওযাইমস কার্ড বযবহার্রর কক্ষর্ত্র প্রর্ াজয চাজড/মফ অ্যাক্সিস বযাাংক সির্য 

সির্য কার্ডধ্ারক(র্দর) পূব ড অ্বমহর্ না কমরযা সাংর্শাধ্ন/পমরবর্ডন কমরর্র্ পার্র। 

5. অ্যাক্সিস বযাাংক প্রর্ াজয অ্নু াযী কলামর্াং/বামষ্ ডক/নবাযন চাজড এবাং অ্নযানয 

পমরর্ষ্বা চাজড প্রথি পুনরায কলার্র্র সিয অ্থবা সির্য সির্য কার্ড হইর্র্ কর্মবি 

কমরবার অ্মধ্কার সাংরক্ষণ কর্র। 

6. কার্র্ড উপলব্ধ/র্লার্কৃর্ অ্র্থ ডর উপর বযাাংক ককার্না সুদ প্রদান কমরর্ব না। 

 

চাঙ্গজ্ডর র্ামলকা 

চাঙ্গজ্ডর মববরণ মিল কার্ড 

ববধ্র্া 5 বের 

নগদ উর্ত্তালন না 

ইসুয মফ ₹ 100 

বামষ্ ডক মফ ₹ 100 

কলামর্াং মফ ₹ 10 

কার্ড প্রমর্স্থাপন ₹ 100 

মরর্র্ম্পশন চাজড প্রর্ াজয নর্হ 

এটিএি নগদ উর্ত্তালন মফ - অ্নাস প্রর্ াজয নর্হ 

মফক্সজকযাল মপন মফ ₹ 50 

এটিএি নগদ উর্ত্তালন মফ - অ্ফাস - প্রমর্ িার্স পা াঁচটি 

কলনর্দন মবনািূর্লয 

প্রর্ াজয নর্হ 

অ্-আমথ ডক কলনর্দন - অ্নাস - অ্বমশষ্ট অ্থ ড অ্নুসন্ধান, সাংমক্ষি 

মববরণী, মপন পুনিঃমনধ্ ডারণ 

শূনয 

অ্-আমথ ডক কলনর্দন - অ্ফাস - অ্বমশষ্ট অ্থ ড অ্নুসন্ধান, 

সাংমক্ষি মববরণী, মপন পুনিঃমনধ্ ডারণ - প্রমর্ িার্স পা াঁচটি কলনর্দন 

মবনািূর্লয 

₹ 10 

 

উমিমখর্ সকল অ্র্থ ডর পমরিাণ ক্সজএসটি বযর্ীর্। 

 



মিন- ককওযাইমস কাঙ্গর্ডর ববমশষ্টযসিূহ 

বযাাংক সির্য সির্য, র্াহার মবর্বচনায, মবমর্ন্ন সাংস্থার সমহর্ সির্ ার্া কমরযা আপনার মিল 

কার্র্ড মবমর্ন্ন ববমশষ্টয প্রদান কমরর্র্ পার্র। এই সকল ববমশষ্টয ককবলিাত্র সর্ব ডাত্তি প্রর্চষ্টার 

মর্মত্তর্র্ প্রদান করা হইর্ব এবাং ককার্না পমরর্ষ্বা প্রদানকারী/বযবসাযী/আউির্লি/সাংস্থার 

দ্বারা প্রদত্ত পণয বা পমরর্ষ্বার কা ডকামরর্া, দক্ষর্া অ্থবা উপর্ ামগর্া সের্ন্ধ বযাাংক ককার্না 

মনশ্চযর্া বা প্রমর্শ্রুমর্ প্রদান কর্র না। মবর্রাধ্ ( মদ থার্ক) সরাসমর সাংমিষ্ট বযবসাযী/সাংস্থার 

সমহর্ মনষ্পমত্ত কমরর্র্ হইর্ব, বযাাংকর্ক জম়ির্ না কমরযা। 

 

র্র্য প্রকাশ 

1. অ্যাক্সিস বযাাংক করৃ্ ডক অ্নুর্রাধ্ করা হইর্ল, আপমন এিন ককার্না মবষ্য সম্পমকডর্ 

প্রর্যাজনীয র্থয, নমথ বা সনদ প্রদান কমরর্বন,  াহা অ্যাক্সিস বযাাংক প্রর্যাজনীয 

বমলযা মবর্বচনা কর্র। প্রদত্ত র্র্থযর সর্যর্া  াচাই কমরবার জনয, প্রর্যাজনীয বমলযা 

মবর্বমচর্ ক  ককার্না উপার্য অ্থবা ক  ককার্না উৎস হইর্র্  াচাই কমরবার জনয 

আপমন অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক অ্নুর্িাদন প্রদান কমরর্বন।  মদ র্থয প্রদান না করা হয 

অ্থবা র্থয ভ্রান্ত প্রিামণর্ হয, র্র্ব অ্যাক্সিস বযাাংক র্াহার মবর্বচনায কার্র্ডর নবাযন 

প্রর্যাখযান কমরর্র্ পার্র অ্থবা অ্মবলর্ে কার্ড বামর্ল কমরর্র্ পার্র। 

2. অ্যাক্সিস বযাাংক উপ ুক্ত মবচারবযবস্থার অ্মধ্কারসম্পন্ন ককার্না আদালর্, অ্ধ্ ড-

মবচামরক করৃ্ডপক্ষ, আইন প্রর্যাগকারী সাংস্থা, ককন্দ্রীয সরকার বা রাজয সরকার্রর ক  

ককার্না শাখার মনকি গ্রাহক সাংক্রান্ত র্থয প্রকাশ কমরবার অ্মধ্কার সাংরক্ষণ কর্র। 

3. অ্যাক্সিস বযাাংক কর্ঠার কগাপনীযর্ার সমহর্, অ্নয প্রমর্ষ্ঠানসিূর্হর মনকি কার্ড 

সম্পমকডর্ এিন র্থয প্রকাশ কমরবার অ্মধ্কার সাংরক্ষণ কর্র,  াহা ককার্না 

ইর্লকট্রমনক র্হমবল স্থানান্তর কনিওযার্কড র্াহার অ্াংশগ্রহর্ণর কপ্রমক্ষর্র্ প্রর্যাজনীয 

বা উপ ুক্ত বমলযা মবর্বমচর্ হইর্র্ পার্র। 

হারাঙ্গনা অ্র্বা চুমর হওযা কার্ড 

1. মিন- ককওযাইমস কার্ড হারার্না বা চভ মর হইর্ল অ্মবলর্ে অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক অ্বমহর্ 

করা আবশযক। প্রাথমিকর্ার্ব 24-ঘন্টা জরুমর ক াগার্ াগ নের্রর িাধ্যর্ি অ্বমহর্ 

করা  াইর্র্ পার্র, র্র্ব  থাশীঘ্র সম্ভব অ্যাক্সিস বযাাংর্কর মনকি মলমখর্ মনক্সশ্চর্করণ 

প্রদান কমরর্র্ হইর্ব। উক্ত মলমখর্ মনক্সশ্চর্করর্ণর সমহর্  থা থ  াচাই ও 

প্রক্সক্রযাকরর্ণর জনয প্রামিস্বীকারসহ পুমলশ অ্মর্র্ ার্গর অ্নুমলমপ সাং ুক্ত কমরর্র্ 

হইর্ব। 

2. আপমন এর্দ্বারা সম্মর্ হইর্র্র্েন ক ,  মদ উক্ত ক্ষমর্ সিযির্র্া অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক 

অ্বমহর্ না করা হয অ্থবা বযাাংকর্ক  থা থর্ার্ব অ্বমহর্ কমরবার পূর্ব ড কার্ড 

অ্পবযবহৃর্ হয, র্র্ব কার্র্ডর ক্ষমর্ বা অ্পবযবহার্রর ফর্ল উদ্রূ্র্ ক  ককার্না দায 

 (র্দওযামন বা কফজজদামর), ক্ষমর্, বযয, খরচ অ্থবা কলাকসার্নর মবরুর্দ্ধ অ্যাক্সিস 

বযাাংকর্ক সম্পূণ ডরূর্প ক্ষমর্পূরণ প্রদান কমরর্বন এবাং দাযিুক্ত রামখর্বন। 

3. শর্ডাবলী ও মনযিাবমলর পূণ ড পমরপালর্নর অ্ধ্ীন, প্রমর্স্থাপন কার্ড ইসুয করা অ্যাক্সিস 

বযাাংর্কর একক মবর্বচনার উপর মনর্ডরশীল থামকর্ব এবাং প্রর্ াজয মফ আর্রামপর্ 

হইর্র্ পার্র। 



4. পরবর্ীকার্ল আপমন  মদ কার্ডটি উদ্ধার কর্রন, র্র্ব উহা বযবহার করা  াইর্ব না। 

অ্নুগ্রহপূব ডক িযাগর্নটিক মিপ বরাবর একামধ্ক িভকর্রা কমরযা কার্ডটি র্ধ্াংস করুন। 

 

মববরণী এবাং নমর্ 

1. কার্ডধ্ারক গ্রাহক কপািডাল এবাং কফান বযাাংমকাং সুমবধ্া বযবহার কমরযা ক  ককার্না সিয 

র্াহার কলনর্দর্নর মববরণ প্রাি কমরর্র্ পার্রন। 

2. কার্ড বযবহার কমরযা সম্পামদর্ কলনর্দন সাংক্রান্ত অ্যাক্সিস বযাাংর্কর নমথ সকল 

উর্দ্দর্শয চূ়িান্ত এবাং বাধ্যর্ািূলক বমলযা গণয হইর্ব। 

 

মবঙ্গরাধ 

1. ক্রয কলনর্দর্নর কক্ষর্ত্র, কার্ডধ্ারর্কর স্বাক্ষরসহ এবাং র্দুপর্র উমিমখর্ কার্ড 

নের ুক্ত চাজড মিপ, কার্ডধ্ারক করৃ্ডক গৃহীর্ দার্যর পমরিাণ সম্পর্কড অ্যাক্সিস বযাাংক 

ও কার্ডধ্ারর্কর ির্ধ্য চূ়িান্ত প্রিাণ বমলযা গণয হইর্ব এবাং ক্রযকৃর্ পণয/গ্রহণকৃর্ 

পমরর্ষ্বা কার্ডধ্ারর্কর সর্ন্তাষ্জনক মক না, র্াহা মনক্সশ্চর্ কমরবার জনয অ্যাক্সিস 

বযাাংক বাধ্য থামকর্ব না। 

2. মহসাব মববরণীর্র্ উমিমখর্ প্রর্ াজয চাজড অ্থবা গ্রাহক করৃ্ডক অ্নযর্ার্ব মনধ্ ডামরর্ 

ককার্না চাজড সাংক্রান্ত অ্সর্ন্তার্ষ্র কনাটিশ প্রামির দুই িার্সর ির্ধ্য, অ্যাক্সিস বযাাংক 

সৎ উর্দ্দর্শয ও  ুক্সক্তসঙ্গর্ প্রর্চষ্টা গ্রহণ কমরর্ব উক্ত মবর্রাধ্ মনষ্পমত্তর জনয। উক্ত 

প্রর্চষ্টার পর  মদ অ্যাক্সিস বযাাংক মনধ্ ডারণ কর্র ক  চাজড সটঠক, র্র্ব র্াহা 

কার্ডধ্ারকর্ক অ্বমহর্ কমরর্ব। 

3. ককার্না প্রমর্ষ্ঠান কার্ড গ্রহর্ণ অ্স্বীকৃমর্ জানাইর্ল, র্াহার জনয অ্যাক্সিস বযাাংক 

ককার্না দায গ্রহণ কমরর্ব না। 

4. বর্কযা আদায, আইমন বযয ( মদ মবষ্যটি ককার্না প্রমর্মনমধ্র মনকি কপ্ররণ করা 

প্রর্যাজন হয), অ্থবা ককার্না মবর্রাধ্ মনষ্পমত্তর্র্ আইমন সহাযর্া গ্রহর্ণর কক্ষর্ত্র 

সাংমিষ্ট সকল বযর্যর জনয কার্ডধ্ারক দাযী থামকর্বন। 

 

সাধারণ 

1. আপনার চাকমরর অ্বস্থা, কা ডালর্যর টঠকানা, আবামসক টঠকানা অ্থবা ক াগার্ াগ 

নের্র ককার্না পমরবর্ডন ঘটির্ল, উহা মলমখর্র্ার্ব অ্মবলর্ে অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক 

অ্বমহর্ কমরর্র্ হইর্ব। 

2. মিন- ককওযাইমস কার্ড সম্পমকডর্ ক  ককার্না শর্ডাবলী ও মনযিাবমল, নীমর্, ববমশষ্টয 

অ্থবা সুমবধ্া সাংর্শাধ্ন, পমরবর্ডন, সাংর্ াজন অ্থবা মবর্লাপ কমরবার অ্মধ্কার 

অ্যাক্সিস বযাাংক র্াহার একক মবর্বচনায এবাং কার্ডধ্ারকর্ক পূব ড অ্বমহর্ কমরযা 

সাংরক্ষণ কর্র। উক্ত পমরবর্ডন কা ডকর হইবার র্ামরর্খর পর মিল কার্র্ডর অ্বযাহর্ 

বযবহার সাংর্শামধ্র্ শর্ডাবমলর প্রমর্ কার্ডধ্ারর্কর মনিঃশর্ড গ্রহণ বমলযা গণয হইর্ব। 



3. র্াকর্ ার্গ কপ্রমরর্ ক  ককার্না কনাটিশ, কার্ডধ্ারক করৃ্ডক সব ডর্শষ্ মলমখর্র্ার্ব 

অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক প্রদত্ত টঠকানায কপ্ররর্ণর র্ামরখ হইর্র্ সার্ (7) মদর্নর ির্ধ্য 

কার্ডধ্ারক প্রাি হইযার্েন বমলযা গণয হইর্ব। অ্যাক্সিস বযাাংক ক  ককার্না উপ ুক্ত 

িাধ্যর্ি (ইর্লকট্রমনক বা িুমদ্রর্ িাধ্যিসহ মকন্তু ইহার্র্ সীিাবদ্ধ নর্হ) প্রকামশর্ 

পমরবর্ডর্নর মবজ্ঞমি কা ডকর কনাটিশ বমলযা গণয হইর্ব। 

4. কার্ড বযবহার কমরযা  মদ কার্ডধ্ারক উপলব্ধ কার্ড অ্বমশষ্ট অ্থ ড অ্থবা অ্যাক্সিস 

বযাাংক করৃ্ ডক অ্নুর্িামদর্ ওর্ারড্রাফি সীিার অ্মধ্ক অ্থ ড উর্ত্তালন কর্রন, র্র্ব উক্ত 

অ্মর্মরক্ত উর্ত্তামলর্ সিুদয অ্থ ডসহ প্রর্ াজয সুদ ও দণ্ড, অ্যাক্সিস বযাাংক করৃ্ ডক 

মনধ্ ডামরর্ হার্র, মনিঃশর্ডর্ার্ব পমরর্শাধ্ কমরর্র্ কার্ডধ্ারক বাধ্য থামকর্বন। র্র্ব ইহা 

ককার্না অ্বস্থার্র্ই অ্যাক্সিস বযাাংক ক  ককার্না প্রকার ওর্ারড্রাফি সুমবধ্া প্রদান 

কমরর্র্ বাধ্য, এিন ককার্না স্পষ্ট বা পর্রাক্ষ চভ ক্সক্ত বমলযা গণয হইর্ব না। 

5. কার্ডধ্ারকর্দর মনকি রৃ্র্ীয পক্ষ করৃ্ডক প্রদত্ত ো়ি বা সুমবধ্াসহ পণয ও পমরর্ষ্বার 

গুণিান সের্ন্ধ অ্যাক্সিস বযাাংক ককার্না প্রকার প্রমর্শ্রুমর্ প্রদান কর্র না। উক্ত 

পমরর্ষ্বা ককার্নার্ার্ব ত্রুটিপূণ ড বা অ্সর্ন্তাষ্জনক হইর্ল, র্াহার জনয অ্যাক্সিস 

বযাাংক দাযী থামকর্ব না। 

 

অ্মিঙ্গ াগ, অ্ননুঙ্গিামদর্ কলনঙ্গদন এবাং গ্রাহক অ্মিঙ্গ াগসিূহ 

ককার্না অ্ননুর্িামদর্ কলনর্দর্নর কক্ষর্ত্র বযাাংক অ্থবা গ্রাহর্কর দায মনম্নরূপ হইর্ব:  

1. গ্রাহর্কর শূনয দায – মনম্নমলমখর্ পমরমস্থমর্র্র্ অ্ননুর্িামদর্ কলনর্দন সাংঘটির্ হইর্ল 

গ্রাহক শূনয দার্যর অ্মধ্কারী হইর্বন:  

(ক) বযাাংর্কর পক্ষ হইর্র্ অ্বদানিূলক প্রর্ারণা/অ্বর্হলা/ত্রুটি থামকর্ল (গ্রাহক 

কলনর্দনটি মরর্পািড কমরযার্েন মক না, র্াহা মনমব ডর্শর্ষ্)। 

(খ) রৃ্র্ীয পর্ক্ষর লঙ্ঘর্নর কক্ষর্ত্র, ক খার্ন ত্রুটি বযাাংক বা গ্রাহর্কর মনকি নর্হ বরাং 

বযবস্থার অ্নযত্র অ্বমস্থর্ এবাং গ্রাহক অ্ননুর্িামদর্ কলনর্দন সাংক্রান্ত বযাাংর্কর 

ক াগার্ াগ প্রামির মর্ন কা ডমদবর্সর ির্ধ্য বযাাংকর্ক অ্বমহর্ কর্রন। 

2. গ্রাহর্কর সীমির্ দায – মনম্নমলমখর্ কক্ষর্ত্র অ্ননুর্িামদর্ কলনর্দর্নর ফর্ল সৃষ্ট ক্ষমর্র 

জনয গ্রাহক দাযী থামকর্বন: 

(ক) ক  সকল কক্ষর্ত্র ক্ষমর্ গ্রাহর্কর অ্বর্হলার ফর্ল ঘটিযার্ে, ক িন মর্মন পমরর্শাধ্ 

সাংক্রান্ত প্রিাণপত্র কশযার কমরযার্েন, কসর্ক্ষর্ত্র অ্ননুর্িামদর্ কলনর্দন বযাাংকর্ক 

মরর্পািড কমরবার পূব ড প ডন্ত সম্পূণ ড ক্ষমর্র দায গ্রাহক বহন কমরর্বন। মরর্পার্িডর পর 

সাংঘটির্ ক  ককার্না ক্ষমর্র দায বযাাংক বহন কমরর্ব। 

(খ) ক  সকল কক্ষর্ত্র অ্ননুর্িামদর্ ইর্লকট্রমনক বযাাংমকাং কলনর্দর্নর দায বযাাংক বা 

গ্রাহর্কর মনকি নর্হ বরাং বযবস্থার অ্নযত্র অ্বমস্থর্ এবাং গ্রাহক বযাাংর্কর ক াগার্ াগ 

প্রামির চার হইর্র্ সার্ কা ডমদবস পর বযাাংকর্ক অ্বমহর্ কমরর্র্ মবলে কর্রন, 

কসর্ক্ষর্ত্র প্রমর্ কলনর্দর্ন গ্রাহর্কর দায কলনর্দর্নর িূলয অ্থবা র্ারর্ীয রুমপ 

10,000,  াহা কি, র্াহার্র্ সীিাবদ্ধ থামকর্ব। 



3.  মদ গ্রাহক অ্ননুর্িামদর্ কলনর্দন সাংক্রান্ত বযাাংর্কর ক াগার্ াগ প্রামির সার্ 

কা ডমদবস পর বযাাংকর্ক অ্বমহর্ কর্রন, র্র্ব গ্রাহর্কর দায বযাাংর্কর কবার্ড 

অ্নুর্িামদর্ নীমর্ অ্নুসার্র মনধ্ ডামরর্ হইর্ব। বযাাংক র্াহার কবার্ড অ্নুর্িামদর্ নীমর্ 

অ্নুসার্র মবষ্যটি িূলযাযন ও মনধ্ ডারণ কমরর্ব। সহাযর্ার জনয 

www.axis.bank.in/support পমরদশ ডন করুন। 

ঊর্ধ্ ডর্ন প ডার্য উপস্থাপর্নর মববরর্ণর জনয অ্যাক্সিস বযাাংর্কর ওর্যবসাইি 

(www.axis.bank.in) পমরদশ ডন কমরযা বযাাংর্কর অ্মর্র্ াগ মনষ্পমত্ত নীমর্ অ্বর্লাকন 

করুন। আপমন আিার্দর গ্রাহক কসবা নের 022-67987700-এ ক াগার্ াগ কমরর্র্ও 

পার্রন। 

4. এই শর্ডাবলী ও মনযিাবমলর অ্ধ্ীর্ন বযাাংক করৃ্ ডক ইর্লকট্রমনক বা নমথর্ভক্ত রূর্প 

সাংরমক্ষর্ আপনার মনর্দডশাবমল এবাং অ্নযানয মববরণ (পমরর্শাধ্ সম্পামদর্ বা 

গৃহীর্সহ মকন্তু ইহার্র্ সীিাবদ্ধ নর্হ) আপনার মবরুর্দ্ধ উক্ত মনর্দডশ ও মববরর্ণর 

চূ়িান্ত প্রিাণ বমলযা গণয হইর্ব। 

5. উক্ত মহসার্ব কলনর্দন মরর্পািড কমরবার সিয এবাং/অ্থবা সম্পামদর্ কলনর্দনসিূহ 

অ্থবা উক্ত মহসাব সাংক্রান্ত অ্নয ককার্না মবষ্র্য মবর্রার্ধ্র কক্ষর্ত্র, বযাাংক মবর্মকডর্ 

কলনর্দর্নর সিয এবাং/অ্থবা সর্যর্া মনধ্ ডারণ কমরবার অ্মধ্কার সাংরক্ষণ কর্র। 

রৃ্র্ীয পর্ক্ষর প্রর্ারণার কারর্ণ অ্থবা ক খার্ন গ্রাহক প্রর্ারণায অ্বদান রার্খন নাই, 

কসর্ক্ষর্ত্র আপনার কার্ড মহসার্ব অ্ননুর্িামদর্ কলনর্দর্নর জনয আপনার দায 

 গ্রগ্রাহক সুরক্ষা – অ্ননুর্িামদর্ ইর্লকট্রমনক বযাাংমকাং কলনর্দর্ন গ্রাহর্কর সীমির্ 

দায” শীষ্ ডক বযাাংর্কর কবার্ড অ্নুর্িামদর্ নীমর্ অ্নুসার্র মনধ্ ডামরর্ হইর্ব। সির্য সির্য 

সাংর্শামধ্র্ মবমধ্মবধ্ার্নর ক  ককার্না পমরবর্ডন উক্ত সির্য প্রর্ াজয ও বাধ্যর্ািূলক 

হইর্ব। 

 

বামর্লকরণ 

1. অ্যাক্সিস বযাাংক পূব ড কনাটিশ প্রদান না কমরযা এবাং ককার্না কারণ দশ ডার্না বযর্ীর্, ক  

ককার্না সিয মিন- ককওযাইমস কার্ড অ্থবা প্রদত্ত অ্নযানয ক  ককার্না পমরর্ষ্বা 

বামর্ল/প্রর্যাহার কমরবার অ্মধ্কার সাংরক্ষণ কর্র। 

2. কার্ডধ্ারক  মদ র্াহার মিন- ককওযাইমস কার্ড সুমবধ্া বামর্ল কমরবার মসদ্ধান্ত গ্রহণ 

কর্রন, র্র্ব ইসুযকৃর্ কার্ড স্বযাংক্সক্রযর্ার্ব বামর্ল বমলযা গণয হইর্ব। কার্ডধ্ারকর্ক 

অ্মবলর্ে কার্ড বযবহার বন্ধ কমরর্র্ হইর্ব এবাং কার্ড র্ধ্াংস কমরযা প্রর্যপ ডণ কমরর্র্ 

হইর্ব।  মদ ককার্না বর্কযা কার্ড কলনর্দন থার্ক  াহা এখনও কার্ড মহসার্ব কর্মবি 

করা হয নাই, র্র্ব উহা কার্র্ডর অ্বমশষ্ট অ্থ ড হইর্র্ সিন্বয করা হইর্ব। র্র্ব 

কার্ডধ্ারকর্ক অ্বমশষ্ট অ্র্থ ডর ককার্না কফরর্ প্রদান করা হইর্ব না। 

3. কার্ডধ্ারক  মদ মিন- ককওযাইমস কার্ড বযবহার বামর্ল কমরবার মসদ্ধান্ত গ্রহণ কর্রন, 

র্র্ব র্াহার্ক কিপর্ক্ষ 7 মদর্নর পূব ড মলমখর্ কনাটিশ অ্যাক্সিস বযাাংকর্ক প্রদান কমরর্র্ 

হইর্ব এবাং অ্মবলর্ে কার্ড এবাং অ্মর্মরক্ত কার্ডধ্ারক কার্ডসিূহ ( মদ প্রর্যাজন না 

হয) িযাগর্নটিক মিপ বরাবর একামধ্ক িভকর্রা কমরযা অ্যাক্সিস বযাাংর্ক প্রর্যপ ডণ 

কমরর্র্ হইর্ব। এই শর্ডাবলী ও মনযিাবমলর প্রর্ াজযর্া বামর্ল হইর্লও, কার্ডধ্ারক 

করৃ্ডক কার্ড র্ধ্াংর্সর দামব কমরবার পর মিল কার্র্ড সাংঘটির্ সকল মিন- ককওযাইমস 

কার্ড সুমবধ্া এবাং সাংমিষ্ট চার্জডর জনয কার্ডধ্ারক দাযী থামকর্বন। মিন- ককওযাইমস 

http://www.axis.bank.in/support
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কার্র্ড সাংঘটির্ সকল চার্জডর জনয, উহা অ্পবযবহার/প্রর্ারণািূলক বযবহার্রর ফল 

হউক বা না হউক এবাং বযাাংকর্ক কার্ড র্ধ্াংর্সর মবষ্র্য অ্বমহর্ করা হইযার্ে মক না 

র্াহা মনমব ডর্শর্ষ্, কার্ডধ্ারক দাযী থামকর্বন। 

4. মিন- ককওযাইমস কার্ড অ্যাক্সিস বযাাংর্কর সম্পমত্ত এবাং অ্নুর্রাধ্ প্রামি সার্পর্ক্ষ 

অ্মবলর্ে ও মনিঃশর্ডর্ার্ব অ্যাক্সিস বযাাংর্কর ককার্না আমধ্কামরর্কর মনকি প্রর্যপ ডণ 

কমরর্র্ হইর্ব। কার্ড হতান্তর্রর পূর্ব ড উক্ত বযাাংক আমধ্কামরর্কর পমরচয  থা থর্ার্ব 

 াচাই কমরযা লইর্বন। 

5. মনম্নমলমখর্ ক  ককার্না ঘিনার কক্ষর্ত্র অ্যাক্সিস বযাাংক অ্মবলর্ে মিন- ককওযাইমস কার্ড 

সুমবধ্া বামর্ল কমরবার অ্মধ্কারী হইর্ব এবাং কার্ড প্রর্যপ ডণ কমরর্র্ হইর্ব:  

• এখার্ন উমিমখর্ শর্ডাবলী ও মনযিাবমল পমরপালর্ন বযথ ডর্া। 

• অ্যাক্সিস বযাাংর্কর সমহর্ সম্পামদর্ ককার্না চভ ক্সক্ত বা অ্ঙ্গীকার (শর্ডাধ্ীন বা অ্নযথা) 

অ্নুসার্র ত্রুটির ঘিনা। 

• কার্ডধ্ারক কদউমলযা, দামরদ্রয বা অ্নুরূপ ককার্না কা ডধ্ারার মবষ্যবস্তু হওযা। 

• কার্ডধ্ারর্কর িৃর্ভ য। 

• কার্ডধ্ারক বা মনর্যাগকর্ডা করৃ্ ডক মিল কার্ড বামর্ল। 

6. কার্র্ডর ববমশষ্টয অ্থবা প্রর্ াজয শর্ডাবলী ও মনযিাবমলর্র্ প্রতামবর্ ককার্না পমরবর্ডন 

কার্ডধ্ারক প্রর্যাখযান কমরর্ল, উক্ত পমরবর্ডন কা ডকর হইবার পূর্ব ডই মিন- ককওযাইমস 

কার্ড অ্যাক্সিস বযাাংর্ক প্রর্যপ ডণ কমরর্র্ হইর্ব। 

7. কি ডচারীর পদর্যাগ অ্থবা অ্নয ককার্না কারর্ণ চাকমরর অ্বসান সম্পমকডর্ 

মনর্যাগকর্ডার মনকি হইর্র্ বযাাংক ককার্না অ্বমহর্করণ প্রাি হইর্ল, মিন- ককওযাইমস 

কার্র্ড আর ককার্না অ্মর্মরক্ত জিা অ্নুর্িামদর্ হইর্ব না। র্র্ব কার্ডধ্ারক সমূ্পণ ড 

অ্বমশষ্ট অ্থ ড বযবহার না হওযা প ডন্ত অ্থবা কার্র্ডর কিযাদ উত্তীণ ড না হওযা প ডন্ত 

কার্ড বযবহার কমরর্র্ অ্মধ্কারী থামকর্বন। 

 

আইনানুগ পমরপালন 

অ্যাক্সিস বযাাংক করৃ্ ডক প্রদত্ত মিন- ককওযাইমস কার্ড পণয মনযন্ত্রক এবাং/অ্থবা মবমধ্বদ্ধ 

করৃ্ডপক্ষ,  াহার ির্ধ্য মরজার্ড বযাাংক অ্ফ ইক্সিযা অ্ন্তর্ভ ডক্ত, করৃ্ ডক মনধ্ ডামরর্ শর্ডাবলী ও 

মনযিাবমলর অ্ধ্ীন। মিন- ককওযাইমস কার্ড সাংক্রান্ত মবধ্ানসিূহ মনযন্ত্রক প্রর্যাজনীযর্া 

এবাং/অ্থবা অ্যাক্সিস বযাাংর্কর অ্র্যন্তরীণ নীমর্র মর্মত্তর্র্ পমরবমর্ডর্ হইর্র্ পার্র। এখার্ন 

প্রদত্ত মিন- ককওযাইমস কার্ড সুমবধ্া এবাং এই শর্ডাবলী ও মনযিাবমল প্রর্ াজয আইন ও 

মবমধ্মবধ্ার্নর অ্ধ্ীন এবাং প্রচমলর্ আইন বা মবমধ্র মর্মত্তর্র্ ক  ককার্না সিয সাংর্শামধ্র্ বা বন্ধ 

করা হইর্র্ পার্র। প্রচমলর্ বা সাংর্শামধ্র্ আইর্নর সার্থ সািঞ্জসযপূণ ডর্ার্ব শর্ডাবলী 

সাংর্শামধ্র্ না হওযা প ডন্ত উক্ত কার্ড সুমবধ্া কা ডকর রামখবার জনয বযাাংক ককার্না দায বা 

বাধ্যবাধ্কর্ার অ্ধ্ীন থামকর্ব না।  মদ ককার্না সিয প্রচমলর্ আইর্নর পূণ ড পমরপালন বযর্ীর্ 

কার্ড সুমবধ্া অ্বযাহর্ রাখা সম্ভব না হয, র্র্ব সাংর্শামধ্র্ আইন কা ডকর হওযার র্ামরখ 

হইর্র্ই এই চভ ক্সক্ত/শর্ডাবলী অ্মবলর্ে বামর্ল বমলযা গণয হইর্ব। 

 

প্রঙ্গ াজ্য আইন ও মবচারবযবস্থা 



এই শর্ডাবলী ও মনযিাবমল এবাং/অ্থবা কলনর্দন র্ারর্ীয আইন দ্বারা মনযমন্ত্রর্ হইর্ব এবাং 

কার্ড বযবহার্রর ফর্ল উদ্রূ্র্ ক  ককার্না দামব বা মবষ্য সাংক্রান্ত মবষ্র্য িুোইর্যর সকল 

আদালর্র্র একর্চটিযা মবচারবযবস্থা থামকর্ব। 

 


