
ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ର ନୟିମ ଏବଂ ସ��: 

ଏହ ି ଡକୁେମ� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ପାଇଁ ନୟିମ ଏବଂ ସ�� �ଦାନ କରିଥାଏ ଯାହା ସମ� ବଦି�ମାନ ଏକାଉ� ଏବଂ ଏପର ି
ଏକାଉ� ପାଇଁ �ଯୁଜ� ଅେଟ ଯାହାକ ି ଭବଷି�ତେର େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ଏ��ି ବ�ା� ସହତି ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ� ପାଇଁ 
ସଫଳତାର ସହ େରଜ�ିଡ� େହବ. ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ନୟିମ ଏବଂ ସ�� େହଉଛ ି ୟୁଜର (ନମି�େର ବ�ାଖ�ା କରାଯାଇ�ବା 
ଅନୁଯାୟୀ) ଏବଂ ବ�ା� ମ�େର େହାଇ�ବା ଏକ ଚୁ�ିନାମା. 

ପରିଭାଷା 

ଏହ ି ଡକୁେମ�େର ନମି�ଲି�ତ ଶ� ଓ ବାକ�ଗୁଡ଼କିର ଅଥ� େସଗୁଡ଼କିର ବପିରୀତ େହାଇପାରବି େକବଳ େସେତେବେଳ 
େଯେତେବେଳ �ସ� ଅନ�ଥା ସଚୂତି କରବି ନାହ�. 

 ବ�ା�ର ଅଥ� େହଉଛ ି "ଏ��ି ବ�ା�" ଭାରତର କ�ାନୀ ଅ�ନୟିମ, 1956 ଅନୁସାେର ନବି�ତି ଏକ ବ�ା�ି��  
କ�ାନୀ ଏ��ି ବ�ା� ଲିମେିଟ� କୁ ଦଶ�ାଏ ଏବଂ ଏହାର ପ�ିକୃତ କାଯ��ାଳୟ "�ଶୁି�", ତୃତୀୟ ମହଲା, ସମେଥ��ର 
ମ�ରି ସାମନା, ଲ ଗାେଡ�� ନକିଟ, ଏଲିସ��ି, ଅହ�ଦାବାଦ - 380 006, ଗୁଜରାଟ, ଭାରତେର ଅବ�ିତ ଅେଟ ଏବଂ 
ଏହାର େଯ େକୗଣସି ଶାଖା/କାଯ��ାଳୟ ମ� ଏ� ମ�େର ଅ�ଭ�ୁ � ଅେଟ. ଏହ ିଶ� ମ�େର ଏ��ି ବ�ା� ଲିମିେଟ� ର 
ଉ�ରା�କାରୀ ଏବଂ ସ�� ିଭାଗୀ ଅ�ଭ�ୁ � ଅଛ�.ି 

 "ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�" େହଉଛ ିବ�ା�ର ଇ�ରେନ� ସଭ��, ଯାହା ୟୁଜର�ୁ ନମି�ଲି�ତ ସୁବଧିା 
�ଦାନ କରିଥାଏ: ବାଲାନ� ଇନ�ାରୀ, ଏକାଉ� େ�ଟେମ�, େଚ� ବୁ� ଜାରୀ କରିବା ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ*, 
ଇ�େି�େଟ� ଇନଭଏ�, ଇନେଭେ�ାରୀ ମ�ାେନଜେମ�, ରିେପାଟ�, େସଲ� ଏବଂ ପ� େଚ� ମଡୁ��, 
େପେରା� ମ�ାେନଜେମ�*, ଟ�ା� େପେମ�* ଏବଂ ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର �ଦାନ କରବିାକୁ ନ�ି� ି
େନଉ�ବା ଅନ�ାନ� ସବୁଧିା. 

* େଯେତେବେଳ ଏହ ିସୁବଧିାଗୁଡ଼ିକ ବ�ା� �ାରା ଆର� କରାଯାଏ େସେତେବେଳ �ଯୁଜ� 

 "ୟୁଜର" ର ଅଥ� େହଉଛ ି େଯ େକୗଣସି ବ��ି ଯିଏ ଜେଣ ଏକାଉ� େହାଲ�ର କମି�ା ଏକମା� ସିେ�େଟାରୀ ଅଟ� ି କମି�ା 
େଯେତେବେଳ ଜେଣ ରୁ ଅ�କ ସିେ�େଟାରୀ ଥାଆ� ିଏବଂ/କମି�ା ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� 
ସଭ�� ର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପାଇଁ ବ�ା� �ାରା ଅ�କୃତ େହାଇଥାଏ େସମାନ�ୁ ସୂଚୀତ କରିଥାଏ. 
"ଏକାଉ�" ର ଅଥ� େହଉଛ ିୟୁଜର ଏବଂ/କମି�ା କେର� ଏକାଉ� ଏବଂ/କମି�ା ଫି� ଡେିପାଜ�ି ଏବଂ/କମି�ା କ�ା� େ�ଡ�ି 
ଏକାଉ�* ଏବଂ/କମି�ା ଡେିପାଜେିଟାରୀ ଏକାଉ� ଏବଂ/କମି�ା ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସୁବଧିା ଅଧୀନେର ବ�ା� 
�ାରା ନ�ି�ାରିତ ଅନ� େକୗଣସି �କାରର ଏକାଉ�. 

* େଯେତେବେଳ ଏହ ିସୁବଧିାଗୁଡ଼ିକ ବ�ା� �ାରା ଆର� କରାଯାଏ େସେତେବେଳ �ଯୁଜ� 

 "ସ��" ର ଅଥ� େହଉଛ ିଏହ ିଡକୁେମ�େର ବବିରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ର ବ�ବହାର ପାଇଁ 
ନୟିମ ଏବଂ ସ��. 

 "କ�ମର" କମି�ା "କ�ାଏ�" କମି�ା "କ�ାନୀ" ର ଅଥ� େହଉଛ ିଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଅଧୀନେର ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�୍ 
େସବା �ା� କରୁ�ବା ବ��ି/ସଂ�ା. "ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�୍ େସବା" କମି�ା "େସବା" ର ଅଥ� େହଉଛ ିଏ��ି ବ�ା� �ାରା 
ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଅଧୀନେର ନଜିର କ�ମର�ୁ �ଦାନ କରାଯାଉ�ବା େସବା େଯଉଁ�େର ଫ� �ାନ�ଫର/େପେମ� 
େସବା (ଏନଇଏଫଟ/ିଆରଟଜିଏିସ/ଆଇଏମପିଏସ ସବୁଧିା), େଚ�*/ଡମିା� �ାଫ�*/େପ ଅଡ�ର ସବୁଧିା*, େବଧୖାନକି 
ଏବଂ ଟ�ା� େପେମ�*, େ�� ଏବଂ ଫେର� ଏ�େଚ� ସଭ�େସ�*, ନ�-ଫାଇନାନି�ଆ� ସଭ�େସ�* (େଚ� ବୁ�, ଡଡି,ି 
ପ�ା� ଅପେଡ� ଇତ�ାଦ)ି ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ଉପଲ� କରାଯାଉ�ବା ଅନ� େକୗଣସି େସବା ସାମିଲ େହବ ଏବଂ 



ଏ�େର ଏ��ି ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର କରପିାରୁ�ବା ଏପରି େସବାର ସମ� ସଂେଶାଧନ ମ� ସାମିଲ େହବ. * 
େଯେତେବେଳ ଏହ ିସବୁଧିାଗୁଡ଼କି ବ�ା� �ାରା ଆର� କରାଯାଏ େସେତେବେଳ �ଯୁଜ� 

 "ନେି��ଶାବଳୀ" ର ଅଥ� େହବ ଏବଂ ଏ�େର େସବା ଅଧୀନେର କଭର େହାଇ�ବା କାଯ��କଳାପ କରବିା ପାଇଁ ସରୁ�ା 
��ିୟାକୁ ଅନୁସରଣ କରି କ�ମର� �ାରା ଏ��ି ବ�ା�କୁ �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ସମ� େଯାଗାେଯାଗ କମି�ା 
ନେି��ଶାବଳୀ ସାମିଲ େହବ, େଯଉ�ଁେର େରମିଟାନ� କମି�ା ଫ� �ାନ�ଫର ପାଇଁ େଯ େକୗଣସି େପେମ� ନେି��ଶାବଳୀ 
ସାମିଲ ଅେଟ. 

 "ଓଟପିି" ର ଅଥ� େହଉଛ ିଏକ ୱା�-ଟାଇ� ପାସୱାଡ�/ ୱା�-ଟାଇ� ପସ�ନା� ଆଇେଡ�ିଫିେକସ� ନମ�ର. 

 "ଆରବଆିଇ" ର ଅଥ� େହଉଛ ିଭାରତୀୟ ରିଜଭ� ବ�ା�. 

 "ଏନପିସିଆଇ" ର ଅଥ� େହଉଛ ିେନଶନା� େପେମ�� କେପ�ାେରସ� ଅ� ଇ�ିଆ. 

 "ନୟିମାବଳୀ" କମି�ା "ନେି��ଶାବଳୀ" ର ଅଥ� େହଉଛ ିଆରବଆିଇ, ଏନପିସିଆଇ କମି�ା ଅନ� େକୗଣସି ସରକାରୀ କମି�ା 
େବଧୖାନକି କ��ୃ ପ�� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ଜାରୀ କରାଯାଇ�ବା ସମ� ନୟିମ, ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ/କମି�ା 
ନେି��ଶାବଳୀ. 

 "ସରୁ�ା ��ୟିା" ର ଅଥ� େହଉଛ ିଏ��ି ବ�ା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ନ�ି�ାରିତ ଏପରି ��ିୟା, ��ୟିାକରଣ କମି�ା 
ଯା� କରିବା ଉେ�ଶ�େର େଯ େକୗଣସି ନେି��ଶାବଳୀକୁ ସଂେଶାଧନ କମି�ା ବାତଲି କରବିା କମି�ା ନେି��ଶର ବଷିୟବ�ୁ 
ପାଇଁ �ାନ�ମସି� େର ତ�ଟ ିଚ�ିଟ କରିବା କ�ମର� କାଯ�� ଅେଟ. 

 "ସ�� ଓ ନୟିମାବଳୀ" ର ଅଥ� େହବ ଏହ ିନୟିମ ଓ ସ�� ଯାହାକ ିଏଠାେର ଧାଯ�� କରାଯାଇ�ବା ଅନୁଯାୟୀ ସଂେଶାଧନ ଓ 
ପରପିରୂକ େହାଇପାେର. 

 "ୟୁଜର" ର ଅଥ� େହଉଛ ିକ�ମର� �ତନି�ି େଯଉମଁାନ�ର ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�୍ ମା�ମେର କ�ମର� ଏକାଉ�କୁ 
ଆେ�� କରିବାର ଅ�କାର ରହଛି ି ଏବଂ ଉଭୟ ୟୁଜର�ୁ ଇନପୁ�, ଅପେଲା� ଏବଂ େଭରଫିିେକସ�, କନଫେମ�ସ� 
ଏବଂ/କମି�ା ଅଥରାଇେଜସ� ରାଇ� �ବା ଭିଉଇ� ରାଇ� ଏବଂ ୟୁଜର ସାମଲି କରବି. େଯଉଁଠାେର ଏପର ି
ଅଥରାଇେଜସ�  ଅ�କାର କ�ମର� �ାରା ମଳିତି ଆଧାରେର �ଦାନ କରାଯାଏ, େତେବ ଏହ ି ଶ�ର ଅଥ� େହବ 
ଅଥରାଇେଜସ�  ଅ�କାର �ବା ଏପରି ଜଏ� ୟୁଜର, େଯପରି �ସ� କମି�ା ଅଥ� ଆବଶ�କ େହାଇପାେର. 

 "େୱବସାଇ�/ସାଇ�" ର ଅଥ� େହବ େୱବସାଇ� www.axisbank.com କିମ�ା ଏପରି ଅନ� େୱବସାଇ� ଯାହାକି ସମୟ 
ସମୟେର ଏ�ି� ବ�ା� �ାରା ସୂଚୀତ କରାଯାଇପାେର. 

 "ଜଏିସଟ"ି ର ଅଥ� େହଉଛ ିଜଏିସଟ ିଆଇନ ଅଧୀନେର ସାମ�ୀ କମି�ା େସବା େଯାଗାଣ ଉପେର ଲାଗୁ େହାଇ�ବା େଯ 
େକୗଣସି ଟ�ା� କମି�ା େସ� କମି�ା ଉଭୟ. 

 "ଜଏିସଟଆିଇଏନ" ର ଅଥ� େହଉଛ ିଗୁ� ସ ଏବଂ ସଭ�� ଟ�ା� ଆଇେଡ�ିଫିେକସ� ନମ�ର 

 "ଜଏିସଟଏିନ" ର ଅଥ� େହଉଛ ିଗୁ� ସ ଏବଂ ସଭ�� ଟ�ା� େନଟୱକ�. 

 "ଜଏିସଟ ି ଆଇନ" ର ଅଥ� େହଉଛ ି ଆଇଜଏିସଟ ି ଆଇନ 2017, ସିଜଏିସଟ ି ଆଇନ 2017, ୟୁଟଜିଏିସଟ ି ଆଇନ 
2017 ଏବଂ ରାଜ� ନ�ି�� ଏସଜଏିସଟ ିଆଇନ, 2017 ଏବଂ ସମ��ତି ଆଇନ ଅଧୀନେର ଜାରୀ େହାଇ�ବା ସମ� 
�ାସ�ିକ ନୟିମ, ନୟିମାବଳୀ, ଅ�ସୂଚନା ଏବଂ ସକ�ୁଲାର. 

 "େନା େୟା�  କ�ମ� " କମି�ା "େକୱାଇସି" ର ଅଥ� େହଉଛ ି�ଯୁଜ� ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ବଭିି� ନୟିମ, ଅଡ�ର, ନୟିମ, 
ନୟିମାବଳୀ, ଆଇନ ଏବଂ ବ�ି, େଯଉଁ�େର ସମୟ ସମୟେର ଜାରୀ କରାଯାଇ�ବା ଆରବଆିଇ ନେି��ଶାବଳୀ 



ସାମିଲ ଅେଟ, ଯାହା ଅନୁଯାୟୀ ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ�  ପ�ାଟଫମ� ପାଇଁ ନଓି ଆେ��/ବ�ବହାର କରିବାକୁ ଚାହୁଁ�ବା 
ୟୁଜର� ଠାରୁ ବ��ିଗତ ପରିଚୟ ବବିରଣୀ ସଂ�ହ କରିଥାଏ. 

 "ଆରବଆିଇ ଗାଇ� ଲାଇ� " ର ଅଥ� େହଉଛ ିଆରବଆିଇ �ାରା ଜାରୀ କରାଯାଇ�ବା ବ��ମାନର ନୟିମ, ନୟିମାବଳୀ, 
ଅଡ�ର, ନେି��ଶାବଳୀ, େନାଟଫିିେକସ� ଏବଂ ନେି��ଶାବଳୀ, େଯଉଁ�େର େପେମ� ଏବଂ େସଟଲେମ� ସି�� ଆକ�, 
2007, ନେଭମ�ର 24, 2009 ତାରଖିର ଇ�ରମିଡଆିରୀ� ସହତି ଇେଲେକ��ାନ�ି େପେମ� �ା�ା�� ପାଇଁ ନଓି 
ପାଇଁ ଆରବଆିଇ ଗାଇ� ଲାଇ� , ମା�� 17, 2020 ତାରିଖର େପେମ� ଏ�ିେଗଟ� ଏବଂ େପେମ� େଗଟେୱ ର 
ନୟି�ଣ ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶା�ତ େହାଇ�ବା ଅନୁଯାୟୀ ମା�ର ଡାଇେର�� (େକୱାଇସି), 2016 ଅ�ଭ�ୁ � 
ରହଛି ିକ�ୁି ଏ� ମ�େର ସୀମିତ ନୁେହଁ. 

"ସଭ�� " ର ଅଥ� ଏବଂ ଏ�େର ୟୁଜର� ଅନୁେରାଧେର ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ�  �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ନମି�ଲି�ତ ସଭ��  
ସାମିଲ ଅଛ:ି 

o େପେମ� ଏବଂ କେଲ�ନ ପାଇଁ ଅନଲାଇ� ବଜିେିନ� ଏକାଉ�; 

o େପେମ� େଗଟେୱ 

o ଅେଟାେମେଟ� ଏକାଉ��ି; 

o ମଲି�-ଏକାଉ� କେନକ�;* 

o ଟ�ା� ଫାଇଲି�;* 

o କୁ�ଆର କାଡ�* 

o ଭିସା େକା-�ାେ�� କାଡ�;* 

o ବଜିେିନ� େଲା�;* 

o ଆ� - ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ� ଟାଲି +,* ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ� େ�ା�,* ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ� କ�ା�,* ନଓି 
ଫ�  ବଜିେିନ� ସକ��,* ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ� ହ�,* ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ� େପେରା� ଇତ�ାଦ.ି;* 
ଏବଂ/କମି�ା 

o ଆମ �ାରା ସମୟ ସମୟେର �ଦାନ କରାଯାଉ�ବା ଅନ� େକୗଣସି �ଡକ�/ସଭ�� ଅ�ଭ�ୁ � ରହଛି.ି 

“[* େଯେତେବେଳ ଏହ ିସୁବଧିାଗୁଡ଼କି ବ�ା� �ାରା ଆର� କରାଯାଏ େସେତେବେଳ �ଯୁଜ�.]” 

 "ସଭ�� େ�ାଭାଇଡ�" ର ଅଥ� େହଉଛ ି"ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ� " ସୁବଧିା �ଦାନକାରୀ, ଯାହାର ସବୁଧିା କମି�ା େସବା 
ଗୁଡ଼କୁି େସବା �ଦାନେର ବ�ବହାର କରାଯାଏ. 

 "�ା�ା��" ର ଅଥ� େହଉଛ ିଏକ େପେମ� ଇନ�କସନ ଯାହା (a) ଜେଣ ୟୁଜର� ଠାରୁ ଜେଣ େପୟୀ�ୁ ଫ� �ାନ�ଫ� 
କରିଥାଏ; କିମ�ା (b) ଜେଣ େପୟର� ଠାରୁ ୟୁଜର�ୁ, େଯପରି ଆବଶ�କ ଥାଏ. 

 ସ�ଭ� ଅନୁସାେର, “ୟୁଜର”, “ଆପଣ”, “ଆପଣ�” ଏବଂ “ନେିଜ” େବାଲି ଅଥ� େହଉଛ ିେଯେକୗଣସ ିେନଚୁରା�  ପସ��  
କମି�ା ଲିଗା�  ପସ��  (ଏକକ ��ା�କାରୀ, ପାଟ�ନରଶ�ି  ଫାମ�, କ�ାନୀ, ଏଲଏଲପି, ��, େସାସାଇଟ ିକମି�ା ଏଚୟୁଏଫ) 
େଯଉମଁାେନ “ନଓି ଫ� ବଜିେନ�” ପ�ାଟଫମ�େର େରଜ�ିର କର� ିଏବଂ/କମି�ା �ା�ା�ନ କର� ି କମି�ା େସବାଗୁଡ଼କିର 
ଲାଭ ଉଠା�.ି ‘ୟୁଜର’ ଶ�େର ୟୁଜର� େସମାନ� ସମ� କମ�ଚାରୀମାେନ ମ� ସ�ିଳତି େହେବ (େଯଉଁ�େର ୟୁଜର� 
ବ��ମାନ କମି�ା ପୂବ�ତନ ଅ�କାରୀ, ନେି��ଶକ କମି�ା କମ�ଚାରୀମାେନ ସ�ିଳତି ଅଛ�,ି କ�ୁି ଏ�େର ସୀମିତ ନୁେହ)ଁ 



େଯଉମଁାେନ ସ�ୂ�� କମି�ା ସୀମିତ ଅ�କାର ସହ, �ସ�ାନୁସାେର, ୟୁଜର ଏକାଉ� େ�େଡନି�ଆ� ବ�ବହାର କରି “ନଓି 
ଫ� ବଜିେନ�” ପ�ାଟଫମ�କୁ ଆେ��  କର� ି

ପାଟ� 1- ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ପାଇଁ ଆପି�େକସ� 

ସ�� ଗୁଡ଼କିର �ଯୁଜ�ତା 

ଏହ ିସ�� ଗୁଡ଼କି ୟୁଜର ଏବଂ ବ�ା� ମ�େର କ��ାକ� େହାଇଥାଏ. ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ପାଇଁ ଆେବଦନ କରି ଏବଂ 
ସଭ�� ଆେ�� କରି, ୟୁଜର ଏହ ିସ�� ଗୁଡ଼କୁି �ୀକାର କରୁଛ� ିଏବଂ �ୀକାର କରୁଛ�.ି ଏହ ିସ�� ଗୁଡ଼କି ୟୁଜର� େକୗଣସ ିଏକାଉ� 
ସମ��ତି ନୟିମ ଓ ସ�� ଗୁଡ଼କିର ଅତରିି� େହବ ଏବଂ ତାହାକୁ ଉ��ନ କରବି ନାହ�. 

ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� କ�ମର� ପାଇଁ ବ�ା�େର କେର� ଏକାଉ� ବ�ବହାର କରି ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ�  େର ସଫଳତାର 
ସହ େରଜ�ିଡ� କରିବା ପେର ଉପଲ� େହବ, ଯଦ ି�ାଥମିକ ଆେବଦନକାରୀ� େମାବାଇ� ନମ�ର େସ�ନ D (ଠିକଣା ବବିରଣୀ) େର 
େଶୟା� କରାଯାଇଥାଏ. ୟୁଜର ଜେଣ ବ��ମାନର ଆଇନଗତ ଇ�ରେନ� ୟୁଜର େହବା ଆବଶ�କ କିମ�ା ଇ�ରେନ� ର ବ�ବହାର ଓ 
ଇ�ରେନ� ର କାଯ�� କରିବାର �ାନ �ବା ଆବଶ�କ. ତଥାପି, େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ବ�ା� ନଜିର ବେିବକ ଅନୁସାେର େକେତକ 
କ�ମର�ୁ ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସୁବଧିାକୁ �ତବି�ତି କରିପାେର. 

ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ପାଇଁ େରଜ�ିଡ� ନ �ବା ଜେଣ ବ��ମାନର ବ�ା� କ�ମର ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ପାଇଁ 
େରଜେି�ସ� ଫମ� ପୂରଣ କରିପାରିେବ ଏବଂ ଏହାକୁ ବ�ା�ର େଯ େକୗଣସି �ା�େର ଦାଖଲ କରିପାରିେବ. ବ�ା�ର ନ�ି�ାରିତ ଫମ�େର 
ଅନୁେରାଧ �ା� େହବା ପେର ଏବଂ ବ�ା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ସୂଚୀତ କରାଯାଇ�ବା ଏଲିଜବିଲିିଟ ି �ାଇେଟରିଆ ସ�ୁ�ି 
ଅନୁଯାୟୀ, ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�୍ ମା�ମେର ବ�ା� �ାରା ଏହାର ବେିବକ ଅନୁସାେର ଆେ�� �ଦାନ କରାଯିବ. ୟୁଜର 
ବ�ା�ର କ�ୁ�ଟରେର େ�ା� େହାଇ�ବା ଏକାଉ� ସୂଚନାକୁ ଆେ�� କରିବା ପାଇଁ ଅନ�ମାନ�ୁ େଚ�ା କରିେବ ନାହ� କମି�ା ଅନୁମତ ି
େଦେବ ନାହ� ଯାହା ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ବ�ତୀତ ଅନ� େକୗଣସି ମା�ମେର କମି�ା ଅେବଧୖ ଏବଂ ଅନୁପଯୁ� ଉେ�ଶ� 
ପାଇଁ ତା�ର ଏକାଉ� ସହତି ସମ��ତି ନୁେହଁ, ଯଦ ି ଏହା କରାଯାଇଥାଏ ଏବଂ �ମାଣିତ େହାଇଥାଏ, େତେବ ଉପଯୁ� ଆଇନ 
ଅଧୀନେର କାଯ��ାନୁ�ାନ ପାଇଁ ଏବଂ ସୁବଧିା �ତ�ାହାର ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ. 

ନେି��ଶ 

ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସୁବଧିା ପରିଚାଳନା ପାଇଁ ସମ� ନେି��ଶ ବ�ା� �ାରା ସୂଚତି କରାଯାଇ�ବା ପ�ତେିର ଇ�ରେନ� 
�ାରା ୟୁଜର�ୁ ଦଆିଯିବ. ବ�ା�କୁ �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ନେି��ଶାବଳୀର ସଠିକତା ଏବଂ �ାମାଣିକତା ପାଇଁ ୟୁଜର ମ� ଦାୟୀ ଅଟ� ି
ଏବଂ ଏହା ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସୁବଧିା ପରିଚାଳନା କରିବା ପାଇଁ ପଯ��ା� େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯିବ. ବ�ା�କୁ ନ�ି�� 
ସମୟ ମ�େର ପରବ��ୀ ନେି��ଶାବଳୀ �ାରା କାଉ�ରମାେ�� ନ େହବା ପଯ��� ନେି��ଶାବଳୀ ଏବଂ ନେି��ଶାବଳୀକୁ �ତ� ଭାବେର 
ଯା� କରିବା ଆବଶ�କ େହବ ନାହ�. ଯଦ ିଏହା �ାର�ିକ ନେି��ଶାବଳୀର କାଯ��ାନ�ୟନ ବ� କମି�ା େରାକବିାକୁ ଅସମଥ� ହୁଏ େତେବ 
ବ�ା�ର େକୗଣସି ଦାୟି� ରହବି ନାହ�. ଯଦ ିବ�ା� ନେି��ଶାବଳୀକୁ ଅସଂଗତ କମି�ା ବେିରାଧୀ େବାଲି ବେିବଚନା କେର, େତେବ ଏହା 
ୟୁଜର� ଠାରୁ ��ୀକରଣ ଚାହ�ପାେର କମି�ା ଏହା ଉପଯୁ� ମେନ କରୁ�ବା େଯ େକୗଣସି ନେି��ଶ ଉପେର କାଯ�� କରିପାେର. 

 ଏ�ି� ବ�ା� �ାରା କ�ମର� ଠାରୁ �ା� ସମ� ଇନ��ନଗୁଡ଼ିକୁ, େସହ ିଇନ��ନ ସମ��ୀୟ ବ�ା� �ାରା ନ�ି�ାରିତ ସମୟ 
ସୀମା (TAT) ଅନୁସାେର େ�ାେସ� କରାଯିବ. ଯଦ ିଏଠାେର ନ�ି�ାରିତ ସୁର�ା ��ିୟା ବ�ବହାର କରି ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ 
ସ��େର ଉ�ି�ତ ପ�ତେିର ଏ�ି� ବ�ା�କୁ େ�ରଣ କରାଯାଇଥାଏ େତେବ ହ� େକବଳ ଏ�ି� ବ�ା� �ାରା ନେି��ଶାବଳୀ 
�ହଣ କରାଯିବ. ଏ�ି� ବ�ା� ନଜିର ସ�ୂ�� ବିେବକାନୁସାେର କି�ୁ େକୗଣସି �କାରର ବା�ତା ବିନା, େକୗଣସି ନେି��ଶାବଳୀର 
ଅେଥ�ିସିଟରି ଅତରିି� ଯା� କରିପାରିବ. 

 ଏ��ି ବ�ା�କୁ �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ଇନ��ନର ଆକୁ�େରସି ଏବଂ ଅେଥ�ସିିଟ ି ପାଇଁ କ�ମର ସଂପୂ�� ଭାବେର 



ଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ ଏହା �ାରା ଅଥରାଇ�  େକୗଣସି ୟୁଜର� �ାରା ଦଆିଯାଇ�ବା େଯ େକୗଣସି ଏବଂ ସମ� 
ଇନ��ନ ଏବଂ/କମି�ା �ା�ା�� �ାରା ବା� େହେବ. ଏ��ି ବ�ା� କ�ମର� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ସମ� 
ନେି��ଶାବଳୀ ଉପେର ନଭି�ର କରବିା ଏବଂ ଏଭଳ ିନେି��ଶାବଳୀ ଉପେର କାଯ�� କରିବା ପାଇଁ ହକଦାର େହବ. କ�ମର 
�ୀକାର କରୁଛ� ି ଏବଂ ସହମତ େଯ େକୗଣସି ସୂଚନା ଏବଂ/କମି�ା ଇନ��ନେର େକୗଣସି ତ�ଟ ି �େଲ, ଏହାର 
ପରଣିାମ�ରୂପ ଭୁଲ �ାନ�ଫର େହାଇପାେର. ଏଭଳ ି ସମ� ନେି��ଶାବଳୀ କ�ମର� ପାଇଁ ଚୂଡ଼ା� ଓ ବା�ତାମୂଳକ 
େହବ. ଏ��ି ବ�ା�କୁ ଦଆିଯାଇ�ବା �କୃତ ନେି��ଶାବଳୀ ଉପେର େକୗଣସି ବବିାଦ େ��େର, ଏ��ି ବ�ା�ର େରକଡ� 
ଚୂଡ଼ା� େହବ ଏବଂ କ�ମର� ପାଇଁ ବା�ତାମଳୂକ େହବ. 

 େଯେକୗଣସି ନେି��ଶ, କ�ମର� �ାରା ଜାରୀ କରାଯାଇ�ବା ପରବ��ୀ ନେି��ଶ କମି�ା ଏ��ି ବ�ା� �ାରା 
ତାହାକୁ ର� କରାଯିବା ପଯ��� �ଭାବଶାଳୀ ରହବି. ଯଦ ିକ�ମର େକୗଣସ ିେଯାଗାେଯାଗେର ଏ��ି ବ�ା�କୁ 
�ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ସଚୂନାେର େକୗଣସି ତ�ଟ ିେଦଖ�,ି େତେବ ଏହା ତୁର� ଏ��ି ବ�ା�କୁ ସଚୂୀତ କରବି, 
ଏବଂ ଏ��ି ବ�ା� "ଯୁ�ିସ�ତ �ୟାସ" ଆଧାରେର େଯଉଁଠାେର ସ�ବ ତ�ଟକୁି ସଂେଶାଧନ କରବିା ପାଇଁ 
େଚ�ା କରବି. ଅନ� େକୗଣସି ବ��ି� �ାରା କରାଯାଇ�ବା ଭୁଲ କାରଣରୁ କ�ମର� ଏକାଉ� ଭୁ� େ�ଡ�ି 
ପାଇବା େ��େର, କ�ମର େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ଭୁ� େ�ଡ�ି କୁ ରିଭସ� କରିବା ପାଇଁ ଏ��ି ବ�ା�କୁ 
ଅ�କାର �ଦାନ କରିଥାଆ�.ି କ�ମର ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ ଏହାର ପରିଣାମ�ରୂପ �ା� କରାଯାଇ�ବା 
େଯ େକୗଣସି ଅନୁଚତି କମି�ା ଅନୁଚତି ଲାଭ ପାଇଁ ଏ��ି ବ�ା� ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ. 

 ଯଦ ିଏ��ି ବ�ା�ର ମତାମତ ଥାଏ େଯ (i) ଏହା �ାରା �ା� ନେି��ଶ କ�ମର� �ାରା ସଠ�ି ଭାବେର ଅ�କୃତ 
େହାଇନାହ�; କମି�ା (ii) ପର�ର ବେିରାଧୀ, ଅସ�ତ, ଅ��, ଅପ�ୂ�, ତ�ଟପିୂ��, େକୗଣସି ଆଇନ କମି�ା ନୀତରି 
ବପିରୀତ େହାଇଥାଏ, କମି�ା (iii) ଏ��ି ବ�ା� ପାଖେର ଏହା ମେନ କରିବାକୁ କାରଣ ଥାଏ େଯ, େକୗଣସି ଅେବଧୖ 
�ା�ା�ନ କରବିା ପାଇଁ ନେି��ଶ ଜାରୀ କରାଯାଇଛ;ି କମି�ା (iv) େକୗଣସ ି�ତ� ପରି�ିତରି ସଚୂନା ସହତି ନେି��ଶ 
ସଂଲ� ରହଛି,ି (v) ଏକାଉ�େର ଯେଥ� ଟ�ା ନାହ� କମି�ା କି�ୟ� ଫ� ଉପଲ� ନାହ�; ଏ��ି ବ�ା�, (ଏହା କରିବା 
ପାଇଁ ବା� ନ େହାଇ) ଏପରି େକୗଣସ ିନେି��ଶ କମି�ା କାଯ�� କରବିା ପୂବ�ରୁ କ�ମର� ଠାରୁ ��ୀକରଣ ଚାହ�ପାେର 
କମି�ା ଏପରି େକୗଣସି ନେି��ଶ ଉପେର କାଯ�� କରିବାକୁ ମନା କରପିାେର. ଉପେରା� ପରି�ିତେିର େକୗଣସ ିନେି��ଶକୁ 
କାଯ��କାରୀ କରିବାେର କମି�ା େକୗଣସି ବଳିମ�ର ପରିଣାମ�ରୂପ କ�ମର କମି�ା େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପ�କୁ େହାଇ�ବା 
େକୗଣସି �ତ ିପାଇଁ ଏ��ି ବ�ା� ଦାୟୀ କମି�ା ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. 

 େକୗଣସି କାରଣରୁ ନେି��ଶାବଳୀ ପାଳନ କରିବାେର ବଳିମ� ପାଇଁ ଏ�ି� ବ�ା� ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�, େଯଉଁ�େର ଏହାର 
ଉଚତି ନୟି�ଣ କମି�ା ଆଇନର େକୗଣସି ଆବଶ�କତା କମି�ା େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପ�, ବେି�ତା ଏବଂ/କମି�ା ପାଟ�ନର� 
�ାରା େକୗଣସି ତ�ଟ ିକାରଣରୁ ସାମିଲ ରହଛି.ି 

 ଯଦ ିଆବଶ�କୀୟ ଡକୁେମେ�ସ� �ାରା �ଭାବତି ନହୁଏ, େତେବ ଏ�ି� ବ�ା� ଏପରି ଡକୁେମେ�ସ� �ା� ନ େହବା 
ପଯ��� ଏପରି ନେି��ଶ ଉପେର କାଯ�� କରିବା ଆବଶ�କ େହବ ନାହ�. 

 ଅପଯ��ା� ଧନରାଶ ିଏବଂ/କମି�ା େକୗଣସି ସରକାରୀ ସଂ�ା କମି�ା ବ�ିସ�ତ ଅ�କାରୀ� ଠାରୁ �ା� େକୗଣସି ଅଡ�ର, 
ନେି��ଶାବଳୀ କମି�ା ନେି��ଶ କାରଣରୁ ନେି��ଶାବଳୀ ପାଳନ କରିବାେର ଅସମଥ�ତା ଫଳେର େହାଇ�ବା େଯେକୗଣସି 
ପରିଣାମ ପାଇଁ ଏ�ି� ବ�ା� ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହ� 

 କ�ମର� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ଇନ��ନ ଅନୁଯାୟୀ ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ଚ�ାେନଲେର �ା�ା�� େ�ାେସସି� 
ନୟିମ ଏବଂ ଲିମି�  ତଆିରି କରାଯିବ. ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�େର �ା�ା�� ଆର� କରିବା ଏବଂ ଅନୁେମାଦନ କରିବାର 
ଦାୟି� କ�ମର� ଅେଟ ଏବଂ ଏ�ି� ବ�ା� େକୗଣସି ଅ�ତ�ାଶିତ ପରିଣାମ ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହ� ଯାହା ସୁବଧିାର 
ଅପବ�ବହାର/ଅନ�କାର ବ�ବହାର କିମ�ା ୟୁଜର� �ାରା ଆେ�� େ�େଡନି�ଆ� ଗୁଡ଼ିକର ସମସ�ା କାରଣରୁ େହାଇଥାଏ. 



 କ�ମର� �ାରା କରାଯାଇ�ବା େକୗଣସି ବେିଦଶୀ ମ�ୁା �ା�ା�� ସମ��ତି େକୗଣସି ନେି��ଶ େ��େର, ଏ��ି ବ�ା� 
�ାରା ଉ�ୃତ ଏ�େଚ� େର� , ଯଦ ି କଛି ି ଥାଏ (ଏହାର େୱବସାଇ� କମି�ା ଅନ�ଥା) େକବଳ ଅ�ାୟୀ େହବ ଏବଂ 
ଏ�େଚ� େର�  େର ଭବଷି�ତେର ପରବି��ନଶୀଳ େହବ. େଯଉଁ ଦରେର �ା�ା�� �ଭାବୀ ହୁଏ ତାହା ସମ� ଉେ�ଶ� 
ପାଇଁ �ଭାବୀ ଦର େହବ. କ�ମର� �ାରା ଦଆିଯାଇ�ବା େଯ େକୗଣସି ନେି��ଶାବଳୀ ବେିଦଶୀ ମ�ୁା ପରଚିାଳନା 
ଅ�ନୟିମ, 1999 ଅଧୀନେର ��ୁତ କରାଯାଇ�ବା ବଭିି� ନୟିମ ଏବଂ ଭାରତୀୟ ରିଜଭ� ବ�ା� କମି�ା ଅନ� େକୗଣସ ି
ସରକାରୀ ସଂ�ା କମି�ା େବଧୖାନକି କ��ୃ ପ�� �ାରା ନ�ି�ାରିତ ଅନ�ାନ� ନୟିମ ସେମତ �ଯୁଜ� ଆଇନର ବ�ବ�ାକୁ 
ଉ��ନ କରବିା ଉଚତି ନୁେହ*ଁ. *ଏହ ିପ�ାଟଫମ�େର ବ�ା� �ାରା ଏହ ିେସବା ଆର� କରାଯିବା ସମୟେର �ଯୁଜ� 

 ଏ��ି ବ�ା� େକୗଣସି କ�ମର/ୟୁଜର/ୟୁଜର ଆଇଡକୁି “ଡରମା� ୟୁଜର” ଭାେବ ବଗ�ୀକୃତ/ଚ�ିତି/େ�ଣୀବ� 
କରପିାରିବ, ଯଦ ିେସହ ିକ�ମର/ୟୁଜର େରଜ�ିଡ� ୟୁଜର ଆଇଡ ିବ�ବହାର କରି ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� େସବାଗୁଡ଼କୁି 
ଆେ�ସ ପାଇଁ ନ�ି�� ପ�ାଟଫମ� ମା�ମେର େଶଷ ଥର ଲଗଇ� କରି�ବା ତାରିଖରୁ ଲଗାତାର 365 (ତନି ି ଶହ 
ପ�ଷଠ)ି [କ�ାେଲ�ର ଦନି] ପଯ��� ଏ��ି ନଓି ଫ� ବଜିେନ� େର ଲଗଇ� କରନିଥା�.ି େକୗଣସ ି
କ�ମର/ୟୁଜର/ୟୁଜର ଆଇଡକୁି ‘ଡେିସବ�  ୟୁଜର’ ଭାେବ ବଗ�ୀକୃତ/ଚ�ିତି/େ�ଣୀବ� କରାଗେଲ, େସହ ି
କ�ମର/ୟୁଜର ତା�ର ଡରମା�/ଡେିସବ�  ୟୁଜର ଆଇଡକୁି ର-ିଆକି�େଭସ�  କରିବା ବନିା ଏ�ସି ନଓି ଫ�  
ବଜିେିନସ ପ�ାଟଫମ�େର ସ�କ�ତ େରଜ�ିଡ� ୟୁଜର ଆଇଡ ି ମା�ମେର ଏ�ସି ନଓି ଫ�  ବଜିେିନସ ର େକୗଣସ ି
େସବାର ଆେ�ସ କରିପାରିେବ ନାହ�. ଏକ ଡରମା�/ଡେିସବ� ୟୁଜର ଆଇଡ ିରି-ଆକି�େଭ� କରିବା ପାଇଁ, �ାସ�ିକ 
କ�ମର (ଜେଣ ଅ�କୃତ ସିଗେନେଟାରୀ ମା�ମେର)/ୟୁଜର ଆଇଡ ିସ�ୟି କର�ୁ ଟ�ା� ଉପେର କି�� କରପିାରିେବ 
ଏବଂ ୟୁଜର ଆଇଡ ିବବିରଣୀର େଭରଫିିେକସ� ଏବଂ ସଫଳ ଅେଥ�େିକସ� ପୂରା କରପିାରେିବ, ୟୁଜର ଏକ ନୂଆ 
ପାସୱାଡ� େଜେନେର� କରିପାରେିବ ଯାହାକୁ ଲ�-ଇ� ପାଇଁ ବ�ବହାର କରାଯାଇ ପାରବି. ଯଦ ିେକୗଣସି କାରଣରୁ 
ବଗ�ୀକୃତ/ଚ�ିତି/ଡରମା� ଭାବେର ବଗ�ୀକୃତ େକୗଣସି ୟୁଜର� ଏକାଉ� ଥାଏ, େତେବ ଏଭଳ ିୟୁଜରମାନ�ୁ ନଓି 
ଫ�  ବଜିେିନ� ପ�ାଟଫମ� ଆେ�� କରବିାର ଅନୁମତ ିନାହ�. 

ସଭ�� 

 ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ��, �ଯୁଜ� ଆଇନ ଏବଂ ଏ�ି� ବ�ା�ର େୱବସାଇ� େର ନ�ି�� କରାଯାଇ�ବା ଅନ�ାନ� 
ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଅଧୀନେର, ଏ�ି� ବ�ା� କ�ମର�ୁ େସବା �ଦାନ କରିବ. ଏ�ି� ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର 
େସବା ଗୁଡ଼କୁି ସଂେଶାଧନ, ଅପେ�� ଏବଂ/କମି�ା ସସେପ� କରିବା, କମି�ା ପ�ତ ିଏବଂ ସୀମାକୁ ସଂେଶାଧନ କରିବା 
ପାଇଁ ହକଦାର େହବ, ଏବଂ େସବାେର ଏପରି ପରିବ��ନ ବଷିୟେର କ�ମର�ୁ ସୂଚତି କରିବା ପାଇଁ �ୟାସ କରିବ. 
ଏ�ି� ବ�ା� େକୗଣସି ପୂବ� ସୂଚନା �ଦାନ ନକରି ଏବଂ େକୗଣସି କାରଣ ନ ଦଶ�ାଇ କ�ମର�ୁ �ଦାନ 
କରାଯାଇ�ବା ସମ� କମି�ା େକୗଣସି େସବାକୁ ସସେପ� କରିବାର ଅ�କାର ସଂର�ିତ ର�ଛ.ି 

 େସବାଗୁଡ଼କିର ଲାଭ ଉଠାଇବା କମି�ା ଏହାର େକୗଣସି ଅଂଶ ପାଇବା ବ� କରିବା ପାଇଁ, କ�ମର ନ�ି�ାରିତ ଫମ�ା� େର 
ଏ��ି ବ�ା�କୁ ଏକ ଅଲଗା ଆପି�େକସ� କରେିବ ଏବଂ କ�ମର�ୁ ଏହ ିଉେ�ଶ� ପାଇଁ ଏ��ି ବ�ା� �ାରା ନ�ି�ାରତି 
ଅତରିି� ନୟିମ ଏବଂ ସ�� �ାରା ପରିଚାଳତି କରାଯିବ, ଏବଂ �ଯୁଜ� ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ େହବ. 

 ଏ��ି ବ�ା�, କ�ମର� ଅନୁେରାଧେର, ଅନ� େକୗଣସି ବଦି�ମାନ/ନୂଆ ଏକାଉ�କୁ େସବା �ଦାନ କରିପାେର, ଏବଂ 
ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�� କ�ମର� �ାରା ଏପରି ଅ�କ ବ�ବହାର ପାଇଁ ଅେଟାେମଟ�ି ଭାବେର ଲାଗୁ େହବ. 

 କ�ମର ଏତ� �ାରା �ହଣ କରୁଛ� ିଏବଂ �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ, େସବାଗୁଡ଼କିେର ଅ�ଭ�ୁ � ଏବଂ ବ�ା� �ାରା େସବା 
�ଦାନ ସମୟେର ବକିଶତି/ଉ�� େହାଇ�ବା େବୗ�କି ସ�� ିଅ�କାରଗୁଡ଼କି େକବଳ ବ�ା�ର ମାଲିକାନାେର ରହବି ଏବଂ 
ନହିତି ରହବି ଏବଂ ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�� କ�ମର�ୁ େବୗ�କି ସ�� ି ଅ�କାରର ମାଲିକାନା କମି�ା ବ�ବହାର ପାଇଁ 
େକୗଣସି ଅ�କାର �ଦାନ କେର ନାହ�. 



ସଫ�େୱୟା� 

ଏ��ି  ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ବ�ବହାର କରବିା ପାଇଁ ଆବଶ�କ ଇ�ରେନ� ସଫ�େୱରଗୁଡ଼କି, େଯପରକି ି�ାଉଜର, ସମ��େର 
ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର ପରାମଶ� େଦବ. ବ�ା� ଉପେର ଏହ ିଇ�ରେନ� ସଫ�େୱରଗୁଡ଼କିର ସମ� ଭସ�� କୁ ସମଥ�ନ କରିବାର 
େକୗଣସି ବା�ତା ରହବି ନାହ�. ୟୁଜର ସମୟ ସମୟେର ନଜିର ସଫ�େୱର, ହାଡ�େୱର ଏବଂ ଅପେରଟ�ି ସି�ମକୁ ଅପେ�� କରେିବ 
ଏବଂ ବ�ା� ୟୁଜର� ସଫ�େୱର, ହାଡ�େୱର ଏବଂ ଅପେରଟ�ି ସ�ିମକୁ ସେପାଟ� କରବିା ପାଇଁ ବା� େହବ ନାହ� ଏବଂ ଏହା 
ୟୁଜର�ର ଏକମା� ଦାୟି� େହବ. 

ସିକୁ�ରିଟ ି

ବ�ା�, ଉପଲ� େଟେକ�ାେଲାଜକୁି ବ�ବହାର କରି, ଏ�ିସ ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� େସବାର ସୁର�ା ନ�ିିତ କରିବା ଏବଂ ଅନ�କୃତ 
�େବଶକୁ େରାକବିା ପାଇଁ ଉଚତି ସାବଧାନତା �ହଣ କରିବ. 

 କ�ମର, ନଜିର ବପିଦ ଏବଂ ପରଣିାମ ଅନୁସାେର, ଏ��ି ବ�ା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ନ�ି�ାରିତ ସରୁ�ା ��ୟିାକୁ 
ଅନୁସରଣ କରି େସବା ଗୁଡ଼କୁି ଆେ�� କରିେବ, େଯଉଁ�େର (i) ୟୁଜର-ଆଇଡ ି ଏବଂ ପାସୱାଡ� (ii) ଇ�ରେନ� 
ବ�ା�ି� ସଭ�� ଆେ�� କରବିା ପାଇଁ ୱା� ଟ� ଡଭିାଇ� ର ବ�ବହାର ସାମିଲ ଅେଟ. ଏହା ସହତି, ଏ��ି ବ�ା� 
କ�ମର�ୁ ଏପରି ଅନ�ାନ� ସରୁ�ା ��ିୟା ଏବଂ ଅେଥ�େିକସନର ଉପାୟ ଯାହା ଏ��ି ବ�ା� ଆବଶ�କ ମେନ 
କରପିାେର ତାହା �ହଣ କରିବାକୁ ପରାମଶ� େଦଇପାେର ଏବଂ କ�ମର ଏପର ି ସରୁ�ା ��ୟିାଗୁଡ଼କୁି ପାଳନ କରିବା 
ପାଇଁ ସହମତ େହାଇଥାଆ�.ି 

**ଏହ ିପ�ାଟଫମ� ପାଇଁ ବ�ା� �ାରା େଯପରି ଏବଂ େଯେତେବେଳ ସଭ�� ଆର� କରାଯାଏ 

 କ�ମର ଏବଂ କ�ମର� �ାରା ଅନୁେମାଦତି ୟୁଜରମାେନ ନଜି ନଜି ସମ� ୟୁଜ� ଆଇଡ,ି ପାସୱାଡ�, ଓଟପିି ଏବଂ 
ପାସୱାଡ� ସେମତ ସମ� ସୂଚନାକୁ େଗାପନୀୟ ଏବଂ ସୁର�ିତ ର�େବ ଏବଂ ଏହାକୁ େକୗଣସି ଅନ�କୃତ ବ��ି�ୁ, 
େଯଉଁ�େର ଏ��ି ବ�ା�ର କମ�ଚାରୀ, �ତନି�ି, ବେି�ତା କମି�ା ପାଟ�ନରମାେନ ମ� ଅ�ଭ�ୁ �, �କାଶ କରେିବ ନାହ�. 
ଯଦ ିକ�ମର କମି�ା ୟୁଜର� �ାରା େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପ�କୁ ପାସୱାଡ� �କାଶତି େହବା କାରଣରୁ କ�ମର�ୁ େକୗଣସ ି
�ତ ିହୁଏ, େତେବ ଏ��ି ବ�ା� େକୗଣସି �କାେର ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. 

 ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ଅନବିାଯ�� 2 ଫ�ାକ�ର ଅେଥ�ିେକସ� (2FA) ମା�ମେର କ�ମର�ୁ ଇ�ରେନ� 
ବ�ା�ି� ଚ�ାେନ� କୁ ଆେ�� �ଦାନ କରାଯିବ. ଏ�ି� ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର ଏହାର �ଡକ� ଅଫରି� ର ଅଂଶ ଭାବେର 
ଏସଏମଏସ, ୱା� ଟ� ଡିଭାଇ� କିମ�ା ଏପରି େକୗଣସି ଉପାୟ ଜରିଆେର 2 FA �ଦାନ କରିପାେର. କ�ମରମାେନ 
ସୁନ�ିିତ କରିେବ େଯ �େତ�କ ୟୁଜର ତା�ର 2 FA ର ସୁର�ା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ. 

 ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ଚ�ାେନ� େର �ା�ା�� ଏବଂ ଅନୁେରାଧ ଗୁଡ଼କୁି ଆେ�� କରିବା କମି�ା ଅନୁେମାଦନ କରବିା 
ସମୟେର କ�ମରମାନ�ୁ ଏହ ି2 FA ବ�ବହାର କରିବାକୁ ପଡ଼ବି. 

 ୟୁଜରମାେନ େସମାନ�ର େମାବାଇ� ଡଭିାଇ� କମି�ା ୱା� ଟ� ଡଭିାଇ� (ଯାହାକୁ ହାଡ� େଟାକ� ମ� କୁହାଯାଏ) ର 
ସୁର�ିତ କ�ଡ ିପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ 2FA ବ�ବହାର କରି ଏହାର ସଂଗଠନର ସଦସ�ମାନ� �ାରା ଦଆିଯାଇ�ବା 
େଯ େକୗଣସି ଏବଂ ସମ� ନେି��ଶ ଏବଂ/କମି�ା �ା�ା�� ପାଇଁ ବା� େହେବ. ଏ�ି� ବ�ା� ସୁର�ା ��ିୟା ବ�ବହାର 
କରି ଦଆିଯାଇ�ବା ସମ� ନେି��ଶାବଳୀକୁ ଅସଲି ଭାବେର ଅନୁମାନ କରିବା ପାଇଁ ହକଦାର େହବ. 

 େମାବାଇ� ଡଭିାଇ� ର େକୗଣସି �ତ ିକମି�ା େଚାରି କମି�ା ହଜଯିିବା କମି�ା �ୟ�ତ ିଯାହା ଫଳେର 2 FA ର ସମାଧାନ 
େହାଇପାେର, ୟୁଜର� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ଆେ�� ର ଅପବ�ବହାରକୁ �ତବି�ତି କରିବା ପାଇଁ ଆବଶ�କ 
�ତେିରାଧ ପାଇଁ ତୁର� ବ�ା�କୁ ରିେପାଟ� କରାଯିବା ଉଚତି. 



 ଏ�ି� ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର ଉପଲ� �ବା ଅନୁଯାୟୀ ଉପଯୁ� ସୁର�ା ପଦେ�ପ �ହଣ କରିବାକୁ େଚ�ା କରିବ. 
ତଥାପି, କ�ମର �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ଇ�ରେନ� ସେମତ ବ�ବହୃତ �ଯୁ�ି ତଥା ସାବ�ଜନକି/ଅଂଶୀଦାରିତା ସୁବଧିାର 
ବ�ବହାର ଅେନକ ବପିଦ ପାଇଁ ସ�ାବ� ଅେଟ, େଯପରିକ ିଅପବ�ବହାର, ହ�ାକ�ି� , ଭାଇର�, �ତକିାର, ବନିାଶକାରୀ 
କମି�ା କରପି���  େକା�, େ�ା�ା�  କମି�ା ମାେ�ା ଯାହା େସବାକୁ �ଭାବତି କରିପାେର. ଏପରି ବପିଦ କାରଣରୁ 
ନେି��ଶାବଳୀ, ରିେପାଟ�� ଏବଂ/କମି�ା ରସି� େଜେନେରସ� ର େ�ାେସସି�େର େକୗଣସି �ତ,ି ବଳିମ� କମି�ା ବଫିଳତା 
ପାଇଁ ଏ�ି� ବ�ା� ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. 

 

ଡାଟା, ଅଡ�ି ଏବଂ ସିକୁ�ରିଟ ି

 କ�ମର ଏବଂ କ�ମର� �ାରା ଅନୁେମାଦତି ୟୁଜରମାେନ ନଜି ନଜି ସମ� ୟୁଜ� ଆଇଡ,ି ପାସୱାଡ�, ଓଟପିି ଏବଂ 
ପାସୱାଡ� ସେମତ ସମ� ସୂଚନାକୁ େଗାପନୀୟ ଏବଂ ସୁର�ିତ ର�େବ ଏବଂ ଏହାକୁ େକୗଣସି ଅନ�କୃତ ବ��ି�ୁ, 
େଯଉଁ�େର ଏ��ି ବ�ା�ର କମ�ଚାରୀ, �ତନି�ି, ବେି�ତା କମି�ା ପାଟ�ନରମାେନ ମ� ଅ�ଭ�ୁ �, �କାଶ କରେିବ ନାହ�. 
ଯଦ ିକ�ମର କମି�ା ୟୁଜର� �ାରା େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପ�କୁ ପାସୱାଡ� �କାଶତି େହବା କାରଣରୁ କ�ମର�ୁ େକୗଣସ ି
�ତ ିହୁଏ, େତେବ ଏ��ି ବ�ା� େକୗଣସି �କାେର ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. 

 ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ଅନବିାଯ�� 2 ଫ�ାକ�ର ଅେଥ�େିକସ� (2FA) ମା�ମେର କ�ମର�ୁ ବ�ବସାୟ 
ପାଇଁ ଏ��ି ନଓି କୁ ଆେ�� �ଦାନ କରାଯିବ. ଏ��ି ବ�ା� ଏସଏମଏସ ମା�ମେର 2 FA �ଦାନ କରପିାେର, କମି�ା 
ସମୟ ସମୟେର ଏହାର �ଡକ� ର ଅଂଶ ଭାବେର ଏପରି େକୗଣସି ଉପାୟ �ଦାନ କରପିାେର. କ�ମରମାେନ ସନୁ�ିିତ 
କରେିବ େଯ �େତ�କ ୟୁଜର ତା�ର 2 FA ର ସରୁ�ା ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ. ବଜିେିନ� ପ�ାଟଫମ� ପାଇଁ ଏ��ି ନଓି େର 
�ା�ା�� ଏବଂ ଅନୁେରାଧ ଗୁଡ଼କୁି ଆେ�� କରବିା କମି�ା ଅନୁେମାଦନ କରବିା ସମୟେର କ�ମରମାନ�ୁ ଏହ ି 2 FA 
ବ�ବହାର କରିବାକୁ ପଡ଼ବି. 

 ୟୁଜରମାେନ େସମାନ�ର େମାବାଇ� ଡଭିାଇ� କମି�ା ୱା� ଟ� ଡଭିାଇ� (ଯାହାକୁ ହାଡ� େଟାକ� ମ� କୁହାଯାଏ) ର 
ସୁର�ିତ କ�ଡ ିପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ 2FA ବ�ବହାର କରି ଏହାର ସଂଗଠନର ସଦସ�ମାନ� �ାରା ଦଆିଯାଇ�ବା 
େଯ େକୗଣସି ଏବଂ ସମ� ନେି��ଶ ଏବଂ/କମି�ା �ା�ା�� ପାଇଁ ବା� େହେବ. ଏ�ି� ବ�ା� ସୁର�ା ��ିୟା ବ�ବହାର 
କରି ଦଆିଯାଇ�ବା ସମ� ନେି��ଶାବଳୀକୁ ଅସଲି ଭାବେର ଅନୁମାନ କରିବା ପାଇଁ ହକଦାର େହବ. 

 ଏ��ି ନଓି ବଜିେିନ� ପ�ାଟଫମ� ଆେ�� ପାଇଁ ୟୁଜର�ର ଅପବ�ବହାରକୁ �ତବି�ତି କରବିା ପାଇଁ ଆବଶ�କ 
�ତେିରାଧ ପାଇଁ 2 FA ର ସମସ�ା ସୃ� ିକରୁ�ବା େମାବାଇ� ଡଭିାଇ� ର େକୗଣସି �ତ ିକମି�ା େଚାରି କମି�ା ହଜଯିିବା 
କମି�ା �ୟ�ତ ିତୁର� ବ�ା�କୁ ରିେପାଟ� କରାଯିବା ଉଚତି. 

 ଏ�ି� ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର ଉପଲ� �ବା ଅନୁଯାୟୀ ଉପଯୁ� ସୁର�ା ପଦେ�ପ �ହଣ କରିବାକୁ େଚ�ା କରିବ. 
ତଥାପି, କ�ମର �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ଇ�ରେନ� ସେମତ ବ�ବହୃତ �ଯୁ�ି ତଥା ସାବ�ଜନକି/ଅଂଶୀଦାରିତା ସୁବଧିାର 
ବ�ବହାର ଅେନକ ବପିଦ ପାଇଁ ସ�ାବ� ଅେଟ, େଯପରିକ ିଅପବ�ବହାର, ହ�ାକ�ି� , ଭାଇର�, �ତକିାର, ବନିାଶକାରୀ 
କମି�ା କରପି���  େକା�, େ�ା�ା�  କମି�ା ମାେ�ା ଯାହା େସବାକୁ �ଭାବତି କରିପାେର. ଏପରି ବପିଦ କାରଣରୁ 
ନେି��ଶାବଳୀ, ରିେପାଟ�� ଏବଂ/କମି�ା ରସି� େଜେନେରସ� ର େ�ାେସସି�େର େକୗଣସି �ତ,ି ବଳିମ� କମି�ା ବଫିଳତା 
ପାଇଁ ଏ�ି� ବ�ା� ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. 

 ୟୁଜର ଏବଂ ନଓି ଫ� ବଜିେନସ ଉଭୟ ପର�ରକୁ ଏହ ିଆ�ାସନା ଏବଂ �ତଶି�ତ ିଦଅି� ିେଯ (a) େସମାେନ ଆରବଆିଇ 
ନେି��ଶାବଳୀ ଅନୁସାେର ନ�ି�ାରିତ ତଥ� ସୁର�ା େ�ାେଟାକ� ଗୁଡ଼କୁି ପାଳନ କରିେବ, େଯଉଁ�େର ଘଟଣା ପରଚିାଳନା 
ଏବଂ ରେିପାଟ���  ��ୟିା ସାମଲି ଅେଟ; ଏବଂ (b) ଏହାର ସି�� ଓ ଭି�ଭୂିମି େପେମ� କାଡ� ଇ��-ିଡାଟା ସିକୁ�ରଟି ି
�ା�ାଡ� ("ପିସିଆଇ-ଡଏିସଏସ") ସହ ସମନ�ୟ ରେଖ. ୟୁଜର ଆଗକୁ ନଓି ଫ� ବଜିେନ� କୁ ଏହ ି ଆ�ାସନା ଏବଂ 



�ତଶି�ତ ିଦଅି� ିେଯ, ଲାଗୁ େହବା ଅନୁସାେର ଏହାର ସି�� ଓ ଭି�ଭୂିମି �ଯୁଜ� ଅନୁଯାୟୀ େପେମ� ଆପି�େକସ�-ଡାଟା 
ସିକୁ�ରିଟ ି�ା�ାଡ� ("ପିଏ-ଡଏିସଏସ") ସହ ସମନ�ୟ ରେଖ.* 

“[* େଯେତେବେଳ ଏହ ିସୁବଧିାଗୁଡ଼ିକ ବ�ା� �ାରା ଆର� କରାଯାଏ େସେତେବେଳ �ଯୁଜ�.]” 

ପାସୱାଡ� 

ୟୁଜର ନମି�ଲି�ତ ସ��ଗୁଡ଼ିକୁ �ହଣ କେର ଏବଂ େକୗଣସି ସ�� ବନିା ସହମତ ହୁଏ: 

o ଏକାଉ�-େହାଲ�ର� ଆପି�େକସ� ର ଅନୁେମାଦନ ପେର, କ�ମର�ୁ ଏକ ଲ�-ଇ� ଆଇଡ ିଆବ�ତି କରାଯିବ 
ଏବଂ ଏ��ି ନଓି ଫ� ବଜିେନ� ପ�ାଟଫମ�େର ପାସୱାଡ� େଜେନେର� କରାଯିବ. 

o ପାସୱାଡ�େର ଆପଣ�ର ୟୁଜରେନ�/ପସ�ନାଲାଇ�  ଲ�-ଇ� ଆଇଡ ି ଏବଂ 
କ�ମ� ଆଇଡ ିେର �ବା ସମ� କ�ାେରକ�ର ରହପିାରିବ ନାହ�. 

o ପାସୱାଡ�େର ଡଜି�ି , େ�ଶଆି� କ�ାେରକ�� ଏବଂ ଅତକି� େର 1 କ�ାପିଟା� କ�ାେରକ�� ର କ�ିେନସ� 
ରହବିା ଆବଶ�କ. 

o ପାସୱାଡ�େର େଯଉଁ େ�ଶଆି� କ�ାେରକ�� ଗୁଡ଼କି ବ�ବହାର େହାଇପାରିବ େସଗୁଡ଼କି େହଉଛ ି .!@$%^&*-
+{}'|/- 

o ପାସୱାଡ� ମ�େର େ�� ରହପିାରିବ ନାହ�. 

o ପାସୱାଡ�େର ସବ�ନମି� 8 କ�ାେରକ�ର ଏବଂ ସବ�ା�କ 30 କ�ାେରକ�ର ରହ�ିବା ଆବଶ�କ. 

o ଆପଣ�ର ପାସୱାଡ� ଆପଣ�ର ପୂବ� 5 ପାସୱାଡ� ସହତି ସମାନ େହାଇପାରିବ ନାହ�. 

o ୟୁଜର ନଜିର ବପିଦ ଓ ପରିଣାମେର େଯେତେବେଳ ଚାହ�େବ ପାସୱାଡ� ପରିବ��ନ କରପିାରେିବ. ୟୁଜର� 
�ାରା ପରିବ��ତ ପାସୱାଡ�ର ସେି�ସିକୁ ର�ା କରବିାର ସ�ୂ�� ଦାୟି� େସହ ିୟୁଜର�ର େହବ, ଏବଂ ବ�ା� 
େକୗଣସି �କାରର ଅନ� କାହା �ାରା �ା� ପାସୱାଡ�ର ଦୁବ��ବହାର ପାଇଁ ଦାୟୀ େହବ ନାହ�, େସହ ିବ��ି 
ବ�ତୀତ େଯ ୟୁଜ�  ଅଥରାଇ�  ଅେଟ. 

o ୟୁଜର ଆଇଡ/ିପାସୱାଡ�ର ମି� ୟୁ� /ଅ� ଅଥରାଇ�  ବ�ବହାର କାରଣରୁ ୟୁଜର�ର େହାଇ�ବା �ତ ିପାଇଁ 
ବ�ା� େକୗଣସି ଭାବେର ଦାୟୀ ନୁେହଁ. 

o ଯଦ ି ୟୁଜର ପାସୱାଡ� ଭୁଲି ଯାଆ�,ି େତେବ ପ�ାଟଫମ�େର �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା "ଫରଗ�  ପାସୱାଡ�" 
ଫ�ସନାଲିଟ ିବ�ବହାର କରି ଏକ ନୂଆ ପାସୱାଡ� ତଆିରି କରାଯାଇପାେର. 

ସିକୁ�ରିଟ ିଉ�ର 

ୟୁଜର ନମି�ଲି�ତ ସ��ଗୁଡ଼ିକୁ �ହଣ କେର ଏବଂ େକୗଣସି ସ�� ବନିା ସହମତ ହୁଏ: 

ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ଲ�-ଇ� ର ସୁର�ା ବୃ� ିକରିବା ପାଇଁ କ�ମର ସୁର�ା �ଶ�ର ଉ�ର େସ� କର�.ି 

ୟୁଜରମାେନ �ା�େର ଅନୁେରାଧ କରି େଯେତେବେଳ ଚାହ�େବ ଉ�ର ପରିବ��ନ କରିପାରିେବ, କ�ୁି ତାହା ପାଇଁ ନେିଜ ଦାୟୀ ରହେିବ 
ଏବଂ ତାହାର ପରିଣାମ େଭାଗିବାକୁ ପଡବି. ୟୁଜର ଏପରି ପରିବ��ତ ଉ�ରର େଗାପନୀୟତା ବଜାୟ ର�ବା ପାଇଁ ସଂପୂ�� ଭାବେର 
ଦାୟୀ ରହେିବ ଏବଂ ଅ�କୃତ ୟୁଜର� ବ�ତୀତ ଅନ� େକୗଣସି ବ��ି� �ାରା ଉ� ଉ�ରର ଅପବ�ବହାର ପାଇଁ ବ�ା� େକୗଣସି 
�କାେର ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. କ�ମର ଏହା �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ସିକୁ�ରିଟ ିଉ�ରଗୁଡ଼କୁି ଥାଡ� ପାଟ� ଠାରୁ ଦୂରେର ରଖାଯିବ ଏବଂ 
ୟୁଜରେନ� ସହତି କମି�ା ଇ�ରେନ� ସଭ�� ସହତି ନଆିଯାଇ�ବା ଅନ� େକୗଣସି ଆଇଟ� ଉପେର ନଜିର ଲ�-ଇ� ପାସୱାଡ�, 



ସିକୁ�ରିଟ ିଉ�ର ଏବଂ �ା�ା�� ପାସୱାଡ�କୁ ଏକ ମାନ�ତା�ା� ଫମ�େର େସ� କରିବ ନାହ�. ଯଦ ିେସମାେନ ଅନ� େକୗଣସି ବ��ି�ୁ 
େସମାନ�ର ସିକୁ�ରିଟ ି�ଶ�/ଉ�ର ବଷିୟେର ଜାଣିବାକୁ ଦଅି�,ି େତେବ େସହ ିବ��ି� �ାରା କମି�ା ସହମତ ିସହତି େସବା ବ�ବହାର 
କରି କରାଯାଇ�ବା ସମ� �ା�ା�� ରୁ କମି�ା ସମ��େର ଉ�� େହଉ�ବା ସମ� େକ��, �ତ ି ଏବଂ ପରିଣାମ ପାଇଁ େସମାେନ 
ଉ�ରଦାୟୀ ଅଟ�.ି ଏହ ିବବିରଣୀର ମି� ୟୁ�  / ଅନଅଥରାଇ�  ବ�ବହାର କାରଣରୁ ୟୁଜର�ର େହାଇ�ବା �ତ ିପାଇଁ ବ�ା� େକୗଣସି 
ଭାବେର ଦାୟୀ ନୁେହଁ. ଯଦ ିୟୁଜର ଉ�ର ଭୁଲି ଯାଆ�,ି େତେବ େସଗୁଡ଼କୁି ରିେସ� କରିବା ପାଇଁ �ା� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରାଯାଇ 
ପାରିବ. 

ଶୁ� 

ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସୁବିଧା ଅଧୀନେର େକୗଣସି େସବା �ଦାନ କରିବା ପାଇଁ ବ�ା� ୟୁଜର� ଠାରୁ େକୗଣସି ନ�ି�� ଶୁ� 
ଲାଗୁ କରିବା ଏବଂ ରିକଭ� କରିବାର ଅ�କାର ସଂର�ିତ ର�ଛ.ି ୟୁଜର ଏତ� �ାରା ବ�ା�କୁ ୟୁଜର�ର େକୗଣସି ଏକାଉ�କୁ େଡବି� କରି 
କିମ�ା ୟୁଜର�ୁ ଏକ ବି� ପଠାଇ ସଭ�� ଚାଜ� ରିକଭ� କରିବା ପାଇଁ ଅ�କାର �ଦାନ କର�ି େଯଉଁମାେନ ଏକ ନ�ି�� ଅବ� ମ�େର 
େପେମ� କରିବା ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ. ଏହା କରିବାେର ବିଫଳ େହେଲ ବ�ା� �ାରା ସୁଧ, ଯଦ ିକିଛ ିଥାଏ, ଏବଂ/କିମ�ା ବ�ା� �ତ ି
େକୗଣସି ଦାୟି� ବିନା ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସୁବିଧାର ଉଠାଣ ସହତି ଉପଯୁ� ଭାବେର ବିଚାର କରାଯାଇ�ବା ପ�ତେିର 
ସଭ��  ଚାଜ� ର ରିକଭରି େହବ. 

 କ�ମର ଏତ� �ାରା ଏ��ି ବ�ା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ନ�ି�ାରିତ କରାଯାଇ�ବା େସବା ପାଇଁ �ଯୁଜ� ସମ� ଶୁ� 
ବହନ କରବିା ପାଇଁ ସହମତ େହଉଛ� ି (ଜଏିସଟ ି ସେମତ ସମ� �ଯୁଜ� ଟ�ା� ବ�ତୀତ େହବ ଏବଂ ଏହାକୁ 
କ�ମର/ଏକାଉ� େହାଲ�ର� �ାରା ବହନ କରାଯିବ), କମି�ା େସବାଗୁଡ଼କିର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପାଇଁ ଏବଂ େୱବସାଇ� 
କମି�ା ଅନ� େକୗଣସି ମା�ମ ମା�ମ ଜରିଆେର କ�ମର�ୁ ସଚୂୀତ କରବିା ପାଇଁ ସମୟ ସମୟେର ରାଜ ିେହାଇ�ବା 
ଦର/ଶୁ�, େଯପରି ଏ��ି ବ�ା� ଉପଯୁ� ମେନ କରିପାେର. ଏ��ି ବ�ା�କୁ କ�ମର� ଏକାଉ� ଗଡ଼ୁକିରୁ ଏପର ି
ଚାଜ�ଗୁଡ଼କୁି େଡବ�ି କରବିାର ଅ�କାର ରହଛି.ି 

 ବ�ା� ଏତ� �ାରା ମ� ନମି�ଲି�ତ ଭାବେର ସହମତ ଏବଂ �ହଣ କରିଥାଏ: 

(i) ବ�ା� �ାରା ଉ�ାପିତ ଇନଭଏ� (ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ) କ�ମର� ଜଏିସଟଆିଇଏନ ବହନ କରବି େଯପରି କ�ମର� �ାରା �ଦାନ 
କରାଯାଇଥାଏ; 

(ii) କ�ମର�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ସପ�ାଏ ପାଇଁ ବ�ା� ନ�ି�ାରିତ ଫମ�େର ଜଏିସଟଏିନ ସାଧାରଣ େପାଟ�ାଲେର ଇନଭଏ� (ଯଦ ି
କଛି ି ଥାଏ) ର ବବିରଣୀ ଅପେଲା� କରିବ; ଏବଂ ବ�ା� କ�ମର�ୁ �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା େଯାଗାଣ ଉପେର �ଯୁଜ� ଜଏିସଟ ି
�ଦାନ କରିବ ଏବଂ େବଧୖାନକି ସମୟ ସୀମା ମ�େର ଜଏିସଟ ିଆଇନ ଅଧୀନେର ନ�ି�ାରିତ ଜଏିସଟ ିରିଟନ� ଫାଇ� କରିବ. 

େମ� କରାଯିବାର ଆେ�� 

ବ�ା� �ାରା େକୗଣସି ନେି��ଶାବଳୀର ସମ� େଯାଗାେଯାଗ/େଡଲିଭର ି କମି�ା େସମାନ�ର େଯାଗାେଯାଗ େକବଳ ବ�ା�େର 
େରଜ�ିଡ� ସାଧାରଣ ଡାକ ଠକିଣା ଏବଂ/କମି�ା ଇେମ� ଠକିଣାେର କରାଯିବ. ଏହା �ା� େହବାେର ବ�ା� େକୗଣସି �କାରର ଦାୟୀ 
ରହବି ନାହ�. ଯଦ ିନଓି ଫ�  ବଜିେିନସ ଏକାଉ� େଖାଲିବା ସମୟେର କ�ମର� ଇେମ� ଠକିଣା ବ�ା�େର େରଜ�ିଡ� ନଥାଏ, 
େତେବ କ�ମର ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ�  ପ�ାଟଫମ�େର ନଜିର ଇେମ� ଠକିଣା ଅପେଡ�  କରପିାରେିବ ଏବଂ ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ�  
ପ�ାଟଫମ�ରୁ ପଠାଯାଇ�ବା ସମ� ସେ�ଶ ପାଇଁ ଏହ ିଇେମ� ଠକିଣାଟ ିବ�ବହୃତ େହବ. 

ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� େର ଉପଲ� ସଭ�� 

ଆେନ�ର I େର ବ�ୃିତ ଭାବେର ଦଶ�ାଯାଇ�ବା ଅନୁଯାୟୀ େକେତକ ଡଫିଲ� ସୁବଧିା �ବା ୟୁଜର�ୁ ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� �ଦାନ 
କରାଯିବ. ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ର ସମ� ସୁବଧିା ପାଇବା ପାଇଁ ଜେଣ ୟୁଜର�ୁ ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� େର ଲ�-ଇ� କର ି



େନଟସିକୁଅ�* (େସେକ� ଫ�ାକ�ର ଅେଥ�େିକସ�) ପାଇଁ ଅନଲାଇ� େର େରଜ�ିର କରବିାକୁ େହବ. େନଟସିକୁଅ� ସହତି ଏବଂ 
ବନିା ଉପଲ� ସବୁଧିା* ଆେନ�ର I େର ବ�ୃିତ ଭାବେର ଦଆିଯାଇଛ.ି 

*ବ�ା� �ାରା େଯପରି ଏବଂ େଯେତେବେଳ ଆର� କରାଯାଏ 

ବ�ା�ର ଅ�କାର 

 ୟୁଜର ଆଇଡ ିଏବଂ ୟୁଜର� ପାସୱାଡ�ର ଅେଥ�େିକସ� ପେର ହ� ୟୁଜର� ଏକାଉ�େର ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� 
ବ�ା�ି� �ା�ା�� ପାଇଁ ଅନୁମତ ିରହଛି.ି ୟୁଜର (ଜଏ� ଏକାଉ� େହାଲ�ର� ସହତି, ଯଦ ିକଛି ିଥାଏ) ଏ��ି ବ�ା� 
ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ଜରିଆେର ତା� �ାରା କରାଯାଇ�ବା ବ�ା�ି� �ା�ା�� କରବିା ପାଇଁ ବ�ା�କୁ ଏ�େ�� 
ଅଥରିଟ ି�ଦାନ କର�.ି ୟୁଜର-ଆଇଡ ିଏବଂ ପାସୱାଡ�ର େଭରଫିିେକସ� ବ�ତୀତ ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� 
ଜରିଆେର ୟୁଜର� ଠାରୁ �ା� େକୗଣସ ି�ା�ା�� ର ଅେଥ�ସିିଟ ିେଭରଫିାଏ କରବିା ପାଇଁ ବ�ା�ର େକୗଣସି ଦାୟି� 
ରହବି ନାହ� କମି�ା ୟୁଜର-ଆଇଡ ି ଏବଂ ପାସୱାଡ�ର େଭରଫିିେକସ� ବ�ତୀତ ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� 
ଜରିଆେର ୟୁଜର� �ାରା ପଠାଯାଇ�ବାର କଥା େହବ. ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସବୁଧିାର ଅେବଧୖ କମି�ା 
ଅନୁପଯୁ� ବ�ବହାର ବ�ା� �ାରା ନ�ି�ାରିତ ଆଥ�କ ଶୁ� େପେମ� ପାଇଁ ୟୁଜର�ୁ ଉ�ରଦାୟୀ କରବି କମି�ା ଏ��ି ବ�ା� 
ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ଜରିଆେର ଅପେରସ� ସସେପନ�� କରବି. 

 ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�୍ ର ପରିଚାଳନା ସମୟେର ୟୁଜର� �ାରା ��ୁତ କରାଯାଇ�ବା ଡସିେପ� କମି�ା 
�ିେ�� ଆଉଟପୁ� େହଉଛ ିଇ�ରେନ� ର ପରିଚାଳନାର ଏକ େରକଡ� ଏବଂ ଏହାକୁ ବ�ା�ର ସମ��ତି �ା�ା�� ର 
େରକଡ� ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ ନାହ�. କ�ୁ�ଟର ସି�� ମା�ମେର କମି�ା ଅନ�ଥା ବଜାୟ ର��ବା �ା�ା�� ର 
ନଜି� େରକଡ�କୁ ନ�ି�ାୟକ ଏବଂ ସମ� ଉେ�ଶ� ପାଇଁ ବା�ତାମୂଳକ ଭାବେର �ହଣ କରାଯିବ ଯଦ ି ୟୁଜର� �ାରା 
େସମାନ�ର ଏକାଉ�କୁ ଆେ�� କରିବାର ତାରିଖ ଠାରୁ କମି�ା ୟୁଜର�ୁ ସମୟ ସମୟେର େ�ଟେମ� ପଠାଇବାର 
ତାରିଖ ଠାରୁ େକୗଣସି ବସିଂଗତ ିସୂଚତି ନହୁଏ. 

ସୂଚନାର ସଠିକତା 

 ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�୍ କିମ�ା ଇେଲେକ��ାନ�ି େମ� କିମ�ା ଲି�ତ େଯାଗାେଯାଗ ପରି ଅନ� େକୗଣସି ମା�ମ 
ଜରିଆେର ବ�ା�କୁ �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ସୂଚନାର ସଠିକତା ପାଇଁ ୟୁଜର ଦାୟୀ ରହଥିାଆ�.ି ୟୁଜର� �ାରା �ଦାନ 
କରାଯାଇ�ବା ତ�ଟପୂି�� ସୂଚନା କାରଣରୁ ଉ�� ପରିଣାମ ପାଇଁ ବ�ା� େକୗଣସି ଦାୟି� �ହଣ କେର ନାହ�. ୟୁଜର ସମୟ 
ସମୟେର େ�ଟେମ�ର ସଠିକତା ଯା� କରିେବ ଏବଂ େକୗଣସି ଅସ�ତ ିବଷିୟେର ବ�ା�କୁ ସୂଚୀତ କରିେବ. 

 େ�ଟେମ�ର ସମ� ଆଉଟପୁ� େହଉଛ ିଏକାଉ�ର ଡୁପି�େକ� େ�ଟେମ� ଏବଂ ଇେଲେକ��ାନ�ି ମା�ମେର ��ୁତ 
କରାଯିବ ଏବଂ େସ�େର �ବା ସଚୂନା ବ�ା� �ାରା ର�ଣାେବ�ଣ କରାଯାଉ�ବା ଏକ କ�ୁ�ଟରୀକୃତ ବ�ା�ଅ� 
ସି�ମରୁ ବାହାର କରାଯିବ. ଯଦଓି େ�ଟେମ�ର ସଠକିତା ସୁନ�ିିତ କରିବା ପାଇଁ ବ�ା� ସମ� ଉଚତି ପଦେ�ପ 
େନବ, େତେବ ବ�ା� େକୗଣସ ିତ�ଟ ିପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ନୁେହଁ. ଯଦ ିଉପେରା� ଆଉଟପୁ� େର �ବା ସଚୂନା ଭୁ�/ଭୁ� 
େହାଇଥାଏ େତେବ ୟୁଜର� �ାରା େହାଇ�ବା େଯ େକୗଣସି �ତ,ି �ୟ�ତ ି ଇତ�ାଦ ି ବପି�େର ୟୁଜର ବ�ା�କୁ 
�ତହିୀନ ର�େବ. 

ୟୁଜର� ଦାୟି� 

ଯଦ ିୟୁଜର ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ଏକାଉ�େର ଅନ�କୃତ �ା�ା�� ରୁ ସ�� ଉ�ଂଘନ କରିଛ� ିକମି�ା ନମି�ଲି�ତ ପର ି
ଅବେହଳା କାଯ�� �ାରା �ତ ିସୃ� ିକରିଛ�,ି େତେବ େକବଳ ୟୁଜର� ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି: 

 ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ପାସୱାଡ�ର ଏକ ଲି�ତ କିମ�ା ଇେଲେକ��ାନ�ି େରକଡ� ର�ବା 



 େକୗଣସି ମାଇନ� , ବ�ା� କମ�ଚାରୀ ଏବଂ/କମି�ା ଉଚତି ସମୟ ମ�େର ଏପରି ଡସିେକ�ାଜର ବ�ା�କୁ ପରାମଶ� 
େଦବାେର ବଫିଳ େହେଲ ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ପାସୱାଡ�ର ଡସିେକ�ାଜରକୁ େରାକବିା ପାଇଁ ସମ� 
ଉଚତି ପଦେ�ପ �ହଣ କରିବାେର କମି�ା ବଫିଳ େହବା. 

 ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ଏକାଉ�େର ଅନ�କୃତ ଆେ�� କମି�ା ଭୁ� �ା�ା�� ବଷିୟେର ଉଚତି ସମୟେର 
ବ�ା�କୁ ପରାମଶ� ନ େଦବା. 

 ଯଦ ିଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ଆେ�� �ାକୃତକି ବପିଯ��ୟ, ବନ�ା, ଅ�ିକା� ଏବଂ ଅନ� େକୗଣସ ି�କାରର 
�ାକୃତକି ବପିଯ��ୟ, ଆଇନଗତ �ତବି�କ, େଟଲିକମୁ�ନେିକସ� େନଟୱକ� କମି�ା ଇ�ରେନ� କମି�ା େନଟୱକ� ବଫିଳତା, 
ପାୱାର େ�କଡାଉ� କମି�ା ୟୁପିଏ�  େ�କଡାଉ�, ସଫ�େୱ� କମି�ା ହାଡ�େୱ� ବଫିଳତା ଏବଂ/କମି�ା ତ�ଟ ିକମି�ା ବ�ା�ର 
ଉଚତି ନୟି�ଣ ବାହାେର �ବା ଅନ� େକୗଣସି କାରଣ ସେମତ କ�ୁି ଏ� ମ�େର ସୀମିତ ନୁେହଁ େତେବ ବ�ା� ୟୁଜର� 
�ାରା େକୗଣସି ପରି�ିତେିର ଉ�ରଦାୟୀ େହବ ନାହ�. ୟୁଜର� ବ�ତୀତ ଅନ� େକୗଣସି ବ��ି� �ାରା ଏକାଉ� ହ�ାକ�ି 
କାରଣରୁ େହାଇ�ବା େକୗଣସି �ୟ�ତ ିପାଇଁ ବ�ା� େକୗଣସି �କାେର ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହ�, ଯାହାକ ିଆ�ଜ�ାତୀୟ 
�ରେର �ହଣ କରାଯାଇ�ବା 'ସାଇବ� ସମ��ତି ଅପରାଧ' ର ପରିଭାଷା ପାଇଁ ଉପଯୁ� ଅେଟ. ବ�ା� େକୗଣସ ି
ପରି�ିତେିର େକୗଣସି �କାରର �ତ ି ପାଇଁ ଦାୟୀ େହବ ନାହ�, ଏପର ି �ତ ି �ତ��, ପେରା�, ଆକ�ିକ କମି�ା 
ପରଣିାମ�ରୂପ େହାଇପାେର; ଏବଂ େଯଉଁ ଦାବ ିରାଜ�, ବନିେିଯାଗ, ଉ�ାଦନ, ସ�ାବନା, ଲାଭ, ବ�ବସାୟ ବାଧା କମି�ା 
ଅନ� େକୗଣସି �କାରର �ତ ିଉପେର ଆଧାରିତ େହଉ�ବ; ଏବଂ େସହ ି�ତ ିବ�ବହାରକାରୀ କମି�ା ଅନ� େକୗଣସି ବ��ି 
�ାରା େଭାଗ କରାଯାଇ�ବ ମ�. 

 �ା�ା�� େ�ାେସସି� କରିବାେର, ଏ��ି ବ�ା� ସଭ�� େ�ାଭାଇଡ� ମା�ମେର ଏ��ି ବ�ା�କୁ ପଠାଯାଇ�ବା ସମ� 
ଇେଲେକ��ାନ�ି େଯାଗାେଯାଗ, ଅଡ�ର କମି�ା େମେସ� ଉପେର ଭରସା କରବିା ପାଇଁ ହକଦାର େହବ, େଯଉଁ�େର ସଭ�� 
େ�ାଭାଇଡର� େ�ାେସସି� େମକାନଜି�ି ଏବଂ େଯ େକୗଣସି �ଯୁଜ� ଆଇନ ଏବଂ ଆରବଆିଇ ନେି��ଶାବଳୀର 
ଅନୁପାଳନ କରାଯାଇଥାଏ. ଏ��ି ବ�ା� େକୗଣସି େଯାଗାେଯାଗ, ଅଡ�ର କମି�ା େମେସ� ର େ�ରକ� ପରଚିୟକୁ 
େଭରଫିାଏ କମି�ା ଅ�କ ଅନୁସ�ାନ କରବିା ପାଇଁ ବା� େହବ ନାହ�. 

 ଏ�ି� ବ�ା� ଏହା ସୁନ�ିିତ କରିବାକୁ େଚ�ା କରିବ େଯ େସବାଗୁଡ଼କିର ଆେ�� ଏବଂ ଉପଲ�ତା ନରିବ��ି ଏବଂ ତ�ଟମୁି� 
ରହବି. ତଥାପି, ମରାମତ,ି ର�ଣାେବ�ଣ କମି�ା ନୂଆ ସୁବଧିା ଓ େସବା ଆର� କରିବା ପାଇଁ ଆପି�େକସ� ର ଆେ�� କୁ 
େବେଳେବେଳ ନଲି�ିତ କମି�ା ସୀମିତ କରାଯାଇପାେର ଏବଂ ଏଭଳ ିେ��େର ଏ�ି� ବ�ା� େକୗଣସି େସବାେର େକୗଣସି 
ବ�ି ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. ଆେମ ସଫ�େୱ�  ଅପେଡ� ର ସମୟ ଓ ବଷିୟବ�ୁ ନ�ି�ାରିତ କରିବାର ଅ�କାର 
ସଂର�ିତ ର�ଛୁ, ଯାହାକ ିେଯ େକୗଣସି ସମୟେର ୟୁଜର�ୁ େକୗଣସି ପୂବ� ସୂଚନା ବନିା ଆପି�େକସ� �ାରା ଅେଟାେମଟ�ି 
ଭାବେର ଡାଉନେଲା� ଓ ଇନ�� କରାଯାଇପାେର. 

ୱାେର� ିଗୁଡ଼କିର ଅ�ୀକରଣ 

ଏଠାେର ଓ ସ�� ଓ ନୟିମାବଳୀେର ୱାେର� ିଦଆିଯାଇ�ବା ବ�ତୀତ, ଏ��ି ବ�ା� ଏଠାେର �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା େସବା ସମ��େର 
ଅନ� େକୗଣସି �� କମି�ା ସୂଚତି ୱାେର� ି�ଦାନ କେର ନାହ�, ଏବଂ ଏତ� �ାରା �� ଭାବେର େଯ େକୗଣସି �କାରର ୱାେର� ିକୁ 
ଅ�ୀକାର କେର, ତାହା �� କମି�ା ସୂଚତି େହାଇଥାଏ, େଯଉ�ଁେର ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�୍ ସି��/େସବାର ନରିବ��ି, 
ତ�ଟ-ିମୁ�, ସମେୟାପେଯାଗୀ କମି�ା ସୁର�ିତ �ଦଶ�ନ, ଶୀଷ�କ, ସେ�ାଷଜନକ ଗଣୁବ�ା, ବ�ବସାୟିକତା, େକୗଣସି ନ�ି�� ଉେ�ଶ� 
ପାଇଁ ଫିଟେନ�, ଡାଟା ସଠକିତା ଏବଂ ସ�ୂ��ତା ଏବଂ ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�େର ଅଣ-ଉ��ନ କମି�ା ଏ��ି ବ�ା�ରୁ କ�ମର�ୁ 
ସୂଚନା �ସାରଣ ସ�କ�ତ େଯ େକୗଣସି ୱାେର� ିସାମିଲ ଅେଟ, କ�ୁି ଏ�େର ସୀମିତ ନୁେହଁ. 

ଏହ ିେସବାଗୁଡ଼କି ଯଥା�ିତ ିଏବଂ ଉପଲ�ତା ଆଧାରେର �ଦାନ କରାଯାଏ. ଏ��ି ବ�ା� େଯ େକୗଣସ ି�କାରର ସମ� ୱାେର�କୁି 
�� ଭାବେର ଅ�ୀକାର କେର, ତାହା �� କମି�ା ସୂଚତି େହାଇଥାଏ, େଯଉଁ�େର େକୗଣସି ନ�ି�� ଉେ�ଶ� ପାଇଁ ବ�ବସାୟେଯାଗ�ତା 



ଓ ଫିଟେନ� ର ସଚୂତି ୱାେର� ିସାମଲି ଅେଟ, କ�ୁି ଏହା ମ�େର ସୀମିତ ନୁେହଁ. ଏ��ି ବ�ା� େକୗଣସି ୱାେର� ିଦଏି ନାହ� େଯ 
େସବା ନରି�ର, ସମୟ ଅନୁସାେର, ସରୁ�ିତ କମି�ା ତ�ଟମିୁ� େହବ. ଆଇନ �ାରା ଅନୁେମାଦତି ସବ�ା�କ ସୀମା ପଯ���, ୟୁଜର� 
େୱବସାଇ� ଓ େସବା ଗୁଡ଼କିର ଆେ�� ଓ ବ�ବହାର କାରଣରୁ ସୃ� ିେହଉ�ବା ସ�ୂ�� ବପିଦ ୟୁଜର� ପାଖେର ରହଥିାଏ. �େତ�କ 
େସବା ପାଇଁ େଦୟତା ଉପେର ଏକ ଅଲଗା ସୀମା ଲାଗୁ େହବ. 

�ତପୂିରଣ 

ୟୁଜର ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�୍ ସୁବଧିା �ଦାନ କରିବା କାରଣରୁ କିମ�ା ବ�ା� �ାରା ୟୁଜର� �ାରା ଦଆିଯାଇ�ବା େଯ 
େକୗଣସି ନେି��ଶାବଳୀ ଉପେର କାଯ��ାନୁ�ାନ େନବାକୁ ମନା କରିବା କିମ�ା �ହଣ କରିବାକୁ ମନା କରିବା କାରଣରୁ େଯ େକୗଣସି ସମୟେର 
ବ�ା� େଯ େକୗଣସି ସମୟେର େହଉ�ବା, ବଜାୟ ର�ବା, ପୀଡ଼ିତ େହବା କିମ�ା ଖ�� ବପି�େର ବ�ା�କୁ �ତପୂିରଣ �ଦାନ କରିେବ ଏବଂ 
ବ�ା�କୁ �ତପୂିରଣ �ଦାନ କରିେବ. 

କ�ମର ସହମତ େହଉଛ� ିେଯ କ�ମର ଏ�ି� ବ�ା�, ଏହାର ଅ�କାରୀ, ନେି��ଶକ, ଏେଜ�, ବେି�ତା, ପାଟ�ନର, ସହେଯାଗୀ, 
କମ�ଚାରୀ ଏବଂ �ତନି�ିମାନ�ୁ ସମ� କାଯ��, ଦାବ,ି ଚାହଦିା, କାଯ��ବ�ି, ହାନ,ି �ତ,ି ମୂଲ�, ଶୁ� ଏବଂ ଖ�� ବପି�େର �ତପୂିରଣ 
�ଦାନ କରିେବ ଏବଂ େହାଲ� କରିେବ ଯାହା ଏ�ି� ବ�ା� େଯ େକୗଣସି ସମୟେର େଯ େକୗଣସି େସବା �ଦାନ କରିବାର 
ପରିଣାମ�ରୂପ କମି�ା କ�ମର� ତରଫରୁ େକୗଣସି ଅବେହଳା/ଭୁଲ/ଅସଦାଚରଣ କମି�ା ଏଠାେର ନ�ି�ାରିତ େଯ େକୗଣସି ନୟିମ 
ଏବଂ ସ�� ଗୁଡ଼କିର ଉ��ନ କମି�ା ଅନୁପାଳନ ନ କରିବା କାରଣରୁ କମି�ା କ�ମର� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା େକୗଣସି 
ନେି��ଶାବଳୀ ଉପେର ଉ�ମ ବ�ିାସ ସହତି କମି�ା ଏ�ି� ବ�ା�ର କାରଣରୁ �ଯୁଜ� ଆଇନ ଏବଂ େବଧୖାନକି ନେି��ଶାବଳୀ ସେମତ 
ଏଠାେର ନ�ି�ାରିତ ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଗୁଡ଼କିର ଉ��ନ କମି�ା ଅନୁପାଳନ ନ କରିବା କାରଣରୁ େହାଇପାେର. 

କ�ମର ସହମତ େଯ କ�ମର େଯ େକୗଣସି ସରକାରୀ ସଂ�ା, ନୟିାମକ କ��ୃ ପ� କମି�ା ତୃତୀୟ ପ� �ାରା େକୗଣସି କାଯ�� କମି�ା ଭୁଲ 
ଅନୁଯାୟୀ ଏ�ି� ବ�ା� ବପି�େର ନଆିଯାଇ�ବା େକୗଣସି କାଯ��ର ପରିଣାମ�ରୂପ କମି�ା ଏହାର ପରିଣାମ�ରୂପ ଏ�ି� ବ�ା�, 
ଏହାର ଅ�କାରୀ, ନେି��ଶକ, ଏେଜ�, ବେି�ତା, ପାଟ�ନର, ସହେଯାଗୀ, କମ�ଚାରୀ ଏବଂ �ତନି�ିମାନ�ୁ ସମ� କାଯ��, ଦାବ,ି ଚାହଦିା, 
କାଯ��ବ�ି, �ତ,ି ଖ��, ଶୁ� ଏବଂ ଖ�� ବପି�େର �ତପୂିରଣ �ଦାନ କରିେବ ଏବଂ ସୁର�ିତ ର�େବ. 

 

ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� େରକଡ� ଏବଂ �ା�ା�� ର ସ�� 

 ଏ��ି ବ�ା� କ�ମର�ୁ ଅନଲାଇ�/ଅଫଲାଇ� ମା�ମେର ଏକାଉ� େ�ଟେମ� ଜାରୀ କରବି, ଯାହାକୁ କ�ମର 
ନେିଜ େଭରିଫିେକସ�  କରିପାରିେବ. କ�ମର �ା�ା�� ରିେପାଟ� ତାରଖି ଠାରୁ ଏ��ି ବ�ା�କୁ େକୗଣସ ି ଅସ�ତ ି
�ବା 7 (ସାତ) ଦନି ମ�େର ଏ��ି ବ�ା�କୁ େଯ େକୗଣସି ଅବ� ମ�େର ରହେିବ. କ�ମର ସହମତ େଯ ଯଦ ି
ଉପେରା� ଅବ� ମ�େର ଅସ�ତ ି ବାବଦେର ରେିପାଟ� କରିବାେର ବଫିଳ ହୁଏ େତେବ ଏହା ନଜିର ଏକାଉ�େର 
େଡବ�ି େହାଇ�ବା ନେି��ଶ କମି�ା ଏମାଉ�ର ସଠକିତା ଉପେର ବବିାଦ କରବିା ପାଇଁ ହକଦାର େହବ ନାହ�. 

 ନେି��ଶଗୁଡ଼କିର ଫଳ�ରୂପ ଘଟ�ିବା �ା�ା�ନ ସହ ସଂପ�ୃ ସମ� ଏ�ି� ବ�ା� େରକଡ�, େଯଉଁ�େର �ା�ା�ନ �ାରା 
ଉ�� େହାଇ�ବା ସମୟ ସେମତ ଥାଏ, ଏ�ି� ବ�ା� �ାରା �ା� ନେି��ଶ ଏବଂ ଫଳ�ରୂପ େହାଇ�ବା �ା�ା�ନର 
�ାମାଣିକତା ଏବଂ ସଠିକତାର ନ�ି�ୟକ ମାନ�ତା େହବ 

 କ�ମର ଏହା ସହମତ ଜଣାଉଛ� ିେଯ, େସ େକୗଣସି ଆଇନଗତ କାଯ��ବ�ିେର ଏ��ି ବ�ା�ର େରକଡ�କୁ ସା�� ପର ି
�ହଣ କରାଯିବାେର ଆପ� ିକରେିବ ନାହ�, ଯଦଓି େସଗୁଡ଼କି ଅରିଜନିା�  ନଥାଏ, ଲି�ତ ରୂପେର ନଥାଏ କମି�ା କ�ୁ�ଟର 
�ାରା ତଆିରି େହାଇ�ବା ଡକୁ�େମ� େହାଇଥାଏ. 

 ଏ�ି� ବ�ା� େକୗଣସି ସ�ମ ନ�ାୟାଳୟ କିମ�ା ନ�ାୟିକ କିମ�ା ଅ��-ନ�ାୟିକ କ��ୃ ପ� କିମ�ା �ିବୁ�ନା� କିମ�ା ଅନ� େକୗଣସି 
େବଧୖାନକି କିମ�ା ସରକାରୀ କ��ୃ ପ�� ସ�ୁଖେର କ�ମର� ଠାରୁ �ା� ସମ� ସୂଚନାକୁ �ମାଣ ଭାବେର ବ�ବହାର କରିବା 
ପାଇଁ ଅନୁମତ ିରହଛି.ି 



 �ଯୁଜ� �ା��୍ି (େଯଉଁଠାେର �ଯୁଜ� ହୁଏ) ସହତି ସମ� ଅରିଜନିା� ଡକୁେମ�, େ�� େପାଟ�ା� ସଭ�� େର �ା�ା�� 
ଆର� େହବାର ଦୁଇ ଦନି ମ�େର କ�ାଏ�� �ାରା ସମ��ତି �ା�େର ଦାଖଲ କରାଯିବ. 

ବ��ିଗତ ସୂଚନାର ଡସିେକ�ାଜ�  

ୟୁଜର ଏ�େର ସହମତ ହୁଅ� ି େଯ ବ�ା� କମି�ା ଏହାର କ��ାକ�ରମାେନ କ�ୁ�ଟରେର କମି�ା ଅନ�ଥା ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� 
ବ�ା�ି�୍ େସବା ସହତି ପରିସଂଖ�ାନ ବେି�ଷଣ ଓ େ�ଡ�ି େ�ାରି� ସମ��ତି ନଜିର ବ��ିଗତ ସୂଚନାକୁ ଧାରଣ କରିପାରିେବ ଏବଂ 
େ�ାେସ� କରିପାରିେବ. ୟୁଜର ଏହା ମ� �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ବ�ା� ଅନ� ଅନୁ�ାନଗୁଡ଼କୁି କେଠାର ବ�ିାସେର, ଏପରି ବ��ିଗତ 
ସୂଚନା �କାଶ କରିପାେର ଯାହାକ ିନମି�ଲି�ତ କାରଣଗୁଡ଼କି ସେମତ କ�ୁି ଏହା ମ�େର ସୀମିତ ନୁେହଁ: 

o େଯ େକୗଣସି େଟଲିକମୁ�ନେିକସ� କିମ�ା ଇେଲେକ��ାନ�ି କି�ୟରି� େନଟୱକ�େର ଅଂଶ�ହଣ ପାଇଁ. 

o ଆଇନଗତ ନେି��ଶାବଳୀ ଅନୁପାଳନ. 

o ମାନ�ତା�ା� େ�ଡି� େରଟ�ି / େ�ାରି� ଏେଜନି� �ାରା େ�ଡି� େରଟ�ି ପାଇଁ. 

o ଠକାମୀ-�ତେିରାଧ ଉେ�ଶ� ପାଇଁ. 

କ�ମର ଏତ� �ାରା ଏ�ି�  ବ�ା� �ାରା କ�ମର� େଗାପନୀୟ ସୂଚନା ବ�ବହାର କରିବା ଏବଂ ଏ�ି�  ବ�ା� �ାରା କ�ମର� �ା�, 
ସହାୟକ, �ତନି�ି କାଯ��ାଳୟ, ସହେଯାଗୀ, ଅଡଟିର, ବେି�ତା, ପାଟ�ନର ଏବଂ ଏ�ି�  ବ�ା�ର ଏେଜ�� ସହ ସମ��ତି େଯ େକୗଣସି 
ସୂଚନାକୁ �ାନ�ଫର କରିବା ପାଇଁ ଅ�କାର �ଦାନ କରୁଛ�,ି େଯଉଁଠାେର �ିତ �ବ, କ�ମର�ୁ େସବା �ଦାନ ସମ��େର େଗାପନୀୟ 
ବ�ବହାର ପାଇଁ, ଏବଂ ଏହା ମ� �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ଏପରି େକୗଣସି �ା�, ସହାୟକ, �ତନି�ି କାଯ��ାଳୟ, ସହେଯାଗୀ, ବେି�ତା, 
ପାଟ�ନର କମି�ା ଏେଜ� େଯ େକୗଣସି ଆଇନ, ନ�ାୟାଳୟ, ନୟିାମକ କମି�ା ଆଇନଗତ ��ିୟା �ାରା ଆବଶ�କ �ବା େଯ େକୗଣସି 
ସୂଚନାକୁ �ାନ�ଫର କରିବା ପାଇଁ ହକଦାର େହେବ. 

କ�ମର ଏତ� �ାରା ଏହା ପାଇଁ ମ� ଅ�କୃତ କରୁଛ� ିେଯ, ଆବଶ�କତାନୁସାେର WhatsApp େମେସଜଗୁଡ଼କିର ଆଦାନ-�ଦାନ 
କରାଯାଉ ଏ��ି ବ�ା� ନ�ିିତ କେର େଯ ଇନଭଏସେର କ�ମର� ଇେମ� ଆଇଡ/ିେଫା� ନମ�ର �ି� ପାଇଁ କ�ମର� ଠାରୁ 
ଆବଶ�କ ସ�ତ ି �ହଣ କରାଯିବ. ଏ��ି ବ�ା�ର େରକଡ�େର ଉେ�ଖ େହାଇ�ବା େକୗଣସି ଇେମ� ଆଇଡ/ିେଫା� ନମ�ରକୁ 
ବଜିେିନ� କ�ାକ� ଡେିଟଲ� ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ କ�ମର ଏତ� �ାରା �� ସ�ତ ିେଦଉଛ� ିେଯ, ଏ��ି ବ�ା� ତା� 
କ�ମରମାନ�ୁ ଏ��ି ନଓି ଫ� ବଜିେନ� ପ�ାଟଫମ� ମା�ମେର ପଠାଇବାକୁ �ବା ଇନଭଏ�/େକାେଟସ�/େ�ଡ�ି େନା� 
ଇତ�ାଦେିର ଉେ�ଖ କରବିାେର ତା�ର େକୗଣସି ଆପ� ିନାହ�. 

 

ବ�ା�ର ଅ�କାର 

ଏ��ି ବ�ା� ପାଖେର ଏ��ି ବ�ା� ସହତି ଜମା, ଫ� କମି�ା କ�ାଏ�� ଅନ� ସ�� ିଉପେର ବ�ା�ର ଲିଏ� ଏବଂ େସ�-ଅ� ର 
ଅ�କାର ରହବି, ଯାହାକ ିେଗାଟଏି ନାମେର ରଖାଯାଇଥାଏ କମି�ା େକୗଣସ ିବ��ି� ସହତି ମଳିତି ଭାବେର ରଖାଯାଇଥାଏ, ସମ� 
ବେକୟା େଦୟର ସୀମା ପଯ���, ଯାହା ସବୁଧିା କାରଣରୁ କମି�ା ଏହା ସମ��େର ଉ�� େହାଇଥାଏ. 

ମାଲିକାନା ଅ�କାର 

 ୟୁଜର �ୀକାର କରୁଛ� ି େଯ ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସଭ�� ତଥା ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� 
ଆେ�� କରିବା ପାଇଁ ଆବଶ�କ �ବା ଅନ� ଇ�ରେନ� ସମ��ତି ସଫ�େୱ� ସମ��ତି ବେି�ତା� ଆଇନଗତ ସ�� ି
ଅେଟ. ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ଆେ�� କରିବା ପାଇଁ ବ�ା� �ାରା ଦଆିଯାଇ�ବା ଅନୁମତ ି ଉପେରା� 
ସଫ�େୱ� େର େକୗଣସି ମାଲିକାନା କମି�ା ମାଲିକାନା ଅ�କାର �ଦାନ କରବି ନାହ� କମି�ା �ଦାନ କରବି ନାହ�. ୟୁଜର 
େକୗଣସି �କାେର ଉ� କାଯ���ମ ସହତି ପରିବ��ନ/ହ�େ�ପ କମି�ା �େୟାଗ କରବିାକୁ େଚ�ା କରିେବ ନାହ�. ୟୁଜର� 



ତରଫରୁ େକୗଣସି ଉ��ନ ଉପଯୁ� ଆଇନ ଅଧୀନେର ବ�ବହାର କରାଯିବ ଏବଂ ୟୁଜର ବ�ା� �ାରା େହାଇ�ବା 
�ୟ�ତ ିପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ. 

 ୟୁଜର ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ଅଧୀନେର �ବା ସଫ�େୱରକୁ ସଂେଶାଧନ, �ାନ�େଲ� , ଡସିଏେସମ��, 
ଡକି�ାଇ� କମି�ା ରଭିସ� ଇ�ିନୟିର ସଫ�େୱର କମି�ା ସଫ�େୱର ଆଧାରେର େକୗଣସି େଡରେିଭଟ�ି �ଡକ� ତଆିର ି
କରବିାକୁ େଚ�ା କରେିବ ନାହ�. 

 ଏ�ି� ବ�ା� ପ�ାଟଫମ�େର ସମ� କପିରାଇ�, େପେଟ�, େ�� ସିେ��, େ�ଡମାକ�, ସଭ�� ମାକ�, େ�� ନାମ, େନତୖକି 
ଅ�କାର ଏବଂ ଅନ� େବୗ�କି ସ��ି ଏବଂ ମାଲିକାନା ଅ�କାର ("ଆଇପିଆର") ଏବଂ ସଭ�େସ�  ଏ�ି� ବ�ା� ଏବଂ 
ଏହାର ଲାଇେସନ�ର� ଏକମା� ଏବଂ ବେିଶଷ ସ�� ି ରହବି, େଯପରି �ଯୁଜ� େହବ. ଏ�ି� ବ�ା�ର ପୂବ� ଲି�ତ 
ସହମତ ି ବନିା ଆଇପିଆର କୁ କପି, ରିେ�ାଡୁ�� , ଡ�ିିବୁ�େଟ� , �ାନ�ମିେଟ� , �� କା�, ବ�ିି, ଲାଇେସନ� �ା�, 
ଅପେଲା� କମି�ା ଅନ�ଥା ଦୁରୁପେଯାଗ କରାଯାଇ ପାରିବ ନାହ�. 

ନୟିମ ଏବଂ ସ��େର ପରିବ��ନ 

େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ବ�ା� େଯ େକୗଣସି ସ��କୁ ସଂେଶାଧନ କିମ�ା ପୂରଣ କରିବା ପାଇଁ ବ�ା�ର ସଂପୂ�� ଅ�କାର ରହଛି ିଯାହା ସମୟ 
ସମୟେର ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ମ�େର ନୂଆ େସବା ଆର� କରିପାେର. େଯେତେବେଳ ଉପଲ� େହବ େସେତେବେଳ ୟୁଜର�ୁ 
ନୂଆ ଫ�ସ� ର ଉପ�ିତି ଓ ଉପଲ�ତା ବାବଦେର ସୂଚୀତ କରାଯିବ. ଏହ ି ନୂଆ େସବାଗୁଡ଼ିକୁ ବ�ବହାର କରି, ୟୁଜର େୱବସାଇ� 
www.axisbank.com େର �ଯୁଜ� ନିୟମ ଏବଂ ସ�� �ାରା ବା� େହବା ପାଇଁ ରାଜି ଅଛ�ି ଏବଂ ଏହ ି ନିୟମ ଏବଂ ସ��େର ଅନ� 
େକୗଣସି ବିଷୟ ସେ�, େଯଉଁଠାେର ଏ�ି� ବ�ା� େସବାଗୁଡ଼ିକୁ ଅପେ�� କିମ�ା ସଂେଶାଧନ କରିବା କିମ�ା କ�ମରମାନ�ୁ ନୂଆ େସବା �ଦାନ 
କରିବାକୁ ନି��ି େନଇଥାଏ, ଏପରି ଅପେ��, ସଂେଶାଧନ ଏବଂ ନୂଆ େସବାଗୁଡ଼ିକ ଏ�ି� ବ�ା� �ାରା ନି��ାରିତ କରାଯାଇ�ବା ନିୟମ ଏବଂ ସ�� 
ଗୁଡ଼ିକ ଅଧୀନେର େହବ, ଏବଂ ଯଦି ଏପରି ସଂେଶାଧନ ଆବଶ�କ ହୁଏ, େତେବ ଏ�ି� ବ�ା� େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ ସ�� 
ଗୁଡ଼ିକୁ ସଂେଶାଧନ କିମ�ା ପୂରଣ କରିବ, ଯାହା ସଂେଶାଧନ କ�ମର� ପାଇଁ ବା�ତାମୂଳକ େହବ. ଏ�ି� ବ�ା� ଏଭଳି ପରିବ��ନ ବିଷୟେର 
କ�ମର�ୁ ସୂଚୀତ କରିବାକୁ େଚ�ା କରିବ. ଏହ ି ନିୟମ ଏବଂ ସ��େର େକୗଣସି ପରିବ��ନ କ�ମରମାନ� ପାଇଁ େୱବସାଇ�/ସାଇ� େର 
ଅପେଡ�/ଅପେଲା� କରାଯିବ, କ�ମରମାନ�ୁ ସୂଚୀତ କରାଯିବ. 

ନ� -�ାନ�ଫରବଲିିଟ ି

େକୗଣସି ପରି�ିତେିର କ�ମର�ୁ େସବା �ଦାନ କରିବା �ାନା�ରଣେଯାଗ� ନୁେହଁ ଏବଂ େକବଳ କ�ମର� �ାରା ବ�ବହାର କରାଯିବ. 
କ�ମର େସବା କମି�ା ଏହାର େକୗଣସି ଅଂଶ ସ�କ�େର ଅନ� େକୗଣସି ବ��ି�ୁ ନଜିର ଅ�କାର ଏବଂ/କମି�ା ଦାୟି� ନ�� କରିେବ ନାହ�. 
ଏ�ି� ବ�ା� େସବା ସମ��େର ନଜିର େଯ େକୗଣସି ଦାୟି� ପୂରଣ କରିବା ପାଇଁ ସ� କ��ାକ� ଓ ଏେଜ�ମାନ�ୁ ନଯୁି� କରିପାରିବ. 

ବ�ି�ି 

ବ�ା� ଓ ୟୁଜର ଏହ ିସ�� ଏବଂ ନୟିମ ଅଧୀନେର ସୂଚନା େଦଇପାର�:ି 

 େଯ େକୗଣସି ପାଟ�ର େମ� ବ�କୁ ଇେଲେକ��ାନ�ି ଭାବେର. ଏଭଳ ିସୂଚନା ଲି�ତ ଭାବେର �ବାର ବଚିାର କରାଯିବ. 

 ବ�ବହାରକାରୀ �ାରା ଦଆିଯାଇ�ବା େଶଷ ଠକିଣାକୁ ଡାକ ମା�ମେର କମି�ା ଲି�ତ ରୂପେର ସଚୂନା ପଠାଇ, ଏବଂ ବ�ା� 
ମାମଲାେର ତେଳ ଦଆିଯାଇ�ବା ଠକିଣାକୁ ସୂଚନା ପଠାଇ, ସଚୂନା ଦଆିଯାଇପାରବି: ଏ��ି ବ�ା� ଲିମିେଟ�, ‘ଏ��ି 
ହାଉ�’, ସ-ି2, ୱାଡଆି ଇ�ରନ�ାସନା� େସ�ର, ପା�ୁର� ବୁଧକର ମାଗ�, ୱଲ�, ମମୁ�ାଇ – 400 025 ଏହା ସହତି, 
ବ�ା� ତାହାର େୱବସାଇ� େର ସାଧାରଣ ସଚୂନାଗୁଡ଼କୁି ମ� �କାଶ କରିପାରବି, ଯାହା ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� 
ବ�ା�ି�ର ସମ� ବ�ବହାରକାରୀ�ୁ ଲାଗୁ େହବ. ଏଭଳ ିେନାଟ�ି  ଗଡ଼ୁକି �େତ�କ ୟୁଜର�ୁ ବ��ିଗତ ଭାବେର �ଦାନ 
କରାଯାଇ�ବା େନାଟ�ି  ଏବଂ କମି�ା �ି� ମିଡଆି ର ଖବରକାଗଜେର �କାଶତି େନାଟ�ି  ର ସମାନ �ଭାବ ପକାଇବ. 



ପରିଚାଳନା ଆଇ� 

 ୟୁଜର େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ବ�ା�କୁ ଅତ ିକମେର 15 ଦନିର ଲି�ତ ସଚୂନା �ଦାନ କର ିଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� 
ବ�ା�ି� ସୁବଧିା ବ� କରବିା ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରପିାରିେବ. ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସୁବଧିା ବାତଲି କରବିା 
ପୂବ�ରୁ ୟୁଜର ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ଜରିଆେର ନଜିର ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ଏକାଉ�େର 
କରାଯାଇ�ବା େଯ େକୗଣସ ି�ା�ା�� ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ. 

 ୟୁଜର ଏବଂ ବ�ା� ମ�େର ଉ�� େହାଇ�ବା େଯ େକୗଣସ ିବବିାଦ କମି�ା ପାଥ�କ� ପାର�ରକି ପରାମଶ�/ଆେଲାଚନା 
�ାରା େସଟ� କରାଯିବ, ଯାହାକ ି ବଫିଳ େହେଲ, ତାହା ଆବ�େ�ସନକୁ େରଫ� କରାଯିବ. ଆବ�େ�ସନ େ�ାସିଡ�ି 
ଭାରତୀୟ ଆବ�େ�ସନ ଏବଂ କନସିେଲସନ ଆକ�, 1998 ଅନୁଯାୟୀ ପରଚିାଳତି େହବ ଏବଂ ସ�ାଳତି େହବ ଏବଂ 
ଆବ�େ�ସନ େ�ାସିଡ�ି ମମୁ�ାଇେର େହବ. 

 ଭାରତ ଗଣରାଜ� ବ�ତୀତ ଅନ� େକୗଣସ ିେଦଶର ଆଇନଗୁଡ଼କିର ପାଳନ ନ କରିବା କମି�ା େସଗୁଡ଼କିର ଉ�ଂଘନ ପାଇଁ 
ବ�ା� ସିଧାସଳଖ କମି�ା ପେରା� ଭାବେର େକୗଣସି �କାରର ଦାୟି� �ହଣ କେର ନାହ�. େକବଳ ଏକ ତଥ� େଯ 
ଭାରତ ବ�ତୀତ ଅନ� େଦଶେର ୟୁଜର� �ାରା ଇ�ରେନ� ମା�ମେର ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� େସବାକୁ 
ଆେ�� କରାଯାଇ ପାରବି, ଏହାର ଅଥ� ଏହା ନୁେହଁ େଯ ଉ� େଦଶର ଆଇନ ୟୁଜର ଏବଂ/କମି�ା ଏ��ି ବ�ା� 
ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�୍ ଏକାଉ�େର ଏହ ି ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଏବଂ/କମି�ା ଅପେରସ� କୁ ନୟି�ିତ କରବି ଏବଂ/କମି�ା 
ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ର ବ�ବହାର କରବି. ଭାରତ ବ�ତୀତ ଅନ� େକୗଣସି �ାନରୁ ଜେଣ ବ��ି� �ାରା 
ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସୁବଧିାର ବ�ବହାରକାରୀ ପର�ିିତେିର ପରିବ��ନ କରେିବ ନାହ� ଏବଂ କହ�ିବା 
ବ�ବହାରକାରୀ ନଜିକୁ ଭାରତୀୟ ଗଣରାଜ�ର ଆଇନେର ଦାଖଲ କରି�ବା ଭାବେର ବଚିାର କରାଯିବ 

 େସବା ଗୁଡ଼ିକର ନମି�ାଣ, େବଧୖତା ଓ �ଦଶ�ନ ଓ ଏହ ିନୟିମ ଓ ସ�� ଗୁଡ଼ିକ ଭାରତର ଆଇନ �ାରା ସମ� େ��େର 
ପରିଚାଳତି େହବ. ପାଟ�ଗୁଡ଼ିକ ଏତ� �ାରା ମୁମ�ାଇେର ନ�ାୟାଳୟର ନ� -ଏ�କ� �ଜ�ି  ଅ�କାର େ��କୁ �ୀକାର କର�.ି 
କ�ମର�ୁ ଏ�ି� ବ�ା�ର କ�ମର ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସଭ�� େର ଲଗଇ� କରି କିମ�ା ଅନ� େକୗଣସି ମା�ମେର 
େସଗୁଡ଼ିକୁ ବ�ବହାର କରି, ଉପେରା� ନୟିମ ଏବଂ ସ��ଗୁଡ଼ିକର ସୂଚନା େଦ�ବା ଏବଂ �ୀକୃତ ି େଦବାକୁ ପଡ଼ିବ. ଯଦ ି
କ�ମର ଉପେରା� େଯେକୗଣସି ନୟିମ କିମ�ା ସ�� ସହ ସହମତ ନୁହଁ�,ି େତେବ େସ ଏ�ି� ବ�ା�ର କ�ମର ଇ�ରେନ� 
ବ�ା�ି� ସଭ�ସ େକୗଣସି ଅନ�ାନ� ଉପାୟେର ବ�ବହାର କରିବା ଉଚ�ି ନୁେହଁ, େଯଉଁ�େର େୱବସାଇ� ଉପେର ଲଗଇ� 
କରିବା ସ�ିଳତି. 

 

ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସୁବିଧାର ସମା�ି 

 ୟୁଜର େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ବ�ା�କୁ ଅତ ିକମେର 15 ଦନିର ଲି�ତ ସୂଚନା �ଦାନ କରି ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� 
ସୁବଧିା ବ� କରବିା ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରପିାରିେବ. ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସବୁଧିା ବାତଲି କରିବା ପବୂ�ରୁ ୟୁଜର 
ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ଜରିଆେର ନଜିର ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ଏକାଉ�େର କରାଯାଇ�ବା େଯ 
େକୗଣସି �ା�ା�� ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ 

 ସବ�ି�ପସ� ଆଧାରିତ ସୁବଧିା ପାଇଁ, ଥେର ସବ��ାଇ� େହାଇ�ବା ୟୁଜର ସୁବଧିାକୁ ଅନସବ��ାଇ� କରିପାରିେବ ନାହ� 
ଏବଂ ଯଦ ିୟୁଜର ଏ�ି� ବ�ା�ର ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସୁବଧିା ବ� କରିବାକୁ ଚାହୁଁ ଥାଆ� ିେତେବ ମ� େକୗଣସି ରିଫ� 
�ଦାନ କରାଯିବ ନାହ�. ସବ�ି�ପସ� ଉପେର େକୗଣସି ଅେଟା-ରିନୁ�ଆ� ଉପଲ� ନାହ�. 

 ଯଦ ି ୟୁଜର�ୁ ପରି�ିତେିର ଉଚତି ସୂଚନା ଦଆିଯାଇଥାଏ େତେବ ବ�ା� େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ଏ��ି ବ�ା� 
ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସୁବଧିାକୁ ଉଇ� କରପିାରିବ. 



 ୟୁଜର� �ାରା ସମ� ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ଏକାଉ� ବ� େହେଲ ଅେଟାେମଟ�ି ଭାବେର ସବୁଧିା 
ବ� େହାଇଯିବ. 

 ଯଦ ିୟୁଜର ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଗୁଡ଼କିର ଉ��ନ କରିଛ� ିକମି�ା ବ�ା� ୟୁଜର� ମତୁୃ�, େଦବାଳଆି କମି�ା ଆଇନଗତ 
�ମତା ବଷିୟେର ଜାଣଛି� ିେତେବ ବ�ା� େକୗଣସି ପବୂ� ସଚୂନା ବନିା ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସବୁଧିାକୁ 
�ଗିତ କମି�ା ବ� କରିପାେର. ଏହ ିକ�� 15 ଅନୁଯାୟୀ, ଏ��ି ବ�ା� େଯ େକୗଣସି ସମୟେର 30 ଦନି ପବୂ� ସୂଚନା 
ସହତି ସମ� କମି�ା େକୗଣସ ିେସବା ବ� କରବିାର ଅ�କାର ସୁର�ିତ ର�ଥାଏ, େସ�  କର�ୁ ଏବଂ ଏପର ିପରି�ିତ ି
ବ�ତୀତ େଯଉଁଠାେର ଏ��ି ବ�ା� କ�ମର� �ାରା ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଗୁଡ଼କିର େକୗଣସି ଉ��ନ କରିବାର 
ପରଣିାମ�ରୂପ ସମ� କମି�ା େକୗଣସି େସବା ବ� କରିଦଆିଯାଇଛ ିକମି�ା ଯଦ ିଏହା ମତୁୃ�, େଦବାଳଆି କମି�ା ୟୁଜର� 
ଆଇନଗତ �ମତାର ଅଭାବ ବଷିୟେର ଜାଣଥିାଏ. 

 କ�ମର� ଏକାଉ� ବ� େହବା �ାରା ସଭ�� ବ� େହାଇଯିବ. 

 ଏହ ିସମ��େର ଅନ� ପ�କୁ 30 ଦନି ପୂବ� ସୂଚନା �ଦାନ କରି ଏଠାେର �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା େସବାଗୁଡ଼କୁି କ�ମର 
ବାତଲି କରିପାରିେବ. 

 ଏଭଳ ିଟମ�େନସ� କମି�ା େସବା ବ� େହବା କାରଣରୁ େକୗଣସି �କାରର �ୟ�ତ,ି େକ��, �ତ,ି ଖ�� ପାଇଁ ଏ�ି� 
ବ�ା� ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. 

ସାଧାରଣ 

ଏହ ିଚୁ�ିନାମାେର �ବା କ�� େହଡ�ି େକବଳ ସୁବଧିା ପାଇଁ ଅେଟ ଏବଂ ରିେଲଟ�ି କ�� ର ଅଥ�କୁ �ଭାବତି କେର ନାହ�. ୟୁଜର ଏହ ି
ଏ�ୀେମ�କୁ ଅନ� କାହାକୁ ଆସାଇ� କରିେବ ନାହ�. ବ�ା� ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଅଧୀନେର ନଜିର େକୗଣସି ଦାୟି� ପୂରଣ କରିବା ପାଇଁ 
ସ� କ��ାକ� ଓ ଏେଜ�ମାନ�ୁ ନଯୁି�ି େଦଇପାେର. 

�ା�ା�ନ ଲିମି� 

ଏ�ି� ବ�ା�, ସମୟ ସମୟେର, ଏହାର ବଭିି� େସବା ପାଇଁ ସବ�ା�କ ଏବଂ ସବ�ନମି� �ା�ା�� ଲିମି� ନ�ି�� କରିପାେର. 
କ�ମର ଏ�ି� ବ�ା� �ାରା ଲାଗୁ କରାଯାଇ�ବା ଏଭଳ ିସୀମା ଗୁଡ଼ିକୁ ପାଳନ କରିବା ପାଇଁ ବା� େହେବ. 

ସୂଚନାେର ପରିବ��ନ 

କ�ମର� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ସଚୂନାେର େକୗଣସି ପରବି��ନ କ�ମର� �ାରା କ�ମର� ରିେଜାଲୁ�ସ� ସହତି ଏ��ି 
ବ�ା� �ାରା ନ�ି�ାରିତ ପ�ତେିର ଏ��ି ବ�ା�କୁ ସୂଚନା �ଦାନ କରାଯିବ. କ�ମର� ରେିଜାଲୁ�ସ� ସହତି ଏ��ି ବ�ା�କୁ ଏହ ି
�ଭାବ ପାଇଁ ଏକ େଲଟ�  �ଦାନ କରି ସମୟ ସମୟେର ନଜିର ୟୁଜର� ତାଲିକାକୁ ସଂେଶାଧନ, େଯାଡ଼ବିା ଏବଂ/କମି�ା ଡଲିି�  
କରବିା ପାଇଁ କ�ମର ହକଦାର େହେବ. ଏହପିରି େକୗଣସି ପରବି��ନ େକବଳ ଏ��ି ବ�ା� �ାରା ପରବି��ନଗୁଡ଼କିର କାଯ��ାନ�ୟନ 
ବଷିୟେର କ�ମର�ୁ ସଚୂୀତ କରାଯିବା ପେର �ଭାବୀ େହବ, ଏବଂ େସହ ିସମୟ ପଯ��� ଏ��ି ବ�ା� କ�ମର� େଯ େକୗଣସ ି
�ତନି�ି� ଠାରୁ �ା� ନେି��ଶାବଳୀ �ହଣ କରବିା ଏବଂ କାଯ��କାରୀ କରବିା ଜାରୀ ର�ବ େଯଉମଁାନ�ର ନାମ ଏ��ି ବ�ା�େର 
ଉପଲ� �ବା ୟୁଜର� ତାଲିକାେର ଉ��ିତ ରହଛି.ି 

ଅ�ତ�ାଶତି ଘଟଣା 

“ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳୀେର �ବା େକୗଣସି ବପିରୀତ ବ�ବ�ା ସେ� ମ�, ବ�ା� େକୗଣସି ପରି�ିତେିର ତାହାର କ��ବ� ପାଳନେର 
େହାଇ�ବା େକୗଣସି ବଫିଳତା କିମ�ା ବଳିମ� ପାଇଁ ଦାୟୀ େହବ ନାହ�, ଯଦ ିେସହ ିବଫିଳତା କିମ�ା ବଳିମ� େକୗଣସି େଦବୖୀଦୁବ�ପାକ, ବଦୁି��  
ଆଘାତ, ବନ�ା, ଖରା, ଭୂକ�, ଭୂ�ଳନ, ଝଡ଼, ସାଇେକ�ା�, ଚ�ବାତ, ଟନ�ାେଡା, ମହାମାରୀ, ଦୁଭ��, ପୂବ� 100 ବଷ�ର ସାଂ��କ 
ମାନଦ�ଠାରୁ ଅ�କ ଅତ��କ �ତକୂିଳ ଏ�େପ�ାଜ�  ପରି�ିତ,ି ଅ�ିକା�, ବେି�ାରଣ, ରାସାୟନକି କିମ�ା େରଡିଓଆକି��  କ�ାମିେନସ� , 



ଆେୟାନାଇଜ�ି ବକିିରଣ, ଆେ�ୟଗିରି ବେି�ାରଣ, ଦ�ା କିମ�ା ଜନ ଅଶା�,ି ଯୁ� (େଘାଷିତ କିମ�ା ଅେଘାଷିତ), ସାମୂହକି ଶତ�ତାର କାଯ��, 
ଆତ�ବାଦୀ କାଯ��, େସନା କାଯ��ାନୁ�ାନ, ସରକାର କିମ�ା ନୟି�କ ଆେଦଶ/ଅ�ସୂଚନା ମା�ମେର େଘାଷିତ ଲକଡାଉ�, ସରକାର/ଅନ� 
ଅଥରାଇଜ� ଅନ� କାଯ��, ନ�ାୟାଳୟର ଆେଦଶ, କିମ�ା ଶି�-�ରୀୟ/ରିଜଅି� -�ରୀୟ/ରା�-�ରୀୟ ହଡ଼ତାଳ, ତାଲାବ�,ି କାଯ��-ନୟିମ 
ଅନୁସରଣ ନ କରିବା, ଧୀର ଗତେିର କାମ କରିବା କିମ�ା ଏହ ି ପରି େଲବ�  ଆ�� , ବଦୁି�� କିମ�ା ଅନ�ାନ� େଯାଗାଣର ସାଧାରଣ 
ବଫିଳତା, �ଯୁ�ିଗତ ବଫିଳତା, ଆକ�ିକ କିମ�ା ଯା�ିକ କିମ�ା ବଦୁି�ତ ତ�ଟ,ି କ�ୁ�ଟର/େନଟୱାକ� ବଫିଳତା କିମ�ା େକୗଣସି ମନ ି�ାନ�ମିଶ�  
କିମ�ା େପେମ� େଗଟେୱ କିମ�ା େକା� ବ�ା�ି�୍ �ଣାଳୀର ବଫିଳତା, କିମ�ା ବ�ା�ର ନୟି�ଣର ବାହାେର �ବା ଅନ� େକୗଣସି କାରଣ 
(ଅ�ତ�ାଶିତ ଘଟଣା) �ାରା ସୃ�ି ହୁଏ. ବ�ା� ନଜିର ବେିବକ ଅନୁସାେର େସବା ସହତି ଜାରୀ ର�ପାେର, କିମ�ା େସବା ଗୁଡ଼ିକୁ ନଲି�ିତ 
କିମ�ା ସମା� କରିପାେର ଏବଂ/କିମ�ା ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ବ�ା� �ତ ିେକୗଣସି ଅତରିି� ଖ�� କିମ�ା େଦୟତା ବନିା ଜାରୀ ର�ପାେର. ଏକ େଫାସ� 
େମଜ� ଇେଭ� କାରଣରୁ ବ�ା� �ାରା ସଭ�� ର ନଲିମ�ନ କିମ�ା ସମା�ି ଏବଂ/କିମ�ା ଏହ ିଚୁ�ିନାମା େ��େର, ବ�ା� ଏପରି ନଲିମ�ନ 
କିମ�ା ସମା�ି ତାରିଖ ପଯ��� ଏହ ିଚୁ�ିନାମା ଅନୁଯାୟୀ �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ସଭ�� ପାଇଁ ସଂଗୃହତି ଫି� �ା� କରିବା ପାଇଁ ହକଦାର 
େହବ.” 

ଏମଆଇଏସ/ରିେପାଟ� 

ବ�ା� ନଜିର ବେିବକ ଅନୁସାେର ଏହ ିସୁବଧିା/ସୁବଧିା/େସବା ସମ��ତି କ�ାଏ��ୁ ଡାଟା, େ�ଟେମ� ଏବଂ ରିେପାଟ� ସେମତ ସୂଚନା �ଦାନ 
କରିପାେର (a) କ�ାଏ�� �ାରା ନ�ି�ାରିତ ଠିକଣାେର ଇେଲେକ��ାନ�ି େମ� କିମ�ା (b) ଏସଏମଏସ ସେମତ ଅନ� େକୗଣସି 
ଇେଲେକ��ାନ�ି ପ�ତ.ି କ�ାଏ� ମାନ�ତା େଦଉଛ� ିେଯ ଏଭଳି ସୂଚନା ଏକ େଗାପନୀୟ �କୃତରି େହବ ଏବଂ ଏପରି �ାନ�ମିସ� ଏବଂ 
ଇ�ରେନ� େଯାଗାେଯାଗ ସମୟେର େଯ େକୗଣସି ବ��ି� �ାରା ସୂଚନାକୁ େରାକାଯାଇପାେର, ପଢ଼ାଯାଇପାେର, ସଂେଶାଧନ 
କରାଯାଇପାେର କିମ�ା ପରିବ��ନ କରାଯାଇପାେର, ତାହା ସମୟ ଅନୁସାେର, ସୁର�ିତ, ତ�ଟ ି କିମ�ା ଭାଇର�-ମୁ� େହବାର ଗ�ାେର�ି 
ଦଆିଯାଇପାରିବ ନାହ�. ବ�ା� େକୗଣସି ବଳିମ�, ତ�ଟ ିକିମ�ା ଭୁଲ ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟି� �ହଣ କେର ନାହ� ଏବଂ ବ�ା� କିମ�ା ଅନ� ତୃତୀୟ 
ପ� �ାରା ଇ�ରେନ� େର ପଠାଯାଉ�ବା ଏଭଳି ସୂଚନା କାରଣରୁ ଉ�� େହଉ�ବା େକୗଣସି �ତ��, ପେରା� କିମ�ା ପରିଣାମ�ରୂପ 
�ତ ିପାଇଁ େକୗଣସି ଦାୟି� ବହନ କରିବ ନାହ�. 

ଥାଡ�-ପାଟ� ଲି�୍ 

ପ�ାଟଫମ�େର ଥାଡ�-ପାଟ� େୱବସାଇ�, ଆପି�େକସ�, େସବା ଓ ରିେସାସ�ର ଲି�୍ େଦଖାଯାଇପାେର କିମ�ା ରହପିାେର କି�ୁ ଏହାର ଅଥ� ଏହା 
ନୁେହଁ େଯ ଆେମ ଏପରି ଚ�ାେନ� କୁ ସମଥ�ନ କରୁଛୁ. ଆେମ ଏହ ିଲି�୍ ଗୁଡ଼ିକୁ େକବଳ ୟୁଜର�ୁ ନ�ି�� େସବାଗୁଡ଼ିକର ଲାଭ ଉଠାଇବା 
ପାଇଁ ଏକ ସୁବଧିା ଭାବେର �ଦାନ କରୁ, ବ�ା� େକୗଣସି ଥାଡ�-ପାଟ� େସବାର େଯେକୗଣସି ଦଗିର ସଠିକତା, ବ�ିାସନୀୟତା, 
�ଭାବଶୀଳତା କିମ�ା ସଠିକତା ସ�କ�େର େକୗଣସି �କାରର �ତନି�ି� କିମ�ା ୱାେର�ି �ଦାନ କେର ନାହ�, ଏବଂ ପରିଣାମ�ରୂପ, ଥାଡ�-
ପାଟ� େସବାଗୁଡ଼ିକରୁ ଉପଲ� ବଷିୟବ�ୁ, �ଡକ� କିମ�ା େସବା ପାଇଁ ବ�ା� ଦାୟୀ ନୁେହଁ. ୟୁଜର େଯ େକୗଣସି ଥାଡ�-ପାଟ� ସଭ�� ର 
ବ�ବହାର ଉପେର ଲାଗୁ େହଉ�ବା ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଓ େଗାପନୀୟତା ନୀତ ିପଢ଼ବିା ଏବଂ ବୁଝିବା ପାଇଁ ଦାୟୀ ଅଟ�,ି ଏବଂ ୟୁଜର 
ଏକମା� ଦାୟି�କୁ �ୀକାର କର� ିଏବଂ େଯ େକୗଣସି ଥାଡ�-ପାଟ� ସଭ�� ର ବ�ବହାରରୁ ଉ�� େହଉ�ବା ସମ� ବପିଦ �ହଣ କର�.ି 

ସମ�� 

ଆପଣ ବୁଝୁଛ� ିଏବଂ ସହମତ ଅଟ� ିେଯ, ଏହ ିସ��ାବଳୀେର �ବା େକୗଣସି କଥାକୁ ବ�ବହାରକାରୀ ଏବଂ ନଓି ଫ� ବଜିେିନ�  
ମ�େର ଭାଗୀଦାରୀ କମି�ା ମିଳତି ଉେଦ�ାଗ �ାପନ କରାଯାଇଛ ିେବାଲି ବେିବଚନା କରାଯିବ ନାହ�, ଏବଂ େକୗଣସି ପ�କୁ ଅନ� ପ�ର 
ଋଣ ଓ ଦାୟୀ କରିବା ପାଇଁ ବଚିାର କରାଯିବ ନାହ�. 

ଆେନ�ର 1 - େପେମ� (ଉପେରା� େରଜିେ�ସ� ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ବୃ�ି) 

ଫ� �ାନ�ଫର 

ୟୁଜର ଆେପ�ିକ ଏକାଉ�େର ଯେଥ� ଟ�ା ବନିା କମି�ା ଓଭର�ାଫ� �ା��  ପାଇଁ ବ�ା� ସହତି ପୂବ�ରୁ �ବା ବ�ବ�ା ବନିା ଫ� 



�ାନ�ଫର ପାଇଁ ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ବ�ବହାର କରିେବ ନାହ� କମି�ା େଚ�ା କରିବା ଉଚ�ି ନୁେହଁ. ବ�ା� ଏ��ି ବ�ା� 
ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ଜରିଆେର ପାଇ�ବା ଏପରି ଫ� �ାନ�ଫର �ା�ା�� କୁ �ଭାବତି କରବିାକୁ େଚ�ା କରବି, ଯଦ ି ୟୁଜର� 
ଏକାଉ�େର ଯେଥ� ଟ�ା ଉପଲ� ଥାଏ. ବ�ା�ର ଉଚତି ନୟି�ଣ ବାହାେର �ବା ପର�ିିତ ି କାରଣରୁ ସମ� କମି�ା େକୗଣସ ି
େପେମ� କରିବା କମି�ା ବଳିମ� େପେମ� ପାଇଁ ବ�ା� ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. 

ବ�ି େପେମ�* 

ବ�ି େପେମ� ସୁବଧିା ଅଧୀନେର ନ�ି�ାରିତ ତାରିଖେର ବ�ି େପେମ� ପାଇଁ ୟୁଜର ଯେଥ� ଟ�ା ବଜାୟ ର�େବ. େନଟୱକ� କେନକି�ଭିଟ,ି 
କ�ୁ�ଟର େ�କଡାଉ�, େଯାଗାେଯାଗ ଲି�୍ ଉପଲ� ନ େହବା, ସି�� ଡାଉନ-ଟାଇ�/େମେ�ନାନ�, େପେମ� ସି�� ସମସ�ା ଇତ�ାଦରି 
େକୗଣସି େବଷୖୟିକ ସମସ�ା ସେମତ କି�ୁ ଏ�ମ�େର ସୀମିତ ନୁେହଁ, ବ�ା�ର ଯଥାଥ� ନୟି�ଣ ବାହାେର �ବା ୟୁଜର� ବ�ି େପେମ� ନ 
କରିବା ପାଇଁ ବ�ା� ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. 

ନ�ି�ାରିତ ସମୟ ମ�େର କମି�ା ନ�ି�ାରିତ ତାରିଖେର ୟୁଜର� ବ�ି େପେମ� ନ କରବିା ପାଇଁ ବ�ା� େକୗଣସ ି�କାେର ଉ�ରଦାୟୀ 
କମି�ା ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହ� ଏବଂ ୟୁଜର� ପାଇଁ େକବଳ ଏପର ି ନ�-େପେମ� କାରଣରୁ େହାଇ�ବା/େହାଇ�ବା ସଧୁ, 
େଜାରିମାନା କମି�ା ଏପରି େକୗଣସି ଶୁ� େପେମ� କରବିାକୁ ବା� େହେବ. ଏହା ସହତି, ନ�ି�ାରିତ କମି�ା ନ�ି�ାରିତ ତାରିଖେର ୟୁଜର� 
ବ�ି ର େପେମ� ନ େହବା କାରଣରୁ େକୗଣସି ଥାଡ� ପାଟ� େକ�� ସେମତ ବ�ା� �ାରା େହାଇ�ବା/େହାଇ�ବା େକୗଣସି �ତ,ି ମୂଲ�, 
ଖ�� କମି�ା ଶୁ� େ��େର ୟୁଜର ବ�ା�କୁ �ତପିରୂଣ �ଦାନ କରିେବ ଏବଂ ୟୁଜର �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ଏପର ିପରି�ିତେିର ୟୁଜର�ୁ 
�ତପିରୂଣ କରିବା ପାଇଁ କ� କରାଯିବ ନାହ�. 

ଅତରିି� ବଲିି�, େସବା କମି�ା ସବୁଧିା ବ�ି�ି କରବିା, ବ�ା� �ାରା ଭୁ� େ�ଡ�ି କମି�ା େଡବ�ି ଭଳ ିସମ� ବବିାଦ େକବଳ ୟୁଜର� 
�ାରା ସମାଧାନ କରାଯିବ, ଏବଂ ବ�ା� େକୗଣସି ମ� �କାେର ଏ�ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ କମି�ା ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. 

[* େଯେତେବେଳ ଏହ ିସୁବଧିାଗୁଡ଼ିକ ବ�ା� �ାରା ଆର� କରାଯାଏ େସେତେବେଳ �ଯୁଜ�.] 

 

ବ� କ େପେମ� ସଭ�� 

1. େପେମ� ପ�ାଟଫମ� ମଡୁ�� େହଉଛ ିବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉ�ବା ଏକ େୱ� ଆଧାରିତ େପେମ� ସଭ�� େଯଉଁ�େର 
ୟୁଜର ବ�ା� ସହତି ୟୁଜର� ଏକାଉ�ରୁ କଛି ିନ�ି�� େବନଫିିସିଆରୀ�ୁ ଟ�ା ପଠାଇବା ପାଇଁ ବ�ା�କୁ ଅନୁେରାଧ କରିପାରିେବ 
ଯାହାକ ିେସହ ିୟୁଜର� �ାରା ବ�ା�କୁ �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ଡାଟା (ଇ�ରେନ� ମା�ମେର ଫାଇ� ଅପେଲା�) ଆଧାରେର ଉ� 
ୟୁଜର� �ାରା ନ�ି�ାରିତ କରାଯାଇପାେର. 

 

2. ୟୁଜରମାେନ ବ�ା� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ନ�ି�ାରିତ ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଅନୁଯାୟୀ ବ�ା�ର ବଭିି� �ଡକ�େର ସି�� ଅପେଲା� 
ସୁବଧିା ପାଇଁ େପେମ� ପ�ାଟଫମ� ମଡୁ�� ର ସଭ�ସ ପାଇପାରିେବ. ବ�ା� େୱ� ଆଧାରିତ େପେମ� ସଭ�� ଯଥା ଫ� �ାନ�ଫର, 
ଆଇଏମପିଏସ, ଏନଇଏଫଟ,ି ଆରଟଜିଏିସ �ଦାନ କରିଛ,ି େପେମ� ପ�ାଟଫମ� ମଡୁ�� ଅଧୀନେର ଯାହାକ ିୟୁଜର� ଏକାଉ�େର 
କି�ୟ� ଫ� ଉପଲ� �ବା ଅନୁଯାୟୀ େସମାନ�ର ଆବଶ�କତା ଅନୁଯାୟୀ �ା� କରିପାରିେବ. 

 
3. ୟୁଜର�ୁ େପେମ� ପ�ାଟଫମ� ମଡୁ�� େର ଇ�ରେନ� ଜରିଆେର ଫାଇ� ଅପେଲା� କରବିାକୁ େହବ ଏବଂ ୟୁଜର� ପାଇଁ 
ଅପେଲା� େ�ାେସ� ପାଇଁ ସବେିଶଷ େ�ାେସ� େଫ�ା ନମି�େର ଦଆିଯାଇଛ.ି ଉ� ��ିୟାରୁ େକୗଣସି ବଚୁି�ତ ି ପାଇଁ ଅନୁମତ ି
ଦଆିଯିବ ନାହ� ଏବଂ ୟୁଜର�ୁ େପେମ� ସଭ�� ପାଇବା ପାଇଁ ଏହାକୁ ଅନୁସରଣ କରିବାକୁ େହବ. 

 



4. ୟୁଜର ଏତ� �ାରା ବ�ା�କୁ ନମି�େର ଦଆିଯାଇ�ବା େ�ାେସ� େଫ�ା ଅନୁଯାୟୀ ୟୁଜର� �ାରା ଅପେଲା� େହାଇ�ବା ଡାଟା ଫାଇ� 
ଆଧାରେର ନଜି ତରଫରୁ ଆରଟଜିଏିସ/ଏନଇଏଫଟ/ିଫ� �ାନ�ଫର/ଆଇଏମପିଏସ �ା�ା�� କୁ କାଯ��କାରୀ କରିବା ପାଇଁ ଅ�କାର 
�ଦାନ କରୁଛ�.ି ୟୁଜର ଏହା �ୀକାର କର� ି େଯ େନଟୱକ�/ଇ�ରେନ� କେନକି�ଭିଟ,ି କ�ୁ�ଟର େ�କଡାଉ�, େଯାଗାେଯାଗ ଲି�୍ 
ଉପଲ� ନ େହବା, ସି�� ଡାଉ�-ଟାଇ�/େମେ�ନାନ�, େପେମ� ସି�� ସମସ�ା ଇତ�ାଦରି େକୗଣସି େବଷୖୟିକ ସମସ�ା କିମ�ା ବଳିମ� 
କାରଣରୁ େକୗଣସି ବଫିଳତା ପାଇଁ ବ�ା� େକୗଣସି �କାେର ଉ�ରଦାୟୀ କିମ�ା ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�, ଯଦ ି ଏପରି ବଫିଳତା ବ�ା�ର 
ସମୁଦାୟ ଏବଂ ଇ�ାକୃତ ଅବେହଳା କାରଣରୁ ବ�ା�ର ଉଚତି ନୟି�ଣ ବାହାେର ଥାଏ. 

 
5. ୟୁଜର ଏହା �ୀକାର କରୁଛ� ି େଯ ଡାଟା ଫାଇ� ଜେଣ ଅ�କୃତ ବ��ି� �ାରା ଅପେଲା� କରାଯିବ ଏବଂ ୟୁଜର ଏହ ି
�ା�କରଣକୁ �ମାଣିତ କରୁ�ବା େବାଡ� ରିେଜାଲୁ�ସ� ର ଏକ କପି ବ�ା�କୁ �ଦାନ କରେିବ. ସମ� �ାସ�ିକ ଏକାଉ� 
କନ�ିଚୁ�ସ� �କାର େ��େର ଅ�କୃତ ବ��ି� ଦ�ଖତକୁ ମ� ବ�ା� ସହତି ୟୁଜର� ଏକାଉ�େର ଅପେଡ� କରାଯିବ. 

 

6. େକୗଣସି ମ� �କାରେର ବ�ା� ବପି�େର ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଗଡ଼ୁକୁି ପଢ଼ାଯିବ ନାହ� କମି�ା ପଢ଼ାଯିବ ନାହ�. ଏଠାେର �ବା 
ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଆଧାରେର ଟ�ା େରମି�  କରିବା ପାଇଁ େପେମ� ସଭ��  �ଦାନ କରିବା ପାଇଁ ଡୁ�ଟ ି ବ�ତୀତ, ୟୁଜର 
ଏବଂ/କମି�ା େବନଫିିସିଆରୀ� ମ�େର କାଯ��କାରୀ କରାଯାଇ�ବା େକୗଣସ ି ଚୁ�ିନାମା, ବ�ବ�ା କମି�ା ବୁଝାମଣାର େକୗଣସ ି
ବ�ବ�ା �ାରା ବ�ା� ବା� େହବ ନାହ�. 

 
7. େପେମ� ପ�ାଟଫମ� ମଡୁ�� େର ବ�ା� �ାରା �ାମାଣିକତା ଏବଂ/କମି�ା େବଧୖତା ଏବଂ/କମି�ା ଏପରି େକୗଣସି ଅନୁେରାଧ କମି�ା 
ଡାଟା ଫାଇ� ର �ା�କରଣ ବନିା େପେମ� ପ�ାଟଫମ� ମଡୁ�� େର ୟୁଜର� ଅନୁେରାଧ ଉପେର ବ�ା� ଭଲ ବ�ିାସ ର� କାଯ�� 
କରବି ଏବଂ ଏପରି ଅନୁେରାଧ କମି�ା ଡାଟା ଫାଇ� ୟୁଜର� �ାରା �ାମାଣିକ, ମାନ� ଏବଂ ବ�ିବ� ଭାବେର ଅ�କୃତ େବାଲି 
ବେିବଚନା କରାଯିବ. ୟୁଜର ଏତ� �ାରା �ୀକାର କରୁଛ� ି େଯ ୟୁଜର ନମି�େର ଦଆିଯାଇ�ବା େ�ାେସ�  େଫ�ା ଅନୁସରଣ କର ି
େପେମ� ପ�ାଟଫମ� ମଡୁ�� ମା�ମେର ବ�ା�କୁ �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ଅନୁେରାଧ କମି�ା ଡାଟା ଫାଇ� �ାରା ଅପରବି��ନୀୟ ଏବଂ 
ବନିା ସ��େର ବା� େହେବ ଏବଂ ୟୁଜର େପେମ� ପ�ାଟଫମ� ମଡୁ�� େର ଅପେଲା� େହାଇ�ବା ପରି ଜଣାପଡ଼ୁ�ବା େଯ େକୗଣସ ି
ଅନୁେରାଧ କମି�ା ଡାଟା ଫାଇ� ର �ାମାଣୀକରଣ, େବଧୖତା କମି�ା �ା�କରଣ ବବିାଦ ପାଇଁ େଯାଗ� େହେବ ନାହ�. 

 
8. ୟୁଜର �ୀକାର କରୁଛ� ିେଯ ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା େପେମ� ପ�ାଟଫମ� ମଡୁ�� ବ�ା� �ାରା ନ�ି�ାରିତ ନ�ି�� 
ଉେ�ଶ� ପାଇଁ ବ�ବହାର କରାଯିବ. 

 
9. ୟୁଜର�ୁ ବ�ା� �ାରା କାଯ��କାରୀ କରାଯାଇ�ବା େପେମ� �ା�ା�� ର ବବିରଣୀ ମିଳବି ଏବଂ ଅପେଲା� େହାଇ�ବା ଡାଟା 
ଫାଇ� ସହତି ଏହାକୁ �� େଚ� କରିବା ୟୁଜର�ର ଦାୟି� େହବ. 

 

10. ଯଦ ି ଅନଲାଇ� ପାସୱାଡ� େଜେନେରସ� ଏବଂ ରିେସ� େଫସିଲିଟ ିନଆିଯାଇଥାଏ, େତେବ ଏହା ବୁଝେିହଉଛ ି େଯ ପାସୱାଡ� 
ପଠାଇବା ପାଇଁ ବ�ା� ଏହ ିସୂଚନାକୁ େରଜ�ିର କରିବ. େଯ େକୗଣସି ୟୁଜର� େମାବାଇ� ନମ�ର କମି�ା ଇେମ� ଆଇଡେିର େକୗଣସି 
ପରିବ��ନକୁ ଅ�କୃତ ସିଗେନେଟାରୀ� �ାରା �ା�ରିତ େଲଟର େହ� େର ବ�ା�କୁ ସୂଚୀତ କରାଯିବ େଯେତେବେଳ ଏଭଳ ିପରିବ��ନ 
େହବ (େକବଳ �ାସ�ିକ ସିଏ ଗଠନ ପାଇଁ, ପ�ାଟଫମ�େର "ଫ� ଗ�  ପାସୱାଡ�" କାଯ��କାରିତା ବ�ବହାର କରି ଅନ� ପାସୱାଡ� ରିେସ� 
କରାଯାଇ ପାରିବ). ଯଦ ିସୂଚନା ଦାଖଲ କରିବାେର ବଳିମ� ହୁଏ କମି�ା େରଜ�ିଡ� ସୂଚନା ପରିବ��ନ କରିବା ପାଇଁ ବ�ା�କୁ ସୂଚନା ଦାଖଲ 
ନହୁଏ େତେବ ୟୁଜର ବ�ା�ର କାଯ�� ପାଇଁ �ତପୂିରଣ �ଦାନ କରିେବ. 



କ�ମର� ତରଫରୁ ଫାଇ� ଅପେଲା� ପାଇଁ େ�ାେସ� େଫ�ା. 

1. ୟୁଜରମାେନ ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ�  େର ଲ�-ଇ� କର ିଏବଂ ଡାଟା ଅପେଲା� କରବିା ପାଇଁ େପେମ� ମଡୁ�� କୁ େନଭିେଗ� 
କରି େଯ େକୗଣସି �ାନରୁ ଡାଟା ଅପେଲା� କରପିାରେିବ. େପେମ� ମଡୁ�� ଆେ�� କରବିା ପାଇଁ ୟୁଜର�ୁ ଲ�-ଇ� ଆଇଡ ି
ଏବଂ ପାସୱାଡ� �ଦାନ କରାଯିବ. 

2. ପୂବ�ନ�ି�ାରିତ ପାର�ରିକ ସହମତ ଫମ�ାଟେର ୟୁଜର� �ାରା ସିଧାସଳଖ େପେମ� ମଡୁ�� େର ଡାଟା ଅପେଲା� େହବ. 
କ�ାଏ� େଗାଟଏି ଫାଇ� ଜରିଆେର ଡାଟା ଅପେଲା� କରିପାରିେବ. 

 

3. ଏ�ି� ବ�ା� ଆଡମି� ର ୟୁଜରମାନ�ୁ ବ�ାଖ�ା କରିବା ଏବଂ ମା�ର ସମ��ତି କାଯ��କଳାପ କରିବା ପାଇଁ ଅ�କାର ରହବି. 
ଆବଶ�କତା ଅନୁଯାୟୀ, ସମାନ କାଯ��କଳାପ �ାଧୀନ ଭାବେର କରିବା ପାଇଁ ୟୁଜର�ୁ ସମାନ ଅ�କାର �ଦାନ କରାଯାଇ ପାରିବ, ଯଦ ି
ଆବଶ�କ କ��ୃ ପ� ମାଗିଛ� ିଏବଂ ଆବଶ�କୀୟ ଡକୁେମ� ବ�ା�େର ଦାଖଲ କରାଯାଇଛ*ି. 

 
[* େଯେତେବେଳ ଏହ ିସୁବଧିାଗୁଡ଼ିକ ବ�ା� �ାରା ଆର� କରାଯାଏ େସେତେବେଳ �ଯୁଜ�.] 

 
4. ୟୁଜର� ତରଫରୁ ଡାଟାର ସଠକିତା ସନୁ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ ଡାଟା ଅପେଲା� ଓ ଅଥରାଇେଜସ� ପାଇଁ ଏକ େମକ� ଓ େଚକ� 

କନେସପ� ରହବି. େମକ� ଓ େଚକ� କନେସପ� ବଜାୟ ର�ବାର ଦାୟି� ୟୁଜର� ସହତି ରହଛି ିଏବଂ ୟୁଜର� ତରଫରୁ େମକ� 
କମି�ା େଚକ� �ାରା ସବୁଧିାର ଅପବ�ବହାର/ଅନ�କୃତ ବ�ବହାର କାରଣରୁ େହାଇ�ବା େକୗଣସି ଅ�ତ�ାଶତି ପରଣିାମ ପାଇଁ 
ଏ��ି ବ�ା� ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�.* 

 
[* େଯେତେବେଳ ଏହ ିସୁବଧିାଗୁଡ଼ିକ ବ�ା� �ାରା ଆର� କରାଯାଏ େସେତେବେଳ �ଯୁଜ�.] 

 
5. ୟୁଜର ନ�ି�ାରିତ ଅଥରାଇେଜସ� ମା��ି ଅନୁଯାୟୀ ଫାଇ� କୁ ଅଥରାଇ�/ରିେଜକ� କରିପାରିେବ. ଚୟନତି ଫାଇ� ଅପେଲା� 
କରିବା ପାଇଁ ଲ�-ଇ� େହାଇ�ବା ୟୁଜର� ପାଖେର ଅ�କାର ଅଛ ିକ ିନାହ� ତାହା ଯା� କରିବା ପାଇଁ ଅଥରାଇେଜସ� କରାଯାଇଛ.ି* 

 
[* େଯେତେବେଳ ଏହ ିସୁବଧିାଗୁଡ଼ିକ ବ�ା� �ାରା ଆର� କରାଯାଏ େସେତେବେଳ �ଯୁଜ�.] 
 
6. ଫାଇ� ଅପେଲା� େହବା ପେର, �ଥମ �ରର ସି�� ଯା� େହବ. େମୗଳକି �ମାଣୀକରଣ କରାଯିବ େଯଉଁଠାେର 
ନମି�ଲି�ତ ପଏ�ଗୁଡ଼କି ଯା� କରାଯିବ: 
a. ଫାଇ�  ମ�େର �ା�ା�ନେର ଠେକଇ  
b. େବନଫିିସିଆରୀ ଭାଲିେଡସ� ଏବଂ ଏହା ଉପେର ପାରାମିଟର 
c. ଫ� ଭାଲିେଡସ� 
d. ଆଇଏଫଏସସି ଭାଲିେଡସ� 

e. �ତ ିଫାଇ� ପିଛା �ା�ା�� କାଉ� 
f. େପେମ� କରିବା ପାଇଁ ବା�ତାମୂଳକ େ��ର ଉପ�ିତ ି

 
7. େକୗଣସି କାରଣରୁ ଫାଇ� ଖାରଜ େହବା େ��େର, ସି�� �� ଏ� େର ରିେଜ�� ର କାରଣ �ଦଶ�ତ କରିବ ଯାହା ୟୁଜର� 
�ାରା ସଂେଶା�ତ େହାଇପାେର ଏବଂ ସଂେଶା�ତ ଡାଟା ପୁଣି ଥେର ଅପେଲା� େହାଇପାେର. 
 



 
8. ବ�ା� �ାରା ଅଥରାଇ� ଡ ଫାଇ� େ�ାେସ� କରାଯିବ ଅଥ�ାତ େପେମ� ଫାଇ� େର ନ�ି�� େବନଫିିସଆିରୀ ଏକାଉ� ନମ�ର 
ଆଧାରେର ଫ� �ାନ�ଫର ସମ��ତି �ା�ା�� ଗୁଡ଼କି ନରି�ର ଭାବେର କାଯ��କାରୀ େହବ ଏବଂ ଯଦ ିୟୁଜର� �ାରା ଉ� େପେମ� 
େମା� ପାଇଁ ଅ�କୃତ ହୁଏ, େତେବ ଏନ ଇଏଫଟ/ିଆଇଏଫଟ/ିଆଇଏମପିଏସ*/ଆରଟଜିଏିସ* ନରି�ର ଭାବେର କାଯ��କାରୀ େହବ. 
 
[* େଯେତେବେଳ ଏହ ିସୁବଧିାଗୁଡ଼ିକ ବ�ା� �ାରା ଆର� କରାଯାଏ େସେତେବେଳ �ଯୁଜ�.] 
 

ଆେନ�ର 2 - ଭଚ�ୁ ଆ� ଏକାଉ� କେଲ�� ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଭଚ�ୁ ଆ� 

ଏକାଉ� କେଲ�� ଡକି�ାେରସ� 

ୟୁଜର ଏତ� �ାରା ନମି� ଅନୁଯାୟୀ େଘାଷଣା କର� ିଏବଂ ପୁ�ି କର�:ି 

1. ଆେମ www.axisbank.com େର ଭଚ�ୁ ଆ� ଏକାଉ� କେଲ�� େଫସଲିିଟ ି ଭାବେର �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା କ�ା� 
ମ�ାେନଜେମ� ସଭ�� କୁ ନୟି�ିତ କରୁ�ବା ନୟିମ ଏବଂ ସ��େର ଉ�ି�ତ ନୟିମଗୁଡ଼କୁି ପଢ଼ଛୁି, ବୁଝଛୁି ଏବଂ ଏତ� �ାରା �ୀକାର 
କରୁଛୁ ଏବଂ ଏହାକୁ ପାଳନ କରିବା ପାଇଁ ରାଜ ିଅଛୁ. 
 
2. ଆେମ ଜାଣୁ େଯ ଉ� ସ�� ଗୁଡ଼କି ସମୟ ସମୟେର ସଂେଶାଧନ ଅଧୀନେର ରହଥିାଏ ଏବଂ ଆେମ ଏପରି ପରିବ��ନ ବଷିୟେର 
ନଜିକୁ ଅପେଡ� ର�ବା ପାଇଁ ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ଲାଗୁ େହଉ�ବା ସ��ଗୁଡ଼କି �ାରା ବା� େହବା ପାଇଁ ରାଜ ିଅଛୁ. 
 
3. ଆେମ ଏତ� �ାରା ପୁ�ି କରୁଛୁ େଯ ବ�ା�କୁ ଦଆିଯାଇ�ବା ସମ� ସୂଚନା ସଠି� ଏବଂ ସଠି� ଅେଟ ଏବଂ ବ�ା� ସହତି ଏକ 
ବେିଶଷ କ�ା� ମ�ାେନଜେମ� ସମ�� ର�ବାକୁ ଚାହୁଁଛୁ. ଯଦ ିେକୗଣସି ପଯ��ାୟେର ବ�ା�କୁ ଏହା �ାନ େଦବାକୁ ଆସିଥାଏ େଯ ଏଠାେର 
ଦାଖଲ କରାଯାଇ�ବା େକୗଣସି ସୂଚନା ଲୁଚାଯାଇଛ/ି ଭୁ�/ ମିଥ�ା ଅେଟ, କିମ�ା ଏହା ବ�ା�କୁ ଇ�ାକୃତ ଭାବେର ବ�ିା�ମୂିଳକ କରିବା 
ଉେ�ଶ�େର ଦଆିଯାଇଛ,ି ଭଚ�ୁ ଆ� ଏକାଉ� ସଂ�ହ ସୁବଧିା ଅଧୀନେର �ଦାନ କରାଯାଉ�ବା େସବା ଖାରଜ େହାଇଯିବ ଏବଂ ବ�ା�କୁ 
େସହ ିସୁବଧିାକୁ ତୁର� ସମା� କରିବାର ଅ�କାର ରହବି; ବ�ା�କୁ ଅଲଗା ଭାବେର ଆଇନଗତ କାଯ��ବାହୀ ଆର� କରିବା କିମ�ା ବ�ା� 
ଯାହାକୁ ଉଚତି େବାଲି ଭାେବ, େସହ ି�କାରର ଅନ� େକୗଣସି କାଯ�� କରିବାର ଅ�କାର ମ� ସୁର�ିତ ରହବି. 
 
4. ଆେମ ସହମତ ଏବଂ �ୀକାର କରୁ େଯ ବ�ା�, ନଜିର ବେିବକ ଅନୁସାେର, ଭଚ�ୁ ଆ� ଏକାଉ� କେଲ�� ସୁବଧିା 
ଅଧୀନେର େଯ େକୗଣସି େ�ାେସସି� �ରେର ୟୁଜର� ଅନୁେରାଧକୁ ଖାରଜ/�ୀକାର କରିପାେର. 
 
5. ଆେମ ଜାଣୁ େଯ ବ�ା�ର ଆଭ��ରୀଣ ନୀତ ି ଅନୁଯାୟୀ ନ�ି�� ମାନଦ� ଓ େଯାଗ�ତା ମାନଦ� ଆଧାରେର ଭଚ�ୁ ଆ� 
ଏକାଉ� ସଂ�ହ ସବୁଧିା ଅଧୀନେର ନଗଦ ପରିଚାଳନା େସବା �ଦାନ କରବିାର ଅ�କାର ବ�ା� ପାଖେର ସଂର�ିତ ରହଛି.ି 

6. ଆେମ ଏତ�ାରା ବୁଝଛୁି ଏବଂ ସହମତ େଯ ଭଚ�ୁ ଆ� ଏକାଉ� କେଲ�� େଫସଲିିଟ ି ଅଧୀନେର ଏ��ି ବ�ା� କ�ା� 
ମ�ାେନଜେମ� ସଭ�� ସମ��ତି ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଗୁଡ଼କୁି �ା� କରବିା, ପଢ଼ବିା ଏବଂ ବୁଝବିା ଆମର ଦାୟି� ଅେଟ ଏବଂ 
ଏତ� �ାରା ସମୟ ସମୟେର ଲାଗୁ େହଉ�ବା ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଗୁଡ଼କୁି ପାଳନ କରବିା ପାଇଁ �ତଶି�ତ ିେଦଉଛୁ. 

 
7. ଆେମ ବୁଝୁଛୁ ଏବଂ ସହମତ େଯ ଭଚ�ୁ ଆ� ଏକାଉ� କେଲ�� େଫସିଲିଟ ିଅଧୀନେର ବ�ା�ର କ�ା� ମ�ାେନଜେମ� ସଭ�� ର 

ବ�ବହାର ଉ� ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଗଡ଼ୁକିର ବନିା ସ��େର ଏବଂ ଅପରବି��ନୀୟ �ୀକୃତ ିଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ. 
 

 



8. ଆେମ ସମୟ ସମୟେର ବ�ା� �ାରା ନ�ି�ାରିତ େକୗଣସି ଶୁ�/ଫି� �ଦାନ କରିବା ପାଇଁ ରାଜ ିଅଛୁ ଏବଂ ଉପଯୁ� େଯାଗାେଯାଗ 
ମା�ମେର ସୂଚୀତ କରୁଛୁ. ଅନୁେରାଧ କରିବା ସମୟେର �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ସମ� ସୂଚନାକୁ ସିଧାସଳଖ/ପେରା� ଭାବେର 
େଭରିଫାଏ କରିବା ଏବଂ େରଫେରନ� େଖାଜବିା ପାଇଁ ବ�ା� ପାଖେର ଅ�କାର ରହଛି.ି 
 
9. ଆେମ ବ�ା� ଅ�କାରୀ� ଠାରୁ େଫା�/ଇେମ�/ଏସଏମଏସ/�ତ�� େଯାଗାେଯାଗ ମା�ମେର ସମୟ ସମୟେର ବ�ା� �ାରା 
ଆର� କରାଯାଇ�ବା କମି�ା �ଦାନ କରାଯାଉ�ବା ନୂଆ ଉ�ାଦ, େସବା ଓ େବଶୖ�ି� ବଷିୟେର ସଚୂନା �ହଣ କରବିା ପାଇଁ ରାଜ ି
ଅଛୁ. 
 
10. ଆେମ ସହମତ ଏବଂ ବୁଝୁଛୁ େଯ ଭଚ�ୁ ଆ� ଏକାଉ� କେଲ�� େଫସିଲିଟ ିଅଧୀନେର �ା� ବ�ା�ର କ�ା� ମ�ାେନଜେମ� 
ସଭ�� ପାଇଁ, ଫ� େସହ ିଦନି (T େଡ) େର େସଟ� େହବ ଯାହା ଆରବଆିଇ ଆରଟଜିଏିସ/ଏନ ଇଏଫଟ/ିଆଇଏମପିଏସ ଫ� 
େସଟଲେମ� ନୟିମ ଅଧୀନେର ମାନକ ସମୟସୀମା ଅନୁଯାୟୀ େହାଇପାେର ନାହ�. 

ଆେନ�ର 3 - ସଭ�� ରିେ�� 

1. େମାବାଇ� ନମ�ର ଅପେଡସ�: ଏକାଉ� ସହତି ସମ��ତି େକୗଣସି େଯାଗାେଯାଗ ତଥା �ା�ା�� ପରାମଶ� ପଠାଇବା ପାଇଁ 
ବ�ା� େରକଡ�େର େମାବାଇ� ନମ�ର ଅପେଡ� େହାଇପାରିବ. ୟୁଜର ବ�ା� �ାରା ଉପଯୁ� େବାଲି ବେିବଚନା କରାଯାଇ�ବା 
େଯ େକୗଣସି �ା�ା�ନର ସତ�ତାକୁ ପୁ�ି କରିବା ପାଇଁ େଭରିଫିେକସ� କରିବା, କ� ବ�ା� କମି�ା େଚ� କରିବା ପାଇଁ 
ଅପେଡେଟ� ନମ�ରେର େସମାନ� ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରିବା ପାଇଁ ମ� ବ�ା�କୁ ଅ�କାର �ଦାନ କର�.ି ୟୁଜର କନଫମ� 
କର� ିେଯ େମାବାଇ� ନମ�ର େସମାନ� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଛ ିଏବଂ େକୗଣସି ଥାଡ� ପାଟ� �ାରା ବ�ବହାର କରାଯାଏ ନାହ�. 
ଯଦ ିଏବଂ େଯେତେବେଳ େମାବାଇ� ନମ�ର ବଦଳଥିାଏ େସେତେବେଳ ୟୁଜର ବ�ା�କୁ ବ�ିବ� ଏବଂ ତୁର� ସୂଚୀତ କରିେବ. 

2. �ି� େକା� କନଭସ��: ୟୁଜର ଚୟନ କରାଯାଇ�ବା ନୂଆ �ି� େକା� ସହତି ଜଡ଼ତି ଫିଚ� ଏବଂ ଚାଜ� �କଚ� ପଢ଼ଛି� ିଏବଂ 
ବୁଝଛି� ିଏବଂ ଏହା ପରବ��ୀ ଚାଜ� ସାଇକ� ରୁ ଲାଗୁ େହବ ଯାହା ପରବ��ୀ ମାସର 1 ତାରିଖ ଠାରୁ ଲାଗୁ େହବ. 

3. ଇେମ� ଆଇଡି ଅପେଡ�: ଇେମ� ଆଇଡି ଏକାଉ� େଲବ� େର ଅପେଡ� େହାଇପାରିବ. ବ�ା�ରୁ ଏକାଉ� େ�ଟେମ� ଏବଂ 
େଯାଗାେଯାଗ ଏହ ିେରଜ�ିଡ� ଇେମ� ଆଇଡି କୁ ପଠାଯିବ. ୟୁଜର ସ�ୂ�� ଭାବେର ଜାଣିଛ� ିେଯ ଇେମ� ଆଇଡି କୁ ଅପେଡ� 
କରିବା ଆଧାରେର, ବ�ା� �ାରା ଫିଜକିା� େ�ଟେମ� ବ� େହାଇଯିବ. 

4. େଚ� ବୁ� ରିେ��*: 

ୟୁଜର େଚ� ବୁ� ଜାରୀ କରିବା ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ କରିପାରିେବ. ୟୁଜର� େରଜ�ିଡ� ଆେ�� ବ�ତୀତ ଅନ� ଠିକଣା ପାଇଁ େଚ� ବୁ� 
ପଠାଇବା ପାଇଁ, ଶୁ�ର ଶିଡୁ�ଲେର ଦଶ�ାଯାଇ�ବା ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର େୱବସାଇ� େର ଅପେଡ� େହାଇ�ବା େକାରିଅ� ଶୁ� 
ୟୁଜର� �ାରା ବହନ କରାଯିବ. 

�ା�ା�� େ�ାେସସି� (ବ�ା� �ାରା ଆର� େହବା ସମୟେର) 

 ତୁର� ଆଥ�କ �ା�ା�� ପାଇଁ ସମ� ଅନୁେରାଧ ତୁର� �ଭାବୀ େହବ. 

 ଯଦ ି ୟୁଜର ଏହାକୁ ଫରୱାଡ� କର�ିେଲ ମ� ବ�ା� ଏହ ି �ଭାବ ପାଇଁ ନେି��ଶ �ହଣ କେର ନାହ�, େତେବ େକୗଣସ ି
�ା�ା�ନକୁ େ�ାେସସି�/�ଭାବତି ନ କରିବା ପାଇଁ ୟୁଜର ବ�ା�କୁ ଦାୟୀ କରେିବ ନାହ�. 

 ୟୁଜର �ଯୁଜ� ଅନୁଯାୟୀ େଚ� ବୁ� ଶୁ� �ଦାନ କରିବା ପାଇଁ ରାଜ ିଅଛ� ିଏବଂ ଏହା ତା�ର ଏକାଉ�ରୁ 
କଟବି 

[* େଯେତେବେଳ ଏହ ିସୁବଧିାଗୁଡ଼ିକ ବ�ା� �ାରା ଆର� କରାଯାଏ େସେତେବେଳ �ଯୁଜ�.] 



ଆେନ�ର 4 - �ା�  ଡି� ର ନୟିମ ଏବଂ ସ�� 

ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�� ("ସ��") ଅଫ� (ଏହା ପରଠାରୁ ପରିଭାଷିତ) େର ଅଂଶ�ହଣ କରୁ�ବା ୟୁଜର� ପାଇଁ �ଯୁଜ� େହବ ଯିଏ 
ଏହା �ାରା ବା� େହବା ପାଇଁ ସହମତ ଅଟ� ିଏବଂ ଏ��ି ବ�ା� ("ଏ��ି ବ�ା�") �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ନ�ି�� �ଡକ� ଏବଂ 
େସବାର ବ�ବ�ାକୁ ନୟି�ଣ କରେିବ. ଏହ ିଅଫ� େର ଅଂଶ�ହଣ କରିବା େ��ାକୃତ ଅେଟ. ଅଫ� େର ଅଂଶ�ହଣ କରୁ�ବା େଯ 
େକୗଣସି ୟୁଜର ଏହ ିନୟିମ ଓ ସ�� ଗୁଡ଼କୁି ପଢ଼ଛି�,ି ବୁଝଛି� ିଏବଂ �ୀକାର କରିଛ� ିେବାଲି ଧରାଯିବ ଏବଂ ଏହ ିସ�� ଗୁଡ଼କି ବ�ା� 
�ାରା �ଦାନ କରାଯାଉ�ବା ଅନ� େକୗଣସି ସୁବଧିା/େସବା ଏବଂ/କମି�ା ଏପରି ଅନ� ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଗଡ଼ୁକି ସହତି ଅତରିି� େହବ 
ଏବଂ ଏ�ରୁ ଉ��ନ କରାଯିବ ନାହ�. 

ଏ��ି ବ�ା� �ା� ଡ�ି େହଉଛ ିଏକ ପ�ାଟଫମ� ଯାହା େକବଳ ୟୁଜର�ୁ ସହେଯାଗୀ/ମାନ� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ଅଫ� 
ଗୁଡ଼କିର �ଦଶ�ନ ପାଇଁ ଉ��ି. ଏ��ି ବ�ା� ନଜିର ୟୁଜରମାନ�ର ସବୁଧିା ପାଇଁ �ା� ଡ�ି ପ�ାଟଫମ�କୁ େହା� କରୁଛ ି ଯାହା 
ଫଳେର ୟୁଜର� ପାଇଁ ସହେଯାଗୀ/ମାନ� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ଅଫ� ଗୁଡ଼କୁି �ଦଶ�ତ କରାଯାଇ ପାରବି . �ଡକ�/ସଭ�� 
େକବଳ ସହେଯାଗୀ/ମାନ� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉଛ ି ଏବଂ ଏ��ି ବ�ା� ଏହ ି �ଡକ�/ସଭ�� ଗଡ଼ୁକି ମ�ରୁ େକୗଣସିଟକୁି 
ବ�ିି/େର�� କରୁନାହ�. ଏ��ି ବ�ା� �ା� ଡ�ି ପ�ାଟଫମ� େହା� କରି B2B କମି�ା ଅନଲାଇ� ରେିଟ� େ�ଡ�ି କମି�ା ଶପି� ର 
ବ�ବସାୟ କରୁନାହ�. େ�ଡ�ି କାଡ�/େଡବ�ି କାଡ�/େନ� ବ�ା�ି�୍ ସବୁଧିା ବ�ବହାର ପାଇଁ ସାଧାରଣ ବଚିାର ବ�ତୀତ ଏ��ି ବ�ା� 
ଏହାର ୟୁଜର/ମାନ� �ାରା ସହେଯାଗୀ/ମାନ� �ାରା ଉପଲ� କରାଯାଇ�ବା ଅଫ� େଦ�ବା କମି�ା ସହେଯାଗୀ/ମାନ� �ାରା 
�ଦାନ କରାଯାଉ�ବା �ଡକ�/େସବା କଣିବିା/�ା� କରିବା ଉପେର େକୗଣସି କମିଶ� କମି�ା ଅନ� େକୗଣସ ିଫି� ଅଜ�ନ କରବି ନାହ�. 
ୟୁଜର/ମାେନ ଅନ� େକୗଣସି େ�ା�/ଅନଲାଇ� ପ�ାଟଫମ�ରୁ ଏବଂ ଅନ� େକୗଣସି େପେମ� େମକାନଜି�ି ବ�ବହାର କର ି
କଣିବିା/ପାଇବା ପାଇଁ �ାଧୀନ ଅଛ�.ି ଏ��ି ବ�ା� େକବଳ େପେମ� େଗଟେୱ ସଭ�� �ଦାନ କର ି ନଜିର ୟୁଜର�ୁ େପେମ� 
କରବିାର ସୁବଧିା �ଦାନ କରୁଛ.ି �ା� ଡ�ି ପ�ାଟଫମ� େହା� କରବିା �ାରା, ଏ��ି ବ�ା� େକୗଣସ ି ୱାେର� ି େଦଉନାହ� କମି�ା 
ସହେଯାଗୀ/ମାନ� �ାରା କରାଯାଇ�ବା ଅଫ� ସମ��େର େକୗଣସ ି�ତନି�ି� କରୁନାହ�. ଏ��ି ବ�ା� ସହେଯାଗୀ/ଗୁଡ଼କି କମି�ା 
େକୗଣସି �ଡକ�/େସବାକୁ ସମଥ�ନ କରୁନାହ� କମି�ା ଅଫ�/ଡସିକାଉ� ଅଧୀନେର �ଡକ�/େସବାର ବ�ିି/ଗଣୁବ�ା/େବଶୖ�ି� ପାଇଁ 
ଏହା ଦାୟୀ ନୁେହଁ. ଏ��ି ବ�ା� �ା� ଡ�ି େୱବସାଇ� (କମି�ା ଏହାର େସ�� ଯାହାକୁ ଆପଣ�ୁ ନେି��ଶତି କରାଯିବ) ବାବଦେର 
େକୗଣସି ସୂଚନା ଏ��ି ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉ�ବା ସହେଯାଗୀ/ଗୁଡ଼କିର ନୟିମ କମି�ା �ଡକ�/େସବା ବଷିୟେର ସତ�ାପିତ 
େହାଇନାହ�. ଏପରି େକୗଣସ ି ସଚୂନା ପାଇଁ ଏ��ି ବ�ା� ଦାୟୀ କମି�ା ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. ଯଦ ି େକୗଣସି ୟୁଜର ଅଫ� 
ଅଧୀନେର େକୗଣସ ି�ଡକ�/ସଭ�� କଣି�/ିପାଇଥା� ିେତେବ ଏ��ି ବ�ା� େକୗଣସି ଦାୟି� କମି�ା ଦାୟି� ବହନ କରିବ ନାହ�. ଯଦ ି
ଆପଣ େକୗଣସ ି�ଡକ�/େସବାର �ୟ/ଲାଭ ଉଠାଇବାକୁ ଚାହଁୁଛ�,ି େତେବ ଏ��ି ବ�ା� ଏପର ି�ୟ/ଉପଲ�ତା ସମ��ତି େକୗଣସ ି
�କାରେର େକୗଣସ ିପ� େହବ ନାହ� କମି�ା ସହେଯାଗୀ କମି�ା ୟୁଜର� େକୗଣସ ିକାଯ�� କମି�ା ଛାଡ଼ ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ କମି�ା ଦାୟୀ 
ରହବି ନାହ�. ସମ� �ଡକ�/ସଭ�� ସମ��ତି �ଶ�/ଅଭିେଯାଗ େକବଳ ସମ��ତି ସହେଯାଗୀ� �ାରା ସମାଧାନ କରାଯିବ. �ା� ଡ�ି 
ପ�ାଟଫମ� ଜରିଆେର କ�ମ� ଡସିକାଉ�/ଅଫ� ପାଇେବ. �ା� ଡ�ି ବାହାେର �ବା ଅନ�ାନ� ବ��ମାନର ଅଫ� ଗୁଡ଼କି �ଯୁଜ� 
େହବ ଯଦ ିୟୁଜର ସମ��ତି ଅଫ� ର ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଗୁଡ଼କୁି ଅନୁସରଣ କର�.ି 

େୱବସାଇ� grabdeals.axisbank.com ଭେନ�ା� ମାେକ�ଟ�ି େଟେକ�ାେଲାଜ ି ସଲୁ�ସନ� �ାଇେଭ� ଲିମେିଟ� (ଏ��ି 
ବ�ା� ତରଫରୁ "ଭେନ�ା�" ଯାହା ଭାରତର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନବି�ତି ଓ ବଦି�ମାନ କ�ାନୀ ଅେଟ) �ାରା ସ�ାଳତି ଓ 
ର�ଣାେବ�ଣ କରାଯାଇଥାଏ. ଏହ ିେୱବସାଇ� ର ସମ� ଭିଜଟିର କମି�ା ୟୁଜର� ପାଇଁ ନମି�ଲି�ତ ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଲାଗୁ ଅେଟ. 

ଏହ ିେୱବସାଇ� ବ�ବହାର କରିବା ପବୂ�ରୁ ଦୟାକରି ଏହ ିସାଇ� ର ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଗୁଡ଼କୁି �ାନର ସହ ପଢ଼�ୁ. ଏହ ିେୱବସାଇ� 
କୁ ଆେ�� କରି କମି�ା ବ�ବହାର କରି, ଆପଣ �� ଭାବେର ଏହ ିସାଇ� ର ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଗୁଡ଼କୁି ପାଳନ କରବିା ଏବଂ ବା� 
େହବା ପାଇଁ ରାଜ ିଅଛ�.ି େଯେତେବେଳ ଆପଣ ଏହ ିସାଇ� ମା�ମେର େକୗଣସି ସ�-ସାଇ� (କ�ାନୀର ଏକ 'ସହେଯାଗୀ' କମି�ା 
ଅନ�ଥା) କୁ ଆେ�� କର�,ି େସେତେବେଳ ସ�-ସାଇ� ର ନଜି� ନୟିମ ଓ ସ�� ରହପିାେର, ଯାହାକ ିଏପରି ସ�-ସାଇ� ପାଇଁ 
ନ�ି�� ଅେଟ. 

ଏହ ିବ�ବହାରର ନୟିମ ଓ ସ�� ଓ ଏହ ିସାଇ� େର େପା� କରାଯାଇ�ବା େଯ େକୗଣସି ଅତରିି� ସ�� ଗୁଡ଼ିକ ଏକ� ଭାବେର ଏ�ି� 
ବ�ା� ଏବଂ ଏହ ିସାଇ� ର ଆପଣ� ବ�ବହାର ସ�କ�େର ଆପଣ� ମ�େର ସ�ୂ�� ରାଜନିାମା ଗଠନ କରିଥାଏ. 



ପରିଭାଷା: 

ନମି�ଲି�ତ ଶ� ଓ ବାକ�ଗୁଡ଼କିର ଅଥ� ଏହ ିଡକୁେମ�େର ନମି�େର ଦଶ�ାଯାଇ�ବା ଅଥ� େହବ ଯଦ ି�ସ�ର �ତକୂିଳ ନଥାଏ: 

“ୟୁଜର" ର ଅଥ� େହଉଛ ି ଜେଣ ଏ�ି� ବ�ା� କେର� ଏକାଉ� େହାଲ�ର ଏବଂ ଯିଏ �ା� ଡ�ି ବଜିେିନ� ପ�ାଟଫମ� ଜରିଆେର 
ଅଫ�/ଶ� ପାଇଥାଆ�.ି 

“ଅଫ�"  ର ଅଥ� େହଉଛ ି ରିହାତ ିଅଫ� ଯାହା ଏ�ି� ବ�ା� ନମି�େର ଦଆିଯାଇ�ବା ଅଫ� ର ସ�� ଅଧୀନେର ତାଲିକାଭୁ� କିଛ ିସ�� 
ଆଧାରେର grabdeals.axisbank.com ମା�ମେର �ା�ା�� ସଫଳତାର ସହ ସଂପୂ�� କରିବା ପେର ୟୁଜର�ୁ �ଦାନ କରିବ. 

“ଆଫିଲିଏ�"  ର ଅଥ� େହଉଛ ି�ା� ଡ�ି ପ�ାଟଫମ�େର ତାଲିକାଭୁ� ମ��ା� / �ା�/ B2B ପାଟ�ନର.  

 କ�ାଶବ�ା�*/ଡସିକାଉ� ଅଫ� ର ନୟିମ ଏବଂ ସ��:  

 ଅଫ� େକବଳ ଏ�ି� ବ�ା� ଏକାଉ� େହାଲ�ର ଏବଂ ଏ�ି� ବ�ା� େ�ଡି� କାଡ� େହାଲ�ର� ପାଇଁ ମାନ�. 

 ଏ�ି� ବ�ା� ସିଏ େହାଲ�ର� ପାଇଁ ରିହାତ ି% ମାନ�. 

 ଏହ ିଅଫ� େକବଳ େସହ ିୟୁଜର� ପାଇଁ �ଯୁଜ� ଯଦ ିୟୁଜର ଆଫିଲିଏ� ର ସାଇ� େର ଏ��ି ବ�ା� େ�ଡ�ି କମି�ା 
େଡବ�ି କାଡ� (ଅେଥ�େିକସ�  ପ�ୃାେର ୟୁଜର� �ାରା ନ�ି��) ବ�ବହାର କରି �ା�ା�� କରି�େଲ. ଯଦ ି ୟୁଜର 
ଅନ� େକୗଣସି କାଡ� ବ�ବହାର କରି �ା�ା�� କରିଛ� ି (ଅେଥ�େିକସ� େପ� େର ୟୁଜର� �ାରା ନ�ି�� 
କରାଯାଇ�ବା ଅନ� ଏକ ବ�ତୀତ), େତେବ କ�ାଶବ�ା�/ରିୱାଡ� ପଏ� ଲାଗୁ େହବ ନାହ�. 

 ଅଫ� େକବଳ ଏ��ି ରେିଟ� କ�ମର� ପାଇଁ ମାନ�. ବଜିେିନ�/ବଜିେିନ� କେରସେପା�ା� କମି�ା ସେ�ହଜନକ 
�ା�ା�� ମା�ମେର କରାଯାଇ�ବା େକୗଣସି �ା�ା�� େଯାଗ� େହବ ନାହ�. 

 �ା� ଡ�ି ପ�ାଟଫମ� ଜରିଆେର �ା�ା�� କରି ୟୁଜରମାେନ ପାଇ ପାରୁ�ବା ସବ�ା�କ କ�ାଶବ�ା� େହଉଛ ି �ତ ି
କ�ାେଲ�ର ମାସ ପିଛା �ତ ିଏକାଉ�/େ�ଡ�ି କାଡ� ପିଛା ₹1000/-. 

 �ା�ା�� ତାରଖିଠାରୁ 90 ରୁ 120 ଦନି ମ�େର ୟୁଜର� ମୂଳ େଦୟ ପ�ତ ି (େଡବ�ି କମି�ା େ�ଡ�ି କାଡ�) େର 
କ�ାଶବ�ା� ଜମା େହାଇଯିବ. 

 ଟ�ା� ବ�ତୀତ �ଡକ�ର ମୂଳ ମୂଲ� ଉପେର କ�ାଶବ�ା� ହସିାବ କରାଯାଏ 

 ଅଫ� େକବଳ େଯ େକୗଣସି ଆଫିଲିଏ� େର କଣିାଯାଇ�ବା େଗାଟଏି େମାବାଇ� େଫା� (�ତ ି େଡବ�ି କମି�ା 
େ�ଡ�ି କାଡ� ପିଛା) ପାଇଁ �ଯୁଜ� େହବ. ଏହ ିଅଫ� େସହ ିକ�ାେଲ�ର ମାସେର କଣିାଯାଇ�ବା �ତିୀୟ େମାବାଇ� 
ଉପେର ଲାଗୁ ନୁେହଁ. ଯଦ ିୟୁଜର �ା� ଡ�ି ପ�ାଟଫମ� ଜରିଆେର ଦୁଇଟ ିେମାବାଇ� େଫା� କଣି�,ି େତେବ ଅଫ� 
େକବଳ �ଥମ େମାବାଇ� କଣିିବା ପାଇଁ �ଯୁଜ� େହବ (ସମ� ସହେଯାଗୀ� ମ�େର). 

 ଏହ ିଅଫ� େର ଅଂଶ�ହଣ କରବିା �ାରା, ୟୁଜର ସମୟ ସମୟେର ଏ��ି ବ�ା� �ାରା ସଂେଶା�ତ ଏବଂ ନ�ି�ାରତି 
ଅନ� େକୗଣସି �ଯୁଜ� ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ସେମତ ଏହ ିଅଫ� ର ନୟିମ ଏବଂ ସ�� �ାରା ବା� େହବା ପାଇଁ ରାଜ ିଅଛ�.ି 
ୟୁଜର� �ାରା ଏପରି େକୗଣସ ି ଅଂଶ�ହଣର ଅଥ� େହବ େଯ ୟୁଜର ଏଠାେର ଏହ ି ନୟିମ ଓ ସ�� ଗୁଡ଼କୁି ପଢ଼ଛି�,ି 
ବୁଝଛି� ିଏବଂ �ୀକାର କରଛି�.ି 

 ଏ�ି� ବ�ା� େଡବ�ି ଏବଂ େ�ଡି� କାଡ� ଉପେର କ�ାଶବ�ା� େକବଳ ଏ�ି� ବ�ା� �ା� ଡି� େଦଖାଯିବା ପେର କାଟ�େର 
େଯାଡ଼ା ଯାଇ�ବା ଆଇଟ� ଉପେର ଅେଟ. ୟୁଜର� କାଟ�େର �ବା ଆଇଟ� ଉପେର ଅଫ� ଲାଗୁ େହବ ନାହ� (ପୂବ� େସସ� 
ସମୟେର େଯାଡ଼ା ଯାଇଛ)ି କି�ୁ େକବଳ ଏ�ି� ବ�ା� �ା� ଡି� ପ�ାଟଫମ�ରୁ ଲ�ା�ି� ପେର େଯାଗ କରାଯିବା ଆବଶ�କ. 



ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ର ନୟିମ ଏବଂ ସ��: 

ଏହ ି ଡକୁେମ� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ପାଇଁ ନୟିମ ଏବଂ ସ�� �ଦାନ କରିଥାଏ ଯାହା ସମ� ବଦି�ମାନ ଏକାଉ� ଏବଂ ଏପର ି
ଏକାଉ� ପାଇଁ �ଯୁଜ� ଅେଟ ଯାହାକ ି ଭବଷି�ତେର େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ଏ��ି ବ�ା� ସହତି ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ� ପାଇଁ 
ସଫଳତାର ସହ େରଜ�ିଡ� େହବ. ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ନୟିମ ଏବଂ ସ�� େହଉଛ ି ୟୁଜର (ନମି�େର ବ�ାଖ�ା କରାଯାଇ�ବା 
ଅନୁଯାୟୀ) ଏବଂ ବ�ା� ମ�େର େହାଇ�ବା ଏକ ଚୁ�ିନାମା. 

ପରିଭାଷା 

ଏହ ି ଡକୁେମ�େର ନମି�ଲି�ତ ଶ� ଓ ବାକ�ଗୁଡ଼କିର ଅଥ� େସଗୁଡ଼କିର ବପିରୀତ େହାଇପାରବି େକବଳ େସେତେବେଳ 
େଯେତେବେଳ �ସ� ଅନ�ଥା ସଚୂତି କରବି ନାହ�. 

 ବ�ା�ର ଅଥ� େହଉଛ ି "ଏ��ି ବ�ା�" ଭାରତର କ�ାନୀ ଅ�ନୟିମ, 1956 ଅନୁସାେର ନବି�ତି ଏକ ବ�ା�ି��  
କ�ାନୀ ଏ��ି ବ�ା� ଲିମେିଟ� କୁ ଦଶ�ାଏ ଏବଂ ଏହାର ପ�ିକୃତ କାଯ��ାଳୟ "�ଶୁି�", ତୃତୀୟ ମହଲା, ସମେଥ��ର 
ମ�ରି ସାମନା, ଲ ଗାେଡ�� ନକିଟ, ଏଲିସ��ି, ଅହ�ଦାବାଦ - 380 006, ଗୁଜରାଟ, ଭାରତେର ଅବ�ିତ ଅେଟ ଏବଂ 
ଏହାର େଯ େକୗଣସି ଶାଖା/କାଯ��ାଳୟ ମ� ଏ� ମ�େର ଅ�ଭ�ୁ � ଅେଟ. ଏହ ିଶ� ମ�େର ଏ��ି ବ�ା� ଲିମିେଟ� ର 
ଉ�ରା�କାରୀ ଏବଂ ସ�� ିଭାଗୀ ଅ�ଭ�ୁ � ଅଛ�.ି 

 "ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�" େହଉଛ ିବ�ା�ର ଇ�ରେନ� ସଭ��, ଯାହା ୟୁଜର�ୁ ନମି�ଲି�ତ ସୁବଧିା 
�ଦାନ କରିଥାଏ: ବାଲାନ� ଇନ�ାରୀ, ଏକାଉ� େ�ଟେମ�, େଚ� ବୁ� ଜାରୀ କରିବା ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ*, 
ଇ�େି�େଟ� ଇନଭଏ�, ଇନେଭେ�ାରୀ ମ�ାେନଜେମ�, ରିେପାଟ�, େସଲ� ଏବଂ ପ� େଚ� ମଡୁ��, 
େପେରା� ମ�ାେନଜେମ�*, ଟ�ା� େପେମ�* ଏବଂ ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର �ଦାନ କରବିାକୁ ନ�ି� ି
େନଉ�ବା ଅନ�ାନ� ସବୁଧିା. 

* େଯେତେବେଳ ଏହ ିସୁବଧିାଗୁଡ଼ିକ ବ�ା� �ାରା ଆର� କରାଯାଏ େସେତେବେଳ �ଯୁଜ� 

 "ୟୁଜର" ର ଅଥ� େହଉଛ ି େଯ େକୗଣସି ବ��ି ଯିଏ ଜେଣ ଏକାଉ� େହାଲ�ର କମି�ା ଏକମା� ସିେ�େଟାରୀ ଅଟ� ି କମି�ା 
େଯେତେବେଳ ଜେଣ ରୁ ଅ�କ ସିେ�େଟାରୀ ଥାଆ� ିଏବଂ/କମି�ା ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� 
ସଭ�� ର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପାଇଁ ବ�ା� �ାରା ଅ�କୃତ େହାଇଥାଏ େସମାନ�ୁ ସୂଚୀତ କରିଥାଏ. 
"ଏକାଉ�" ର ଅଥ� େହଉଛ ିୟୁଜର ଏବଂ/କମି�ା କେର� ଏକାଉ� ଏବଂ/କମି�ା ଫି� ଡେିପାଜ�ି ଏବଂ/କମି�ା କ�ା� େ�ଡ�ି 
ଏକାଉ�* ଏବଂ/କମି�ା ଡେିପାଜେିଟାରୀ ଏକାଉ� ଏବଂ/କମି�ା ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସୁବଧିା ଅଧୀନେର ବ�ା� 
�ାରା ନ�ି�ାରିତ ଅନ� େକୗଣସି �କାରର ଏକାଉ�. 

* େଯେତେବେଳ ଏହ ିସୁବଧିାଗୁଡ଼ିକ ବ�ା� �ାରା ଆର� କରାଯାଏ େସେତେବେଳ �ଯୁଜ� 

 "ସ��" ର ଅଥ� େହଉଛ ିଏହ ିଡକୁେମ�େର ବବିରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ର ବ�ବହାର ପାଇଁ 
ନୟିମ ଏବଂ ସ��. 

 "କ�ମର" କମି�ା "କ�ାଏ�" କମି�ା "କ�ାନୀ" ର ଅଥ� େହଉଛ ିଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଅଧୀନେର ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�୍ 
େସବା �ା� କରୁ�ବା ବ��ି/ସଂ�ା. "ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�୍ େସବା" କମି�ା "େସବା" ର ଅଥ� େହଉଛ ିଏ��ି ବ�ା� �ାରା 
ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଅଧୀନେର ନଜିର କ�ମର�ୁ �ଦାନ କରାଯାଉ�ବା େସବା େଯଉଁ�େର ଫ� �ାନ�ଫର/େପେମ� 
େସବା (ଏନଇଏଫଟ/ିଆରଟଜିଏିସ/ଆଇଏମପିଏସ ସବୁଧିା), େଚ�*/ଡମିା� �ାଫ�*/େପ ଅଡ�ର ସବୁଧିା*, େବଧୖାନକି 
ଏବଂ ଟ�ା� େପେମ�*, େ�� ଏବଂ ଫେର� ଏ�େଚ� ସଭ�େସ�*, ନ�-ଫାଇନାନି�ଆ� ସଭ�େସ�* (େଚ� ବୁ�, ଡଡି,ି 
ପ�ା� ଅପେଡ� ଇତ�ାଦ)ି ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ଉପଲ� କରାଯାଉ�ବା ଅନ� େକୗଣସି େସବା ସାମିଲ େହବ ଏବଂ 

 �ା� ଡ�ି ପ�ାଟଫମ� ଜରିଆେର ଆମାଜ� େପ ବାଲାନ� ଟ� ଅ� କରବିା, ଆମାଜ� �ାଇ� କଣିବିା, ଅଡବି� 
ମୁ�ଜ�ି େମମ�ରଶ�ି, ଫ�ାଇ� ଏବଂ ମଭିୁ ଟେିକ� ବୁକ�ି, ବ�ି େପେମ� ଏବଂ ରଚିାଜ� ଏବଂ େଗାଲ� ଏବଂ 
ସିଲଭ� କଏ� ପାଇଁ ଅଫ� ଲାଗ ୁେହବ ନାହ�. 

 ଏହ ିଅଫ� ଅନ� େକୗଣସି ବ��ି�ୁ �ାନ�ଫର କରାଯାଇ ପାରବି ନାହ� ଏବଂ ଅନ� େକୗଣସି ଅଫ� ସହତି ଏ�େଚ� 
କରାଯାଇ ପାରିବ ନାହ�. 

 ଏହ ି ଅଫ� �ାନା�ରଣେଯାଗ�, ନ� -ଆସାଇେନବ� ଏବଂ ନ� -େନେଗାସିଏବ�  ନୁେହଁ ଏବଂ ଏହାକୁ ନଗଦେର 
ପରିବ��ନ କରାଯାଇପାରିବ ନାହ� 

 ଏହ ିଅଫ� େକବଳ େସହ ିୟୁଜର� ପାଇଁ ମାନ� େଯଉଁମାେନ ଭାରତୀୟ ନାଗରିକ ଅଟ�ି 

 ଏହ ିଅଫ� ଅଣ-ନବିାସୀ ଭାରତୀୟ କ�ମରମାନ� ପାଇଁ େସମାନ�ର ଏନଆରଇ ଏକାଉ� େଡବ�ି କାଡ� ଉପେର 
ଲାଗ ୁନୁେହ ଁ

 ଏହ ିଅଫ� େକବଳ �ାଇେମରୀ େ�ଡି� କାଡ� ଉପେର ଲାଗୁ ଅେଟ ଏବଂ ଆ�-ଅ� େ�ଡି� କାଡ� ଉପେର ନୁେହଁ 

 ଯଦ ିେକୗଣସି ଠକାମୀପୂ�� କାଯ��କଳାପ ଚ�ିଟ କରାଯାଇଥାଏ େତେବ ଅଫ� ର ଲାଭଗୁଡ଼କିରୁ ୟୁଜର�ୁ ଅେଯାଗ� 
କରବିାର ଅ�କାର ଏ��ି ବ�ା� ପାଖେର ସଂର�ିତ ରହଛି ିଯାହା ଅଫ� ଅଧୀନେର କମି�ା ଅନ� େକୗଣସି କାରଣରୁ 
ଲାଭ ପାଇବା ଉେ�ଶ�େର କରାଯାଇଛ.ି େକୗଣସି ଠକାମୀପୂ�� କାଯ��କଳାପ େ��େର, ଅଫ� ଅଧୀନେର ଲାଭ 
ପାଇବା ଉେ�ଶ�େର, ବ�ା� �ାରା ଆବଶ�କ ପଦେ�ପ ନଆିଯିବ. ଦୟାକର ି �ାନ ଦଅି�ୁ େଯ ଏହ ି ସମ��େର 
ବ�ା�ର ବେିବକ ଚୂଡ଼ା� ଏବଂ ବା�ତାମଳୂକ େହବ. 

 େଯଉଁ ୟୁଜର� ଏକାଉ�କୁ ଅଫ� ଅବ�ର େବଧୖତା ପବୂ�ରୁ କମି�ା ସମୟେର ଅପରାଧୀ ଭାବେର ବଗ�ୀକୃତ କରାଯାଇଛ,ି 
େସମାେନ ଅଫ� ର ଲାଭ ପାଇଁ େଯାଗ� େହେବ ନାହ�. ଏହ ିସମ��େର ବ�ା�ର ବେିବକ ଚୂଡ଼ା� େହବ. 

 ଏଠାେର �ବା ନୟିମ ଏବଂ ସ��େର େକୗଣସି ତ�ଟ ିଏବଂ/କମି�ା ଓମିସ� ପାଇଁ ଏ�ି� ବ�ା� ଦାୟୀ ନୁେହଁ. ସମ� ସୂଚନା 
େକୗଣସି ୱାେର� ି ବନିା "େଯପରି ଅଛ"ି ଆଧାରେର �ଦାନ କରାଯାଏ. ଏ�ି� ବ�ା� େକୗଣସି ନ�ି�� ଉେ�ଶ� ପାଇଁ 
ସଠିକତା, ସମୟସୀମା, ସ�ୂ��ତା, ବ�ବସାୟ େଯାଗ�ତା କମି�ା ଫିଟେନ� ବାବଦେର ୱାେର� ିସେମତ ୟୁଜର ଏବଂ/କମି�ା 
େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପ�କୁ େକୗଣସି �କାରର ��, ସୂଚତି, ୱାେର� ି�ଦାନ କେର ନାହ� ଏବଂ ଅ�ୀକାର କେର ନାହ�. 

 ଏ��ି ବ�ା�/ଭେନ�ା� କ�ାନୀର ସି�ମର ସରୁ�ା, ସୁର�ା ଓ ଅଖ�ତା ତଥା ଏହାର କ�ାଏ� ଓ ୟୁଜର� �ାଥ� ଗଡ଼ୁକି 
ଭଲ ଭାବେର ସରୁ�ିତ ରହବିା ସନୁ�ିିତ କରବିା ପାଇଁ ସମ� ଆବଶ�କୀୟ ପଦେ�ପ େନବାର ଅ�କାର ସଂର�ିତ 
ର�ଛ�.ି ଏହ ି ଦଗିେର, ଭେନ�ା� ଆପଣ� �ାରା ଦଆିଯାଇ�ବା ଅଡ�ରଗୁଡ଼କିର �ାମାଣିକତା, କାଯ��କାରୀତା ଏବଂ 
େବଧୖତା ଯା� ଏବଂ ପୁ�ି କରବିା ପାଇଁ ବଭିି� ପଦେ�ପ େନଇପାେର. 

 ଡ�ି �ା� କର�ୁ ନୂଆ �ଡକ� ଆର� କରିବା ଏବଂ ସଦସ��ୁ େକୗଣସି ପୂବ� ସୂଚନା ବନିା େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ପୂବ�ରୁ 
�ବା �ଡକ�ଗୁଡ଼କୁି ବଦଳାଇବାର ଅ�କାର ର�ଛ.ି 

 ଏହ ିଅଫ� କୁ ଅନ� େକୗଣସି କ�ାଶବ�ା�/ରିୱା�� ପଏ�୍/ଡସିକାଉ� (ବ��ମାନ କମି�ା ନୂତନ) ସହ େଯାଡ଼ବିା କମି�ା 
ନାହ�, ତାହା ବ�ା�ର ବେିବକା�କାର ଉପେର ନଭି�ର କେର. ଏହ ିଅଫ� ସହତି ଏପରି େକୗଣସି କ�ାଶବ�ା�/ରିୱାଡ� 
ପଏ�/ଡସିକାଉ� େଯାଡ଼ବିା କମି�ା ହଟାଇବାର ଅ�କାର ଏ�ି� ବ�ା� ନକିଟେର ରହଛି.ି 

 ୟୁଜର/ମାେନ ଏହ ିଅଫ� େର ଅଂଶ�ହଣ କରିବା ସମୟେର େକୗଣସି ଠକାମୀପୂ�� ଏବଂ/କମି�ା ଅେବଧୖ �ା�ା�� କମି�ା 
ୟୁଜର� �ାରା କରାଯାଇ�ବା େକୗଣସି ଭୁ� ଉପ�ାପନା ସେମତ ଅଫ� ସମ��େର ଏ��ି ବ�ା�ର େଯ େକୗଣସି �ତ ି
କମି�ା �ୟ�ତ ିପାଇଁ ଏ��ି ବ�ା�କୁ �ତପିରୂଣ �ଦାନ କରିବା ପାଇଁ ରାଜ ିଅଛ� ି



ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ର ନୟିମ ଏବଂ ସ��: 

ଏହ ି ଡକୁେମ� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ପାଇଁ ନୟିମ ଏବଂ ସ�� �ଦାନ କରିଥାଏ ଯାହା ସମ� ବଦି�ମାନ ଏକାଉ� ଏବଂ ଏପର ି
ଏକାଉ� ପାଇଁ �ଯୁଜ� ଅେଟ ଯାହାକ ି ଭବଷି�ତେର େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ଏ��ି ବ�ା� ସହତି ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ� ପାଇଁ 
ସଫଳତାର ସହ େରଜ�ିଡ� େହବ. ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ନୟିମ ଏବଂ ସ�� େହଉଛ ି ୟୁଜର (ନମି�େର ବ�ାଖ�ା କରାଯାଇ�ବା 
ଅନୁଯାୟୀ) ଏବଂ ବ�ା� ମ�େର େହାଇ�ବା ଏକ ଚୁ�ିନାମା. 

ପରିଭାଷା 

ଏହ ି ଡକୁେମ�େର ନମି�ଲି�ତ ଶ� ଓ ବାକ�ଗୁଡ଼କିର ଅଥ� େସଗୁଡ଼କିର ବପିରୀତ େହାଇପାରବି େକବଳ େସେତେବେଳ 
େଯେତେବେଳ �ସ� ଅନ�ଥା ସଚୂତି କରବି ନାହ�. 

 ବ�ା�ର ଅଥ� େହଉଛ ି "ଏ��ି ବ�ା�" ଭାରତର କ�ାନୀ ଅ�ନୟିମ, 1956 ଅନୁସାେର ନବି�ତି ଏକ ବ�ା�ି��  
କ�ାନୀ ଏ��ି ବ�ା� ଲିମେିଟ� କୁ ଦଶ�ାଏ ଏବଂ ଏହାର ପ�ିକୃତ କାଯ��ାଳୟ "�ଶୁି�", ତୃତୀୟ ମହଲା, ସମେଥ��ର 
ମ�ରି ସାମନା, ଲ ଗାେଡ�� ନକିଟ, ଏଲିସ��ି, ଅହ�ଦାବାଦ - 380 006, ଗୁଜରାଟ, ଭାରତେର ଅବ�ିତ ଅେଟ ଏବଂ 
ଏହାର େଯ େକୗଣସି ଶାଖା/କାଯ��ାଳୟ ମ� ଏ� ମ�େର ଅ�ଭ�ୁ � ଅେଟ. ଏହ ିଶ� ମ�େର ଏ��ି ବ�ା� ଲିମିେଟ� ର 
ଉ�ରା�କାରୀ ଏବଂ ସ�� ିଭାଗୀ ଅ�ଭ�ୁ � ଅଛ�.ି 

 "ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�" େହଉଛ ିବ�ା�ର ଇ�ରେନ� ସଭ��, ଯାହା ୟୁଜର�ୁ ନମି�ଲି�ତ ସୁବଧିା 
�ଦାନ କରିଥାଏ: ବାଲାନ� ଇନ�ାରୀ, ଏକାଉ� େ�ଟେମ�, େଚ� ବୁ� ଜାରୀ କରିବା ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ*, 
ଇ�େି�େଟ� ଇନଭଏ�, ଇନେଭେ�ାରୀ ମ�ାେନଜେମ�, ରିେପାଟ�, େସଲ� ଏବଂ ପ� େଚ� ମଡୁ��, 
େପେରା� ମ�ାେନଜେମ�*, ଟ�ା� େପେମ�* ଏବଂ ବ�ା� ସମୟ ସମୟେର �ଦାନ କରବିାକୁ ନ�ି� ି
େନଉ�ବା ଅନ�ାନ� ସବୁଧିା. 

* େଯେତେବେଳ ଏହ ିସୁବଧିାଗୁଡ଼ିକ ବ�ା� �ାରା ଆର� କରାଯାଏ େସେତେବେଳ �ଯୁଜ� 

 "ୟୁଜର" ର ଅଥ� େହଉଛ ି େଯ େକୗଣସି ବ��ି ଯିଏ ଜେଣ ଏକାଉ� େହାଲ�ର କମି�ା ଏକମା� ସିେ�େଟାରୀ ଅଟ� ି କମି�ା 
େଯେତେବେଳ ଜେଣ ରୁ ଅ�କ ସିେ�େଟାରୀ ଥାଆ� ିଏବଂ/କମି�ା ବ�ା� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� 
ସଭ�� ର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପାଇଁ ବ�ା� �ାରା ଅ�କୃତ େହାଇଥାଏ େସମାନ�ୁ ସୂଚୀତ କରିଥାଏ. 
"ଏକାଉ�" ର ଅଥ� େହଉଛ ିୟୁଜର ଏବଂ/କମି�ା କେର� ଏକାଉ� ଏବଂ/କମି�ା ଫି� ଡେିପାଜ�ି ଏବଂ/କମି�ା କ�ା� େ�ଡ�ି 
ଏକାଉ�* ଏବଂ/କମି�ା ଡେିପାଜେିଟାରୀ ଏକାଉ� ଏବଂ/କମି�ା ଏ�ି� ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ସୁବଧିା ଅଧୀନେର ବ�ା� 
�ାରା ନ�ି�ାରିତ ଅନ� େକୗଣସି �କାରର ଏକାଉ�. 

* େଯେତେବେଳ ଏହ ିସୁବଧିାଗୁଡ଼ିକ ବ�ା� �ାରା ଆର� କରାଯାଏ େସେତେବେଳ �ଯୁଜ� 

 "ସ��" ର ଅଥ� େହଉଛ ିଏହ ିଡକୁେମ�େର ବବିରଣୀ ଅନୁଯାୟୀ ଏ��ି ବ�ା� ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି� ର ବ�ବହାର ପାଇଁ 
ନୟିମ ଏବଂ ସ��. 

 "କ�ମର" କମି�ା "କ�ାଏ�" କମି�ା "କ�ାନୀ" ର ଅଥ� େହଉଛ ିଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଅଧୀନେର ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�୍ 
େସବା �ା� କରୁ�ବା ବ��ି/ସଂ�ା. "ଇ�ରେନ� ବ�ା�ି�୍ େସବା" କମି�ା "େସବା" ର ଅଥ� େହଉଛ ିଏ��ି ବ�ା� �ାରା 
ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଅଧୀନେର ନଜିର କ�ମର�ୁ �ଦାନ କରାଯାଉ�ବା େସବା େଯଉଁ�େର ଫ� �ାନ�ଫର/େପେମ� 
େସବା (ଏନଇଏଫଟ/ିଆରଟଜିଏିସ/ଆଇଏମପିଏସ ସବୁଧିା), େଚ�*/ଡମିା� �ାଫ�*/େପ ଅଡ�ର ସବୁଧିା*, େବଧୖାନକି 
ଏବଂ ଟ�ା� େପେମ�*, େ�� ଏବଂ ଫେର� ଏ�େଚ� ସଭ�େସ�*, ନ�-ଫାଇନାନି�ଆ� ସଭ�େସ�* (େଚ� ବୁ�, ଡଡି,ି 
ପ�ା� ଅପେଡ� ଇତ�ାଦ)ି ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ଉପଲ� କରାଯାଉ�ବା ଅନ� େକୗଣସି େସବା ସାମିଲ େହବ ଏବଂ 

 ଅଫ� ସମ��ୀୟ େକୗଣସି ବ�ିାପନ କମି�ା �ଚାର ସାମ�ୀେର ଦଆିଯାଇ�ବା ନେି��ଶ ଏବଂ ସ��ାବଳୀ ସହ ସମ��ତି 
େକୗଣସି �କାରର ବବିାଦ କମି�ା ଅସ�ତ ିଘଟେିଲ, ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ��ାବଳୀ ଅନ� ସମ� ନେି��ଶ ଏବଂ ସ��ାବଳୀ 
ଉପେର �ଭାବଶାଳୀ େହବ; ଏବଂ ଏ�ି� ବ�ା� ଏହାର େକୗଣସି ଅ�କାରକୁ େକୗଣସି �ରେର �େୟାଗ କରିବାେର 
ବଫିଳ େହେଲ ମ�, େସହ ିଅ�କାରଗୁଡ଼କିର ପରିତ�ାଗ େବାଲି ଧରାଯିବ ନାହ�. 

*େକବଳ ରିେଟ�/େସଭି� ଏକାଉ� େହାଲ�ର� ପାଇଁ କ�ାଶବ�ା� ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଲାଗୁ. 

ଏ�ି� ବ�ା� �ା�ାଡ� ନୟିମ ଏବଂ ସ��: 

 ପାଟ�ନର� ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଏବଂ ବବିାଦ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ପାଟ�ନର� ନକିଟେର ରିହାତ ିଉପେର ସମ� ୟୁଜର 
�ଶ�/ବବିାଦ ଉ�ାପନ କରାଯିବା ଉଚତି 

 ଅଫ� ଅବ� ମ�େର କିମ�ା �େମାସ� ଅବ� ସମା� େହବା ପେର 90 ଦିନ ମ�େର ଅଫ� ଉପେର ସମ� ୟୁଜର� �ଶ�/ବିବାଦ 
ଉ�ାପନ କରାଯିବା ଉଚିତ. େକୗଣସି ବିବାଦ ପାଇଁ, ଅ�କ ଅନୁସ�ାନ ପାଇଁ ନିଆଯିବା ପାଇଁ ୟୁଜର�ୁ ଇନଭଏ� ର �ା� େହାଇ�ବା କପି 
�ଦାନ କରିବାକୁ େହବ. ଅଫ� ଜରିଆେର ଏ�ି� ବ�ା� �ାରା ଦିଆଯାଇ�ବା କ�ାଶବ�ା� କିମ�ା ରିୱାଡ� ପଏ� କିମ�ା B2B ରିହାତି 
ସମ��ିତ େକୗଣସି �ଶ� ପାଇଁ, ୟୁଜର ଏ�ି� ବ�ା� କ� େସ�ର ସହତି 1800-209-5577 ନମ�ରେର େଯାଗାେଯାଗ କରିବା ଉଚିତ.  

 ଅଫ� �ାନ�ଫର େହାଇପାରିବ ନାହ�, ଏହା ଅଣ-ତାକ�କ ଏବଂ ଏହା ଉପେର ନଗଦରାଶି �ଦାନ କରାଯାଇ ପାରିବ ନାହ�. 

 ଅସଂପୂ��/ଅ�ୀକୃତ/ଅମାନ�/େଫର�/ବବିାଦତି କମି�ା ଅନ�କୃତ/ଠକାମୀପୂ�� �ା�ା�� ଅଫ� ପାଇଁ 
ବଚିାରକୁ ନଆିଯିବ ନାହ�. 

 ଯଦ ିଅଫ� କନଫିଗ� େହାଇନାହ� କମି�ା େକୗଣସି େଟଲିେଫା� େନଟୱକ� କମି�ା ଲାଇ�, କ�ୁ�ଟର ଅ�-ଲାଇ� ସି��, 
ସଭ�ର କମି�ା େ�ାଭାଇଡ�, କ�ୁ�ଟର ଉପକରଣ, ସଫ�େୱର କମି�ା େୱବସାଇ� େର ତ�ଟ,ି ବଳିମ�, �ାଫି� କେ�ସ� 
କାରଣରୁ �ା� କରାଯାଇ ପାରିବ ନାହ� େତେବ ଏ�ି� ବ�ା� ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. 

 ଅଫ� େର ଅଂଶ�ହଣ ସ�ୂ�� ଭାବେର େ��ାକୃତ ଅେଟ ଏବଂ ଏହା ବୁଝିେହଉଛ ି େଯ କାଡ�େହାଲ�ର� �ାରା ଅଂଶ�ହଣ 
େ��ାକୃତ ଭାବେର କରାଯାଇଛ.ି 

 ଏ�ି� ବ�ା� େକୗଣସି କାରଣ ନ ଦଶ�ାଇ କମି�ା େକୗଣସି ପୂବ� ସୂଚନା ବନିା ଅଫ� ପାଇଁ �ଯୁଜ� �ବା ସମ� କମି�ା 
େକୗଣସି ସ�� ଗୁଡ଼କୁି ସଂେଶାଧନ/ବଦଳାଇବାର ଅ�କାର ସଂର�ିତ ର�ଛ.ି ଏ�ି� ବ�ା� େକୗଣସି କାରଣ �ଦାନ ନକରି 
କମି�ା େକୗଣସି ପୂବ� ସୂଚନା ବନିା ଅଫ� ବ� କରିବାର ଅ�କାର ମ� ସଂର�ିତ ର�ଛ.ି 

 ଅଫ� କମି�ା େକୗଣସି କାଡ�େହାଲ�ର� େଯାଗ�ତା ସମ��ତି େକୗଣସି ବବିାଦ କମି�ା ଅସ�ତ ିସେମତ ଅଫ� ସମ��ତି ସମ� 
ମାମଲା େ��େର, ଏ��ି ବ�ା�ର ନ�ି� ିଚୂଡ଼ା� େହବ ଏବଂ ସମ� େ��େର କାଡ�ଧାରକ� ପାଇଁ ବା�ତାମଳୂକ େହବ. 

 �େମାସ� େର �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ଫେଟା େକବଳ ପିେକ�ାରିଆ� ରିେ�େଜେ�ସ� ପାଇଁ ଅେଟ ଏବଂ ଏ��ି ବ�ା� 
ଏ�ପାଇଁ େକୗଣସ ି ଦାୟୀ କମି�ା ଉ�ରଦାୟୀ ନୁେହଁ. ବ�ବସାୟୀ/ସହେଯାଗୀ କମି�ା େକୗଣସି ତୃତୀୟ ପ�ର େକୗଣସ ି
�ଡ଼କ�/େସବା �ୟ କରିବା ପାଇଁ ପରାମଶ�, ଆମ�ଣ କମି�ା ଅନୁେରାଧ ଗଠନ କରବିା କମି�ା ବେିବଚନା କରାଯିବ ନାହ� 
ଏବଂ େକୗଣସ ିଅ�କାର ଓ ଦାୟି� ସୃ� ିକରିବା ପାଇଁ ଉ��ି ନୁେହଁ. 

 ଏ�ି� ବ�ା� �ାରା ଅଫ� �ଯୁଜ� ଆଇନ ଏବଂ ନୟିାମକ ନେି��ଶାବଳୀ/ନୟିମାବଳୀ ଏବଂ ସମୟ 
ସମୟେର ବ�ା�ର ବ��ମାନର ନେି��ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅେଟ. 

 ବ�ା� �ଡ଼କ�ର ବ�ିି/ମାେକ�ଟ�୍ି ପାଇଁ ଏେଜ�� େସବା ବ�ବହାର କରପିାେର. ଏ��ି ବ�ା� ଲିମିେଟ� ର କପି 
ରାଇ� ସ. ସମ� ଅ�କାର ସଂର�ିତ ଅେଟ. 



 ଅଫ� ଅଧୀନେର କାଡ� େହାଲ�ର� �ାରା ନଆିଯାଇ�ବା େକୗଣସ ିସାମ�ୀ/େସବା ର ବ�ବହାର କମି�ା ଅନ� େକୗଣସ ି
�ତ/ି�ୟ�ତ/ିଦାବ ିପାଇଁ ଏ��ି ବ�ା� େକୗଣସି �କାେର ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. 

 ଅଫ� ଅଧୀନେର ସାମ�ୀ ଏବଂ/କମି�ା େସବା ବତିରଣେର େହଉ�ବା େକୗଣସି ବଳିମ� କମି�ା �ତ ିପାଇଁ ଏ��ି ବ�ା� 
ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. 

 �େମାସ� ଅବ� ସମୟେର େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ଅଫ� ପରିବ��ନ କମି�ା ବ� କରିବାର ଅ�କାର ଏ�ି� ବ�ା� 
ପାଖେର ରହଛି.ି ଅଫ� ସମ��େର ଏ�ି� ବ�ା�ର ନ�ି� ି ଚୂଡ଼ା� ଏବଂ ୟୁଜର� ପାଇଁ ବା�ତାମୂଳକ େହବ ଏବଂ ଏହ ି
ସମ��େର େକୗଣସି େଯାଗାେଯାଗ �ହଣ କରାଯିବ ନାହ�. 

 ଯଦ ିକାଡ�େହାଲ�ର� �ାରା ଏହ ିଅଫ�  ଅ�ଗ�ତ ଲାଭ �ା� କରିବା ଉେ�ଶ�େର କମି�ା କାଡ�ର ବ�ବହାର ମା�ମେର 
େକୗଣସି �କାରର ଠେକଇ ସମ��ୀୟ କାଯ��କଳାପ ଚ�ିଟ ହୁଏ, େତେବ ଏ�ି� ବ�ା� େସହ ିକାଡ�େହାଲ�ର�ୁ ଅଫ� ର 
ଲାଭରୁ ବ�ତି କରିବାର ଅ�କାର ସଂର�ିତ ରେଖ. 

 ଅଫ� ଅଧୀନେର �ା� ଲାଭ ସମ��େର େଦୟେଯାଗ� ସମ� ଟ�ା�, ଡୁ�ଟ,ି େଲଭି କମି�ା ଅନ� େବଧୖାନକି େଦୟ ଏବଂ 
ଶୁ� େକବଳ କାଡ�େହାଲ�ର ଏବଂ ଏ�ି� �ାରା ବହନ କରାଯିବ. 

 ଏପର ିେକୗଣସ ିଟ�ା�, ଡୁ�ଟ,ି େଲଭି� କମି�ା ଅନ� େବଧୖାନକି େଦୟ ପାଇଁ ବ�ା� େକୗଣସି �କାେର ଉ�ରଦାୟୀ 
ରହବି ନାହ�. 

 ଅଫ� ପରିଚାଳନା କରୁ�ବା ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଏ�ି� ବ�ା� �ାରା ଜାରୀ କରାଯାଇ�ବା େ�ଡି� କାଡ�/େଡବ�ି କାଡ�କୁ 
ନୟି�ିତ କରୁ�ବା �ାଥମିକ ନୟିମ ଏବଂ ସ��ଗୁଡ଼ିକର �ତ�ିାପନ/ଅବମାନନା ବନିା େହବ 

 େଯଉଁଠାେର �ତବି�ତି ଏବଂ �ଡକ�/େସବା ପାଇଁ ଏପରି କାଯ���ମ େକୗଣସି କାରଣ ପାଇଁ �ଦାନ କରାଯାଇ 
ପାରିବ ନାହ� େସଠାେର ଅଫ� ଉପଲ� ନାହ�. 

 ଏହ ିଅଫ� ର ଲାଭ ଉଠାଉ�ବା େଯ େକୗଣସି ବ��ି ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଗୁଡ଼କୁି ପଢ଼ଛି�,ି ବୁଝଛି� ିଏବଂ �ୀକାର 
କରିଛ� ିେବାଲି ବେିବଚନା କରାଯିବ. 

 ଅଫ� କମି�ା ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ସମ��ତି େକୗଣସ ି ବବିାଦ େକବଳ ମମୁ�ାଇର ନ�ାୟାଳୟର ଅ�କାର େ��େର 
େହବ. 

 ଏହ ିକାେ��/ଅଫ� େର ଅଂଶ�ହଣ କରୁ�ବା େଯ େକୗଣସ ିୟୁଜର/ମାେନ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଗଡ଼ୁକୁି 
ପଢ଼ଛି�,ି ବୁଝଛି� ିଏବଂ �ୀକାର କରିଛ� ିେବାଲି ଧରାଯିବ. 

 ଅଫ� େର ଅଂଶ�ହଣ ସ�ୂ�� ଭାବେର େ��ାକୃତ ଅେଟ ଏବଂ ଏହା ବୁଝେିହଉଛ ିେଯ ୟୁଜର(ମାନ�) �ାରା ଅଂଶ�ହଣ 
ସ�ୂ�� ଭାବେର େ��ାକୃତ ଆଧାରେର କରାଯାଇଛ.ି 

 ଯଦ ିେକୗଣସି ୟୁଜର ଅସ�ତ େମାବାଇ� େଫା� ହ�ା�େସ�, େଟଲିକ� ୟୁେସ� ପ�ା� କିମ�ା େନଟୱକ� ବଫିଳତା କିମ�ା 
ସି�� ବଫିଳତା/ତ�ଟ ି କିମ�ା ଅନ� େକୗଣସି କାରଣରୁ �ା�ା�� କରିବାେର ଅସମଥ� ହୁଅ�/ିବଫିଳ ହୁଅ� ିେତେବ ଏ�ି� 
ବ�ା� େକୗଣସି �କାେର ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. 

 ଏ�ି� ବ�ା� େଯ େକୗଣସି ସମୟେର ପୂବ� ସୂଚନା ବନିା ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ଏହାର ଅନ� େକୗଣସି ଅ�କାର �ତ ି
ଦାୟି� କିମ�ା ପୂବ�ାନୁମାନ ବନିା ଏହ ି ଅଫ� କୁ �ତ�ାହାର/ନଲିମ�ନ/ସଂେଶାଧନ/ବାତଲି କରିବାର ଅ�କାର ସଂର�ିତ 
ର�ଥାଏ. 

 ଯଦ ିଅଫ� କନଫିଗ� େହାଇନାହ� କମି�ା େକୗଣସି େଟଲିେଫା� େନଟୱକ� କମି�ା ଲାଇ�, କ�ୁ�ଟର ଅନଲାଇ� ସି��, 



ସଭ�ର କମି�ା େ�ାଭାଇଡ�, େମାବାଇ� ହ�ା�େସ�, କ�ୁ�ଟର ଉପକରଣ, ସଫ�େୱର କମି�ା େୱବସାଇ� େର ତ�ଟ,ି ବଳିମ�, 
�ାଫି�/କେ�ସ�  କାରଣରୁ ଲାଭ ଉଠାଯାଇ ପାରବି ନାହ� େତେବ ଏ��ି ବ�ା� ଦାୟୀ କମି�ା ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. 
ଏହ ି େଟକି�କା� କାରଣରୁ ଉ�� େହାଇ�ବା ଏ��ି ବ�ା�ରୁ େକୗଣସି �ତ,ି ଖ�� କମି�ା �ୟ�ତ ି ପାଇଁ ୟୁଜର େକ�� 
କରପିାରିେବ ନାହ�. 

 ଅଫ� ଗୁଡ଼କି େକବଳ େସହ ି�ା�ା�ନଗୁଡ଼କି ପାଇଁ ମାନ� େହବ, ଯାହା ସମ��ତି ସଂ�ା �ାରା ସଫଳତାର ସହତି �ା� 
ଏବଂ େଭରିଫାଏ କରାଯାଇଥାଏ, ଏବଂ ଏହ ିସମ��େର ଏ��ି ବ�ା�ର େକୗଣସି ଦାୟି� ରହବି ନାହ�. 

 ଅଫ� ଅଧୀନେର �ା� ଲାଭ ସମ��େର େଦୟେଯାଗ� ସମ� ଟ�ା�, ଡୁ�ଟ,ି େଲଭି କମି�ା ଅନ� େବଧୖାନକି େଦୟ ଏବଂ 
ଶୁ� େକବଳ ଏକାଉ� େହାଲ�ର� �ାରା ବହନ କରାଯିବ ଏବଂ ଏ��ି ବ�ା� ଏପର ିେକୗଣସ ିଟ�ା�, ଡୁ�ଟ,ି େଲଭି କମି�ା 
ଅନ� େବଧୖାନକି େଦୟ ପାଇଁ େକୗଣସି �କାେର ଉ�ରଦାୟୀ େହବ ନାହ�. 

 ଅସଂପୂ��/ଅ�ୀକୃତ/ଅମାନ�/େଫର�/ବବିାଦତି କମି�ା ଅନ�କୃତ/ଠକାମୀପୂ�� ରିଚାଜ� କମି�ା �ା�ା�� ଅଫ� 
ପାଇଁ ବଚିାରକୁ ନଆିଯିବ ନାହ�. 

 ଏହ ିନୟିମ ଓ ସ�� ଗୁଡ଼ିକ ଭାରତର ଆଇନ �ାରା ପରିଚାଳତି େହବ. ମୁମ�ାଇର ନ�ାୟାଳୟଗୁଡ଼ିକର ଅଫ� ସମ��େର 
ସମ� ବଷିୟ ସମ��େର େକୗଣସି ବବିାଦ ସମ��େର ବେିଶଷ ଅ�କାର େ�� ରହବି. 

 ଅଫ� ଏବଂ ଏହ ିନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଗୁଡ଼କି ସମୟ ସମୟେର ଜାରୀ କରାଯାଇ�ବା �ଯୁଜ� ଆରବଆିଇ ନେି��ଶାବଳୀ 
ଏବଂ �ଚଳତି ଆଇନ ଓ ନୟିମାବଳୀ ଉପେର ନଭି�ରଶୀଳ. ଏହ ି ଅଫ� କୁ େଯ େକୗଣସି ସମୟେର �ଚଳତି 
ଆଇନ/ନୟିମାବଳୀ ଆଧାରେର ପରିବ��ନ/ବ� କରାଯିବ ଏବଂ େସହ ିସମୟେର �ଚଳତି/ସଂେଶା�ତ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ 
ପ�ଗୁଡ଼କି �ାରା ଏପର ିସମୟ ସ�� ଗୁଡ଼କୁି ପରବି��ନ ନ େହବା ପଯ��� ଉ� ଅଫ� ର କାଯ��ାନ�ୟନ ଜାରୀ ର�ବା ପାଇଁ 
େକୗଣସି ପ� େକୗଣସି ଦାୟି� ଅଧୀନେର ରହବି ନାହ�. ଯଦ ିେକୗଣସି ସମୟେର �ଚଳତି ଆଇନର ସମୁଦାୟ ଅନୁପାଳନ 
ବନିା ଏହ ିଅଫ� ଜାରୀ ରଖାଯାଇ ପାରିବ ନାହ�, େତେବ ସଂେଶା�ତ ଆଇନ �ତବି�କ/�ତବି�ତି ଅଫ� ଲାଗୁ େହବା 
ସମୟେର ଅଫ� କୁ ସମା� କରିଦଆିଯିବ େବାଲି ଧରାଯିବ. 

 ଏ��ି ବ�ା� େକୗଣସି କାରଣ �ଦାନ ନକରି କମି�ା େକୗଣସି ପବୂ� ସୂଚନା/ସଚୂନା ବନିା ଏଠାେର �ବା ସମ� କମି�ା େଯ 
େକୗଣସି ନୟିମ ଏବଂ ସ�� ଗୁଡ଼କୁି ସଂେଶାଧନ/ପରବି��ନ କରବିାର ଅ�କାର ସଂର�ିତ ର�ଛ.ି ଏ��ି ବ�ା� ମ� ଏହାର 
େକୗଣସି କାରଣ ନ ଦଶ�ାଇ କମି�ା େକୗଣସି ପୂବ� ସଚୂନା ବନିା ଅଫ� ବ� କରିବାର ଅ�କାର ସଂର�ିତ ର�ଛ.ି ଅଫ� ର 
ନୟିମ ଏବଂ ସ��େର ଉଇ�ୟା� କମି�ା ପରିବ��ନ କମି�ା ଏହାର ବ� େହବା କାରଣରୁ ଉ�� େହାଇ�ବା େକୗଣସ ି
�ତ/ି�ୟ�ତ/ିଦାବ/ିଆଘାତ ପାଇଁ ଏ��ି ବ�ା� େକୗଣସି �କାେର ଉ�ରଦାୟୀ ରହବି ନାହ�. 

 େଯଉଁଠାେର �ତବି�ତି ଏବଂ/କମି�ା �ଡକ�/ସଭ�� ପାଇଁ ଅଫ� ଉପଲ� ନାହ� ଯାହା ପାଇଁ ଏପରି ଅଫ� େକୗଣସ ି
କାରଣରୁ ଉପଲ� କରାଯାଇ ପାରବି ନାହ�. େଯଉଁଠାେର ଆଇନ �ାରା �ତବି�ତି େହାଇଥାଏ ଅଫ� ମାନ� ନୁେହଁ. 

ଅ�ୀକରଣ 

�ା� ଡ�ି େହଉଛ ିେକବଳ ଏ��ି ବ�ା�ର କ�ମରମାନ�ୁ ମ��ା� / B2B ପାଟ�ନର� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇ�ବା ଅଫ�/ରିହାତ ି
�ଦଶ�ତ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ପ�ାଟଫମ�, ଏବଂ ଏ��ି ବ�ା� ଏହ ି�ଡକ�/ସଭ�� ଗୁଡ଼କି ମ�ରୁ େକୗଣସିଟକୁି ବ�ିି/େର�� କରୁନାହ�. 
ବ�ା� କ�ମରମାନ� ସହତି �ଡକ�ର ମ��ା�/ମାଲିକମାନ�ର �� କମି�ା ସଚୂତି ଏେଜ� ଭାବେର କାଯ�� କେର ନାହ�. 

ଏ��ି ବ�ା� ମ��ା�/ B2B ପାଟ�ନର� �ାରା କରାଯାଇ�ବା ଅଫ� ସମ��େର େକୗଣସି ଗ�ାେର� ି େଦଉନାହ� କମି�ା େକୗଣସ ି
�ତନି�ି� କରୁନାହ�. ଅଫ� ଅଧୀନେର �ଡକ�/େସବାର ବ�ି/ିଗଣୁବ�ା/େବଶୖ�ି� ପାଇଁ ଏ��ି ବ�ା� ଦାୟୀ ନୁେହଁ. 

ଯଦ ି କ�ମର ଏଠାରୁ ଆଗକୁ ବଢ଼େିବ, େତେବ େକୗଣସି �ଡ଼କ�/େସବାର �ୟ େକବଳ ଏ��ି ବ�ା�ର େ�ଡ�ି/େଡବ�ି 



କାଡ�/େନ� ବ�ା�ି� ସୁବଧିା/ନଓି ଫ�  ବଜିେିନ�  ମା�ମେର େହବ. ମ��ା�/ B2B ପାଟ�ନର� �ାରା �ଦାନ କରାଯାଉ�ବା 
�ଡକ�/ ସଭ�� ମ� ଅନ� େ�ା�/ ଅନଲାଇ� ପ�ାଟଫମ�େର ଉପଲ� େହାଇପାେର. ଏହ ିସମ��େର କ�ମର�ୁ ନଜି ବେିବକର 
ବ�ବହାର କରିବାକୁ ପରାମଶ� ଦଆିଯାଏ. 


