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एक्सिस बैंक मील कार्ड के ललए शर्तें और लियम 

 

 

महत्वपूर्ण - कृपया सुनिनित करें नक आपिे एक्सिस बैंक मील कार्ड का उपयोग करिे से पहले इि मील कार्ड नियम और शर्तें को ध्याि 

से पढ़ नलया है। मील कार्ण का उपयोग करके आप यहाां उल्लिल्लित शतों और नियमोां को नििा शतण स्वीकार कर रह ेहैं और आप उिके 

अिुसार िांधे रहेंगे और आप सांिांनधत भारतीय ररज़र्ण िैंक (RBI) नियमोां और सभी सांशोनधत / पररर्नतणत / लागू नियमोां और नर्नियमोां का 

अिुपालि सुनिनित करिे की निम्मेदारी स्वीकार करते हैं और नकसी भी अन्य सांिांनधत अनधनियम का अिुपालि भी करते हैं िो समय-

समय पर लागू होते हैं। आप अपिे मील कार्ण के साथ एल्लिस िैंक की शतों और नियमोां के प्रनत भी िांधे रहेंगे। 

 

पररभाषाएँ 

1. ‘कार्ण’ या ‘भोिि कार्ण’, उस एल्लिस िैंक र्ीसा/मास्टरकार्ण/रुप े सेमी क्लोज्ड लूप र्ोमेल्लस्टक भोिि कार्ण को सांदनभणत करता है 

निसे एल्लिस िैंक द्वारा कार्णधारक को िारी नकया गया है। 

2. ‘बैंक’, का अथण है एल्लिस िैंक नलनमटेर् और इसके उत्तरानधकारी और प्रेषक। 

3. ‘कार्णधारक’, ‘आप’, ‘आपका’, ‘उसे’ या समाि सर्णिाम, सांदभण के अिुसार, उस ग्राहक को सांदनभणत करेगा िो एल्लिस िैंक से एक 

एल्लिस िैंक मील कार्ण िारी नकया गया है। कार्णधारक के सांदभण एक नलांग में होिे पर दूसरे नलांग को भी शानमल करेंगे। 

4. ‘ATM’, भारत में एक्सिस बैंक में Automated Teller Machine को सांदनभणत करता है, िहााँ कार्णधारक अपिे भोजि कार्ड का 

उपयोग िैलेंस िाांच, िाता नर्र्रर् और PIN पररर्तणि लेिदेि के नलए कर सकता है िो एक्सिस बैंक के साथ रिा गया है। 

5. ‘PIN’ का अथण है व्यल्लिगत पहचाि सांख्या (िो ATM तक पहांचिे के नलए आर्श्यक है) निसे कार्णधारक द्वारा एल्लिस िैंक द्वारा 

आर्ांनटत नकया गया है, निसे र्ह समय-समय पर चुिता है। 

6. ‘लेि-देि’, का अथण ह ै नकसी कार्णधारक द्वारा अपिे कार्ण का उपयोग करके सीधे या परोक्ष रूप से एल्लिस िैंक को मील कार्ण पर 

कारणर्ाई करिे के नलए दी गई कोई भी निदेश। (लेिदेि के उदाहरर्ोां में िुदरा िरीद, शेष रानश िाांच, आनद शानमल हो सकते हैं।) 

7. ‘व्यापारी’ या ‘व्यापारी प्रनतष्ठाि’, का तात्पयण उि प्रनतष्ठािोां से है िो कहीां भी ल्लथथत हैं, िो कार्ण को स्वीकार करते हैं / सम्मानित करते 

हैं और इिमें अन्य चीज़ोां के साथ-साथ शानमल हैं: स्टोर, दुकाि, रेस्तराां, आनद िो एल्लिस िैंक या VISA कार्ण इांटरिेशिल या 

िेशिल पेमेंट कॉपोरेशि ऑफ इांनर्या (NPCI) या मास्टरकार्ण द्वारा नर्ज्ञानपत हैं। 

8. ‘EDC' या 'इलेक्ट्रॉनिक रे्टा कैप्चर' इलेक्ट्रॉनिक प्वाइंट-ऑफ-सेल स्वाइप टनमडिलों को संदनभडर्त करर्ता है, चाहे र्ह एल्लिस िैंक का 

हो या नकसी अन्य िैंक का िो साझा िेटर्कण  पर हो, िो व्यापारी प्रनतष्ठािोां से िरीद लेिदेि के नलए कार्ण िाते को रे्निट करिे की 

अिुमनत देते हैं। 

9. ‘VISA कार्ण’ एक टर ेर्माकण  है िो र्ीज़ा कार्ण के स्वानमत्व में है और सामान्यतः  र्ीज़ा कार्ण से सांिांनधत है। 

10. 'RUPAY' का अथण ह ैिेशिल पेमेंट कॉपोरेशि ऑफ इांनर्या (NPCI) के स्वानमत्व र्ाला एक टर ेर्माकण  

11. 'मास्टरकार्ण', एक टर ेर्माकण  है िो मास्टरकार्ण द्वारा स्वानमत्व में है 
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12. ‘नियोक्ता’ उस सांगठि को सांदनभणत करता है निसमें कार्णधारक काम करता है। 

मील कार्ड ('कार्ड') एच एक्सिस िैंक नलनमटेर्, (‘एक्सिस बैंक नलनमटेर्’) द्वारा िारी नकया गया है, निसका पांिीकृत कायाणलय ‘निशूल, 

समथेश्वर मांनदर के सामिे, लॉ गार्णि, इनलयस निि, अहमदािाद-३८०००६, गुिरात, भारत’ पर है, निम्ननलल्लित शतों और नियमोां पर: 

 

कार्ड की वैधर्ता और कार्डधारक की लिम्मेदाररयाँ 

1. मील कार्ड और उपयोग भारतीय ररिर्ण िैंक, एल्लिस िैंक और भारत के आयकर नर्भाग द्वारा समय-समय पर िारी नकए गए 

नियमोां और नर्नियमोां के अधीि होगा। 

2. मील कार्ड के माध्यम से निर्तररर्त भत्ते भारत के आयकर अनधनियम, १९६१ की धारा ११५WB की शतों द्वारा शानसत होते हैं। नर्त्त 

नर्धेयक २००८, अध्याय III, धारा २२ के अिुसार, मील कार्ण पर दी िािे र्ाली रानश केर्ल तैयार भोिि और पेय पदाथों की िरीद 

के नलए िचण की िा सकती है। कार्ण का नकसी भी प्रकार का दुरुपयोग िैंक के नलए िाध्यकारी िहीां होगा और िैंक इसके नलए 

उत्तरदायी िहीां होगा। 

3. कार्ण केर्ल उि VISA/Mastercard/RuPay-सक्षम कार्ण इलेक्ट्रॉनिक पॉइंट-ऑफ-सेल स्वाइप िैंक टनमणिलोां के नलए र्ैध होगा िो 

व्यापारी प्रनतष्ठािोां पर तैयार िािे, िाद्य और पेय पदाथण िेचते हैं। 

4. कार्ण हमेशा और हर समय एल्लिस िैंक की सांपनत्त होगी और इसे एल्लिस िैंक के अिुरोध पर नििा शतण और तुरांत एल्लिस िैंक को 

र्ापस नकया िाएगा। कार्णधारक से अिुरोध नकया िाता है नक र्ह कार्ण स ांपिे से पहले िैंक के अनधकारी की पहचाि थथानपत करे। 

5. िाद्य कार्ण कार्णधारक द्वारा नकसी भी पररल्लथथनत में हस्ताांतररत या असाइि िहीां नकया िा सकता। 

6. इांटरिेट िैंनकां ग की सुनर्धा केर्ल िैलेंस पूछताछ और स्टेटमेंट प्रश्ोां के नलए मील कार्ण के साथ प्रदाि की िाती है। इांटरिेट िैंनकां ग 

के माध्यम से सभी प्रकार के धि हस्ताांतरर् सुनर्धाएाँ  अर्रुद्ध हैं। 

7. आपको कार्ण की प्राल्लि के तुरांत िाद उस पर साइि करिा होगा। आपको नकसी अन्य व्यल्लि को इसका उपयोग करिे की अिुमनत 

िहीां देिी चानहए और आपको कार्ण का दुरुपयोग से िचािे के नलए इसे हमेशा अपिे व्यल्लिगत नियांिर् में रििा चानहए। 

8. कार्णधारी के नलए कार्ण के साथ उपयोग के नलए िारी नकया गया व्यल्लिगत पहचाि सांख्या (PIN) या कोई भी सांख्या निसे कार्णधारी 

िे PIN के रूप में चुिा है, केर्ल कार्णधारी को ज्ञात होगी और यह कार्णधारी के व्यल्लिगत उपयोग के नलए है, ये हस्ताांतरर्ीय िहीां हैं 

और पूरी तरह से गोपिीय हैं। पीआईएि िांिर का नलल्लित ररकॉर्ण नकसी भी रूप, थथाि या तरीके में िहीां रिा िािा चानहए निससे 

नकसी तीसरे पक्ष द्वारा इसके उपयोग की सुनर्धा हो सके। PIN को नकसी भी तीसरे पक्ष को, चाहे र्ह िैंक के नकसी कमणचारी को हो 

या व्यापारी प्रनतष्ठािोां पर, नकसी भी पररल्लथथनत में या नकसी भी साधि से, से्वच्छा से हो या अन्यथा, प्रकट िहीां नकया िािा चानहए। 

यनद रु्ल्लिकेट इांटरिेट िैंनकां ग नपि कार्णधारक को ई-मेल के माध्यम से भेिा िाता है, तो 

 

कार्णधारक को पहली िार इांटरिेट िैंनकां ग में प्रर्ेश करते समय नपि िदलिा चानहए। कार्णधारक को मेल को भी हटािा चानहए और 

नकसी तीसरे पक्ष को नपि का िुलासा िहीां करिा चानहए। िैंक नकसी तीसरे व्यल्लि / पाटी के कायों के नलए, इस मामले में नक 

कार्णधारक द्वारा नपि को दूसरोां के साथ साझा नकया गया है, निम्मेदार िहीां होगा। 
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9. कार्ण द्वारा नकए गए नकसी भी लेि-देि की रानश से तुरांत रे्निट नकया िाएगा। कार्णधारक को नकसी भी ऐसे लेिदेि को पूरा करिे 

के नलए अपिे मील कार्ण में पयाणि धि ििाए रििा होगा। 

10. कार्णधारक को मील कार्ण पर शेष रानश से अनधक निकालिे का अनधकार िहीां होगा। 

11. कार्णधारक उि लेिदेि के नलए निम्मेदार होगा िो कार्ण के उपयोग से नकए गए हैं, और नकसी भी दांर्ात्मक कारणर्ाई के कारर् 

उत्पन्न होिे र्ाले नकसी भी िुकसाि या हानि के नलए एल्लिस िैंक को हिाणिा देगा, िो भारत में उस समय लागू RBI नदशानिदेशोां या 

नकसी अन्य कािूि के उिांघि के कारर् हो सकता है, भले ही इस अिुिांध की समाल्लि हो गई हो। 

12. आपसे अिुरोध है नक आप ध्याि दें नक भोिि कार्ण उस महीिे / र्षण के अांनतम नदि तक मान्य है िो दशाणया गया है। कार्ण की 

समाल्लि के िाद, आपको अपिे नियोिा के माध्यम से कार्ण के िर्ीिीकरर् के नलए आर्ेदि करिे की आर्श्यकता होगी। 

13. प्रीपेर् कार्ण में नकसी भी अिउपयोनगत या अिनिकाली गई शेष रानश को अांनतम लेिदेि की नतनथ से १० र्षों की अर्नध के नलए 

नर्पॉनिटर नशक्षा और िागरूकता फां र् (DEAF) में थथािाांतररत कर नदया िाएगा। िैंक नकसी भी प्रीपेर् भुगताि िाते में िकाया 

रानश के नकसी भी िब्ती से ४५ नदि पहले ग्राहक को SMS द्वारा मोिाइल िांिर पर और/या ग्राहक द्वारा सेर्ाओां के उपयोग के नलए 

प्रदाि नकए गए ईमेल आईर्ी पर अनग्रम सूचिा भेिेगा। 

14. कार्णधारक को प्रीपेर् भुगताि िाते में शेष रानश को भुिािे की अिुमनत दी िाएगी, यनद नकसी कारर्र्श योििा को समाि नकया 

िा रहा है या भारतीय ररिर्ण िैंक द्वारा इसे िांद करिे का निदेश नदया गया है। 

15. कार्णधारक कार्ण का उपयोग निप्टो मुद्रा की िरीद के नलए िहीां करेगा। 

16. कार्णधारक को कार्ण से िकद निकालिे या धि हस्ताांतररत करिे की अिुमनत िहीां है 

 

कार्ड बैलेंस और एिपायरी 

1.  कार्ण की र्ैधता कार्ण निमाणर् की तारीि से ५ (पाांच) र्षों के नलए होती है। 

2.  कार्ण उस महीिे के अांनतम नदि तक मान्य है िैसा नक कार्ण पर समाल्लि नतनथ में दशाणया गया है। 

3.  कार्ण की समाल्लि की तारीि के िाद नकसी भी िकाया रानश का हस्ताांतरर्, धारक द्वारा िरीदे गए िैंक के िए समाि भुगताि 

उपकरर् पर, अिुमत्य हो सकता है। 

4.  आपके कार्ण में अनधकतम िकाया शेष रानश से अनधक िहीां हो सकती है। रु. १,००,००० नकसी भी समय। 

 

व्यापारी स्थापिा का उपयोग 

1.  कार्ण सभी इलेक्ट्रॉनिक नििी निांदु टनमणिलोां पर स्वीकार नकया िाता है, िो भारत में व्यापारी प्रनतष्ठाि पर है, िो तैयार िािे और पेय 

पदाथों की नििी करता है और VISA/Mastercard/RuPay लोगो प्रदनशणत करता है। 

2.  यह कार्ण केर्ल इलेक्ट्रॉनिक उपयोग के नलए है और इसे केर्ल उि व्यापारी प्रनतष्ठािोां पर स्वीकार नकया िाएगा नििके पास 
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इलेक्ट्रॉनिक पॉइांट-ऑफ-सेल स्वाइप टनमणिल है। कार्ण का कोई भी उपयोग िो इलेक्ट्रॉनिक उपयोग के अलार्ा होगा, उसे 

अिनधकृत समझा िाएगा और कार्णधारक उि लेिदेि के नलए पूरी तरह से निम्मेदार होगा। 

3.  आपको चािण ल्लिप पर हस्ताक्षर करिा होगा और िि भी कार्ण व्यापारी प्रनतष्ठािोां पर उपयोग नकया िाता है, तो इसकी एक प्रनत 

अपिे पास रििी होगी। कोई भी चािण ल्लिप निसे व्यल्लिगत रूप से आपके द्वारा हस्ताक्षररत िहीां नकया गया है, लेनकि निसे 

आपके द्वारा अनधकृत होिे के रूप में प्रमानर्त नकया िा सकता है, आपकी देिदारी मािी िाएगी। 

4.  मील कार्ण को भारत में र्तैयार भोजि की िसु्तएं, खाद्य और पेय पदार्ड िेचिे र्ाले नकसी भी VISA/Mastercard/RuPay व्यापारी 

प्रनतष्ठाि पर स्वीकार नकया िाता है। एक्सिस बैंक नकसी भी निम्मेदारी को स्वीकार िहीां करेगा िो व्यापारी आपके साथ कर सकता 

है, निसमें उि सामािोां और सेर्ाओां की आपूनतण शानमल है िो उपलब्ध कराई गई हैं या पेश की गई हैं। यनद आपके पास नकसी भी 

VISA/Mastercard/RuPay व्यापारी प्रनतष्ठाि से सांिांनधत कोई नशकायत ह,ै तो आपको इस मामले को व्यापारी प्रनतष्ठाि के साथ 

हल करिा चानहए और ऐसा ि करिे से आपको एक्सिस बैंक के प्रनत नकसी भी दानयत्व से मुि िहीां नकया िाएगा। 

5.  एक्सिस बैंक नकसी भी व्यापारी प्रनतष्ठाि द्वारा लेर्ी नकए गए नकसी भी शुल्क के नलए कोई निम्मेदारी िहीां लेता है िो लेि-देि के 

मूल्य / लागत से परे है और आपके कार्ण िाते में लेि-देि की रानश के साथ रे्निट नकया गया है। 

6.  एक िरीद और सामािोां / सेर्ाओां के रद्दीकरर् के नलए एक िाद का िेनर्ट दो अलग-अलग लेिदेि हैं। ररफां र् केर्ल आपके कार्ण 

में (रद्द करिे के शुल्क घटाकर) ति ही िेनर्ट नकया िाएगा िि यह व्यापारी से प्राि होगा। यनद िेनर्ट आपके कार्ण िाते में 

धिर्ापसी के नदि से ३० नदिोां के भीतर पोस्ट िहीां नकया िाता है, तो आपको एल्लिस िैंक को सूनचत करिा होगा, साथ में व्यापारी 

से िेनर्ट िोट की एक प्रनत भी भेििी होगी। 

7.  कार्ण का उपयोग केर्ल अिुमनत प्राि व्यापारी शे्रनर्योां के अलार्ा नकसी अन्य व्यापारी शे्रनर्योां में िहीां नकया िािा चानहए। कृपया 

ध्याि दें नक िाद्य और पेय नर्िेता आउटलेट्स के अलार्ा सभी ऐसे लेिदेि अर्रुद्ध हैं। 

8.  यह कार्ण केर्ल र्तैयार भोजि की िसु्तएं, िाद्य पदाथों और पेय पदाथों की िरीद के नलए उपयोग नकया िािा चानहए। इस कार्ण का 

उपयोग इिसे अलग नकसी अन्य र्सु्तओां की िरीद के नलए करिा अर्ैध मािा िाएगा क्ोांनक इस कार्ण पर कर-मुि भत्ता आयकर 

अनधनियम की धारा ११५WB के अांतगणत नियमोां द्वारा शानसत है। 

 

ATM उपयोग 

सभी एल्लिस िैंक ATM में कार्ण का उपयोग िांद कर नदया गया है। 

 

कार्ड लिक्सियर्ता 

1.  यनद एक र्षण की लगातार अर्नध के नलए कोई नर्त्तीय लेिदेि िहीां होता ह,ै तो कार्ण को िैंक द्वारा कार्णधारक को सूनचत करते हए 

निल्लिय कर नदया िाएगा। 

2.  कार्ण केर्ल िैंक की शािाओां और / या िानमत व्यापार प्रनतनिनधयोां द्वारा ग्राहक प्रमार्ीकरर् के िाद ही पुिः  सनिय नकया िा 

सकता है। 
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3.  ऐसी कार्ों की ररपोटण RBI को उिके निदेशोां के अिुसार की िाएगी 

 

शुल्क 

1. एक्सिस बैंक कार्णधारक को एक महीिे की पूर्ण सूचिा के साथ शुल्क लगािे का अनधकार रिता है। ऐसी कोई भी फीस िो लगाई 

गई है, कार्णधारक की स्वीकृनत / िर्ीिीकरर् पर एल्लिस िैंक की चल रही दर पर आपके कार्ण से रे्निट की िाएगी। ये शुल्क 

र्ापस िहीां नकए िाएां गे। अन्य सेर्ाओां के नलए शुल्क समाि रूप से म िूदा दरोां पर लगाए िाएां गे। 

2. आप कार्ण का उपयोग नकसी भी अर्ैध िरीदारी के नलए भुगताि करिे के नलए िहीां कर सकते हैं अथाणत् उि र्सु्तओां / सेर्ाओां की 

िरीदारी िो आरिीआई / आईटी नर्भाग द्वारा म िूदा नियमोां के अिुसार अिुमनत िहीां दी गई हैं। 

3. शेष पूछताछ और/या िहााँ भी लागू हो, के नलए लेिदेि शुल्क कार्ण िाते से शेष पूछताछ के पोल्लस्टांग के समय या िहााँ भी लागू हो, 

रे्निट नकए िाएां गे। 

4. भोिि कार्ण के उपयोग पर लागू शुल्क / फीस को एल्लिस िैंक समय-समय पर कार्णधारक(ोोोां ) को पूर्ण सूचिा नदए नििा 

सांशोनधत / िदला िा सकता है। 

चािेस लववरण भोजि कार्ड  

र्ैधता ५ र्षण 

िकद निकासी िहीां 

िारी करिे की फीस रु १०० 

र्ानषणक शुल्क रु १०० 

लोनर्ांग शुल्क रु १० 

कार्ण प्रनतथथापि रु १०० 

मोचि शुल्क लागू िही ं

ATM िकद निकासी शुल्क- निम्मेदारी लागू िही ं

ATM िकद निकासी शुल्क - ऑफ़स - महीिे में पाांच लेिदेि मुफ्त लागू िही ं

गैर-नर्त्तीय लेिदेि - दानयत्व - सांतुलि पूछताछ, नमिी नर्र्रर्, नपि रीसेट  

शून्य  

गैर-नर्त्तीय लेिदेि - ऑफस - िैलेंस िाांच, नमिी स्टेटमेंट, पीआईएि रीसेट - प्रनत माह पाांच 

लेिदेि मुफ्त 

 

रु.१० 

• सभी उिेल्लित रानश GST को छोड़कर हैं 
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भोिि कार्ड की लवशेषर्ताएँ 

िैंक समय-समय पर, अपिी नर्र्ेकानधकार पर, नर्नभन्न एिेंनसयोां के साथ िुड़ सकता है तानक आपके मील कार्ण पर नर्नभन्न सुनर्धाएां  

प्रदाि की िा सकें । ये सभी सुनर्धाएाँ  केर्ल सर्ोत्तम प्रयास के आधार पर होांगी, और िैंक नकसी भी सेर्ा प्रदाताओां / व्यापाररयोां / 

आउटलेट्स / एिेंनसयोां द्वारा पेश नकए गए नकसी भी उत्पाद या सेर्ाओां की प्रभार्शीलता, दक्षता, और उपयोनगता की कोई गारांटी या 

र्ारांटी िहीां देता है। यनद कोई नर्र्ाद है, तो उसे व्यापारी के साथ उठािा होगा 

/ एिेंसी, आनद। सीधे, नििा िैंक को शानमल नकए। 

 

िािकारी का प्रकटीकरण 

1. िि एक्सिस बैंक द्वारा अिुरोध नकया िाता है, तो आप नकसी भी िािकारी, ररकॉर्ण या प्रमार्पि प्रदाि करेंगे िो एक्सिस बैंक 

आर्श्यक समझता है। आप एक्सिस बैंक को यह सत्यानपत करिे के नलए अनधकृत करेंगे नक दी गई िािकारी की सत्यता नकसी भी 

तरीके से या नकसी भी स्रोत से आर्श्यक समझी गई है। यनद रे्टा प्रदाि िहीां नकया गया है या यनद यह गलत है, तो एल्लिस िैंक 

अपिी नर्र्ेकानधकार पर कार्ण का िर्ीिीकरर् करिे से इिकार कर सकता है या कार्ण को तुरांत समाि कर सकता है। 

2. एक्सिस बैंक ग्राहक की िािकारी को नकसी भी सक्षम न्यायालय, अधण-न्यानयक प्रानधकरर्ोां, कािूि प्रर्तणि एिेंनसयोां, कें द्रीय सरकार 

या राज्य सरकार के नकसी अन्य नर्भाग को प्रकट करिे का अनधकार रिता है। 

3. एक्सिस बैंक को अनधकार है नक र्ह अन्य सांथथािोां को, पूर्ण गोपिीयता में, ऐसे िािकारी प्रकट करे िो कार्ण से सांिांनधत हो और िो 

नकसी भी इलेक्ट्रॉनिक फां र् टराांसफर िेटर्कण  में इसके भागीदारी के सांिांध में आर्श्यक या उपयुि हो। 

 

खोया हुआ या चोरी हुआ कार्ड 

1. भोिि कार्ण का िुकसाि या चोरी की सूचिा तुरांत एल्लिस िैंक को दी िािी चानहए। हालाांनक हानि या चोरी की ररपोटण २४ घांटे 

आपात सांपकण  िांिर के माध्यम से की िा सकती है, आपको एक्सिस बैंक को िल्द से िल्द नलल्लित पुनि करिी चानहए। स्वीकृत िीनत 

नशकायत की एक प्रनत उि नलल्लित पुनि के साथ होिा आर्श्यक है। 

 

2. आप इस प्रकार एक्सिस बैंक को नकसी भी देिदारी (िागररक या आपरानधक), हानि, लागत, िचण या क्षनत के ल्लिलाफ पूर्ण रूप से 

मुआर्िा देते हैं िो कार्ण के िोिे या इसके दुरुपयोग के कारर् उत्पन्न हो सकती है, यनद यह िो िाता है और एक्सिस बैंक को 

सूनचत िहीां नकया िाता है, या िो िाता है और एक्सिस बैंक को सूनचत करिे से पहले इसका दुरुपयोग होता है। 

3. यनद आपिे सभी पहलुओं में शर्तों और नियमों का पालि नकया है, तो एक प्रनतथथापि कार्ण एक्सिस बैंक की एकल नर्र्ेकानधकार 

पर लागू शुल्कोां पर िारी नकया िा सकता है। 

4. यनद आप िाद में कार्ण को पुिप्राणि करते हैं, तो इसका उपयोग िहीां नकया िा सकता। कृपया कार्ण को मैगे्ननटक ल्लस्टरप के माध्यम से 

कई टुकड़ोां में काटकर िि करें। 
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व्यवस्था और ररकॉर्ड 

1.  कार्णधारक कभी भी इांटरिेट िैंनकां ग और फोि िैंनकां ग सुनर्धा का उपयोग करके अपिे लेिदेि का नर्र्रर् प्राि कर सकता है। 

2.  एल्लिस िैंक द्वारा कार्ण के उपयोग से सांसानधत लेिदेि के ररकॉर्ण सभी उदे्दश्योां के नलए निर्ाणयक और िाध्यकारी होांगे। 

 

लववाद 

1. िरीद लेिदेि के मामले में, कार्णधारक के हस्ताक्षर के साथ एक चािण पची और उस पर िोट की गई कार्ण सांख्या, कार्णधारक और 

एल्लिस िैंक के िीच कार्णधारक द्वारा उठाई गई देिदारी की सीमा के सांिांध में निर्ाणयक साक्ष्य होगी और एल्लिस िैंक को यह 

सुनिनित करिे की आर्श्यकता िहीां होगी नक कार्णधारक िे िरीदी गई र्सु्तएाँ  / प्राि की गई सेर्ाएाँ  कार्णधारक की सांतोषििक 

हैं। 

2. एक्सिस बैंक उनचत और र्ास्तनर्क प्रयास करेगा नक र्ह नकसी भी प्रभानर्त कार्णधारक की असहमनत को, िो िाते के नर्र्रर् में 

दशाणए गए लागू शुल्क या ग्राहक द्वारा अन्यथा निधाणररत नकए गए हैं, दो महीिे के भीतर नर्र्ाद की सूचिा प्राि करिे के िाद हल 

करे। यनद ऐसी कोनशशोां के िाद एल्लिस िैंक यह तय करता है नक शुल्क सही है, तो र्ह इसे कार्णधारक को सूनचत करेगा। 

3. एक्सिस बैंक नकसी भी प्रनतष्ठाि द्वारा कार्ण को स्वीकार करिे से इिकार करिे के नलए कोई निम्मेदारी िहीां लेता। 

4. यह समझ ता भारत के कािूि के अिुसार व्याख्यानयत नकया िाएगा और इसी द्वारा शानसत होगा। सभी नर्र्ाद मुांिई, भारत के 

न्यायालयोां के नर्शेष अनधकार के्षि के अधीि हैं, चाहे नकसी अन्य न्यायालय के पास मामले में समाि अनधकार के्षि हो या ि हो। 

5. कार्णधारक सभी लागतोां के नलए निम्मेदार होगा िो िकाया का सांग्रह, कािूिी िचण (यनद मामले को नकसी एिेंट के पास भेििा 

आर्श्यक हो) या िहाां कािूिी सांसाधिोां का उपयोग नर्र्ाद के समाधाि में नकया गया है, से सांिांनधत हैं। 

 

सामान्य 

1. आपको अपिी ि करी और / या कायाणलय और / या निर्ास का पता और टेलीफोि िांिर में नकसी भी िदलार् की तुरांत नलल्लित 

सूचिा एक्सिस बैंक को देिी होगी। 

2. एल्लिस िैंक को अनधकार है नक र्ह कार्णधारक को सूनचत करके नकसी भी शतों और शतों, िीनतयोां, सुनर्धाओां और लाभोां को 

िोड़िे, हटािे या िदलिे का अनधकार रिता है। िररद कार्ण का उपयोग उि तारीिोां के िाद निि पर इिमें से कोई भी पररर्तणि 

प्रभार्ी होिे र्ाले हैं, कार्णधारक द्वारा नििा नकसी शतण के उि चािेस की स्वीकृनत के रूप में मािा िाएगा। 

3. यहाां भेिा गया कोई भी िोनटस र्ाक द्वारा कार्णधारक द्वारा आल्लिरी िार नलल्लित रूप में एक्सिस बैंक को नदए गए पते पर सूचिा 

भेििे के ७ नदिोां के भीतर कार्णधारक द्वारा प्राि मािा िाएगा। एक्सिस बैंक िैसे साधिोां के द्वारा पररर्तणि की सूचिा कार्णधारक 

को प्रभार्ी रूप से दी िाएगी। 

4. यनद एक कार्णधारक, कार्ण का उपयोग करते हए, कार्ण के उपलब्ध शेष या एल्लिस िैंक द्वारा अिुमत ओर्रर्र ाफ्ट सीमा से अनधक 

रानश निकालता है, तो कार्णधारक नििा शतण एल्लिस िैंक को पूरी ओर्रर्र ॉइांग रानश ब्याि और दांर् के साथ, यनद कोई हो, उस दर 

पर भुगताि करेगा िो एल्लिस िैंक द्वारा निधाणररत की िाएगी। हालाांनक, इसे नकसी भी प्रकार के समझ ते के रूप में िहीां समझा 
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िािा चानहए, चाहे र्ह व्यि नकया गया हो या निनहत, नक एक्सिस बैंक नकसी भी ओर्रर्र ाफ्ट सुनर्धा को देिे के नलए िाध्य है। 

5. एक्सिस बैंक तीसरे पक्ष द्वारा प्रदाि की िािे र्ाली र्सु्तओां और सेर्ाओां की गुर्र्त्ता के िारे में कोई प्रनतनिनधत्व िहीां करता है, िो 

कार्णधारकोां को लाभ िैसे छूट प्रदाि करते हैं। एक्सिस बैंक नकसी भी तरह से सेर्ा में कमी या अन्यथा असांतोषििक होिे की 

ल्लथथनत में निम्मेदार िहीां होगा। 

 

लर्लिटल चैिलो ों के उपयोग और शुल्क के ललए िोक्सखम, लिम्मेदारी और देयर्ता 

एल्लिस िैंक अपिे नर्निटल चैिलोां तक पहाँचिे या उिका उपयोग करिे के नलए कोई शुल्क या फीस िहीां लगाता है। िैंक द्वारा प्रदाि 

की गई नकसी भी नर्निटल िेटफॉमण के माध्यम से सेर्ाओां का लाभ उठाकर, ग्राहक िोल्लिम, निम्मेदारी और देिदारी से सांिांनधत 

निम्ननलल्लित शतों को स्वीकार करता ह ैऔर सहमत होता है। 

1. ग्राहक की लिम्मेदारी: 

ग्राहक को अपिी लॉनगि िेर्ेंनशयल, पांिीकृत मोिाइल िांिर, उपकरर्ोां और इांटरिेट किेल्लक्ट्नर्टी की गोपिीयता और सुरनक्षत उपयोग 

को ििाए रििे के नलए निम्मेदार होिा चानहए। नकसी भी अिनधकृत पहांच या दुरुपयोग के नलए िो ग्राहक के अांत में लापरर्ाही, 

सार्धािीहीिता, या ऐसी िािकारी को सुरनक्षत रििे में नर्फलता के कारर् उत्पन्न होता है, उसकी निम्मेदारी ग्राहक की होगी। 

2. सुरक्षा और धोखाधडी िोक्सखम: 

िैंक उि हानियोां के नलए उत्तरदायी िहीां होगा िो नफ़नशांग, नर्नज़ांग, मालर्ेयर हमलोां, उपकरर् समझ ता, या तृतीय पक्ष धोिाधड़ी से 

उत्पन्न होती हैं, िहााँ ऐसी हानि ग्राहक द्वारा िेर्ेंनशयल, OTP साझा करिे या प्रकट करिे के कारर् है, 

 

पीआईएि, पासर्र्ण या अन्य गोपिीय िािकारी, िैंक के निदेशोां या सलाहोां के ल्लिलाफ। 

3. ग्राहक देयर्ता 

ग्राहक अपिी पांिीकृत मोिाइल सांख्या, उपकरर्, लॉनगि िेर्ेंनशयल, नपि, पासर्र्ण और OTP की सुरक्षा के नलए पूरी तरह से निम्मेदार 

होगा। नकसी भी अिनधकृत लेि-देि के नलए िो ग्राहक द्वारा ऐसी िािकारी साझा करिे या समझ ता करिे के कारर् उत्पन्न होता है, 

उसकी पूरी निम्मेदारी ग्राहक की होगी। 

4. लर्लिटल पे्लटफॉमड से लिरस्तीकरण। 

कार्णधारक अपिे प्रीपेर् कार्ण से सांिांनधत नर्निटल िेटफ़ॉमण से नकसी भी समय िैंक के निधाणररत चैिल के माध्यम से अिुरोध प्रसु्तत 

करके रद्द करिे का नर्कल्प चुि सकता है। 

a. लर्ररलिस्ट्रेशि की प्रलिया 

रद्दीकरर् को अनधकृत उपयोगकताण द्वारा ग्राहक पोटणल के माध्यम से शुरू नकया िा सकता है। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>>लॉनगि>> र्eregister 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253ELogin%253E%253E&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838526106%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bsa5vtyRmWfnQCKqaWn1lcqoQ04KDe%2FsrEGC2gwR0uw%3D&reserved=0
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>> OTP के माध्यम से सहमनत / पुनि प्रदाि करें >> सिनमट करें 

b. लर्लिटल पे्लटफॉमड से र्ीररलिस्ट्रेशि के बाद 

कार्णधारक अि प्रीपेर् कार्ण से िुडे़ नर्निटल िेटफ़ॉमण और सांिांनधत नर्निटल सेर्ाओां तक पहाँच िहीां सकेगा, िो नक असांगनत की 

प्रभार्ी नतनथ से प्रभार्ी होगा। 

नर्निटल िेटफ़ॉमण से रनिस्टर ेशि रद्द करिा कार्णधारक को प्रीपेर् कार्ण का उपयोग करिे से िहीां रोकेगा। कार्णधारक कार्ण का 

उपयोग ति तक िारी रि सकता है िि तक उपलब्ध शेष रानश समाि िहीां हो िाती या कार्ण की समाल्लि नतनथ तक, िो भी पहले 

हो, लागू शतों के अधीि। 

c. पुिः  पोंिीकरण 

सफलता से नििंधि के िाद, यनद एक कार्णधारक नर्निटल िेटफ़ॉमण पर नफर से पांिीकरर् करिा चाहता है, तो नफर से पांिीकरर् 

ग्राहक पोटणल के माध्यम से पूरा नकया िा सकता है। 

d. पुिः  पोंिीकरण की प्रलिया 

नर्निटल िेटफॉमण पर पांिीकरर् अनधकृत उपयोगकताण द्वारा ग्राहक पोटणल के माध्यम से प्रारांभ नकया िा सकता है। 

 https://prepaid-customer.axis.bank.in/customerportal/#/axis-login>> पांिीकरर् करें यहााँ>> कार्ण के अांनतम ४ 

अांक/पैक सांदभण सांख्या, समाल्लि नर्र्रर्, मोिाइल िांिर दिण करें एर्ां सहमनत प्रदाि करें>> उपयोगकताण िाम एर्ां पासर्र्ण सेट 

करें>> लॉनगि करें>> ग्रीि नपि>> िया ४ अांकोां का नपि दिण करें>> OTP >> सिनमट करें। 

 

लशकायर्तें अिलधकृर्त लेिदेि और ग्राहक लशकायर्तें 

िैंक या ग्राहक की नकसी भी अिनधकृत लेि-देि के नलए निम्मेदारी होगी: 

1.  शून्य देयता ग्राहक की - ग्राहक की शून्य देयता का अनधकार ति उत्पन्न होता है िि अिनधकृत लेि-देि निम्ननलल्लित तरीके से होता 

है: 

• िैंक की ओर से योगदािात्मक धोिाधड़ी/ लापरर्ाही/ कमी (चाहे ग्राहक द्वारा लेि-देि की ररपोटण की गई हो या ि हो) 

• तीसरे पक्ष का उिांघि िहााँ कमी ि तो िैंक में है और ि ही ग्राहक में, िल्लल्क प्रर्ाली में कहीां और है, और ग्राहक िैंक को नििा 

अनधकृत लेिदेि के िारे में िैंक से प्राि सांचार के तीि कायण नदर्सोां के भीतर सूनचत करता है। 

2.  ग्राहक की सीनमत देयता - एक ग्राहक अिनधकृत लेिदेि के कारर् होिे र्ाले िुकसाि के नलए निम्ननलल्लित मामलोां में देय होगा: 

• यनद हानि ग्राहक की लापरर्ाही के कारर् हो, िैसे नक िि उसिे भुगताि नर्र्रर् साझा नकया हो, तो ग्राहक पूरी हानि र्हि 

करेगा िि तक नक र्ह अिनधकृत लेि-देिे की ररपोटण िैंक को िहीां करता। अिनधकृत लेि-देि की ररपोनटंग के िाद होिे र्ाली 

कोई भी हानि िैंक द्वारा र्हि की िाएगी। 

• यनद अिनधकृत इलेक्ट्रॉनिक िैंनकां ग लेिदेि की निम्मेदारी ि तो िैंक पर है और ि ही ग्राहक पर, िल्लल्क प्रर्ाली में कहीां और है 

और िि ग्राहक द्वारा िैंक को ऐसे लेिदेि की सूचिा देिे में देरी (िैंक से सांचार प्राि करिे के चार से सात कायण नदर्स िाद) 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprepaid-customer.axis.bank.in%2Fcustomerportal%2F%23%2Faxis-login%253E%253E%2520Register&data=05%7C02%7CChetan3.Patel%40axis.bank.in%7Ccd3d5e61912b4b6854e608deb23a94a6%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C639144161838554213%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=a69G42ZsjHNf5emMDcN1zoIbXtQUwY6POlqrq68LHrY%3D&reserved=0
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होती है, तो ग्राहक की प्रनत लेिदेि देयता लेिदेि के मूल्य या ₹ १०,०००/- में से िो भी कम हो, तक सीनमत होगी। 

3.  यनद ग्राहक, िैंक द्वारा अस्वीकृत लेिदेि के सांिांध में िैंक से प्राि सूचिा के सात कायण नदर्सोां के िाद िैंक को सूनचत करता है, तो 

ग्राहक की निम्मेदारी िैंक की िोर्ण द्वारा स्वीकृत िीनत के अिुसार निधाणररत की िाएगी। िैंक उसी का मूल्याांकि करेगा और िैंक 

की िोर्ण द्वारा अिुमोनदत िीनत के अिुसार निधाणररत करेगा। सहायता के नलए, िाएां  www.axis.bank.in/support. 

 एसे्कलेशि नििरणों के नलए, एक्सिस बैंक र्ेिसाइट (www.axis.bank.in) पर िाएां  और िैंक की नशकायत निर्ारर् िीनत  

https://www.axis.bank.in/docs/default-source/default-document- को पढ़ें। 

 लाइिेरी/नशकायत-निर्ारर्/नशकायत-निर्ारर्-िीनत.pdf. आप हमारे ग्राहक सेर्ा िांिर ०२२-६७९८७७०० पर भी सांपकण  

कर सकते हैं। 

4.  आपके निदेशोां और अन्य नर्र्रर्ोां (निसमें भुगताि नकए गए या प्राि नकए गए भुगताि शानमल हैं, लेनकि इन्ीां तक सीनमत िहीां है) 

के सभी ररकॉर्ण, निन्ें िैंक द्वारा यहाां के नियम और शतों के अिुसार, इलेक्ट्रॉनिक या दस्तार्ेज़ी रूप में ििाए रिा गया है, आपके 

ल्लिलाफ ऐसे निदेशोां और अन्य नर्र्रर्ोां के ठोस प्रमार् मािे िाएां गे। 

5.  यनद नकसी नर्र्ाद का सांिांध ररपोनटंग के समय और/या िाते पर नकए गए लेि-देि/लेि-देि से हो या उि िाते से सांिांनधत नकसी 

अन्य मामले से हो, तो िैंक समय और/या नर्र्ानदत लेि-देि की प्रामानर्कता और आपकी निम्मेदारी को निधाणररत करिे का 

अनधकार सुरनक्षत रिेगा, यनद आपके कार्ण िाते में तीसरे पक्ष की धोिाधड़ी के कारर् अिनधकृत लेि-देि हआ है या िहाां आपिे 

धोिाधड़ी में योगदाि िहीां नदया है, तो यह िैंक की िोर्ण द्वारा स्वीकृत िीनत "ग्राहक सांरक्षर्- सीनमत निम्मेदारी" के अिुसार 

निधाणररत नकया िाएगा। 

 

गैर-अनधकृत इलेक्ट्रॉनिक िैंनकां ग लेिदेि में ग्राहकोां की नकसी भी पररर्तणिोां की नियमार्ली, िो समय-समय पर सांशोनधत की िाती है, 

उस समय लागू और िाध्यकारी होगी। 

 

समाक्सि 

1. एल्लिस िैंक को नििा नकसी पूर्ण सूचिा के और नकसी भी कारर् ितािे के नििा मील कार्ण या प्रदाि की गई अन्य सेर्ाओां को नकसी 

भी समय रद्द/र्ापस लेिे का अनधकार है। 

2. यनद कार्णधारक अपिे मील कार्ण की सुनर्धा समाि करिे का निर्णय लेता है, तो िारी नकया गया कार्ण स्वचानलत रूप से रद्द हो 

िाएगा। कार्णधारक को तुरांत अपिे कार्ण का उपयोग िांद करिा चानहए और मील कार्ण को िि करके र्ापस करिा चानहए। यनद 

कोई िकाया कार्ण लेि-देि ह ै िो अभी तक कार्ण िाते में रे्निट िहीां नकया गया है, तो इसे कार्ण के िैलेंस से समायोनित नकया 

िाएगा। हालाांनक, कार्णधारक को शेष रानश का कोई भी ररफां र् िहीां नकया िाएगा। 

3. यनद कार्णधारक भोिि कार्ण का उपयोग समाि करिे का निर्णय लेता है, तो कार्णधारक को एल्लिस िैंक को ७ नदि पहले नलल्लित 

सूचिा देिी होगी और तात्कानलक रूप से कार्ण और नकसी अनतररि कार्णधारक कार्ण (यनद आर्श्यक िहीां हैं) को कई टुकड़ोां में 

काटकर, चुांिकीय पट्टी के माध्यम से, एल्लिस िैंक को ल टािा होगा। कार्णधारक सभी भोिि कार्ण सुनर्धाओां और भोिि कार्ण पर 

हए सांिांनधत शुल्कोां के नलए उत्तरदायी होगा, िि तक नक कार्णधारक िे कार्ण के िि होिे का दार्ा िहीां नकया है, इसके िार्िूद इि 
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शतों और नियमोां के लागू होिे की समाल्लि। कार्णधारक सभी चािण के नलए निम्मेदार होगा िो भोिि कार्ण पर हए हैं, चाहे र्े 

दुरुपयोग / धोिाधड़ी के उपयोग के पररर्ामस्वरूप होां या ि होां और चाहे िैंक को कार्ण के िि होिे की सूचिा दी गई हो या िहीां। 

4. मील कार्ण एल्लिस िैंक की सांपनत्त है और इसे तुरांत और नििा शतण एल्लिस िैंक के एक अनधकारी को र्ापस करिा होगा िि भी 

अिुरोध नकया िाए। कृपया सुनिनित करें नक आपके द्वारा कार्ण स ांपिे से पहले िैंक अनधकारी की पहचाि थथानपत की गई है। 

5. एल्लिस िैंक को नकसी भी निम्ननलल्लित घटिाओां के घनटत होिे पर तत्काल प्रभार् से भोिि कार्ण सुनर्धा समाि करिे का अनधकार 

होगा और कार्ण को र्ापस नकया िाएगा: 

• यहााँ निधाणररत शतों और नियमोां का पालि करिे में नर्फलता। 

• एक समझ ते या प्रनतिद्धता (सांभानर्त या अन्यथा) के तहत एक घटिा िो एक्सिस बैंक के साथ की गई है। 

• कार्णधारक का नदर्ानलयापि, नदिानलयापि कायडिाही या समाि प्रकृनत की नकसी प्रनिया का नर्षय िििा। 

• कार्णधारक का निधि। 

• कार्णधारक या नियोिा द्वारा मील कार्ण का निरसि। 

6. भोिि कार्ण को एल्लिस िैंक को उस नदिाांक से पहले ल टािा चानहए निस नदि से नकसी भी प्रस्तानर्त पररर्तणिोां को लागू नकया 

िािा ह,ै यनद कार्णधारक नकसी भी प्रस्तानर्त पररर्तणिोां के िारे में अस्वीकृनत करता है िो कार्ण की नर्शेषताओां या शतों और नियमोां 

पर लागू होते हैं। 

7. िैसे ही िैंक को नियोिा से कमणचारी के इस्तीफे या नकसी अन्य कारर् से रोिगार समाल्लि के िारे में कोई सूचिा प्राि होती है, 

भोिि कार्ण में आगे की िेनर्ट की अिुमनत िहीां दी िाएगी। हालाांनक, कार्णधारक को कार्ण का उपयोग िारी रििे का अनधकार 

होगा िि तक नक कुल शेष रानश का उपयोग ि हो िाए या िि तक कार्ण की अर्नध समाि ि हो िाए। 

 

कािूि का अिुपालि 

ऐल्लिस िैंक द्वारा पेश नकया गया मील कार्ण उत्पाद उि शतों और नियमोां के अधीि है, िो नियामक और / या कािूिी अनधकाररयोां द्वारा 

निधाणररत नकए िा सकते हैं, निसमें भारतीय ररज़र्ण िैंक और मील कार्ण से सांिांनधत प्रार्धाि नियामक आर्श्यकताओां और / या ऐल्लिस 

िैंक की आांतररक िीनत के अिुसार नभन्न हो सकते हैं। यहाां प्रदाि की गई मील कार्ण सुनर्धा और ये नियम एर्ां शतें लागू कािूि और 

नर्नियमोां के अधीि हैं और नकसी भी समय प्रचनलत कािूि या नर्नियम के आधार पर सांशोनधत या समाि की िा सकती हैं और िैंक 

नकसी भी प्रकार की निम्मेदारी या दानयत्व के अधीि िहीां होगा या उस समय तक उपरोि कार्ण सुनर्धा को लागू करिा िारी िहीां रिेगा 

िि तक नक शतें उस समय के प्रचनलत या सांशोनधत कािूि के अिुसार सांशोनधत िहीां की िातीां। यनद नकसी भी समय प्रचनलत कािूि के 

पूर्ण अिुपालि के नििा कार्ण सुनर्धा को िारी रििा सांभर् िहीां है, तो यह समझ ता / शतें उस नतनथ से तुरांत समाि मािी िाएां गी िि 

सांशोनधत कािूि िो व्यर्थथा को प्रनतिांनधत या निनषद्ध करता है, लागू होता है। 

 

शासि कािूि और क्षेत्रालधकार 



` 
 

ये शतें और ल्लथथनत और / या लेिदेि भारतीय कािूि द्वारा नियांनित होांगे और मुांिई में सभी न्यायालयोां का कार्ण के उपयोग से उत्पन्न 

नकसी भी दार्े या मामले के सांिांध में नर्शेष अनधकार के्षि होगा। 


