
   

एक्सिस बैंक मील कार्ड को नियंनित कर ने  े  वानल  नियम औ  शतें   

   

महत्वपूर्ण - कृ पया सुनिनित करें  न क आिनपिे पहन िे नि भोनि कार्ण नियमोोोो ोोोों और शतोोोोोोों को ध्याि  नसिे पढा है एक्सिस 

बैंक  

मी  कार्ण का उपयोग कररा। भोनि कार्ण का उपयोग करनकिे  आप न िबा शतर् शतोोोोोोों को स्वीकार कर रनहिे हैं और 

यहाोोो ोोोों सूचीबद्ध शतें और िउनकिे  द्वारा बाध्य होगोोोोोोों   ी और आप ि  ुपाि  सुनिनित करररिे  नकिे  दान यत्व को स्वीकार 

करनतिे हैं भारतीय ररज़र्ण बैंक (आरबीआई) नकिे  सोबोोोोोों  ोिोोोोोों न त न निर्यमोोोो ोोोों और सोशोोोोोों  ोनित सभी नियमोोोो ोोोों और 

न निर्यमोोोो ोोोों नकिे  साथ /   

सोशोोोोोों  ोनित/ ागू और समय-समय पर  ागू कोई  न्य सोगोोोोोों त  निनियिम। आप भी करें नगिे 

एक्सिस बैंक नकिे  साथ  िनपिे भोनि कार्ण नकिे  नियमोोोो ोोोों और शतोोोोोोों नसिे बोिोोोोोों  न  िे  रिहा न  ारी 

रखें।   

   

प  भाषाएँ   

   

1. 'कार्ण' या 'मी  कार्ण', एक्सिस बैंक र्  ीज़ा/मास्टरकार्ण/रुनपिे नसिेमी क्लोज्ड  ूप र्  ोनमिेन स्टक को सोदोोोोोों न भतण 

करता है कािर् ार्रक को एक्सिस बैंक द्वारा न  ारी भोनि कार्ण।   

   

2. 'द बैंक' का  थर् है एक्सिस बैंक न न मन िेर् और न सनकिे  उत्तरानिकारी और सिमुनदिेन शती।   

   

3. 'कािर् ार्रक', 'आप', 'आपका', 'उनसिे' या न सी तरह नकिे  सिर् ार्म, न हाोोो ोोोों सोदोोोोोों भर् न स प्रकार स्वीकार 

करनतिे हैं, एक को सोदोोोोोों न भतण करनतिे हैं   

एक्सिस बैंक नकिे  ग्राहक न न न्हें एक्सिस बैंक मी  कार्ण न  ारी न कया गया है। नकिे  सभी सोदोोोोोों भर्  

एक न  ोगोोोोोों में कािर् ार्रक में दूसरा न  ोगोोोोोों भी शान म  होगा।   

   

4. 'ए ीएम', एक्सिस बैंक की भारत में स्वचान  त न िे र मशीि  को सोदोोोोोों न भतण करता है, न न स पर 

कािर् ार्रक कर सकता है   

 िनपिे भोनि पर बै ेंस पूछताछ, खाता न र्णर् और न िप पररतर्िर् न िेि नदिेि  नकिे  न  ए  िनपिे भोनि कार्ण का उपयोग 

करें   

एक्सिस बैंक नकिे  पास कार्ण रखा गया।   

   

5. 'न िप' का  थर् है व्यक्सिगत पहचाि  सोखोोोोोों ा (ए ीएम तक पहोिोोोोोों नचिे नकिे  न  ए आर्शर्णक) एक्सिस बैंक द्वारा 

कािर् ार्रक, समय-समय पर उसनकिे  द्वारा चुि   ा गया।   

   

6. 'न िेि नदिेि ' का  थर् है कािर् ार्रक द्वारा सीि  न  िे   िनपिे कार्ण का उपयोग करनकिे  या   प्रत्यक्ष रूप नसिे, एक्सिस 

बैंक को भोनि कार्ण पर कारर्ण   ाई करररिे  नकिे  न  ए। (न िेि नदिेि  नकिे  उदाहरर् खुदरा हो सकनतिे हैं  

खरीद, बै ेंस पूछताछ, नआद)   

   



7. 'व्यापारी' या 'व्यापारी नप्रतष्ठाि ' का  थर् होगा नप्रतष्ठाि  न हाोोो ोोोों कहीोोो ोोोों क्सित हैं  कार्ण स्वीकार / सम्माि  करें  और 

दूसरोोोो ोोोों नकिे  बीच शान म  होगोोो ोोोों  न  िे : स्टोर दुकाि , ररिेस्तराोोो ोोोों, नआद द्वारा न र््ण ानर्पत  एक्सिस बैंक या र् 

 ीज़ा कार्ण न  ो ोोोोोों रररिेिश  या ि  न  िे िश  नपिेमें  कॉरपोररिेिश ऑफ न  ोन  ो ो ोोोों  यार् (िएपीसीआई) या 

मास्टरकार्ण।   

   

8. 'ईर्  ीसी' या 'न न िेक््ट ् ॉनिक र् न  िे  ा कै प्चर' न न िेक््ट ् ॉनिक पॉन  ो ोोोोोों-ऑफ-नसिे  स्वान प न मि ोोोोोोों को 

सोदोोोोोों न भतण करता है, चानहिे एक्सिस बैंक या साझा ि  न  िे   कर् र् पर कोई  न्य बैंक, न  ो कार्ण खानतिे को र् न  िे  

न ब  करररिे  की ि  ुनमत नदिेता है व्यापारी नप्रतष्ठाि   ो  ो  ो ो ोोोों  नसिे न िेि नदिेि  खरीदें।   

   

9. 'र्  ीज़ा कार्ण' का  थर् र्  ीज़ा कार्ण नकिे  स्वान मत्व र्  ा ा और सामान्य रूप नसिे सोबोोोोोों द्ध  ररिेमार्कर् है।   

   

10. 'रुनपिे' का  थर् है भारतीय राष््ट ् ीय भुगताि  निगम (िएपीसीआई) नकिे  स्वान मत्व र्  ा ा  ररिेमार्कर्   

   

11. 'मास्टरकार्ण', का  थर् है मास्टरकार्ण नकिे  स्वान मत्व र्  ा ा  ररिेमार्कर्   

   

12. 'नियोि   ा' उस सोगोोोोोों नि को सोदोोोोोों न भतण करता है न न समें कािर् ार्रक नियोन न त है।   

   

भोनि कार्ण ('कार्ण') एक्सिस बैंक न न मन िेर्, ('एक्सिस बैंक न न मन िेर्') द्वारा न  ारी न कया न  ाता है, न न सका 

पोन  ो ो ोोोों   ीकृ  

त काया णय   

'निशू , समनथिेश्वर मोन  ो ो ोोोों  दर नकिे  सािनमिे,  ॉ गािर्ण, नए स निन ,  हमदाबाद-380006, गुन रात, भारत' 

निनिन खत नियम और शतोोोोोोों पर:   

   

कार्ड की वैधता औ  कार्डधा क दानेयत्व   

   

1. भोनि कार्ण न  ारी कररा और उसका उपयोग निनिन खत नियमोोोो ोोोों और न निर्यमोोोो ोोोों नकिे  ि  ीि  होगा भारतीय 

रररर्ण बैंक, एक्सिस बैंक और भारत नकिे  आयकर न भार्ग द्वारा न  ारी समय-समय पर।   

   

2. भोनि कार्ण नकिे  माध्यम नसिे सोन  ो ो ोोोों  तर्ररत भोनि कार्ण भनत्तिे ि   ारा  भारतीय आयकर  निनियम, 1961 की ि  

 ारा 115र््ब्ण ूर्बी। न त्तर् न िण  न  िे  यक 2008 नकिे   ध्याय III, खोरोोोोोों  ् 22 नकिे   

ि  ुसार, भोनि कार्ण पर भत्ता नकिे   र् तैयार भोनि और नपिेय सु्तर्ओोोोोोोों की खरीद नकिे  न  ए खचर् न कया न  ा 

सकता है। कार्ण का कोई भी दुरुपयोग बैंक नकिे  न  ए बाध्यकारी ि हीोोो ोोोों होगा और बैंक न सनकिे  न  ए उत्तरदायी ि 

हीोोो ोोोों होगा ही।   

   

3. कार्ण नकिे   र् र्  ीज़ा/मास्टरकार्ण/रुनपिे सक्षम कार्ण न न िेक््ट ् ॉनिक पॉन  ो ोोोोोों-ऑफ-नसिे  नकिे  न  ए मान्य 

होगा ररिे र्  ी- ू-ई  नआ म, खाद्य और नपिेय पदाथर् नबिेिनचिे र्  ान िे व्यापारी नप्रतष्ठाि   ो  ो  ो ो ोोोों  पर बैंक 

न मि ोोोोोोों को स्वान प करें।   

   



4. कार्ण हर समय एक्सिस बैंक की सोपोोोोोों न त्त है और रनहिेगा और एक्सिस बैंक को र्  ापस कर न दया न  ाएगा 

एक्सिस बैंक नकिे  ि  ुरोि  पर न िबा शतर् और तुरोतोोोोोों । कािर् ार्रक नसिे ि  ुरोि  है न क हर् यह सुनिनित 

कररिे  न क कार्ण स पोोो ोोोों ि  न  िे  नसिे पहन िे बैंक नकिे   निकारी की पहचाि  ि   ान पत की न  ाती है।   

   

5. भोनि कार्ण न कसी भी पररक्सिन त में कािर् ार्रक द्वारा हस्ताोतोोोोोों रर्  ीय या  सानि करररिे  योग्य ि हीोोो ोोोों है।   

   

6. नशिेष पूछताछ और न र्णर् नकिे  न  ए भोनि कार्ण नकिे  साथ न  ो ोोोोोों रररिे  बैंन कोोोोोोों ग  न भगम प्रदाि  न कया 

न  ाता है नकिे   र् नविे  रीज़। न  ो ोोोोोों रररिे  बैंन कोोोोोोों ग नकिे  माध्यम नसिे सभी प्रकार की फोोोोोोों र्  राोसोोोोोों फर सुन िण  

 ाएोोो ोोोों  रुर् द्ध हैं।   

   

7. आपको रसीद न म नतिे ही कार्ण पर तुरोतोोोोोों हस्ताक्षर कर नदिेि   ा चान हए। आपको न कसी  न्य व्यक्सि को 

उपयोग करररिे  की ि  ुनमत ि हीोोो ोोोों नदिेि   ी चान हए   

यह और कार्ण को  िनपिे व्यक्सिगत नियोिोोोोोों र् में रखकर कार्ण को दुरुपयोग नसिे बचाि   ा चान हए  

गुर्  ा।   

   

8. कािर् ार्रक को कार्ण या न कसी भी कार्ण नकिे  साथ उपयोग नकिे  न  ए न  ारी व्यक्सिगत पहचाि  सोखोोोोोों ा 

(न िप)  कािर् ार्रक द्वारा न िप नकिे  रूप में चुि  न  िे  गए ि   ो  ो ो ोोोों  बर, नकिे   र् कािर् ार्रक को र््ण ात 

होगोोो ोोोों  न  िे  और   

कािर् ार्रक का व्यक्सिगत उपयोग, नयिे गैर-हस्ताोतोोोोोों रर्  ीय और कडाई नसिे गोिपीय हैं। का एक न न खत ररकॉर्ण 

न िप  

ि   ो  ो ो ोोोों  बर को न कसी भी रूप, ि   ाि  या तरीनकिे  नसिे ि हीोोो ोोोों रखा न  ाि   ा चान हए न  ो न कसी तीसररिे  

द्वारा न सनकिे  उपयोग की सुन िण   ा प्रदाि  कर सकता है   

दातर्। न िप न कसी तीसररिे  पक्ष को प्रक  ि हीोोो ोोोों न कया न  ाि   ा चान हए, ि  तो बैंक नकिे  न कसी कमचाणरी को 

और ि  ही  

मचें  पर नप्रतष्ठाि , न कसी भी पररक्सिन त में या साि ि   ो  ो  ो ो ोोोों  द्वारा चानहिे क्सस्विेच्छा नसिे या  न्यथा।   

   

ऐनसिे माम ोोोो ोोोों में न हाोोो ोोोों र्  ु प्लीनकिे    न  ो ोोोोोों रररिे  बैंन कोोोोोोों ग न िप कािर् ार्रक को ई-नमिे  नकिे  माध्यम नसिे 

नभिेन  ा न  ाता है, कािर् ार्रक  पह ी बार न  ो ोोोोोों रररिे  बैंन कोोोोोोों ग में प्रर् न  िे  श करररिे  नकिे  समय न िप 

बदि ा चान हए। कािर् ार्रक को चान हए नमिे  को भी न  ी  कर दें  और न िप को न कसी थर्ण पा ी को ि  

बताएो। ो ो ोोोों  बैंक न न क्सम्मिेदार ि हीोोो ोोोों होगा, न  ो भी हो, न कसी तीसररिे  व्यक्सि/पा ी नकिे  कायोोोोोोों नकिे  न  ए, नयद 

न िप दूसरोोोो ोोोों को न दया न  ाता है कािर् ार्रक।   

   

9. कार्ण नकिे  उपयोग नसिे प्रभान तर् न कसी भी न िेि नदिेि  की रान श नसिे कार्ण तुरोतोोोोोों र् न  िे  न ब  कर न दया 

न  ाएगा  कार्ण। कािर् ार्रक को ऐनसिे न कसी भी भोनि को पूरा करररिे  नकिे  न  ए  िनपिे भोनि कार्ण में पयार्प्ण ि 

ि रान श िबाए रिखी  

होगी   

न िेि नदिेि ।   

   

10. कािर् ार्रक भोनि कार्ण पर नशिेष रान श को ओरर्रर्   ा करररिे  का हकदार ि हीोोो ोोोों होगा।   



   

11. कािर् ार्रक कार्ण नकिे  उपयोग नसिे होि  न  िे  र्  ान िे न िेि नदिेि   ो  ो  ो ो ोोोों  नकिे  न  ए न न क्सम्मिेदार होगा, और 

कररिेगा  एक्सिस बैंक को न कसी भी ि   ु कसाि  या नक्षत नकिे  न ख ाफ नक्षतपून तर् करता है न  ो हााोोोोों नसिे उत्पन्न 

होि  न  िे  र्  ा ी  

न कसी भी दोरोोोोोों  ्  ात्मक कारर्ण   ाई नकिे  कारर् होता है  आरबीआई नकिे  न दशानिनदिेशोोोो ोोोों या न कसी  न्य काि  

 ू ि  नकिे  न कसी भी उ ् ोिोोोोोों न  का खाता न  ो भारत में  ागू हो रहा  

है न स समझ नतिे की समान र्प् नकिे  बान  ूर्द।   

   

12. आपनसिे ि  ुरोि  है न क यह ि   ो  कर  ें न क भोनि कार्ण माह/षर्र् नकिे     ो  ो ो ोोोों न तम न िद तक र्  ै ि  

रहता है सोकोोोोोों न  िे  त। कार्ण की समान र्प् पर, आपको  िनपिे माध्यम नसिे कार्ण नकिे  ि र्  ीि   ीकरर् नकिे  न  ए 

आर् न  िे  िद कररा होगा मान  क।   

   

13. प्रीपेड काडड में अंतिम लेनदेन की तिथि से 10 वर्ड की अवथि के दौरान कोई भी अप्रयुक्ि या नह ं 
तनकाल  गई शेर् राशश डडपॉज़िटर एजुकेशन एवं अवेयरनेस फंड (DEAF) में ट्ांसफर कर द  जाएगी। । बैंक 

45 न िद नभिेन न  िे गा  प्रीनपिेर् में बकाया रान श नकिे  न कसी भी न ब्त होि  न  िे  नसिे पहन िे ग्राहक को  न ग्रम सोचोोोोोों 

 ार  भुगताि  खाता मोबान   ि   ो  ो ो ोोोों बर पर एसएमएस द्वारा और/या ईनमिे  आईर्  ी पर ईनमिे  द्वारा न  ो 

द्वारा प्रदाि  न कया न  ाता है नसिेर्  ाओोोोोोोों नकिे  उपयोग नकिे  न  ए ग्राहक।   

   

14. कािर् ार्रक को प्रीनपिेर् भुगताि  में बकाया नशिेष रान श को भुि   ाि  न  िे  की ि  ुनमत दी न  ाएगी   

नयद न कसी कारर् नसिे योनिा को बोदोोोोोों न कया न  ा रहा है या भारतीय रररर्ण बैंक द्वारा बोदोोोोोों करररिे  का निनदिेश न दया 

गया है।   

   

15. कािर् ार्रक निप्टो मुद्रा की खरीद नकिे  न  ए कार्ण का उपयोग ि हीोोो ोोोों कररिेगा   

   

16. कािर् ार्रक को कार्ण नसिे ि कद निकािन िे या ि ि     ो  ो ो ोोोों  तरर् करररिे  की ि  ुनमत ि हीोोो ोोोों है   

   

कार्ड बैलेंस औ  िएपाय ेी   

   

1. कार्ण कार्ण निमार्ण  की तारीख नसिे 5 (पाोचोोोोोों) षर्र् की  निर् नकिे  न  ए र्  ै ि  है।   

   

2. कार्ण महीि  न  िे  नकिे     ो  ो ो ोोोों न तम न िद तक र्  ैि  है न  ैसा न क कार्ण पर समान र्प् न नतथ में दशायाण गया 

है।   

   

3. कार्ण की समान र्प् की तारीख को या उसनकिे  बाद न कसी भी बकाया रान श का एक ि ए समाि  में ि   ाि   ा  ो 

 ो ो ोोोों  तरर्   

ि   ारक द्वारा खरीनदिे  गए बैंक नकिे  भुगताि  न  खत की ि  ुनमत दी न  ा सकती है।  निकतम  

आपनकिे  कार्ण में बकाया रान श न कसी भी समय रु. 1,00,000 नसिे  निक ि हीोोो ोोोों हो सकती है.   

   



व्यापा ेी नितष्ठाि  उपयोग   

   

1. कार्ण सभी न न िेक््ट ् ॉनिक पॉन  ो ोोोोोों ऑफ़ नसिे  न मि ोोोोोोों पर, मचें  एसै्टक्सिशमें  में स्वीकार न कया न  ाता 

है भारत, न  ो र्  ीज़ा/मास्टरकार्ण/रुनपिे  ोगो प्रनदशतण करता है न  ो खाि  न  िे  नकिे  न  ए तैयार खाद्य और नपिेय 

पदाथोोो ोोोों की न िबी करता है।   

   

2. कार्ण नकिे   र् न न िेक््ट ् ॉनिक उपयोग नकिे  न  ए है और नकिे   र् उस व्यापारी नप्रतष्ठाि  में स्वीकार न कया 

न  ाएगा न  ो एक न न िेक््ट ् ॉनिक पॉन  ो ोोोोोों-ऑफ-नसिे  स्वान प न मि ण है। न न िेक््ट ् ॉनिक उपयोग नकिे    ार् 

 ा कार्ण का कोई भी उपयोग होगा ि निकृ त माि   ा न  ाता है और कािर् ार्रक ऐनसिे न िेि नदिेि  नकिे  न  ए पूरी 

तरह नसिे न न क्सम्मिेदार होगा।   

   

3. न ब भी मचें  नकिे  पास कार्ण का उपयोग न कया न  ाता है तो आपको चान र् क्सिप पर हस्ताक्षर कररा होगा और  

न सकी  िपी नप्रत  िनपिे पास रिखी होगी  नप्रतष्ठाि   ो।  ो  ो ो ोोोों  कोई भी चान र् क्सिप न  ो आपनकिे  

द्वारा व्यक्सिगत रूप नसिे हस्ताक्षररत ि हीोोो ोोोों है, न िेन िक न न नसिे  

सान बत न कया न  ा सकता है आपनकिे  द्वारा  निकृ त, आपकी नदिेयता माि   ा न  ाएगा।   

   

4. भोनि कार्ण न कसी भी र्  ीज़ा/मास्टरकार्ण/रुनपिे मचें  नप्रतष्ठाि  की न िबी पर स्वीकार न कया न  ाता है  भारत में 

खाि  न  िे  नकिे  न  ए तैयार सु्तर्एोोोोोोों, खाद्य और नपिेय पदाथर्। एक्सिस बैंक न कसी नकिे  न  ए कोई न न क्सम्मिेदारी 

स्वीकार ि हीोोो ोोोों कररिेगा   

व्यापारी का आपनकिे  साथ व्यहार्र हो सकता है, न न समें सु्तर्ओोोोोोोों और नसिेर्  ाओोोोोोोों की आपून तर् शान म  है, 

न िेन िक न न्हीोोो ोोोों  

तक सीन मत ि हीोोो ोोोों है   

न नस ए  ाभ नउाया या नपिेश न कया गया। नयद आपको न कसी र्  ीज़ा/मास्टरकार्ण/रुनपिे मचें  नसिे सोबोोोोोों  ोिोोोोोों न त 

कोई  

न शकायत है   

ि   ािपा, आपको मचें  नप्रतष्ठाि  नकिे  साथ मामन िे को ह  कररा चान हए और ऐसा करररिे  में न फर्  ता होगी 

आपको  

एक्सिस बैंक नकिे  न कसी भी दान यत्व नसिे मुि  ि हीोोो ोोोों करता है।   

   

5. एक्सिस बैंक न कसी भी मचें  नप्रतष्ठाि  द्वारा  गाए गए न कसी भी शुल्क नकिे  न  ए कोई न न क्सम्मिेदारी स्वीकार ि 

हीोोो ोोोों करता है   

(क) क्या यह सच है न क न िेि -नदिेि  नकिे  मूल्य/ ागत नसिे  निक मूल्य और न िेि -नदिेि  नकिे  साथ आपनकिे  कार्ण खानतिे में 

ि   ानमिे र्  ान िे न  ानतिे हैं   

कु   ि ि रान श।   

   

6. मा /नसिेर्  ाओोोोोोोों को रद्द करररिे  नकिे  न  ए एक खरीद और बाद में ि  न  िे  न  र् दो   ग-  ग हैं न िेि नदिेि । ि ि र् 

 ापसी नकिे   र् आपनकिे  कार्ण में न मा की न  ाएगी (रद्दीकरर् शुल्क कम) न ब भी यह होगा व्यापारी नसिे प्रार्प् 

न कया। नयद ि  न  िे  न  र् न िद नसिे 30 न िदोोोो ोोोों नकिे  भीतर आपनकिे  कार्ण खानतिे में पोस्ट ि हीोोो ोोोों न कया न  ाता है 



ररफोोोोोोों र् नकिे  बाररिे  में, आपको मचें  नसिे ि  न  िे  न  र् ि   ो  की एक नप्रत नकिे  भीतर एक्सिस बैंक को सून चत 

कररा होगा।   

   

7. कार्ण का उपयोग ि  ुमत मचें  नकिे    ार्  ा न कसी  न्य मचें  नरिेन योाो ोोोों में ि हीोोो ोोोों न कया न  ाि   ा चान हए 

नरिेन याार्। ा ा   कृ पया ध्याि  दें  न क खाद्य और नपिेय मचें  आउ न िे  नकिे    ार्  ा ऐनसिे सभी न िेि नदिेि  हैं  रुर् 

द्ध।   

   

8. कार्ण का उपयोग नकिे   र् तैयार सु्तर्ओोोोोोोों, खाद्य और नपिेय पदाथोोो ोोोों की खरीद नकिे  न  ए न कया न  ाि   ा 

चान हए। निनकिे    ार्  ा न कसी भी  न्य नआ म की खरीद नकिे  न  ए कार्ण का उपयोग  र्  ैि  माि   ा न  ाएगा 

क्योन  ो ो ो ोोोों  क न स कार्ण पर कर मुि  भत्ता आयकर  निनियम की ि   ारा 115WB नकिे  तहत नियमोोोो ोोोों द्वारा 

शान सत होता है।   

   

एटीएम उपयोग   

   

एक्सिस बैंक नकिे  सभी ए ीएम में कार्ण नकिे  न क्सस्तिेमा  पर रोक  गा दी गई है। कार्ड 

निक्सियता    

1. नयद एक षर्र् की  गातार  निर् नकिे  न  ए कोई न त्तीय न िेि नदिेि  ि हीोोो ोोोों न कया न  ाता है तो कािर् ार्रक को 

सून चत करररिे  नकिे  साथ बैंक द्वारा कार्ण को निक्सिय कर न दया न  ाएगा।    

2. बैंक शाखाओोोोोोोों और/या ि   ान मत व्यसार्य नप्रतनिनियोोोो ोोोों द्वारा ग्राहक द्वारा सत्यािप नकिे  बाद ही कार्ण को पुि    

सनिय न कया न  ा सकता है।   

3. ऐनसिे कार्ण भारतीय ररज़र्ण बैंक को िउनकिे  ि  ुनदिेशोोोो ोोोों नकिे  ि  ुसार सून चत न कए न  ाएोगोोोोोों न  िे    

शुल्क   

   

1. एक्सिस बैंक कािर् ार्रक को एक महीि  न  िे  पहन िे ि   ोन  स नकिे  साथ शुल्क  गाि  न  िे  का  निकार 

सुररक्षत रखता है। ऐसा शुल्क नयद कोई हो और न स प्रकार  गाया न  ाता है तो कािर् ार्रक नकिे  ि 

 ुमोिद/एक्सिस पर ि र्  ीि   ीकरर् पर आपनकिे  कार्ण नसिे र् न  िे न ब  न कया न  ाएगा   

बैंक की प्रनच त दर। नयिे शुल्क र्  ापसी योग्य ि हीोोो ोोोों हैं।  न्य नसिेर्  ाओोोोोोोों नकिे  न  ए भी न सी तरह शुल्क  गाया 

न  ाएगा  

प्रनच त दरोोोो ोोोों पर।   

   

2. आप न कसी भी  र्  ै ि  खरीद नकिे  न  ए भुगताि  करररिे  नकिे  न  ए कार्ण का उपयोग ि हीोोो ोोोों कर सकनतिे हैं  

थातण सु्तर्ओोोोोोोों की खरीद /   

तर्माणि  न निर्यमोोोो ोोोों नकिे  ि  ुसार भारतीय ररज़र्ण बैंक/आई ी न भार्ग द्वारा ि  ुमत नसिेर्  ाओोोोोोोों की ि  ुनमत ि 

हीोोो ोोोों है।   

   



3. नशिेष पूछताछ और/या न हाोोो ोोोों भी  ागू हो, नकिे  न  ए न िेि नदिेि  शुल्क कार्ण नसिे र् न  िे न ब  न कया 

न  ाएगा नशिेष पूछताछ पोस्ट करररिे  नकिे  समय या न हाोोो ोोोों भी  ागू हो, खाता है।   

   

4. भोनि कार्ण नकिे  उपयोग पर  ागू प्रभार/शुल्क एक्सिस द्वारा सोशोोोोोों  ोनित/परररर्ततण न कए न  ा सकनतिे हैं 

कािर् ार्रक (कार्  ो  ो ो ोोोों ) को पूर्ण सूिचा न दए न िबा समय-समय पर बैंक।   

   

शुल्क नेवव ण   भोनि कार्ड   

र्  ै ि ता   5 षर्र्   

ि कद निकासी   ि हीोोो ोोोों   

न  ारी करररिे  का शुल्क   100 रु   

र्  ान षकण  शुल्क:   100 रु   

 ोर् हो रहा है शुल्क    10 रु   

कार्ण बदि ा   100 रु   

मोिच शुल्क   ि   ा   

ए ीएम ि कद निकासी शुल्क- न न क्सम्मिेदारी   ि   ा   

ए ीएम ि कद निकासी शुल्क- ऑफस- नप्रत माह पाोचोोोोोों न िेि नदिेि  मुफ्त   ि   ा   

गैर-न त्तीय न िेि नदिेि  - न न क्सम्मिेदारी - बै ेंस पूछताछ, न िमी क्सस्टिे में , न िप रीनसिे    शून्य   

गैर-न त्तीय न िेि नदिेि  - ऑफस - बै ेंस पूछताछ, न िमी क्सस्टिे में , न िप रीनसिे  - नप्रत 

माह पाोचोोोोोों न िेि नदिेि  मुफ्त   रु.10   

   

भोनि कार्ड की नेवनश षताएं   

   

बैंक समय-समय पर,  िनपिे न र्ण न  िे  क नसिे, न न र्भन्न न शिेषताओोोोोोोों की नपिेशकश करररिे  नकिे  न  ए न न र्भन्न 

नए िे  ोोोों न सयोोोो ोोोों नकिे  साथ नगन  ोड कर सकता है   

आपनकिे  भोनि कार्ण पर। नयिे सभी सुन िण   ाएोोो ोोोों नकिे   र् सर्  ोत्तम प्रयासोोोो ोोोों नकिे  िआार पर होगोोो ोोोों   ी, और बैंक ि 

हीोोो ोोोों करता है द्वारा प्रदाि  न कए न  ाि  न  िे  र्  ान िे न कसी भी उत्पाद या नसिेर्  ाओोोोोोोों की प्रभाकार्ररता, दक्षता 

और उपयोन गता की गारो ोोोोोों  ी या र्  ारो ोोोोोों कोई भी नसिेर्  ा प्रदाता / व्यापारी / आउ न िे  / नए िे  ोोोों न सयाो। ो ो ोोोों  

न र्ण  ादोोोो ोोोों (नयद कोई हो) को निनिन खत नकिे  साथ नउाि   ा होगा बैंक को शान म  न कए न िबा सीि  न  िे  

व्यापारी/नए िे  ोोोों सी, नआद।   

   

सूि ेा का िकटीक ण   

   



1. एक्सिस बैंक द्वारा ि  ुरोि  न कए न  ाि  न  िे  पर, आप सोबोोोोोों  ोिोोोोोों न त कोई भी न  ाि कारी, ररकॉर्ण 

या प्रमार् िप प्रदाि  करें नगिे न कसी भी मामन िे नकिे  न  ए न  ो एक्सिस बैंक आर्शर्णक समझता है। आप एक्सिस 

बैंक को न सकी सत्यता को सत्यान पत करररिे  नकिे  न  ए भी  निकृ त करें नगिे। न कसी भी माध्यम नसिे या न  ो भी 

स्रोत आर्शर्णक समझा  

न  ाता है, उसनसिे दी गई न  ाि कारी। नयद र् न  िे   ा प्रदाि  ि हीोोो ोोोों न कया गया है या नयद ग त है, तो एक्सिस बैंक  

िनपिे  

न र्ण न  िे  क पर कार्ण नकिे  ि र्  ीि   ीकरर् नसिे निकार कर सकता है या रद्द कर सकता 

है  कार्ण तुरोतोोोोोों ।   

   

2. एक्सिस बैंक सक्षम नकिे  न कसी भी न्याया य में ग्राहक न  ाि कारी का खु ासा करररिे  का  निकार 

सुररक्षत रखता है नक्षिेि   ानिकार, ि र् - न्यान यक प्रानिकरर्, काि   ू ि  प्रतर्िर् नए िे  ोोोों न सयाोोो ोोोों, कें  द्रीय सरकार 

या राज्य सरकार।   

   

3. एक्सिस बैंक नकिे  पास  न्य सोिोोोोोों   ाि   ो  ो  ो ो ोोोों  को ऐनसिे खु ानसिे करररिे  का  निकार सुररक्षत है, न  ो 

सख्त न श्वार्स में हो।  ो  ो ो ोोोों  कार्ण नसिे सोबोोोोोों  ोिोोोोोों न त न  ाि कारी न  ो न सकी भागीदारी नकिे  सोबोोोोोों  ोिोोोोोों  

में आर्शर्णक या उपयुि  हो सकती है कोई भी न न िेक््ट ् ॉनिक फोोोोोोों र्  राोसोोोोोों फर ि  न  िे   कर् र् ।  खोया या  

ेो ेी हुआ कार्ड   

   

1. मी  कार्ण नकिे  खोि  न  िे  या चोरी होि  न  िे  पर तुरोतोोोोोों एक्सिस बैंक को सून चत न कया न  ाि   ा चान हए। 

हा ाोन  ो ो ोोोों  क ि   ु कसाि  या 24 न  ो ोोोोोों न  िे  नकिे  आपातका ीि  सोपोोोोोों कर् ि   ो  ो ो ोोोों  बर नकिे  माध्यम नसिे 

चोरी की सूिचा दी न  ा सकती है, आपको न सकी पुन ष््ट ् कररी होगी एक्सिस बैंक को न ल्द नसिे न ल्द न न खत में 

भी। स्वीकृ त पॉन  सी न शकायत की एक नप्रत होि   ी चान हए िउ न न खत पुन ष््ट ् नकिे  साथ।   

   

2. आप एतद््द र्  ारा एक्सिस बैंक को न कसी भी नदिेयता (न नस र् या आपरानिक), हानि,  ागत, व्यय नकिे  न ख ाफ 

पूरी तरह नसिे नक्षतपून तर् करनतिे हैं   

या ि   ु कसाि  न  ो कार्ण नकिे  खो न  ाि  न  िे  और ररपो र् ि हीोोो ोोोों न कए न  ाि  न  िे  की क्सिन त में कार्ण नकिे  

खोि  न  िे  या दुरुपयोग  

नकिे  कारर् उत्पन्न हो सकनतिे हैं   

एक्सिस बैंक को सून चत करररिे  नसिे पहन िे एक्सिस बैंक को खो न दया और दुरुपयोग न कया।   

   

3. बशनतिे आिनपिे सभी माम ोोोो ोोोों में नियम और शतोोोोोोों का ि  ुपाि  न कया हो, एक नप्रितािप कार्ण  ागू शुल्क पर 

एक्सिस बैंक नकिे  न र्ण न  िे  कानिकार पर न  ारी न कया न  ा सकता है।   

   

4. नयद आप बाद में कार्ण को पुि प्रार्प्ण करनतिे हैं, तो न सका उपयोग ि हीोोो ोोोों न कया न  ा सकता है। कृ पया कार्ण को 

का कर   

ि ष््ट ् कर दें    

यह चुोबोोोोोों कीय पट्टी नकिे  माध्यम नसिे कई  ुकडोोोो ोोोों में न भानर्न त होता है।   

   



नेवव ण औ    कॉर्ड   

   

1. कािर् ार्रक न  ो ोोोोोों रररिे  बैंन कोोोोोोों ग का उपयोग करनकिे  न कसी भी समय िनपिे न िेि नदिेि  

का न र्णर् प्रार्प् कर सकता है और फोि  बैंन कोोोोोोों ग सुन िण   ा।   

   

2. कार्ण नकिे  उपयोग नसिे सोसोोोोोों  ानित न िेि नदिेि  नकिे  एक्सिस बैंक ररकॉर्ण निर्  ायणक होगोोोोोोों  

न  िे  और सभी उनद्दिेश्ण ो ो ो ो ोोोों  नकिे  न  ए बाध्यकारी।   

   

नेववादो ं  

   

1. खरीद न िेि नदिेि  नकिे  मामन िे में, कािर् ार्रक नकिे  हस्ताक्षर नकिे  साथ एक चान र् क्सिप  उस पर ि   ो  न कया 

गया कार्ण ि   ो  ो ो ोोोों  बर एक्सिस बैंक और कािर् ार्रक नकिे  बीच निर्  ायणक साक्ष्य होगा  कािर् ार्रक 

द्वारा िहर् की गई नदिेयता की सीमा तक और एक्सिस बैंक को यह सुनिनित करररिे  की आर्शर्णकता ि हीोोो ोोोों होगी  

कािर् ार्रक ि  न  िे  खरीदा / प्रार्प् न कया गया सामाि  प्रार्प् न कया है या  ी गई नसिेर्  ा प्रार्प् की गई है  

कािर् ार्रक की सोतोोोोोों ुन ष््ट ्।   

   

2. एक्सिस बैंक पीन डत कािर् ार्रक नकिे  समाि   ाि  नकिे  न  ए र्  ाक्सस्तकर् और नउचत प्रयास कररिेगा खाता 

न र्णर् में  

न  ोन  ो ो ोोोों  गत  ागू शुल्क नकिे  साथ  सहनमत या  न्यथा निि   ारण रत नकिे  रूप में   सहनमत की सूिचा प्रार्प् 

होि  न  िे  नकिे  दो महीि  न  िे  नकिे  भीतर ग्राहक द्वारा  गर न स तरह नकिे  प्रयास नकिे  बाद एक्सिस  

बैंक यह निि   ारण रत करता है न क शुल्क सही है, न फर यह कािर् ार्रक को न सकी सूिचा नदिेगा।   

   

3. एक्सिस बैंक कार्ण का सम्माि  करररिे  नकिे  न  ए न कसी भी नप्रतष्ठाि  नकिे  निकार नकिे  न  ए कोई न न क्सम्मिेदारी 

स्वीकार ि हीोोो ोोोों करता है।   

   

4. न स समझ नतिे को भारत नकिे  काि   ू ि  नकिे  ि  ुसार और उसनकिे  द्वारा शान सत न कया न  ाएगा। सब   

न र्ण  ाद मुोबोोोोोों ई, भारत नकिे  न्याया योोोो ोोोों नकिे  ि न्य नक्षिेि   ानिकार नकिे  ि  ीि  हैं, भन िे ही  

न कसी  न्य न्याया य नकिे  पास न स मामन िे में समती नक्षिेि   ानिकार हो सकता है।   

   

5. कािर् ार्रक बकाया रान श नकिे  सोग्रोोोोोों ह नसिे न  ुडी सभी  ागतोोोो ोोोों नकिे  न  ए उत्तरदायी होगा, काि   ूि   ी  

व्यय (क्या मामन िे को न कसी नए िे  ोोोों   को सोदोोोोोों न भतण कररा आर्शर्णक हो न  ाि   ा चान हए), या न हाोोो ोोोों काि  

 ू ि   ी  

सोसोोोोोों  ाि ि  हैं न र्ण  ाद नकिे  समाि   ाि  में उपयोग न कया गया है।   

   

सामान्य   

   

1. आप  िनपिे रोन गार और/या काया णय में न कसी भी बद ार् नकिे  बाररिे  में एक्सिस बैंक को न न खत रूप में तुरोतोोोोोों 

सून चत   

करें नगिे   



और/या आर्  ासीय पता और न िे ीफोि  ि   ो  ो ो ोोोों  बर।   

   

2. एक्सिस बैंक न कसी भी नियम और शतोोोोोोों, ि   ीन तयोोोो ोोोों को न  ोिनडिे, ह ाि  न  िे  या बदिन िे का  निकार 

सुररक्षत रखता है,  कािर् ार्रक को ि   ोन  स पर न शिेषताएोोो ोोोों और  ाभ। न न स तारीख को भोनि कार्ण का 

उपयोग  

निमें नसिे कोई भी पररतर्िर् प्रभार्  ी होि  न  िे  नकिे  न  ए स्वीकृ न त नकिे  प्रमार् नकिे  रूप में न  या 

न  ाएगा, न िबा कािर् ार्रक द्वारा ऐनसिे प्रभारोोोो ोोोों नकिे  न  ए आरक्षर्।   

   

3. र्  ाक द्वारा नभिेन न  िे  गए न कसी भी ि   ोन  स को कािर् ार्रक द्वारा प्रार्प् न कया गया माि   ा न  ाएगा   

 निसूिचा की पोन स्टोगोोोोोों नसिे 7 न िदोोोो ोोोों नकिे  भीतर एक्सिस बैंक द्वारा न न खत रूप में न दए गए पनतिे पर    ो 

 ो ो ोोोों न तम बार  

कािर् ार्रक। एक्सिस बैंक न  ैनसिे माध्यमोोोो ोोोों नसिे पररतर्िर् ो ो ो ो ोोोों  का प्रकािश, नउचत सीयत पर न चार्र कर 

सकता है कािर् ार्रक को प्रभार्  ी ि   ोन  स का गनि।   

   

4. नयद कािर् ार्रक ि  न  िे  कार्ण का उपयोग करनकिे  उप ब्ध कार्ण नशिेष रान श नसिे  निक रान श आहररत की है 

या एक्सिस बैंक द्वारा ि  ुमत ओरर्रर्   ाफ्ट सीमा, कािर् ार्रक एक्सिस बैंक को न िबा शतर् पूररिे  भुगताि  

कररिेगा एक्सिस बैंक द्वारा निि   ारण रत की न  ाि  न  िे  र्  ा ी दर पर ब्यान  और न  ुमािर्न  िे , नयद कोई हो, नकिे  

साथ  निक रान श निका ी गई है। न फर भी   

न नसिे एक समझ नतिे नकिे  रूप में ि हीोोो ोोोों माि   ा न  ाि   ा चान हए, या तो िव्य या निन हत है न क 

एक्सिस बैंक न कसी भी ओरर्रर्   ाफ्ट सुन िण   ा प्रदाि  करें।   

   

5. एक्सिस बैंक तीसररिे  द्वारा दी न  ाि  न  िे  र्  ा ी सु्तर्ओोोोोोोों और नसिेर्  ाओोोोोोोों की गुर्णत्ता नकिे  बाररिे  में कोई 

नप्रतनिनित्व ि हीोोो ोोोों करता है कािर् ार्रकोोोो ोोोों को छू   न  ैनसिे  ाभ प्रदाि  करररिे  र्  ा ी पान  यााो। ो ो ोोोों  एक्सिस 

बैंक न न क्सम्मिेदार ि हीोोो ोोोों होगा नयद नसिेर्  ा न कसी भी तरह नसिे कमी या  न्यथा  सोतोोोोोों  ोषनिक है।   

   

नेशकायतें, निनेधकृ त नल ि नद ि  औ  ग्राहक नेशकायतें   

   

न कसी भी ि निकृ त न िेि नदिेि  नकिे  न  ए बैंक या ग्राहक की नदिेयता होगी:   

   

1. ग्राहक की शून्य नदिेयता- शून्य नदिेयता नकिे  न  ए ग्राहक की पाि ता उत्पन्न होगी न हाोोो ोोोों ि 

निकृ त न िेि नदिेि  निनिन खत तरीनकिे  नसिे होता है:   

   

(ए) बैंक की ओर नसिे    ो  ो ो ोोोों शदायी ि   ोखाि डी/ ापरर्  ाही/कमी (चानहिे चानहिे या 

ि  हो या ि हीोोो ोोोों) न िेि -नदिेि  ग्राहक द्वारा सून चत न कया न  ाता है)   

   

(ख)थर्ण पा ी ि   ीच न हाोोो ोोोों कमी ि  तो बैंक नकिे  साथ है और ि  ही ग्राहक नकिे  साथ है, नबल्क नझ ूहै 

न सस्टम में कहीोोो ोोोों और, और ग्राहक प्रार्प् करररिे  नकिे  तीि  कायर् न दसोाोोोोों नकिे  भीतर बैंक को सून चत 

करता है ि निकृ त न िेि नदिेि  नकिे  बाररिे  में बैंक नसिे िप।   

   



2. ग्राहक की सीन मत नदिेयता- ि निकृ त नकिे  कारर् होि  न  िे  र्  ा ी हानि नकिे  न  ए ग्राहक 

उत्तरदायी होगा निनिन खत माम ोोोो ोोोों में न िेि नदिेि :   

   

(ए) ऐनसिे माम ोोोो ोोोों में न हाोोो ोोोों ि   ुकसाि  ग्राहक द्वारा  ापरर्  ाही नकिे  कारर् होता है, न  ैनसिे न क न हाोोो ोोोों उिनसिे 

भुगताि  साझा न कया है ि  न  िे  र् न  िे   ो ो ोोोों  न शयल्स में, ग्राहक तब तक पूरा ि   ुकसाि  िहर् कररिेगा न ब तक 

न क हर् ि निकृ त न िेि नदिेि  की ररपो र् ि हीोोो ोोोों करता खाता होि   ा। ि निकृ त न िेि नदिेि  की ररपोन ि ोोोोोोंग नकिे  

बाद होि  न  िे  र्  ा ी न कसी भी हानि को बैंक द्वारा िहर् न कया न  ाएगा।   

   

(b) ऐनसिे माम ोोोो ोोोों में न हाोोो ोोोों ि निकृ त न न िेक््ट ् ॉनिक बैंन कोोोोोोों ग न िेि नदिेि  की न न क्सम्मिेदारी ि  तो है   

बैंक नकिे  साथ और ि  ही ग्राहक नकिे  साथ, न िेन िक न सस्टम में कहीोोोोोोों और नझ ूबो ता है और न ब नदिेरी होती है (चार 

में नसिे)  

बैंक नसिे सोचोोोोोों  ार प्रार्प् करररिे  नकिे  बाद सात कायर् न दसोाोोोोों नकिे  न  ए) ग्राहक की ओर नसिे   

ऐनसिे न िेि -नदिेि  नकिे  बाररिे  में बैंक को सून चत कररा, ग्राहक की नप्रत न िेि नदिेि  नदिेयता निनिन खत तक सीन मत  

होगी न िेि नदिेि  मूल्य या रु. 10,000/- न  ो भी कम हो.   

   

3. नयद ग्राहक नसिे सोचोोोोोों  ार प्रार्प् करररिे  नकिे  सात कायर् न दसोाोोोोों नकिे  बाद बैंक को सून चत करता है  ि निकृ त न िेि 

नदिेि  नकिे  सोबोोोोोों  ोिोोोोोों  में बैंक नकिे  ि  ुसार, ग्राहक की नदिेयता का निि   ारण र् निनिन खत नकिे  ि  ुसार  

न कया न  ाएगा बैंक बोर्ण ि  न  िे  ि   ीन त को मोन  ो ो ोोोों   ूरी दी। बैंक  िनपिे बोर्ण नकिे  ि  ुसार न सका मूल्याोिोोोोोों 

क और निि   ारण र् कररिेगा ि  ुमोन दत ि   ीन त   

   

समथिर् नकिे  न  ए, www.axisbank.com/support पर न  ाएोोो ोोोों    

   

र्  ृ न द्ध न र्णर् नकिे  न  ए, एक्सिस बैंक की र् न  िे  बसान   (www.axisbank.com) पर न  ाएोोो ोोोों और बैंक की 

न शकायत नकिे   

माध्यम नसिे न  ाएोोो ोोोों आप हमाररिे  कस्टमर नकिे  यर नसर्णस ि   ो  ो ो ोोोों  बर 022-67987777 नसिे भी सोपोोोोोों कर् कर 

सकनतिे हैं.   

   

4. आपनकिे  निनदिेशोोोो ोोोों नकिे  सभी ररकॉर्ण और ऐनसिे  न्य न र्णर् (न न समें न कए गए भुगताि  शान म  हैं, न िेन िक 

न न्हीोोो ोोोों तक सीन मत ि हीोोो ोोोों हैं, या   

प्रार्प्) प्रार्प् करररिे ) नकिे  न  ए बैंक द्वारा ि  ुररक्षत, शतोोोोोोों नकिे  ि  ुसरर् में न न िेक््ट ् ॉनिक या दस्तार् न  िे  न  ी रूप 

में और यहाोोो ोोोों  

शतें, आपनकिे  न ख ाफ, न स तरह नकिे  निनदिेशोोोो ोोोों और न स तरह नकिे   न्य न र्णर्  ो  ो  ो ो ोोोों  का निर्  ायणक सबूत 

माि   ा न  ाएगा।   

   

5. ररपोन ि ोोोोोोंग नकिे  समय और/या खानतिे पर न कए गए न िेि नदिेि /ओोोोोोोों नसिे सोबोोोोोों  ोिोोोोोों न त न कसी भी न र्ण  ाद 

नकिे  मामन िे में या िउ खानतिे नकिे  सोबोोोोोों  ोिोोोोोों  में न कसी  न्य मामन िे में, बैंक न र्ण  ान दत न िेि नदिेि  नकिे  समय 

और/या प्रामान कर् ता का पता  गाि  न  िे  का  निकार सुररक्षत रक्सखिेगा और तीसररिे  पक्ष की ि   ोखाि डी नकिे  

कारर् आपनकिे  कार्ण खानतिे में ि निकृ त न िेि नदिेि  नकिे  मामन िे में आपकी नदिेयता या न हाोोो ोोोों आिनपिे ि   ोखाि डी 

नकिे  न  ए योगदाि  ि हीोोो ोोोों न कया है, "ग्राहक सोरोोोोोों क्षर्-ि निकृ त न न िेक््ट ् ॉनिक बैंन कोोोोोोों ग न िेि नदिेि  में 



ग्राहकोोोो ोोोों की सीन मत नदिेयता" पर बैंक की बोर्ण द्वारा ि  ुमोन दत ि   ीन त नकिे  ि  ुसार सोचोोोोोों  ान  त होगा 

समयसमय पर यथा सोशोोोोोों  ोनित न निर्यमोोोो ोोोों में कोई भी पररतर्िर् उस समय  ागू और बाध्यकारी होगा।   

   

समाक्सि   

   

1. एक्सिस बैंक नकिे  पास मी  कार्ण या न कसी  न्य नसिेर्  ा को रद्द करररिे/निकािन िे का  निकार सुररक्षत है पूर्ण 

सूिचा नकिे  न िबा और न िबा कोई कारर् बताए न कसी भी समय की नपिेशकश की।   

   

2. नयद कािर् ार्रक  िपी भोनि कार्ण सुन िण   ा समार्प् करररिे  का निर्णय न िेता है, तो कार्ण न  ारी न कया 

न  ाता है स्वत  रद्द हो न  ाएगा। कािर् ार्रक को  िनपिे कार्ण का उपयोग तुरोतोोोोोों बोदोोोोोों कर नदिेि   ा चान हए 

और   

भोनि कार्ण को ि ष््ट ् करें  और र्  ापस करें। न कसी भी बकाया कार्ण न िेि नदिेि  नकिे  मामन िे में न  ो  भी तक ि हीोोो ोोोों 

हआ है  

कार्ण खानतिे नसिे र् न  िे  न ब  न कया न  ाता है, तो उनसिे कार्ण में नशिेष रान श नसिे ि  न  िे    ऑफ कर न दया न  ाएगा। 

हा ाोन  ो ो ोोोों  क, ि हीोोो ोोोों कािर् ार्रक को नशिेष रान श की र्  ापसी की न  ाएगी।   

   

3. नयद कािर् ार्रक भोनि कार्ण नकिे  उपयोग को समार्प् करररिे  का निर्णय न िेता है, तो कािर् ार्रक कररिेगा   

एक्सिस बैंक को न न खत रूप में कम नसिे कम 7 न िद पूर्ण सूिचा दें  और तुरोतोोोोोों कार्ण और कोई भी र्  ापस कर दें   

न तररर कािर् ार्रक कार्ण (नयद आर्शर्णक ि हीोोो ोोोों है), चुोबोोोोोों कीय पट्टी नकिे  माध्यम नसिे एक्सिस को कई  ुकडोोोो ोोोों में 

का ें खाता होि   ा। कािर् ार्रक सभी भोनि कार्ण सुन िण   ाओोोोोोोों और सोबोोोोोों  ोिोोोोोों न त शुल्कोोोोोोोों नकिे  न  ए 

न न क्सम्मिेदार होगा   

कािर् ार्रक द्वारा कार्ण को ि ष््ट ् करररिे  नकिे  दार् न  िे  नकिे  बाद भोनि कार्ण, समान र्प् नकिे  बान  ूर्द नि नियमोोोो ोोोों 

और  

शतोोोोोोों की प्रयोज्यता का। कािर् ार्रक सभी शुल्कोोोोोोोों नकिे  न  ए न न क्सम्मिेदार होगा भोनि कार्ण पर 

न कए गए खचर् चानहिे हर् दुरुपयोग/कप पूर्ण उपयोग का पररर्  ाम हो या ि  हो और क्या या ि 

हीोोो ोोोों, बैंक को कार्ण नकिे  ि ष््ट ् होि  न  िे  की सूिचा दी गई है।   

   

4. मी  कार्ण एक्सिस बैंक की सोपोोोोोों न त्त है और न नसिे एक्सिस बैंक नकिे  एक  निकारी को र्  ापस न कया न  ाि  

 ा चान हए ि  ुरोि  पर तुरोतोोोोोों और न िबा शतर्। कृ पया सुनिनित करें  न क बैंक  निकारी की पहचाि  है  

िनपिे कार्ण को सोभोोोोोों  ािन िे नसिे पहन िे आपनकिे  द्वारा ि   ान पत न कया गया।   

   

5. एक्सिस बैंक तत्का  प्रभार् नसिे मी  कार्ण सुन िण   ा समार्प् करररिे  का हकदार होगा और निनिन खत में नसिे 

न कसी भी न ि ा नकिे  न न  त होि  न  िे  पर कार्ण र्  ापस कर न दया न  ाएगा:   

   

i.यहाोोो ोोोों निि   ारण रत नियमोोोो ोोोों और शतोोोोोोों का पाि  करररिे  में न फर्  ता।   

   

ii. एक समझ नतिे या नप्रतबद्धता (आकक्सिक या  न्यथा) नकिे  तहत न फ़ ॉल्ट की न ि ा में प्रर् न  िे  श न कया गया 

एक्सिस बैंक नकिे  साथ।   

   



iii. कािर् ार्रक न कसी भी न दर्  ान  यािप, न दर्  ान  यािप की कायर्ण   ाही या कायर्ण   ाही का न षर्य िब 

रहा है समाि  प्रकृ न त।   

   

iv. कािर् ार्रक की मृतु्य।   

   

v. कािर् ार्रक या नियोि   ा द्वारा भोनि कार्ण की समान र्प्।   

   

6. मी  कार्ण को एक्सिस बैंक को उस तारीख नसिे पहन िे र्  ापस कर न दया न  ाि   ा चान हए न न स पर कोई 

भी पररतर्िर्  

न कया न  ाता है   

कािर् ार्रक द्वारा सुन िण   ाओोोोोोोों में प्रस्तान तर् पररतर्िर् ो ो ो ो ोोोों  में नसिे न कसी को  स्वीकार करररिे  नकिे  मामन िे 

में, या  

कार्ण पर  ागू नियम और शतें.   

   

7. एक बार न ब बैंक को नियोि   ा नसिे न स्तीनफिे  नकिे  बाररिे  में कोई सूिचा प्रार्प् होती है  कमचाणरी या न कसी  न्य 

कारर्  ो  ो  ो ो ोोोों  नसिे रोन गार की समान र्प्, आनगिे कोई ि  न  िे  न  र् की ि  ुनमत ि हीोोो ोोोों दी न  ाएगी 

भोनि कार्ण नकिे  न  ए। तथान प, कािर् ार्रक कु   नशिेष रान श तक कार्ण का उपयोग करनतिे रिनहिे का 

हकदार होगा उपयोग न कया न  ाता है या कार्ण की समय सीमा समार्प् होि  न  िे  तक।   

   

काि  ेूि  का निुपािल   

   

एक्सिस बैंक द्वारा नपिेश न कया न  ाि  न  िे  र्  ा ा मी  कार्ण उत्पाद ऐनसिे नियमोोोो ोोोोंऔर शतोोोोोोों नकिे  ि  ीि  है, न  ैसा 

न क  

निि   ारणरत न कया न  ा सकता है   

भारतीय रररर्ण बैंक और भोनि नसिे सोबोोोोोों  ोिोोोोोों न त प्रािण   ाि   ो  ो  ो ो ोोोों  नसहत न निर्यामक और/या साोन  ो ो ोोोों  

निर्क प्रानिकरर्  

कार्ण नियामक आर्शर्णकता और/या एक्सिस बैंक की आोतोोोोोों ररक ि   ीन त नकिे  ि  ुसार न भन्न हो सकनतिे हैं। भोनि 

कार्ण की सुन िण   ा   

यहाोोो ोोोों प्रदाि  की गई है और नयिे नियम और शतें  ागू काि   ूि  और न निर्यमोोोो ोोोों नकिे  ि  ीि  हैं और होगा न कसी 

भी  

समय प्रनच त काि   ू ि  या न निर्यिम नकिे  िआार पर सोशोोोोोों  ोनित या बोदोोोोोों कर न दया न  ाए और बैंक न कसी 

भी दान यत्व या दान यत्व नकिे  तहत ि हीोोो ोोोों होगा या िउ कार्ण सुन िण   ा का कायार्न्णिय न  ारी ि हीोोो ोोोों रक्सखिेगा न ब 

तक न क ऐसा ि हीोोो ोोोों हो न  ाता   

उस समय प्रनच त या सोशोोोोोों  ोनित काि   ू ि  नकिे  ि  ुसार शतोोोोोोों को सोशोोोोोों  ोनित न कया न  ाता है। 

न ि ा में, न क न कसी भी न बोदोोोोोों  ु पर प्रनच त काि   ू ि  नकिे  पूर्ण ि  ुपाि  नकिे  न िबा कार्ण सुन िण   ा 

न  ारी ि हीोोो ोोोों रखी न  ा सकती है   

समय, न स समझ नतिे / नियमोोोो ोोोों और शतोोोोोोों को तारीख नसिे तुरोतोोोोोों समार्प् माि   ा 

न  ाएगा न ब व्यिण   ा को नप्रतबोिोोोोोों न त या निन षद्ध करररिे  र्  ा ा सोशोोोोोों  ोनित 

काि   ू ि   ागू होता है।   



   

शासकीय काि  ेूि  औ  नेनेधका  नष ि    

   

नयिे नियम और शतें और/या न िेि नदिेि  भारतीय काि   ू ि  और सभी  दा तोोोो ोोोों द्वारा शान सत होगोोो ोोोों  न  िे   

मुोबोोोोोों ई नकिे  पास उपयोग नसिे उत्पन्न होि  न  िे  र्  ान िे न कसी भी दार् न  िे  या माम ोोोो ोोोों नकिे  सोबोोोोोों  ोिोोोोोों  में 

ि न्य नक्षिेि   ानिकार  

होगा कार्ण।   


