
�नओ फॉर �बझनेस इंटरनटे ब�ँक�ग अट� व शत�: 

हे कागदप� इंटरनेट बँ�क�ग�या अट� व शत� �� करत.े �या ॲ��सस बकेँ�या ‘�नओ फॉर �बझनसे’ वर यश�वी�र�या 
न�दणीकृत असले�या सव� �व�मान खा�यांना तसेच भ�व�यात कोण�याही वेळ� न�दणी के�या जाणा�या खा�यांना लाग ू
असतील. इंटरनेट ब�ँक�ग अट� व शत� हा वापरकता� (खाली प�रभा�षत के�या�माण)े आ�ण बँक दर�यानचा करार आहे. 
�ा�या 

या कागदप�ांत, संदभ� �भ� काही दश�वत नस�यास, खाली नमूद केले�या श�दांचे अथ� �यां�या समोरील 
वण�ना�माणे समजावेत. 

 "बँक" �हणज ेॲ��सस बकँ �ल�मटेड, कंपनीज अ�ध�नयम 1956 अंतग�त भारतात �ा�पत बँ�क�ग कंपनी 
आ�ण �याच े न�दणीकृत काया�लय "��शूल", �तसरा मजला, समथ��र मं�दर, जवळ. लॉ गाड�न समोर, 
ए�लस��ज, अहमदाबाद - 380 006, गुजरात, भारत, �यातील कोण�याही शाखा/काया�लयासह. या 
सं�ेम�ये ॲ��सस बँक �ल�मटेडचे उ�रा�धकारी आ�ण �नयु�त ��त�चा समावेश होतो. 

 "ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग" ही बँकेची इंटरनेट सेवा आहे. जी वापरक�या�ला खालील सु�वधा 
�दान करत:े बॅल�स चौकशी, खा�याच े �टेटम�ट, चेकबकु जारी कर�याची �वनंती*, एक�कृत �बल, 
इ��ह�टरी मॅनेजम�ट, �रपोट�, �व�� आ�ण खरेद� मॉ��ूस, वेतन �व�ापन*, कर भरणा* तसचे बकँ 
वेळोवेळ� उपल� क�न देईल अशा इतर स�ुवधा. 

* बँके�ारे या सु�वधा उपल� क�न �द�यानंतर लागू 

 "वापरकता�" �हणज े असा कोणताही ��ती/��त�चा समूह जो बकेँचा खातेधारक आहे �क�वा एकमवे 
�वा�रीकता� आहे �क�वा एकापे�ा अ�धक �वा�रीकत� असताना अ�धकृत �वा�रीकता� आहे आ�ण/�क�वा 
बँके�ारे �दान कर�यात येणारी इंटरनेट बँ�क�ग सेवा वापर�यास बँकेकडून अ�धकृत केले आह.े 
“खाते" �हणज ेवापरक�या�चे आ�ण/�क�वा चालू खाते आ�ण/�क�वा मुदत ठेवी आ�ण/�क�वा कॅश �े�डट खाते* 
आ�ण/�क�वा �डपॉ�झटरी खाते आ�ण/�क�वा ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग सु�वधेअंतग�त क�हर कर�यासाठ� 
बँकेने �नयु�त केलेले इतर कोणतेही �कारचे खाते होय. 

* बँके�ारे या सु�वधा उपल� क�न �द�यानंतर लागू 

 "अट�" �हणज ेया कागदप�ात स�व�तर नमूद केले�या ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग�या वापरासाठ� लाग ू
असले�या अट� व शत� होय. 

 "�ाहक" �क�वा "�लायंट" �क�वा "कंपनी" �हणज ेया अट� व शत�अंतग�त इंटरनेट बँ�क�ग सेवांचा लाभ घेणारी 
��ती/सं�ा. "इंटरनेट बँ�क�ग सेवा" �क�वा "सेवा" �जथे या अट� व शत�म�ये वापर�या जातात. �तथे 
ॲ��सस बँक�ारे �यां�या �ाहकांना �नधी ह�तांतरण/पेम�ट सेवा (एनईएफट�/आरट�जीएस/आयएमपीएस 
सु�वधा), चेक*/�डमाडं �ा�ट*/पे ऑड�र स�ुवधा*, वैधा�नक आ�ण टॅ�स पेम�ट*, �ेड आ�ण फॉरेन ए��च�ज 
सेवा*, �बगर-�व�ीय सेवा* (चेक बुक, डीडी, पॅन अपडेट इ.) आ�ण वळेोवेळ� उपल� केले�या इतर 
कोण�याही सेवांसह या अट� व शत�अंतग�त ऑफर केले�या सवेांचा अथ� असेल तसेच याम�ये ॲ��सस बकँ 
वेळोवेळ� करेल अशा या सेवांमधील सव� सुधारणांचाही समावेश असेल. * बँके�ारे या सु�वधा उपल� क�न 
�द�यानंतर लाग ू

 "सूचना" �हणजे �ाहकाने अॅ��सस बँकेला या सेवां�या अंतग�त येणा�या ��याकलापांसाठ� सुर�ा ���येचे 
पालन क�न झालेले सव� बोलणे �क�वा �दले�या सूचना, �याम�ये �नधी पाठव�यासाठ� �क�वा ह�तांतरण 
कर�यासाठ� कोण�याही पेम�ट सचूनांचा समावशे आह.े 

 "ओट�पी" �हणजे वन-टाइम पासवड�/वन-टाइम पस�नल आयड��ट�फकेशन नंबर. 

 "आरबीआय" �हणज े�रझ�ह� बकँ ऑफ इं�डया. 

 "एनपीसीआय" �हणज ेनॅशनल पेम�ट्स कॉप�रेशन ऑफ इं�डया. 



 "�व�नयम" �क�वा "माग�दश�क त�व"े �हणज ेसेवांशी संबं�धत आरबीआय, एनपीसीआय �क�वा इतर कोण�याही 
सरकारी �क�वा वधैा�नक �ा�धकरणान े वेळोवेळ� जारी केलेले सव� �नयम, �व�नयम आ�ण/�क�वा माग�दश�क 
त�व.े 

 "सुर�ा ���या" �हणज ेसूचनेत सुधारणा करणारी �क�वा र� करणारी सूचना �क�वा घडलेला सवंाद �ाहकाचा 
आहे क� नाही याची ���या �क�वा पडताळणी कर�या�या उ�ेशाने �क�वा सूचनेमधील मजकुरा�या �सारणात 
�ुट� शोध�यासाठ� अॅ��सस बँकेने वेळोवेळ� �व�हत केलेली अशी ���या आह.े 

 "अट� आ�ण शत�" �हणज ेयेथ ेनमूद के�या�माणे, सधुा�रत आ�ण परूक के�या जाऊ शकणा�या या अट� व 
शत�. 

 “वापरकता�” �हणजे �ाहकाच ेते ��त�नधी �यांना इंटरनेट ब�ँक�ग�ारे �ाहका�या खा�यांम�ये �वेश कर�याच े
अ�धकार आहेत; याम�ये केवळ मा�हती पाह�याचे अ�धकार असलेले वापरकत� आ�ण मा�हती भरण,े अपलोड 
करण,े पडताळणी, पु�ीकरण आ�ण/�क�वा अ�धकृत कर�याच े अ�धकार असले�या दो�ही �कार�या 
वापरक�या�चा समावेश असेल. जेथे अशी अ�धकृत मंजूरी, अ�धकार  �ाहका�ार े संयु�त आधारावर �दले 
जातात, �तथे या सं�ेचा अथ� सदंभ� �क�वा अथ� आव�यक अस�यास, अ�धकृत मंजूरी अ�धकार असलेले संयु�त 
वापरकत� असा होईल. 

 "वेबसाईट/साईट" �हणज ेwww.axisbank.com ही वबेसाईट �क�वा अशा अ�य वबेसाईट �या ॲ��सस बकँ�ार े
वेळोवेळ� सू�चत केले जाऊ शकतात. 

 "जीएसट�" �हणजे व�तू �क�वा सेवां�या पुरव�ावर �क�वा जीएसट� काय�ांतग�त दो�हीवर लादलेला 
कोणताही कर �क�वा उपकर �क�वा दो�ही. 

 "जीएसट�आयएन" �हणज ेव�त ूआ�ण सेवा कर ओळख नंबर 

 "जीएसट�एन" �हणज ेव�त ूआ�ण सेवा कर नेटवक� . 

 जीएसट� कायदे" �हणज े आयजीएसट� अ�ध�नयम 2017, सीजीएसट� अ�ध�नयम 2017, यूट�जीएसट� 
अ�ध�नयम 2017 आ�ण रा�य �व�श� एसजीएसट� अ�ध�नयम, 2017 आ�ण सबंं�धत काय�ातंग�त जारी 
केलेले सव� संबं�धत �नयम, �व�नयम, अ�धसूचना आ�ण प�रप�के. 

 “नो यूवर क�टमर” �क�वा “केवायसी” �हणज े लागू असले�या काय�ांनुसार �व�वध �नकष, आदेश, 
�नयम, �नयमन, कायदे आ�ण उप�वधी असा आहे, �याम�ये वेळोवेळ� जारी केले�या आरबीआय 
माग�दश�क त�वांचा समावेश आह;े �यानुसार �नओ फॉर �बझनेस �लॅटफॉम� वापर�याची �क�वा �यात �वेश 
कर�याची इ�ा असले�या वापरक�या�कडून �नओ फॉर �बझनेस �यांची वैय��तक ओळख पटवणारी 
मा�हती �ा�त करते. 

 “आरबीआय माग�दश�क त�व”े �हणज ेभारतीय �रझ�ह� बँकेने जारी केलेले �च�लत �नयम, �नयमन, आदेश, 
�नद�श, अ�धसूचना आ�ण माग�दश�क त�व े असा आह,े �याम�ये खालील बाब�चा समावेश आहे परतुं 
�यापुरतेच ते मया��दत नाही - पेम�ट अँड सेटलम�ट �स�ट�स ॲ�ट, 2007; '�नओ फॉर �बझनसे'�या 
संचालनासाठ� आरबीआयचे �नद�श; म�य�ांचा समावेश असले�या इले��ॉ�नक पेम�ट �वहारा�ंया खा�यांच े
संचालन आ�ण पेम�ट सेटलम�ट संबंधीच े �दनाकं 24 नो�ह�बर 2009 चे �नद�श; पेम�ट ॲ��गेटस� आ�ण पेम�ट 
गेटवे�या �नयमनाबाबतची �दनाकं 17 माच� 2020 ची माग�दश�क त�व े आ�ण 'नो युवर क�टमर'  सबंंधी 
मा�टर डायर�े�स,  2016; तसेच यांम�ये वेळोवेळ� कर�यात आले�या सव� सुधारणा. 

“सेवा” याचा अथ� आ�ण �याम�ये वापरक�या��या �वनंतीनुसार �नओ फॉर �बझनेस�ारे वापरक�या�ला �दान केले�या 
खालील सेवांचा समावेश होतो: 

o पेम�ट्स आ�ण संकलन साठ� ऑनलाइन �वसाय खाते; 
o पेम�ट गेटवे 
o ऑटोमेटेड अकाउं�ट�ग; 



o एका�धक खा�यांची जोडणी;* 
o टॅ�स भरणे;* 
o �यूआर काड�* 
o ��हसा को-�ँडेड काड�;* 
o �बझनेस लो�स;* 
o ॲ�स - �नओ फॉर �बझनेस टॅली+, * �नओ फॉर �बझनेस �टोअर, *�नओ फॉर �बझनसे 

�लास, *�नओ फॉर �बझनेस सक� ल, *�नओ फॉर �बझनेस हब, *�नओ फॉर �बझनेस पेरोल 
इ.;* आ�ण/�क�वा 

o याम�ये आम�या�ारे वेळोवेळ� �दान केले�या इतर कोण�याही उ�पादन/सेवांचा समावेश होतो. 

“[* बँके�ारे या सु�वधा उपल� क�न �द�यानंतर लागू.]” 

 "सेवा �दाता" �हणज े"�नओ फॉर �बझनेस" सु�वधा �दाता, �या�या सु�वधा �क�वा सेवा या सेवां�या 
पुरव�ाम�ये वापर�यात येतात. 

 “�वहार” �हणजे अशा पेम�ट सूचना, �याचा प�रणाम संदभा��या आव�यकतेनुसार, (a) वापरक�या�कडून 
�ा�तक�या�कडे; �नधी यश�वी�र�या ह�तांत�रत हो�यात; �क�वा (b) पैसे देणा�याकडून वापरक�या�कडे �नधी 
यश�वी�र�या ह�तांत�रत हो�यात. 

 संदभा��या आव�यकतेनुसार, “वापरकता�”, “तु�ही” �क�वा “तुमचे” आ�ण “�वतः” या श�दांचा अथ� असा आह े
क�, कोणतीही ��ती �क�वा कायदेशीर स�ंा (�याम�ये वैय��तक मालक� स�ंा, भागीदारी सं�ा, कंपनी, 
मया��दत दा�य�व भागीदारी, ��ट, सोसायट� �क�वा �ह�� अ�वभ�त कुटंुब यांचा समावेश होतो) �यानंी �नओ फॉर 
�बझनेस �लॅटफॉम�वर न�दणी केली आह े�क�वा जे या �लॅटफॉम�व�न �वहार करतात अथवा सवेा �मळवतात. 
“वापरकता�” या सं�ेम�ये वापरक�या��या अशा कम�चारी वगा�चा देखील समावशे असेल (�याम�ये वापरक�या�चे 
कोणतेही वत�मान �क�वा माजी अ�धकारी, संचालक �क�वा कम�चारी यांचा समावशे आहे परंतु तो �यापुरतेच 
मया��दत नाही), जे वापरकता� खा�याची �ेड��शय�स वाप�न, �करणपर�वे पणू� अ�धकारांसह �क�वा मया��दत 
अ�धकारांसह �नओ फॉर �बझनसे �लॅटफॉम�वर �वेश करतात 

भाग 1- ॲ��सस बकँ इंटरनटे बँ�क�गसाठ� अज� अट�ची लागूता 

या अट� वापरकता� व बँक यां�यातील कराराच े �व�प धारण करतात. ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�गसाठ� अज� क�न 
आ�ण सेवेचा वापर क�न, वापरकता� या अट� मा�य करतो आ�ण �वीकारतो. या अट� वापरक�या��या कोण�याही 
खा�याशी सबंं�धत लाग ूअसले�या अट� व शत��या अ�त�र�त असतील आ�ण �यानंा बाधा आणणा�या नसतील. 

बँकेकडे चालू खाते असले�या �ाहकांनी �नओ फॉर �बझनेसवर यश�वी न�दणी के�यानंतर, �यानंा ॲ��सस बँक इंटरनेट 
बँ�क�गची सु�वधा उपल� होईल; यासाठ� ही सेवा स��य कर�यासाठ� कोण�याही अ�त�र�त औपचा�रकता पूण� कर�याची 
आव�यकता नसेल, मा� यासाठ� �ाथ�मक अज�दाराचा मोबाईल नंबर �वभाग 'D' (प�ा तपशील) म�ये नमूद असण े
आव� यक आहे. वापरकता� हा स�याचा कायदेशीर इंटरनेट वापरकता� असणे �क�वा �याला इंटरनेटची उपल�ता असणे 
आ�ण इंटरनेट�या काय�प�तीचे �ान असणे आव�यक आहे. तथा�प, कोण�याही वेळ� बँक �यां�या �ववेकबु��नुसार काही 
�ाहकांना ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग सु�वधेला ��तबं�धत क� शकते. 
�या �व�मान बँक �ाहकाची इंटरनेट बँ�क�गसाठ� न�दणी झालेली नाही, अस े�ाहक ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�गचा न�दणी 
अज� भ�न बँके�या कोण�याही शाखेत सादर क� शकतात. बकेँ�या �व�हत नमु�यातील अज� �मळा�यावर आ�ण बँकेन े
वेळोवेळ� ठरवून �दले�या पा�ते�या अट�ची समाधानकारक पूत�ता झा�यावरच, बँक �वतः�या �नण�यानुसार ॲ��सस बकँ 
इंटरनेट बँ�क�गची सु�वधा उपल� क�न देईल. वापरकता� �वतः �क�वा इतरां�या मा�यमातून, बँके�या संगणकांम�ये 
साठवलेली आ�ण �वतः�या खा�याशी संबं�धत नसलेली कोणतीही मा�हती, ॲ��सस बँक इंटरनटे बँ�क�ग ��त�र�त इतर 
कोण�याही मागा�ने �मळव�याचा �य�न करणार नाही; �क�वा बेकायदेशीर आ�ण अयो�य कारणांसाठ� �याचा वापर करणार 



नाही. असे के�याचे �स� झा�यास, संबं�धत काय�ानुसार कारवाई केली जाईल आ�ण वापरक�या�ला �मळणारी ही सु�वधा 
काढून घेतली जाईल. 

सूचना 

ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग सु�वधे�या संचालनासाठ� सव� सूचना बँक�ारे दश��वले�या प�तीन ेइंटरनेट�ारे वापरक�या�ला 
�द�या जातील. बँकेला �दान केले�या सूचनां�या अचूकता आ�ण �ामा�णकतेसाठ� वापरकता� देखील जबाबदार आह े
आ�ण ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग सु�वधा ऑपरेट कर�यासाठ� ते पुरेस ेमानले जाईल. बँकेला �ा�त झाले�या सूचनांची 
�वतं�पणे पडताळणी कर�याची आव�यकता नसेल; एकदा �दलेली सूचना �भावी मानली जाईल, जोपय�त ती अ�प 
कालावधीत पुढ�ल सूचनां�ारे र� केली जात नाही. जर मूळ सूचनांची अंमलबजावणी थांबव�यास �क�वा रोख�यास बँक 
असमथ� ठरली �क�वा बँकेन ेतस ेकेले नाही, तर �याब�ल बँक जबाबदार राहणार नाही. बँकेला जर �ा�त झाले�या सूचना 
�वसंगत �क�वा पर�र�वरोधी वाट�या, तर बँक वापरक�या�कडून ��ीकरण मागवू शकते �क�वा बँकेला यो�य वाटेल 
�या�माणे कोण�याही सूचनांनुसार काय�वाही क� शकते. 

 �ाहकाकडून ॲ��सस बँकेला �ा�त झाले�या सव� सूचनांवर, �या संबं�धत सूचनांसाठ� बँकेने �न��त केले�या 
कालमया�देनुसार (ट�एट�) ���या केली जाईल. या अट� व शत�म�ये नमूद केले�या प�तीन,े येथ ेनमूद केले�या 
सुर�ा ���येचा वापर क�न, जर सूचना अॅ��सस बँकेला पाठवली गेली असेल तरच अॅ��सस बँकेकडून ती 
�वीकारली जाईल. ॲ��सस बँक, �त�या पूण� �ववेकबु��नुसार परंतु कोण�याही बंधना�शवाय, सूचनां�या 
स�यतेब�ल पुढ�ल तपासणी क� शकते. 

 ॲ��सस बँकेला �दान केले�या सूचनां�या अचूकता आ�ण �ामा�णकतेसाठ� �ाहक पणू�पणे जबाबदार आह े
आ�ण �या�ारे अ�धकृत कोण�याही वापरक�या�ने �दले�या आ�ण/�क�वा �वहारांना बांधील असेल. अॅ��सस 
बँकेला �ाहकाने �दले�या सव� सचूनांवर अवलंबून राह�याचा आ�ण अशा सूचनांवर काय� कर�याचा अ�धकार 
असेल. �ाहक मा�य करतो आ�ण सहमत आहे क� कोण�याही मा�हती आ�ण/�क�वा सूचनेम�ये अचूकतेचा 
अभाव अस�यास, �यातून प�रणामी चुक�च ेह�तांतरण होऊ शकतात. अशा सव� सूचना अं�तम असतील आ�ण 
�ाहकावर बंधनकारक असतील. अॅ��सस बँकेला �दले�या ��य� सूचनांवर कोणतेही �ववाद अस�यास, 
अॅ��सस बँकेचे रेकॉड� अं�तम असतील आ�ण �ाहकावर बधंनकारक असतील. 

 �ाहका�या पुढ�ल सूचनां�ारे र� केली जात नाही �क�वा अॅ��सस बँके�ारे अंमलात आणली जात नाही 
तोपय�त सूचना �भावी राहील. �ाहकाला ॲ��सस बँकेला परु�वले�या कोण�याही मा�हतीम�ये �ुट� 
आढळ�यास, ती �व�रत ॲ��सस बँकेला स�ूचत करावी आ�ण ॲ��सस बकँ "वाजवी �य�ना�ंया" 
आधारावर �जथे श�य असेल �तथे �ुट� �र कर�याचा �य�न करले. इतर कोण�याही ��तीने केले�या 
चुक�मुळे �ाहका�या खा�यात चुकून पैसे �े�डट झा�यास, �ाहक कोण�याही वळे� चुक�ने �े�डट 
झालेले �र�हस� कर�यासाठ� ॲ��सस बँकेला अ�धकृत करतो. �ाहकाला ॲ��सस बँकेकडून 
�मळाले�या कोण�याही अन�ुचत �क�वा अ�या�य न�यासाठ� तो जबाबदार असेल आ�ण तो यापुढेही 
जबाबदार राहील. 

 जर अॅ��सस बँकेचे अस ेमत असेल क� (i) �तला �मळालेली सचूना �ाहकान ेयो�य�र�या अ�धकृत केलेली 
नसेल तर; �क�वा (ii) कोण�याही काय�ा�या �क�वा धोरणा�या �व�� पर�र�वरोधी, �वसंगत, अ��, 
अपूण�, कमतरतापणू� आहे, �क�वा (iii) अॅ��सस बँकेला अस े मान�याचे कारण आह े क� ही सूचना 
बेकायदेशीर �वहार कर�यासाठ� जारी केला गेली आह;े �क�वा (iv) सदर सूचनसेोबत कोण�याही �वशेष 
प�र��तीची सूचना जोडलेली अस�यास, (v) खा�यात अपुरी र�कम अस�यास �क�वा �� �नधी उपल� 
नस�यास; अॅ��सस बँक, (तस े कर�यास बाधंील नसताना) अशा कोण�याही सूचनांवर �क�वा कृतीवर 
कारवाई कर�यापूव� �ाहकाकडून ��ीकरण मागू शकते �क�वा �तला यो�य वाटेल �या प�तीने अशा 
कोण�याही सूचनांवर कारवाई क� शकते �क�वा कर�यास नकार देऊ शकते. वरील प�र��तीत 
कोण�याही सूचना पणू� कर�यास �क�वा अंमलात आण�यास नकार दे�यामुळे �क�वा कोण�याही सूचना 
लागू कर�यात झाले�या  �वलंबामुळे �ाहकाला �क�वा कोण�याही तृतीय प�ाला झाले�या कोण�याही 
नुकसानीसाठ� ॲ��सस बँक जबाबदार �क�वा उ�रदायी असणार नाही. 

 आप�या वाजवी �नयं�णाबाहरे�या कोण�याही प�र��तीमुळे �क�वा काय�ा�या कोण�याही आव�यकतांमुळे 



�क�वा कोण�याही तृतीय प�, �व�ेता आ�ण/�क�वा भागीदाराने केले�या कोण�याही कमतरतेमुळे, कोण�याही 
कारणा�तव सूचना अंमलात आण�यात येणा�या कोण�याही �वलंबासाठ� ॲ��सस बँक जबाबदार राहणार 
नाही. 

 जर आव�यक कागदप�ांमळेु �भा�वत होत नसेल तर कोण�याही सूचना लागू करणे श�य नसले, तर अॅ��सस 
बँकेला अशी कागदप�े �ा�त होईपय�त अशा सूचनांवर कारवाई कर�याची आव�यकता नाही. 

 �नधी�या कमतरतेमुळे आ�ण/�क�वा कोण�याही सरकारी स�ंेकडून �क�वा वैधा�नक �ा�धकरणाकडून 
�मळालेला कोणताही आदेश, माग�दश�क त�वे �क�वा �नद�श यामुळे सूचनांचे पालन कर�यात अयश�वी 
झा�यामुळे उ�वणा�या कोण�याही प�रणामांसाठ� अॅ��सस बँक जबाबदार राहणार नाही 

 �ाहकाने �दले�या सूचनांनुसार इंटरनेट बँ�क�ग चॅनेलम�ये �वहार ���या �नयम आ�ण मया�दा तयार के�या 
जातील. इंटरनेट बँ�क�गवर �वहार सु� कर�याची आ�ण मंजूर कर�याची जबाबदारी �ाहकाची आहे आ�ण 
सु�वधेचा गैरवापर/अन�धकृत वापर �क�वा वापरक�या�कडून ॲ�सेस �ेडे��य�सशी तडजोड झा�यामुळे 
उ�वले�या कोण�याही अनपे��त प�रणामांसाठ� ॲ��सस बँक जबाबदार राहणार नाही. 

 �ाहकान े केले�या कोण�याही �वदेशी चलन �वहाराशी संब�ंधत कोण�याही सूचने�या बाबतीत, ॲ��सस 
बँक�ारे कोट केलेले �व�नमय दर, जर अस�यास (�या�या वबेसाईट�ारे �क�वा अ�यथा) केवळ ता�पुरते 
असतील आ�ण भ�व�यातील �व�नमय दरातील बदलां�या अधीन असतील. �या दराने �वहार �भावी केला 
जातो तो सव� हेतू आ�ण उ�ेशासंाठ� �भावी दर असेल. �ाहकाने �दले�या कोण�याही सूचना लागू असले�या 
काय�ां�या तरतुद�चे उ�लंघन करणा�या नसा�ात; याम�ये परक�य चलन �व�ापन कायदा, 1999 
अंतग�त तयार केलेले �व�वध �नयम, भारतीय �रझ�ह� बँक, �क�वा इतर कोणतीही सरकारी सं�ा �क�वा 
वैधा�नक �ा�धकरणान े घालून �दलेले �नयम व �नयमावली यांचा समावशे आह,े परंतु �यापरुतेच मया��दत 
नाही*. *बँके�ारे या �लॅटफॉम�वर या सेवा �या वेळ� सादर के�या जातील, �या वेळ� लागू राहील 

 जर �ाहक/वापरक�या�ने न�दणीकृत वापरकता� आयडी वाप�न इंटरनेट बँ�क�ग सेवांचा ॲ�सेस 
कर�यासाठ� �नयु�त �लॅटफॉम��ारे अशा �ाहक/वापरकता� अं�तम लॉग-इन के�या�या तारखेपासून 365 
(तीनश े पास� ट) [कॅल�डर �दवस] �या �नरंतर कालावधीसाठ� न�दणीकृत वापरकता� आयडी�ार े
�वसायासाठ� ॲ��सस �नओम�ये लॉग-इन केले नसेल तर ॲ��सस बँक कोणतेही 
�ाहक/वापरकता�/वापरकता� आयडी "�न���य वापरकता�" �हणून वग�कृत/�च�हां�कत/वग�कृत क� 
शकते. अशा �कारे कोण�याही �ाहकाच/ेवापरक�या�चे �क�वा वापरकता� आयडीच े 'अ�म वापरकता�' 
�हणनू वग�करण �क�वा �च�हाकंन के�यानंतर, तो �ाहक/वापरकता� ॲ��सस �नओ फॉर �बझनसे 
�लॅटफॉम�वर सबंं�धत ॲ��सस आयडी पु�हा स��य के�या�शवाय कोण�याही सेवांचा लाभ घेऊ शकणार 
नाही. �न���य/अ�म वापरकता� आयडी प�ुहा स��य कर�यासाठ�, संब�ंधत �ाहक (अ�धकृत 
�वा�रीक�या��ार)े/वापरकता� 'आयडी स�म करा' टॅबवर ��लक क� शकतो; �यानंतर वापरकता� 
आयडी�या तप�शलांची पडताळणी आ�ण यश�वी �माणीकरण पूण� के�यावर, वापरकता� नवीन पासवड� 
तयार क� शकतो, �याचा वापर लॉग-इनसाठ� करता येईल. कोण�याही कारणामुळे एखा�ा वापरक�या�च े
खाते �न���य �हणून वग�कृत �क�वा �च�हा�ंकत केले गे�यास, अशा वापरक�या�ना �नओ फॉर �बझनसे 
�लॅटफॉम�वर �वेश कर�याची परवानगी �दली जाणार नाही. 

 

 

 

 

 

 



सेवा 

 या अट� व शत��या अधीन, लाग ूकायदे आ�ण ॲ��सस बँक�या वेबसाईटवर नमूद केले�या इतर अट� व 
शत��या अधीन रा�न, ॲ��सस बँक �ाहकांना सेवा �दान करले. ॲ��सस बँकेला वेळोवळे� सेवांम�ये 
बदल कर�याचा, अप�ेड कर�याचा आ�ण/�क�वा सेवा ��गत कर�याचा, तसेच सेवांची प�त आ�ण 
�ा�ती बदल�याचा अ�धकार असेल; आ�ण अशा बदलां�वषयी �ाहकाला सू�चत कर�याचा बँक �य�न 
करेल. �ाहकांना कोणतीही पूव�सचूना न देता आ�ण �यामुळे कोणतेही कारण न देता �यांना �दान केले�या 
सव� �क�वा कोण�याही सेवा �नलं�बत कर�याचा अ�धकार बँककडे राखीव आहेत. 

 सेवांचा �क�वा �यां�या कोण�याही भागाचा लाभ घे�यासाठ� �क�वा �यांचा लाभ घेण ेबंद कर�यासाठ�, �ाहकान े
�व�हत नमु�यात ॲ��सस बँकेकडे �वतं� अज� करावा आ�ण �ाहक या उ�ेशासाठ� अॅ��सस बँकेने �व�हत 
केले�या अ�त�र�त अट� व शत��ारे �नय�ं�त असेल, तसेच लागू काय�ां�या अधीन असेल. 

 ॲ��सस बँक, �ाहका�या �वनंतीनुसार, इतर कोण�याही �व�मान �क�वा नवीन खा�यांसाठ� या सेवांचा �व�तार 
क� शकते आ�ण अशा सेवां�या पुढ�ल वापरासाठ� या अट� व शत� �वयंच�लतपणे लाग ूहोतील. 

 �ाहक या�ारे �वीकार करतो आ�ण मा�य करतो क�, सेवांम�ये समा�व� असलेले आ�ण बँकने सेवां�या 
तरतुद�दर�यान �वक�सत/�न�म�त केलेले बौ��क संपदा अ�धकार, पूण�पणे बँके�या मालक�चे असतील आ�ण 
बँकेकडे �न�हत राहतील आ�ण या अट� व शत� कोण�याही �कारे �ाहकांना बौ��क संपदा अ�धकारां�या 
मालक�चा �क�वा वापराचा कोणताही अ�धकार देत नाही. 

सॉ�टवेअर 
बँक वेळोवेळ� ॲ��सस बँक इटंरनेट बँ�क�ग वापर�यास आव�यक असलेले इंटरनेट सॉ�टवेअर, जसे क� �ाउझर, 
याबाबत सूचना देईल. या इंटरनेट सॉ�टवेअर�या सव� आव�ृ�ना सपोट� कर�यासाठ� बँकेवर कोणतेही बधंन असणार 
नाही. वापरक�या�ने � याचे सॉ�टवेअर, हाड�वेअर आ�ण ऑपरे�ट�ग �स�ट�म वेळोवळे� �वतः�या खचा�ने अ�यावत करण े
आव�यक आह ेआ�ण बँकेवर वापरक�या�च ेसॉ�टवेअर, हाड�वअेर व ऑपर�ेट�ग �स�ट�म सम�थ�त कर�याची कोणतीही 
जबाबदारी राहणार नाही; ही जबाबदारी पणू�पण ेवापरक�या�ची राहील. 

सुर�ा 

बँक आप�याकडे उपल� तं��ानाचा उपयोग क�न ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग सेवेस सुर��त ठेव�यासाठ� व �याम�ये 
अन�धकृत �वेश ��तबं�धत कर�यासाठ� यो�य ती खबरदारी घेईल. 

 �ाहकान,े �वतः�या जोखमीवर आ�ण प�रणामां�या जबाबदारीवर, ॲ��सस बँकेने वेळोवेळ� �व�हत केले�या 
सुर�ा काय�प�तीच ेपालन क�न सेवांचा वापर करावा; याम�ये (i) वापरकता�-आयडी आ�ण पासवड�, (ii) 
**इंटरनेट बँ�क�ग वापर�यासाठ� 'वन टच' उपकरणांचा वापर यांचा समावशे आह े
सेवा. या��त�र�त, ॲ��सस बँक �ाहकांना ॲ��सस बकेँला आव�यक अस�या�माणे अशा इतर सरु�ा 
���या आ�ण �माणीकरणा�या प�त�चा अवलंब कर�याचा स�ला देऊ शकते आ�ण �ाहक अशा सुर�ा 
���येचे पालन कर�यास सहमत आहे. 

**बँके�ारे या �लॅटफॉम�साठ� �या वेळ� सेवा सु� के�या जातील �या वेळ� 

 �ाहकान े आ�ण �ाहकाने अ�धकृत केले�या वापरक�या�नी, सव� युजर आयडी आ�ण पासवड�, ओट�पी, 
पासवड�सह, गोपनीय आ�ण चांग�या �कार े संर��त ठेवावेत आ�ण ते ॲ��सस बँकेचे कम�चारी आ�ण 
��त�नधी, �व�ेते, भागीदार या�ंयासह कोण�याही अन�धकृत ��तीला उघड क� नयेत. �ाहकाने �क�वा 
वापरक�या�ने कोण�याही तृतीय प�ाला पासवड� उघड के�यामुळे �ाहकाचे कोणतेही नुकसान झा�यास, 
ॲ��सस बँक कोण�याही �कारे जबाबदार राहणार नाही. 

 बँकेकडून �दान केले�या अ�नवाय� 2 फॅ�टर ऑथ��टकेशन (2एफए) �ारेच �ाहकाला इंटरनेट ब�ँक�ग चॅनेलचा 
�वेश �दला जाईल. ॲ��सस बकँ आप�या उ�पादनाचा भाग �हणून वेळोवेळ� एसएमएस, वन-टच उपकरण े
�क�वा अशा इतर कोण�याही मागा�नी 2 एफए �दान क� शकते. �ाहक हे स�ुन��त करतील क� ��येक वापरकता� 
�या�या 2 घटक �माणीकरणा�या सुर�ेसाठ� जबाबदार असेल. 



 इंटरनेट ब�ँक�ग चॅनेलम�ये �वहार आ�ण �वनं�या ॲ�सेस करताना �क�वा मंजूर करताना �ाहकानंा ह े2 
एफए वापरणे अ�नवाय� असेल. 

 वापरकता� �यांचे मोबाईल उपकरण �क�वा वन टच उपकरण (�याला हाड� टोकन असेही �हणतात) यां�या 
सुर�ेसाठ� जबाबदार असतील आ�ण 2 एफए वाप�न सं�े�या सद�यांनी �दले�या कोण�याही आ�ण सव� 
सूचना आ�ण/�क�वा �वहारांना बाधंील असतील. ॲ��सस बँक सुर�ा ���येचा वापर क�न �दले�या सव� 
सूचना �मा�णत, स�य �हणून गृ�हत धर�यास पा� असेल. 

 वापरक�या��या इंटरनेट बँ�क�ग ॲ�सेसचा गैरवापर ��तबं�धत कर�यासाठ� आव�यक ��तबंधाक�रता 2 एफए 
ची तडजोड होऊ शकणा�या मोबाईल उपकरणाचे कोणतेही नकुसान �क�वा चोरी �क�वा गहाळ होणे �क�वा 
हानी बँकेला �व�रत कळ�वणे आव�यक आहे. 

 ॲ��सस बँक वेळोवेळ� उ�ोग��ेात उपल� असले�या यो�य सुर�ा उपाययोजनांचा अवलंब कर�याचा �य�न 
करेल. तथा�प, �ाहक मा�य करतो क� इंटरनेटसह वापरलेले तं��ान तसेच साव�ज�नक/सामा�यक सु�वधांचा 
वापर अनेक जोखीमांसाठ� संवेदनशील आहे, जस ेक� गैरवापर, हॅ�क�ग, �हायरस, �व�ेशपूण�, �व�वंसक �क�वा 
कर��ट�ग कोड, �ो�ाम �क�वा मॅ�ो जे सेवांवर प�रणाम क� शकतात. अशा जोखम�मुळे सूचनां�या ���येत, 
अहवाल दे�यात आ�ण/�क�वा पावती तयार कर�यात होणा�या कोण�याही नुकसानीसाठ�, �वलंबासाठ� �क�वा 
अपयशासाठ� ॲ��सस बँक जबाबदार राहणार नाही. 

डाटा, ऑ�डट आ�ण सुर�ा 

 �ाहकान ेआ�ण �ाहकान ेअ�धकृत केले�या वापरक�या�नी, सव� वापरकता� आयडी आ�ण पासवड�, ओट�पी, 
पासवड�सह, गोपनीय आ�ण चांग�या �कार े संर��त ठेवावेत आ�ण ते ॲ��सस बँकेचे कम�चारी आ�ण 
��त�नधी, �व�ेते, भागीदार या�ंयासह कोण�याही अन�धकृत ��तीला उघड क� नयेत. �ाहकाने �क�वा 
वापरक�या�ने कोण�याही तृतीय प�ाला पासवड� उघड के�यामुळे �ाहकाचे कोणतेही नुकसान झा�यास, 
अ ॅ��सस बँक कोण�याही �कारे जबाबदार राहणार नाही. 

 �ाहकाला बँक�ारे �दान केले�या अ�नवाय� 2 फॅ�टर ऑथ��टकेशन (2एफए) �ार े ॲ��सस �नओ फॉर 
�बझनेसचा ॲ�सेस �दला जाईल. ॲ��सस बँक आप�या उ�पादनाचा भाग �हणून वेळोवळे� एसएमएस �क�वा 
अशा इतर कोण�याही मागा�नी 2 एफए �दान क� शकते. �ाहक हे सु�न��त करतील क� ��येक वापरकता� 
�या�या 2 घटक �माणीकरणा�या सुर�ेसाठ� जबाबदार असेल. ॲ��सस �नओ फॉर �बझनेस �लॅटफॉम�वरील 
सेवांचा वापर करताना �क�वा �वहार आ�ण �वनं�या मंजूर करताना �ाहकांना अ�नवाय�पणे या 2 घटक 
�माणीकरणाचा वापर करावा लागेल. 

 वापरकता� �यांचे मोबाईल उपकरण �क�वा वन टच उपकरण (�याला हाड� टोकन असेही �हणतात) यां�या 
सुर�ेसाठ� जबाबदार असतील आ�ण 2एफए वाप�न सं�े�या सद�यांनी �दले�या कोण�याही आ�ण सव� 
सूचना आ�ण/�क�वा �वहारांना बाधंील असतील. ॲ��सस बँक सुर�ा ���येचा वापर क�न �दले�या सव� 
सूचना �मा�णत, स�य �हणून गृ�हत धर�यास पा� असेल. 

 मोबाइल उपकरणांचे कोणतेही नुकसान, चोरी, गहाळ होण े �क�वा �बघाड झा�यास, �यामुळे 'टू-फॅ�टर 
ऑ�थ�टेक�न' (2एफए) धो�यात येऊ शकते, अशा घटनेची मा�हती बँकेला �व�रत कळ�वली पा�हजे; 
जेणेक�न वापरक�या��या 'ॲ��सस �नओ फॉर �बझनेस' �लॅटफॉम��या �वेशाचा गैरवापर रोख�यासाठ� 
आव�यक ��तबंधा�मक उपाययोजना करता येतील. 

 ॲ��सस बँक वेळोवेळ� उ�ोग��ेात उपल� असले�या यो�य सुर�ा उपाययोजनांचा अवलंब कर�याचा �य�न 
करेल. तथा�प, �ाहक मा�य करतो क� इंटरनेटसह वापरलेले तं��ान तसेच साव�ज�नक/सामा�यक सु�वधांचा 
वापर अनेक जोखीमांसाठ� संवेदनशील आहे, जस ेक� गैरवापर, हॅ�क�ग, �हायरस, �व�ेशपूण�, �व�वंसक �क�वा 
कर��ट�ग कोड, �ो�ाम �क�वा मॅ�ो जे सेवांवर प�रणाम क� शकतात. अशा जोखम�मुळे सूचनां�या ���येत, 
अहवाल दे�यात आ�ण/�क�वा पावती तयार कर�यात होणा�या कोण�याही नुकसानीसाठ�, �वलंबासाठ� �क�वा 
अपयशासाठ� ॲ��सस बँक जबाबदार राहणार नाही. 

 



 

 

 

 वापरकता� आ�ण �नओ फॉर �बझनेस यांपैक� ��येक प� एकमेकांना अस ेआ�ासन आ�ण ��त�ा देतो क�, 
(a) ते भारतीय �रझ�ह� बँके�या माग�दश�क त�वांनुसार �व�हत केले�या डेटा सरु�ा �नयमांच ेपालन करतील, 
�याम�ये सुर�ा घटनांच े �व�ापन आ�ण �रपो�ट�ग�या काय�प�तीचा समावेश आहे.; आ�ण (b) �याची 
�णाली  आ�ण पायाभूत सु�वधा या  पेम�ट काड� इंड���-डेटा �स�यु�रट� �टँडड� ("पीसीआय-डीएसएस") चे 
अनुपालन करतात. वापरकता� �नओ फॉर �बझनेसला पुढे अस ेआ�ासन आ�ण वचन देतो क�, �याची �णाली 
आ�ण पायाभूत सु�वधा, लागू अस�यानुसार, पेम�ट ॲ��लकेशन-डेटा �स�यु�रट� �टँडड� ("पीए-डीएसएस") �या 
मानकाशंी सुसंगत आहेत.* 

“[* बँके�ारे या सु�वधा उपल� क�न �द�यानंतर लागू.]” 

पासवड� 
वापरकता� खालील गो�ी �वीकारतो आ�ण �यांना �बनशत�पणे मा�यता देतो: 
 

o खातेधारकाचा अज� मंजूर झा�यानंतर, �ाहकाला एक लॉग-इन �दला जाईल आ�ण ॲ��सस �नओ 
फॉर �बझनेस �लॅटफॉम�वर पासवड� तयार केला जाईल. 

o पासवड�म�ये तुम�या युजरनेम/वयै��तकृत लॉग-इन आयडी आ�ण �ाहक 
आयडी �माणे सव� वण� अस ूशकत नाही. 

o पासवड�म�ये अ�नवाय�पणे अंक, �वशेष वण� आ�ण �कमान 1 कॅ�पटल अ�राचा समावशे असण े
आव�यक आहे. 

o पासवड�म�ये या �वशेष वणा�ना अनुमती आहे .!@$%^&*-+{}'|/- 
o पासवड� दर�यान �ेसला अनुमती नाही. 
o पासवड�म�ये �कमान 8 वण� आ�ण कमाल 30 वण� असावेत. 

o तुमचा पासवड� तुम�या मागील 5 पासवड� सारखाच अस ूशकत नाही. 
o वापरक�या�ला पासवड� �कतीही वेळा बदल�याची मुभा आह,े परतुं �यातून होणारी सव� जोखीम व 

प�रणाम केवळ वापरक�या��या जबाबदारीवर राहतील. बदलले�या पासवड�ची गु�तता राख�याची 
संपूण� जबाबदारी वापरक�या�वर राहील, आ�ण अ�धकृत वापरक�या��शवाय �या पासवड�चा 
गैरवापर झा�यास �यासाठ� बँक कोण�याही प�र��तीत जबाबदार राहणार नाही. 

o वापरक�या��या युजर आयडी/पासवड��या गैरवापरामुळे होणा�या कोण�याही तो�ासह, बँक या 
बाबतीत कोणतीही जबाबदारी �वीकारत नाही. 

o वापरकता� पासवड� �वसर�यास, �लॅटफॉम�वर उपल� क�न दे�यात आले�या “पासवड� �वसरलात” 
सु�वधेचा वापर क�न नवीन पासवड� तयार करता येईल. 

सुर�ा ��ांची उ�रे 

वापरकता� खालील गो�ी �वीकारतो आ�ण �यांना �बनशत�पणे मा�यता देतो: 
इंटरनेट बँ�क�ग लॉग-इनची सुर�ा वाढ�व�यासाठ� �ाहक सुर�ा ��ांच ेउ�र सेट करतो. 

वापरक�या�स शाखेत �वनंती न�दवून उ�रं �कतीही वेळा बदल�याची मुभा आहे. परंतु यामुळे उ�वणा�या सव� जोखीम व 
प�रणाम फ�त वापरक�या��या जबाबदारीस अधीन राहतील. वापरकता� अशा �कारे बदलले�या उ�रांची गोपनीयता 



राख�यासाठ� पणू�पणे जबाबदार असेल आ�ण अ�धकृत वापरक�या� ��त�र�त अ�य कोण�याही ��ती�ार ेउ�त उ�रांचा 
गैरवापर झा�यास बँक कोण�याही �कारे जबाबदार असणार नाही. �ाहक हे सु�न��त करतो क� सुर�ा ��ांची उ�र े
तृतीय प�ांपासून गोपनीय ठेवली जातील आ�ण �याचा/�तचा लॉग-इन पासवड�, सुर�ा ��ाचंी उ�रे आ�ण �वहार 
पासवड� ओळख�यास सुलभ �व�पात, युजरनेमसह �क�वा इंटरनेट सेवांसह वापर�यात येणा�या इतर कोण�याही व�तूंवर 
जतन केले जाणार नाहीत. जर �ाहकान ेआपला सरु�ा ��/उ�रे अ�य कोण�याही ��तीस मा�हती होऊ �दला. तर �या 
��तीन ेकेले�या �क�वा �या�या संमतीन ेझाले�या सव� �वहाराशंी सबंं�धत सव� दाव,े नुकसान व प�रणामी प�रणामासाठ� 
�ाहक पूण�पणे जबाबदार राहील. बँक या संदभा�त कोणतीही जबाबदारी �वीकारत नाही, तसेच या तपशीलां�या गैरवापर / 
अन�धकृत वापरामळेु वापरक�या�ला होणा�या कोण�याही तो�ासाठ� बँक उ�रदायी राहणार नाही. जर वापरक�या�न ेउ�र ं
�वसर�यास ती �रसेट कर�यासाठ� शाखशेी संपक�  साधता येईल. 
शु�क 

ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग सु�वधेअंतग�त कोणतीही सेवा �दान कर�यासाठ� वापरक�या�कडून कोणतेही �न��त शु�क 
आकार�याचा आ�ण वसूल कर�याचा अ�धकार बँकेकडे राखीव आहे. वापरकता� बँकेला अ�धकृत करतो क� ती सेवा 
शु�काची वसूली वापरक�या��या कोण�याही खा�यामधून कपात क�न �क�वा वापरक�या�ला �बल पाठवून करेल. �यासाठ� 
वापरकता� �न�द�� केले�या कालावधीत भरणा कर�यास जबाबदार राहील. जर वापरक�या�ने अस ेकेले नाही, तर बँक सेवा 
शु�क यो�य वाटणा�या प�तीने, �ाजास�हत (काही अस�यास) वसुली करेल आ�ण/�क�वा ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�गची 
सु�वधा काढून घेईल आ�ण �याबाबत बँक कोण�याही प�र��तीत जबाबदार राहणार नाही. 

 �ाहक या�ार ेॲ��सस बँकेन ेवळेोवेळ� �नधा��रत केले�या सेवावंर लाग ूहोणारे सव� शु�क (व�तू आ�ण सेवा 
कर (जीएसट�) सह सव� लागू कर वगळून असतील आ�ण ते �ाहक/खातेदाराने भरावे लागतील) दे�यास 
सहमत आहे, �क�वा सेवांचा लाभ घे�यासाठ� वेळोवेळ� मा�य केलेले दर/शु�क आ�ण ॲ��सस बँकेला यो�य 
वाटेल अशा वबेसाईट�ारे �क�वा इतर कोण�याही मा�यमातून �ाहकांना कळवले जातील. ॲ��सस बकँ 
�ाहकां�या खा�यातून अस ेशु�क डे�बट कर�यास अ�धकृत आहे. 

 बँक या�ारे खालील�माणे सहमत आहे आ�ण हमी देते: 

(i) बँक �न�म�त �बलावर (जर अस�यास) �ाहकाने �द�या�माण े�ाहकाचा जीएसट� �मांक असेल; 
(ii) �ाहकांना केले�या पुरव�ासाठ� �व�हत नमु�यात बँक जीएसट�एन सामा�य पोट�लवर इन�हॉइस (जर अस�यास) 
तपशील अपलोड करेल; आ�ण बँक �ाहकाला �दले�या पुरव�ावर लागू असलेला जीएसट� भरेल आ�ण जीएसट� 
काय�ांतग�त �व�हत केले�या वैधा�नक कालमया�देत जीएसट� परतावा दाखल करेल. 

प��वहाराचा प�ा 

सव� प��वहार व सूचनांची देवाणघेवाण बँक�ार े फ�त बकेँकडे न�दवले�या सामा�य टपाल प�ा �क�वा ई-मले 
प�यावरच केली जाईल. �याची �ा�ती न झा�यास बँक कोण�याही प�र��तीत जबाबदार राहणार नाही. जर �नओ फॉर 
�बझनेस खाते उघडताना �ाहका�या ई-मेल प�याची बँकेकडे न�दणी केलेली नसेल, तर �ाहक �नओ फॉर �बझनसे 
�लॅटफॉम�वर � यांचा ई-मेल प�ा अ�यावत  क� शकतो आ�ण �यानंतर या �लॅटफॉम�व�न होणारा सव� प��वहार 
�याच ई-मेल प�यावर पाठ�वला जाईल. 

इंटरनेट बँ�क�गवर उपल� सेवा 
वापरक�या�ना इंटरनेट बँ�क�ग काही ठरा�वक �डफॉ�ट सु�वधांसह �दान केले जाईल �यासाठ� �स�या �तरावरील 
�माणीकरणाची *) आव�यकता नसते, जसे क� प�र�श� I  म�ये स�व�तर नमूद केले आहे. इंटरनेट बँ�क�ग�या सव� 
सु�वधांचा लाभ घे�यासाठ�, वापरक�या�ला इंटरनेट बँ�क�गम�ये लॉग इन क�न नेट�स�युअर*  (�स�या �तरावरील 
�माणीकरण) साठ� ऑनलाईन न�दणी करण ेआव�यक आह.े नटे�स�युअरसह* आ�ण �शवाय उपल� सु�वधा प�र�श� 
I म�ये तपशीलवार आहेत. 
*बँके�ारे �या वेळ� सादर कर�यात येईल �या वेळ� 
बँकेची अ�धका�रता 



 वापरक�या�चा वापरकता� आयडी व पासवड� �माणीकरणानंतरच वापरक�या��या खात/ेखा�यात ॲ��सस बकँ 
इंटरनेट बँ�क�ग �वहार कर�यास परवानगी असेल. वापरकता� (संयु�त खाते धारकासह, जर कोणी अस�यास) 
ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग�ारे �या�या�ार े केलेले बँ�क�ग �वहारांची अंमलबजावणी कर�यासाठ� बँकेस 
�� अ�धकार �दान करतो. ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग�ारे वापरक�या�कडून �ा�त झाले�या �क�वा 
वापरक�या�ने पाठ�व�याचा दावा केले�या कोण�याही �वहाराची स�यता पडताळ�याची, युजर-आयडी आ�ण 
पासवड��या पडताळणी��त�र�त, कोणतीही जबाबदारी बँकेवर राहणार नाही. ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग 
सु�वधेचा बेकायदेशीर �क�वा अयो�य वापर के� यास, बँक�ारे �नधा��रत के�या�माणे आ�थ�क शु�का�या 
पेम�टसाठ� वापरकता� जबाबदार असेल �क�वा इंटरनेट बँ�क�ग �वहारांची सु�वधा �नलं�बत केली जाऊ शकते. 

 ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग�या ऑपरेशन�या वळे� वापरक�या�न ेतयार केलेले �ड�ले �क�वा ���टेड आऊटपुट 
हे इंटरनेट�या ऑपरेश�सची न�द आहे आ�ण ती संबं�धत �वहाराचंी बँकेची अ�धकृत न�द �हणून �ा� धरली 
जाणार नाही. बँकेने संगणक �णाली�ारे �क�वा अ�य कोण�याही मागा�ने ठेवलेली �वहारांची �वतःची न�द सव� 
उ���ांसाठ� अं�तम आ�ण बंधनकारक �हणून �वीकारली जाईल. जोपय�त वापरक�या�ने �यां�या खाते 
�वेशा�या तारखेपासून �क�वा �यांना �नयतका�लक �ववरण पाठव�या�या तारखेपासून, यापैक� जी लवकर 
असेल �या तारखेपासून एका आठव�ा�या आत कोणतीही �वसंगती दश��वली जात नाही. 

मा�हतीची अचूकता 

 ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग�या वापरा�ारे �क�वा इले��ॉ�नक मेल �क�वा �ल�खत प��वहार सार�या अ�य 
कोण�याही मा�यमां�ारे बँकेला पुरवले�या मा�हती�या अचूकतेसाठ� वापरकता� जबाबदार आहे. वापरक�या�ने 
पुरवले�या चुक��या मा�हतीमुळे उ�वणा�या प�रणामांसाठ� बँक कोणतेही दा�य�व �वीकारत नाही. 
वापरक� या�ने �नय�मत अंतराने �ववरणाची अचूकता तपासायला हवी आ�ण कोण�याही �वसंगतीब�ल बँकेला 
सू�चत करावे. 

 �ववरणाच ेसव� आऊटपुट हे खा�याच े�ु��लकेट �ववरण आहेत आ�ण ते इले��ॉ�नक साधनां�ार ेतयार केले 
जातील आ�ण �याम�ये असलेली मा�हती बकेँ�ारे राखले�या संगणक�कृत बॅक-अप �स�ट�ममधून �ा�त 
केली जाईल. �ववरणाची अचूकता सु�न��त कर�यासाठ� बकँ सव� तक� संगत उपाय करेल. मा� बँक 
कोण�याही �ुट�साठ� जबाबदार नाही. वरील आउटपुटम�ये �दलेली मा�हती चुक�ची �क�वा अयो�य 
अस�यास, �यातून होणारे कोणतेही नुकसान, हानी �क�वा इतर प�रणाम यासाठ� वापरकता� बकँला मु�त 
ठेवेल आ�ण बकँवर कोणतीही जबाबदारी राहणार नाही. 

वापरक�या�चे दा�य�व 

जर वापरक�या�न ेअट�च ेउ�लंघन केले असेल �क�वा खालील�माण े �न�काळजी कृती क�न नुकसान केले �क�वा होऊ 
�दले असेल, तर ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग अकाउंटम�ये झाले�या अन�धकृत �वहारांमुळे होणारे नुकसान यासाठ� 
फ�त वापरकता�च जबाबदार राहील: 

 ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग पासवड�चा �ल�खत �क�वा इले��ॉ�नक न�द ठेवणे 

 ॲ��सस बँकेचा इंटरनेट बँ�क�ग पासवड� कोण�याही अ�पवयीन ��तीसह, बँक कम�चा�यांसह इतर 
कोणालाही उघड करणे �क�वा उघड हो�यापासून रोख�यासाठ� सव� वाजवी पाऊले उचल�यास अयश�वी 
होणे आ�ण/�क�वा वाजवी वेळेत अशा खुला�याची मा�हती बँकेला दे�यास अयश�वी होणे. 

 जर ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग खा�यात अन�धकृत ॲ�सेस �क�वा चुक�च े�वहार झाल,े तर �यासबंंधी 
बँकला तक� संगत वळेेत सू�चत न करणे. 

 नैस�ग�क आप�ी, पूर, आग �क�वा कोण�याही �कार�या इतर नसै�ग�क आप�ी, कायदेशीर ��तबंध, �रसंचार 
नेटवक�  �क�वा इंटरनेटची तां��क �ुट� �क�वा नेटवक�  फे�युअर, वीज ख�ंडत होण े �क�वा यूपीएस फे�युअर, 
सॉ�टवेअर �क�वा हाड�वेअर फे�युअर आ�ण/�क�वा �ुट� यासार�या, परंतु �यापरुते मया��दत नसले�या 
कारणांसाठ� �क�वा बँके�या तक� संगत �नयं�णाबाहेरील इतर कोण�याही कारणांमळेु ॲ��सस बँक इंटरनटे 
बँ�क�ग इ��त �कार े उपल� नसेल, तर बँक वापरक�या�साठ� कोण�याही प�र��तीत जबाबदार राहणार 
नाही. आंतररा�ीय �तरावर �वीकार�या�माणे 'सायबर सबंं�धत गु�हे' �या �ा�येनुसार वापरक�या���त�र�त 



इतर कोण�याही ��ती�ार े अकाउंट हॅ�क�गमुळे होणा�या कोण�याही नुकसान �क�वा हानीसाठ� बँक 
कोण�याही �कार े जबाबदार असणार नाही. कोण�याही प�र��तीत बकँ कोण�याही �कार�या हानीबाबत 
जबाबदार राहणार नाही, जरी ती हानी थेट, अ��य�, संयोगा�मक, प�रणामी �व�पाची असली तरीही; तसेच 
ती हानी उ�प�, गुंतवणकू, उ�पादन, ��त�ा, नफा, �वसायातील ��यय �क�वा कोण�याही �व�पाची �क�वा 
�काराची असो, आ�ण ती हानी वापरक�या�ला �क�वा इतर कोण�याही ��तीला झाली तरीही. 

 �वहारां�या ���येदर�यान, सेवा पुरवठादारां�या ���या यं�णशेी आ�ण लागू असलेले कायदे व 
आरबीआय�या  माग�दश�क त�वाशंी सुसंगत अस�यास, ॲ��सस बँक �या सेवा पुरवठादारांमाफ� त �ा�त होणार े
सव� इले��ॉ�नक संवाद, आदेश �क�वा सदेंश �ा� धर�यास आ�ण �यावर �वसंबून राह�यास पा� असेल. 
ॲ��सस बँक कोण�याही संवाद, आदेश �क�वा संदेश पाठवणा�याची ओळख �क�वा संदेशा�या �ामा�णकतेची 
�वतं�पणे पडताळणी �क�वा अ�धक चौकशी कर�यास बाधंील राहणार नाही. 

 ॲ��सस बँक हे सु�न��त कर�याचा �य�न करेल क� सेवांचा �वेश आ�ण उपल�ता अखं�डत आ�ण 
�ुट�मु�त राहील. तथा�प, ���ती, देखभाल �क�वा नवीन सु�वधा आ�ण सेवा सु� कर�यासाठ� 
ॲ��लकेशनचा ॲ�सेस कधीकधी �नलं�बत �क�वा ��तब�ंधत केला जाऊ शकतो आ�ण अशा 
�करणांम�ये ॲ��सस बँक कोण�याही सेवां�या कोण�याही ��ययासाठ� जबाबदार असणार नाही. 
आ�ही सॉ�टवेअर अपडेट्सची वेळ आ�ण कंट�ट �नधा��रत कर�याचा अ�धकार राखून ठेवतो, जे 
वापरक�या�ला पूव�सूचना न देता कोण�याही वेळ� ॲ��लकेशन�ारे �वयंच�लतपणे डाउनलोड आ�ण 
इ��टॉल केले जाऊ शकतात. 

वॉरंटची अ�वीकृती 

येथ ेहमी �द�या�माणे आ�ण अट� व शत� वगळता, ॲ��सस बकँ येथ े�दान केले�या सेवाबंाबत इतर कोणतीही �� 
�क�वा �न�हत हमी देत नाही आ�ण या�ार ेकोण�याही �कार�या सव� हमी ��पणे नाकारते, मग �या �� असो �क�वा 
�न�हत असो �क�वा वधैा�नक असो, �याम�ये ॲ��सस बँक इंटरनेट ब�ँक�ग �णाली/सेवांच े अखंड, �ुट�-म�ुत, वेळेवर 
�क�वा सुर��त काम�गरी, शीष�क, समाधानकारक गणुव�ा, �ापार�मता, �व�श� उ�ेशासाठ� यो�यता, डाटा अचूकता 
आ�ण पणू�ता आ�ण इंटरनेट ब�ँक�गम�ये उ�लंघन न कर�याशी संबं�धत कोण�याही हमी �क�वा ॲ��सस बँकेकडून 
�ाहकांना मा�हतीचे �हायरसमु�त �सारण यांचा समावशे आहे परंतु �यापुरते मया��दत नाही. 

सेवा जशा आहेत तशा आ�ण �या �व�पात उपल� आहेत �या त�वावर �दान के�या जातात. ॲ��सस बँक कोण�याही 
�कारची सव� हमी ��पणे नाकारते, मग ती �� असो �क�वा �न�हत असो, �याम�ये �ापार�मतेची �न�हत हमी, 
�व�श� उ�ेशासाठ� यो�यता यांचा समावशे होतो परंतु �यापुरते मया��दत नाही. ॲ��सस बँक कोणतीही हमी देत नाही क� 
सेवा अखं�डत, वळेेवर, सरु��त �क�वा �ुट�मु�त असतील. काय�ाने अनुमती �दले�या जा�तीत जा�त मया�देपय�त, 
वेबसाईटचा �वेश आ�ण सेवां�या वापरामुळे उ�वणारी संपूण� जोखीम केवळ वापरक�या�चीच असेल. ��येक सेवेसाठ� 
उ�रदा�य�वाची एक �वतं� मया�दा लागू असेल. 
नुकसानभरपाई 

वापरकता� बँकेस सव� कारवाई, दाव,े माग�या, काय�वाही, नुकसान, हानी, खच�, शु�क आ�ण इतर कोण�याही �कार�या 
खचा�पासून मु�त ठेवेल आ�ण �याची भरपाई करेल, जे काहीही बँक ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग सु�वधा �दान करताना 
�क�वा वापरक�या�ने �दले�या सूचनांवर स�ावनेन े कृती कर�यास, न कर�यास �क�वा �न�काळजीपणे कृती न कर�यास 
होणा�या प�रणामांमुळे भोगावे लागेल �क�वा भोगले गेल.े 
�ाहक सहमत आह ेक� �ाहक ॲ��सस बँक, �तचे अ�धकारी, संचालक, एजंट, �व�ेते, भागीदार, सहयोगी, कम�चारी 
आ�ण ��त�नध�ना सव� कृती, दाव,े माग�या, �करणे, नुकसान, हानी, खच�, शु�क आ�ण अ�य सव� �कार�या 
खचा�पासून, जे ॲ��सस बँकेला कधीही भोगू लागू शकतात, सहन कराव ेलागू शकतात �क�वा अनुभव ूलागू शकतात, 
सुर��त ठेवेल आ�ण हा�नर��त ठेवेल, हे सेवा पुरव�या�या प�रणाम�व�प �क�वा कारणा�तव �क�वा �ाहका�या 
कोण�याही �ल��/चूक/गैरवत�न यामुळे �क�वा �ाहका�या कोण�याही अट�चे उ�लंघन �क�वा पालन न के�यामुळे, 
समा�व� कायदा आ�ण सेवा संबं�धत कायदेशीर माग�दश�क त�वांसह, �क�वा ॲ��सस बँकेने स�ावनेने �दले�या 
कोण�याही सूचनेवर कृती कर�यास �क�वा न कर�यास घेतले�या �नण�यामुळे उ�वलेले असेल. 
�ाहक सहमत आहे क� �ाहकाने केले�या कोण�याही कृती �क�वा वगळ�या�या अनुषंगाने कोण�याही सरकारी सं�ेने, 



�नयामक �ा�धकरणाने �क�वा तृतीय प�ाने ॲ��सस बँके�व�� केले�या कोण�याही कृतीमुळे �क�वा �या कारवाईमुळे �क�वा 
�या कारणा�तव उ�वणा�या कोण�याही कृती, दाव,े माग�या, काय�वाही, तोटा, नुकसान, खच�, शु�क आ�ण खचा�पासून 
ॲ��सस बँक, �तचे अ�धकारी, संचालक, एजंट, �व�ेते, भागीदार, सहयोगी, कम�चारी आ�ण ��त�नध�ना �ाहक 
नुकसानभरपाई देईल आ�ण �यानंा हानीर�हत ठेवेल. 
इंटरनेट बँ�क�ग रेकॉड� आ�ण �वहार अट� 

 ॲ��सस बँक �ाहका�या वतीन ेपडताळणीसाठ� ऑनलाईन/ऑफलाईन प�तीने �ाहकांना खा�यांच े�टेटम�ट 
जारी करेल. �ाहकाने �वहारा�या तारखेपासून 7 (सात) �दवसां�या आत �यातील कोण�याही �वसंगतीची 
त�ार ॲ��सस बँकेकडे करणे आव�यक आहे. जर �ाहक उपरो�त कालावधीत �वसंगतीची न�द कर�यात 
अपयशी ठरला, तर �वहारा�या अंमलबजावणी�या अचूकतेवर �क�वा खा�यातून वजा केले�या रकमेवर वाद 
घाल�याचा अ�धकार �ाहकाला राहणार नाही, यास �ाहक सहमत आहे. 

 न�दवले�या �वहारा�या वेळेसह, सूचनांमधून उ�वले�या �वहारां�ारे तयार केले�या ॲ��सस बँके�या सव� 
न�द�, ॲ��सस बँकेला �मळाले�या सूचना आ�ण �यानंतर झाले�या �वहाराची अचूकता आ�ण �मा�णत 
अस�याचा पुरावा असतील 

 �ाहक कोण�याही कायदेशीर काय�वाहीत परुावा �हणून ॲ��सस बँके�या न�द� दाखल कर�यावर आ�ेप न 
घे�यास सहमत आह.े कारण अशा न�द� मूळ , लेखी �क�वा संगणका�ारे �न�म�त कागदप� ेनाहीत. 

 ॲ��सस बँकेला �ाहकाकडून �ा�त झालेली सव� मा�हती, कोण�याही स�म �यायालय �क�वा �या�यक �क�वा �नम-
�या�यक सं�ा �क�वा लवाद �क�वा इतर कोण�याही वैधा�नक �क�वा सरकारी �ा�धकरणासमोर �ाहका�या �वरोधात 
पुरावा �हणून वापर�याची परवानगी आहे. 

 �ेड पोट�ल सेवांम�ये �वहार सु� झा�यापासून कामकाजा�या दोन �दवसां�या आत �लायंटने लागू �टॅ���ग 
सह सव� मूळ कागदप�े (जथेे लागू असेल तेथे) संबं�धत शाखेत सादर करावीत. 

वैय��तक मा�हतीचे �कट�करण 

वापरकता� सहमत आहे क� बँक �क�वा �याचे कं�ाटदार ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग सेवां�या संदभा�त तसेच सां��यक�य 
�व�ेषण आ�ण �े�डट �कोअ�र�ग�या संदभा�त �याची वैय��तक मा�हती संगणकावर �क�वा इतर प�तीन े ठेव ू शकतात 
आ�ण � यावर ���या क� शकतात. वापरकता� तसेच मा�य करतो क� बँक, अ�यंत गोपनीयतेने, इतर सं�ा/सं�ाशंी अशी 
वैय��तक मा�हती उघड क� शकते जी तक� संगत कारणा�तव आव�यक असेल, �यात खालील बाबी समा�व� अस ू
शकतात, परंतु �यापुरतेच मया��दत नाहीत: 

o कोण�याही �रसंचार �क�वा इले��ॉ�नक ��लअ�र�ग नेटवक� म�ये सहभागी हो�यासाठ�. 
o कायदेशीर �नद�शांचे पालन. 
o मा�यता�ा�त �े�डट रे�ट�ग / �कोअ�र�ग एज�सी�ारे �े�डट रे�ट�गसाठ�. 
o फसवणकू-��तबधं हेतंूसाठ�. 

�ाहक या�ारे ॲ��सस बकेँ�ार े �ाहकाची गोपनीय मा�हती वापर�यास आ�ण ॲ��सस बँके�ारे �ाहकाशी सबंं�धत 
कोणतीही मा�हती शाखा, सहा�यक, ��त�नधी काया�लये, संल�न, लेखापरी�क, �व�ेते, भागीदार आ�ण एजंट्स यांना 
आ�ण �यां�या दर�यान ह�तांत�रत कर�यास अ�धकृत करतो आ�ण अशी कोणतीही शाखा, सहा�यक, ��त�नधी काया�लय, 
संल�न, �व�ेता, भागीदार �क�वा एजंट कोण�याही कायदा, �यायालय, �नयामक �क�वा कायदेशीर ���ये�ारे आव�यक 
असलेली कोणतीही मा�हती ह�तांत�रत कर�यास पा� असेल. 
�ाहक या�ारे �हॉट्सॲप वरील संदेशां�या देवाणघेवाणीसाठ� अ�धकृत संमती देत आह.े ॲ��सस बँक पु�ी करते क�, 
�ाहकां�या इन�हॉइसेसवर �यांचा ईमेल आयडी �क�वा फोन नंबर ���ट कर� यासाठ� �ाहकांकडून आव�यक संमती घेतली 
जाईल. ॲ��सस बँके�या न�द�म�ये सादर केलेला असा कोणताही ईमेल आयडी/फोन नंबर �वसाय संपक�  तपशील 
�हणनू �वचारात घेतला जाईल आ�ण ॲ��सस बँक �नओ फॉर �बझनेस �लॅटफॉम�व�न �ाहकांना पाठव�या जाणा�या 
इन�हॉइसेस, कोटेश�स, �े�डट नोट्स इ�याद�वर या तप�शलांचा उ�लेख कर�यास �ाहकाची कोणतीही हरकत नाही, 



अशी �� संमती �ाहक या�ारे देत आहे. 
बँकेचा धारणा�धकार 
ॲ��सस बँकेकडे �लायंट�या ॲ��सस बँकेतील ठेवी, �नधी �क�वा इतर मालम�ेवर, मग ते एकाच नावाने �क�वा 
कोण�याही ��तीसोबत संयु�तपणे ठेवलेले असोत, सु�वधे�या प�रणामी �क�वा �या�या सबंंधात उ�वणा�या सव� 
थकबाक��या मया�देपय�त, बँकरचे �लयन आ�ण सेट-ऑफ याचा अ�धकार असेल. 
मालक� ह�क 

 वापरकता� मा�य करतो क� ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग सेवा अंतग�त असलेले सॉ�टवेअर तसेच ॲ��सस 
बँक इंटरनेट बँ�क�ग ॲ�सेस कर�यासाठ� आव�यक असलेले इतर इंटरनेट सबंं�धत सॉ�टवअेर सबंं�धत 
�व�े�यांची कायदेशीर �ॉपट� आहे. ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग ॲ�सेस कर�यासाठ� बँकेने �दलेली 
परवानगी वरील सॉ�टवेअरम�ये कोणताही मालक� ह�क �क�वा �वा�म�वाचा ह�क ह�तांत�रत करणार नाही. 
वापरक�या�ने वरील �ो�ामम�ये कोण�याही �कारे बदल, ह�त�पे �क�वा �योग कर�याचा �य�न क� नये. 
वापरक�या�न े केले�या कोण�याही उ�लंघनाबाबत यो�य काय�ांनुसार कारवाई केली जाईल, आ�ण �यातून 
बँकेला होणा�या नुकसानासाठ� वापरकता� उ�रदायी राहील. 

 वापरक�या�ने ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग�या सॉ�टवेअरम�ये कोणताही बदल, भाषांतर, �डसॲस�बल, 
डी-कंपाईल �क�वा �र�हस� इ�ंज�नय�र�ग कर�याचा �य�न क� नये, तसेच सॉ�टवेअरवर आधा�रत 
कोणताही उपउ�पादन तयार क� नये. 

 ॲ��सस बँक �लॅटफॉम� आ�ण सवेांमधील सव� कॉपीराइट्स, पेटंट्स, �ापार गु�पते, �ेडमा�स�, स��ह�स मा�स�, 
�ापाराची नाव,े नै�तक अ�धकार आ�ण इतर बौ��क संपदा व मालक� ह�क ("आयपीआर"), हे ॲ��सस 
बँक आ�ण �त�या परवानाधारकांची एकमेव आ�ण अन�य मालम�ा राहतील. ॲ��सस बँके�या पूव� लेखी 
संमती�शवाय, आयपीआरची �त बनवणे, पुन��पादन, �वतरण, �सा�रत, ��े�पत, �द�श�त, �व��, परवाना 
देणे, अपलोड करणे �क�वा इतर कोण�याही �कारे वापर केला जाऊ शकणार नाही. 

अट� व शत�म�ये बदल 

बँकेला कोण�याही वेळ� कोण�याही अट� सुधा�रत कर�याचा �क�वा �यात पूरक अट� जोड�याचा पूण� अ�धकार आहे. बँक 
वेळोवेळ� ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�गम�ये नवीन सेवा सु� क� शकते. नवीन फं��सची उपल�ता जशी उपल� होतील 
तशी वापरक�या�स सू�चत केली जाईल. या नवीन सेवांचा वापर क�न, वापरकता� www.axisbank.com या वेबसाइटवर 
वेळोवेळ� �न��त के�या जाणा�या अट� व शत�चे पालन कर�यास संमती देतो. या अट� व शत�म�ये इतर� काहीही नमूद असले 
तरी, जे�हा ॲ��सस बँक सेवा अ�यावत �क�वा सुधा�रत कर�याचा �क�वा �ाहकांना नवीन सेवा दे�याचा �नण�य घेईल, ते�हा अस े
उ�तीकरण, सुधारणा आ�ण नवीन सेवा बँकेने ठरवून �दले�या अट��या अधीन असतील. तसेच, बँकेला आव�यक वाट�यास बँक 
कोण�याही वेळ� या अट�म�ये सुधारणा �क�वा भर घालू शकते, जी सुधारणा �ाहकावर बंधनकारक असेल. अ ॅ��सस बँक 
�ाहकांना अशा बदलांची मा�हती दे�याचा �य�न करेल. या अट� आ�ण शत�मधील कोणताही बदल वेबसाईट/साईटवर अ�यावत 
�क�वा अपलोड केला जाईल आ�ण तो �ाहकांसाठ� अ�धसू�चत केला गेला आहे, अस ेमानले जाईल. 

अह�तांतरणीयता 
�ाहकाला सेवा देणे कोण�याही प�र��तीत ह�तांतरणीय नाही आ�ण ती फ�त �ाहका�ारेच वापरली जाईल. �ाहक 
सेवांशी संब�ंधत �क�वा �यातील कोण�याही भागाशी सबंं�धत �यांचे अ�धकार आ�ण/�क�वा जबाबदा�या इतर कोण�याही 
��तीकड ेह�तांत�रत करणार नाही. ॲ��सस बँक, सेवांशी सबंं�धत �तची कोणतेही दा�य�वे पणू� कर�यासाठ� एजंट्सना 
उपकं�ाट देऊ शकते आ�ण �नयु�त क� शकते. 

 

नोट�स 
बकँ आ�ण वापरकता� या अट� आ�ण �नयमांनुसार सूचना देऊ शकतात: 

 प�ांपैक� कोणा�याही ई-मेलवर इले��ॉ�नक प�तीन े पाठवलेली अशी नोट�स लेखी �व�पाची मानली 



जाईल. 

 सूचना लेखी �व�पात, ��य� हातान ेदेऊन �क�वा वापरक�या�न े�दले�या शेवट�या प�यावर टपाला�ारे पाठवनू 
�द�या जातील; आ�ण बँके�या बाबतीत �या खाली नमूद केले�या प�यावर पाठवणे आव�यक आहे: ॲ��सस 
बँक �ल�मटेड, ‘ॲ��सस हाऊस’, सी-2, वा�डया इंटरनॅशनल स�टर, पांडुरंग बधुकर माग�, वरळ�, मुंबई – 400 
025. या��त�र�त, ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग�या सव� वापरक�या�ना लाग ू होणा�या सामा�य �व�पा�या 
सूचना बकँ आप�या वेबसाइटवर ��स� क� शकते. अशा सूचनांना ��येक वापरक�या�स �वतं�पणे �दले�या 
सूचने� या �क�वा वृ�प�/���ट मा�यमात �का�शत केले�या सूचने�या समान प�रणाम असेल. 

�शासक�य कायदा 

 वापरकता� बँकेला �कमान 15 �दवसांची �ल�खत सूचना देऊन कधीही ॲ��सस बँक इंटरनेट ब�ँक�ग सु�वधा 
बंद कर�याची �वनंती क� शकतो. अशी ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग सु�वधा र� हो�यापूव� ॲ��सस बँक 
इंटरनेट बँ�क�ग�ारे वापरक�या��या ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग खाते वर केले�या कोण�याही �वहारासाठ� 
वापरकता� जबाबदार राहील. 

 वापरकता� आ�ण बकँ यां�यात उ�वलेला कोणताही वाद �क�वा मतभेद पर�र �वचार�व�नमय / चच��ार े
सोडवला जाईल, अ�यथा, तो लवादाकड े संद�भ�त केला जाईल. लवादाची काय�वाही भारतीय लवाद आ�ण 
सलोखा अ�ध�नयम, 1998 �या अनुषंगाने शा�सत आ�ण आयो�जत केली जाईल आ�ण लवादाची काय�वाही 
मुंबई येथ ेहोईल. 

 भारतीय �जास�ाक ��त�र�त इतर कोण�याही देशा�या काय�ांच े पालन न के�याब�ल �क�वा उ�लंघन 
के�याब�ल बँक, �� य� वा अ��य� कोणतेही दा�य�व �वीकारत नाही. ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग सेवेचा 
वापरक�या��ारे भारता��त�र�त इतर देशातील इंटरनेट�ारे ॲ�सेस केला जाऊ शकतो याचा अथ� असा 
लावला जाणार नाही क� उ�त देशाचे कायदे वापरक�या��या ॲ��सस बँक इंटरनेट ब�ँक�ग खा�याम�ये 
आ�ण/�क�वा ॲ��सस बकँ इंटरनेट बँ�क�ग�या वापरातील या अट� व शत� आ�ण/�क�वा ऑपरेश�स �नयं��त 
करतील. भारताबाहरेील कोण�याही �ठकाणा�न ��तीने ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग सु�वधा वापर�यान े
प�र��तीत कोणताही फरक पडणार नाही आ�ण सबंं�धत वापरकता� भारत �जास�ाका�या लागू काय�ां�या 
अधीन अस�याचे गृ�हत धरले जाईल 

 सेवांची रचना, वैधता आ�ण काम�गरी आ�ण या अट� व शत� सव� बाबतीत भारता�या काय�ां�ारे �नयं��त 
के�या जातील. या�ारे प�कार मुंबई येथील �यायालयां�या अ-�वशेषा�धकार�े�ात सादर करतात. �ाहकाने 
ॲ��सस बँके�या �ाहक इंटरनेट बँ�क�ग सेवा याम�ये लॉग इन क�न �क�वा अ�यथा ॲ�सेस क�न �क�वा 
�यांचा वापर क�न वरील अट� व शत� याब�लचे �याचे �ान आ�ण �वीकृती दश��वली पा�हज.े �ाहक उपरो�त 
कोण�याही अट� �क�वा शत�शी सहमत नस�यास, �ाहकाने वेबसाईटवर लॉग इन कर�यासह ॲ��सस बँके�या 
�ाहक इंटरनेट बँ�क�ग स��ह�स याचा इतर कोण�याही �कारे वापर क� नये �क�वा वापर कर�याचा �य�न क� 
नये. 

ॲ��सस बकँ इंटरनेट बँ�क�ग सु�वधेची समा�ती 
 वापरकता� बँकेला �कमान 15 �दवसांची �ल�खत सूचना देऊन कधीही ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग स�ुवधा बंद 

कर�याची �वनंती क� शकतो. अशी ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग स�ुवधा र� हो�यापूव� ॲ��सस बँक इंटरनेट 
बँ�क�ग�ार े वापरक�या��या ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग खाते वर केले�या कोण�याही �वहारासाठ� वापरकता� 
जबाबदार राहील 

 सब����शन आधा�रत सु�वधासंाठ�, एकदा सब����शन घेत�यावर वापरकता� ती सु�वधा र� क� शकत 
नाही; आ�ण वापरक�या�ने ॲ��सस बँकेची इंटरनेट बँ�क�ग सु�वधा पूण�पणे बंद करायची ठरवली तरीही, 
कोण�याही प�र��तीत परतावा �दला जाणार नाही. सब����शनवर कोणतेही �वयंच�लत नूतनीकरण उपल� 
नाही. 

 बँक, प�र��तीनुसार वापरक�या�ला वाजवी नोट�स देऊन, ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग सु�वधा कधीही काढून 
घेऊ शकते 



 वापरक�या��ारे सव� ॲ��सस बकँ इंटरनेट ब�ँक�ग खाती बदं के�याने सु�वधा आपोआप सुपं� टात येईल 

 वापरक�या�न े या अट� व शत�चा भगं के�यास �क�वा वापरक�या�चा मृ�यू, �दवाळखोरी �क�वा कायदेशीर 
अ�मतेची मा�हती बकेँला �मळा�यास, बँक पूव�सूचने�शवाय इटंरनेट बँ�क�ग सु�वधा ��गत �क�वा बंद क� 
शकते. या कलम 15 �या अधीन रा�न, ॲ��सस बँकेला 30 �दवसांची पूव�सूचना देऊन कोण�याही वळे� सव� 
�क�वा कोण�याही सेवा बंद कर�याचा अ�धकार राखून ठेवलेला आहे; तथा�प, �ाहकाने अट� व शत�च े
उ�लंघन के�यामुळे �क�वा वापरक�या�चा मृ�यू, �दवाळखोरी �क�वा कायदेशीर पा�तेचा अभाव याबाबत मा�हती 
�मळा�या�या प�रणामी जर बँकेने सेवा बदं के�या असतील, तर अशा प�र��तीत पूव�सूचना देणे आव�यक 
राहणार नाही. 

 �ाहकाचे खाते बंद के�याने सेवा समा�त होईल. 

 या संदभा�त �स�या प�ाला 30 �दवसांची पूव�सूचना देऊन येथ े�दान केले�या सेवा र� कर�याचा अ�धकार 
�ाहकाला आहे. 

 सेवा समा�तीमुळे �क�वा बंद के�यामुळे होणा�या कोण�याही नुकसानीसाठ�, दा�ांसाठ�, तो�ासाठ�, 
कोण�याही �कार�या खचा�साठ� अ ॅ��सस बँक जबाबदार राहणार नाही. 

सव�साधारण 

या करारातील कलमांची शीष�के केवळ सोयीसाठ� �दलेली आहेत आ�ण संबं�धत कलमां�या अथा�वर �यांचा कोणताही 
प�रणाम करत नाही. वापरकता� हा करार इतर कोणालाही ह�तातं�रत क� शकणार नाही. बँक या कराराअंतग�त �त�या 
कोण�याही जबाबदा�या पार पाड�यासाठ� उपकरार क� शकते आ�ण अ�भक�या�ची �नयु�ती क� शकते. 
�वहार मया�दा 

ॲ��सस बँक वेळोवेळ� �यां�या �व�वध सेवांसाठ� कमाल आ�ण �कमान �वहार मया�दा �न�द�� क� शकते. ॲ��सस 
बँकेने लादले�या अशा मया�दांचे पालन कर�यास �ाहक बांधील असेल. 

मा�हतीमधील बदल 

�ाहकान े �दान केले�या मा�हतीतील कोणतेही बदल �ाहकान े ॲ��सस बँक�ार े �नधा��रत प�तीन े ॲ��सस बँकेला 
�ाहका�या �नराकरणासह सू�चत केले जातील. �ाहकला वेळोवेळ� ॲ��सस बकेँला या संदभा�त प� देऊन, �ाहकां�या 
�नराकरणासह, वापरक�या�ची याद� सधुा�रत कर�याचा, जोड�याचा आ�ण/�क�वा हटव�याचा अ�धकार असेल. असा 
कोणताही बदल ॲ��सस बँकेन े�ाहकाला �या बदलां�या अंमलबजावणीब�ल स�ूचत के�यानंतरच �भावी ठरेल; आ�ण 
तोपय�त, ॲ��सस बँकेकडे उपल� असले�या त�कालीन वापरक� या�� या याद�तील �ाहका�या कोण�याही ��त�नधीकडून 
�ा�त झाले�या सूचना बँक �वीकारण ेआ�ण �यांची अंमलबजावणी करणे सु� ठेवेल. 

अनपे��त घटना 
“या अट� आ�ण शत�म�ये या�या �व�� काहीही नमूद असले तरीही, दैवी कृती, वीज पडणे, पूर, ��काळ, भूकंप, भू�खलन, 
ह�रकेन, साय�लोन, टायफून, टॉन�डो, महामारी/साथीचे रोग, ��काळ, गे�या 100 वषा��या सा�ं�यक�य �माणापे�ा जा�त 
अ�यंत ��तकूल हवामान, आग, �ोट, रासाय�नक �क�वा �करणो�सग� ��षण, �करणो�सग�, �वालामुखीचा उ�ेक, दंगल 
�क�वा नागरी अशांतता, यु� (घो�षत असो वा नसो), साव�ज�नक श�ु�वाची कृती , दहशतवाद� कृ�य, ल�करी कारवाई, 
सरकारन ेजाहीर केलेला लॉकडाऊन �क�वा �नयामक आदेश/अ�धसूचना, शासन �क�वा इतर �ा�धकरणांची कोणतीही अ�य 
कारवाई, �यायालयीन आदेश, उ�ोग�ापी / �ादे�शक / रा�ीय पातळ�वरील संप, टाळेबंद�, कामा�या �नयमांनुसार काम 
करणे, कामाचा वेग कमी करणे �क�वा त�सम कामगार कारवाई, वीजपुरवठा �क�वा इतर अ�याव�यक पुरव�ाचा �ापक 
�बघाड, तां��क �बघाड, अपघाती �क�वा तां��क  �क�वा �व�ुत �बघाड, कॉ�युटर/नेटवक�  �बघाड, कोणतेही पैसे ह�तांतरण, 
पेम�ट गेटव े�क�वा कोअर बँ�क�ग �स�ट�म मधील �बघाड �क�वा बँके�या �नयं�णाबाहरेील इतर कोण�याही कारणामंुळे (�याला 
' अप�रहाय� घटना ' घटना मानले जाईल) जर बँक आप�या जबाबदा�या पार पाड�यास असमथ� ठरली �क�वा उशीर झाला, 
तर बँक कोण�याही प�र��तीत �याला जबाबदार राहणार नाही. बकँ आप�या �ववेका�धकारात सेवा सु� ठेव ूशकते, �क�वा 
सेवा आ�ण/�क�वा हा करार ��गत �क�वा समा�त क� शकते; आ�ण यासाठ� बँकेवर कोणताही अ�त�र�त खच� �क�वा 
दा�य�व येणार नाही. अप�रहाय� घटनेमुळे बँकेने सेवा आ�ण/�क�वा हा करार ��गत �क�वा समा�त के�यास, अशा ��गती 



�क�वा समा�ती�या तारखेपय�त या करारा�या अनुषंगान े�दान केले�या सेवांसाठ� जमा झालेली फ� �ा�त कर�याचा अ�धकार 
बँकेला असेल” 

एमआयएस/�रपोट्�स 

बँक �ववेकबु��नुसार, या सु�वधा/सु�वधांशी/सेवाशंी संबं�धत डाटा, �ववरण आ�ण अहवाल सह मा�हती �लायंटला (a) 
�लायंटने �दले�या प�यावर इले��ॉ�नक मेल�ारे �क�वा (b) एसएमएस सह इतर कोण�याही इले��ॉ�नक प�तीने देऊ 
शकते. �लायंटला हे मा�हत आहे क� अशी मा�हती गोपनीय �व�पाची असेल आ�ण असे �सारण होत असताना कोण�याही 
��तीकडून ती मा�हती रोखली जाऊ शकते. वाचली जाऊ शकते, सुधा�रत केली जाऊ शकते �क�वा बदलली जाऊ शकते 
आ�ण इंटरनेट सं�ेषण वेळेवर, सुर��त, �ुट� �क�वा �हायरस-मु�त अस�याची हमी देता येत नाही. बँक कोणताही �वलंब, 
�ुट� �क�वा चुका यासाठ� जबाबदार राहणार नाही आ�ण इंटरनटेव�न पाठव�या जाणा�या अशा मा�हतीमुळे होणा�या 
कोण�याही ��य�, अ��य� �क�वा �या प�रणामी झाले�या नुकसानासाठ� बँक जबाबदार राहणार नाही. मग ते बँक �क�वा 
इतर तृतीय प�ाकडून झाले असेल. 

तृतीय-प�ाची �ल�क 

�लॅटफॉम�वर �तस�या प�ा�या वेबसाइट्स, ॲ��लकेश�स, सेवा आ�ण संसाधनांच ेसंदभ� �क�वा �ल��स अस ूशकतात; परंतु 
याचा अथ� असा नाही क� आ�ही अशा मा�यमांच ेसमथ�न करत आहोत. आ�ही या �ल��स केवळ वापरक�या��या सोयीसाठ� 
आ�ण काही सेवांचा लाभ घे�यासाठ� उपल� क�न देतो. तृतीय प�ा�या सेवां�या अचूकता, �व�सनीयता, 
प�रणामकारकता �क�वा वैधतेबाबत बँक कोण�याही �कारची हमी �क�वा आ�ासन देत नाही; आ�ण प�रणामी, तृतीय 
प�ा�या सेवांकडून उपल� होणारे सा�ह�य, उ�पादने �क�वा सेवांसाठ� बँक जबाबदार असणार नाही. वापरकता� कोण�याही 
तृतीय प�ा�या सेवां�या वापरास लागू असले�या अट� व शत� आ�ण गोपनीयता धोरण वाच�यासाठ� आ�ण समजून 
घे�यासाठ� जबाबदार आहे; आ�ण वापरकता� हे मा�य करतो क�, अशा सेवां�या वापरामुळे उ�वणा�या सव� जोखम�ची 
आ�ण प�रणामांची संपूण� जबाबदारी �याची �वतःची असेल. 

संबंध 
तु�ही हे समजता आ�ण मा�य करता क�, या अट�मधील कोण�याही बाबीचा अथ� वापरकता� आ�ण �नओ फॉर �बझनेस 
यां�यात भागीदारी �क�वा संयु�त उप�म �नमा�ण झाला आहे असा घेतला जाणार नाही; तसचे, कोण�याही प�ाला 
�स�या प�ा�या कजा�साठ� �क�वा कायदेशीर दा�य�वासाठ� कोण�याही �कारे जबाबदार धरले जाणार नाही. 
प�र�श� 1 - पेम�ट्स (वरील न�दणी�या अट� व शत�म�य े�व�तार) 
�नधी ह�तांतरण 

वापरकता� सबंं�धत अकाउंटम�ये पया��त बॅल�स नसताना �क�वा बँकेसोबत ओ�हर�ा�ट मंजुरीसाठ� पूव��नधा��रत करार 
नसताना ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�गचा वापर �क�वा �य�न क� शकणार नाही. वापरक�या��या खा�यात परुशेी र�कम 
उपल� अस�यास, ॲ��सस बकँ इंटरनेट बँ�क�ग�ार े�ा�त झाललेे �नधी ह�तांतरणाचे �वहार पणू� कर�याचा बँक �य�न 
करेल. बकेँ�या वाजवी �नयं�णाबाहरेील प�र��त�मळेु सव� �क�वा कोणतेही पेम�ट न के�यास �क�वा पेम�ट�ये �वलंब 
झा�यास बँक जबाबदार असणार नाही. 
�बल पेम�ट्स* 

वापरक�या�ने �बल पेम�ट सु�वधेअंतग�त, �नयो�जत तारखेला �बलांचा भरणा कर�यासाठ� खा�यात पुरेशी र�कम ठेवणे 
आव�यक आहे. खा�यातील अपुरी �श�लक �क�वा बँके�या वाजवी �नयं�णाबाहरेील प�र��तीमुळे - �याम�ये नेटवक�  
कने��ट��हट��या तां��क सम�या, संगणक �बघाड, सं�ेषण �ल�कची अनुपल�ता, �णाली देखभाल/डाऊन-टाईम, पेम�ट 
�णालीतील �ुट� इ�याद�चा समावेश आहे, परंतु ते केवळ इत�याच कारणांपुरते मया��दत नाही - वापरक�या��या �बलांचा 
भरणा न झा�यास बँक जबाबदार असणार नाही. 
बँक कोण�याही �कार,े वापरक�या��या �बलांचा भरणा �व�हत वेळेत �क�वा �नयो�जत तारखेला न झा�यास जबाबदार 
असणार नाही; आ�ण अशा न भरले�या �बलांमुळे उ�वणारे �ाज, दंड �क�वा इतर कोणतेही शु�क भर�यासाठ� केवळ 
वापरकता�च बाधंील असेल. तसचे, वापरक�या��या �बलांचा भरणा �व�हत वळेेत �क�वा �नयो�जत तारखेला न झा�यामुळे 
बँकेला सोसाव ेलागलेले कोणतेही नुकसान, खच�, शु�क �क�वा कोण�याही तृतीय प�ा�या दा�ांबाबत वापरकता� बँकेची 



नुकसानभरपाई करेल; आ�ण वापरकता� हे मा�य करतो क�, अशा प�र��तीत तो बँकेकडून नकुसानभरपाईची मागणी 
करणार नाही. 

अ�त�र�त �ब�ल�ग, सेवा �क�वा सु�वधा खं�डत होण,े बकेँकडून चुक�च े �े�डट �क�वा डे�बट होणे यांसारख े सव� �ववाद 
केवळ वापरक�या��ारेच सोडवले जातील; आ�ण बँक कोण�याही प�र��तीत कोण�याही �कारे �यासाठ� उ�रदायी �क�वा 
जबाबदार असणार नाही. 

[* बँके�ारे या सु�वधा उपल� क�न �द�यानंतर लागू.] 
ब�क पेम�ट सेवा 

1. पेम�ट �लॅटफॉम� मॉ�ुल ही बँके�ारे �दान केलेली वबे-आधा�रत पमे�ट सेवा आह,े �याम�ये वापरकता� बँकेला �या�या 
खा�यातून ठरा�वक लाभा�या�ना �नधी ह�तांत�रत कर�याची �वनंती क� शकतो. हे ह�तांतरण वापरक�या�ने बँकेला 
पुरवले�या मा�हती�या आधारे (इंटरनेट�ारे फाई�स अपलोड क�न) आ�ण वापरक�या�ने �व�हत केले�या अट�नुसार 
केले जाते. 

2. बँके�ारे वेळोवेळ� ठर�व�यात येणा�या अट� व शत��या अधीन रा�न, वापरकता� बँके�या �व�वध उ�पादनांसाठ� 
�स�गल अपलोड सु�वधा अंतग�त पेम�ट �लॅटफॉम� मॉ�ूल सेवेचा लाभ घेऊ शकतो. पेम�ट �लॅटफॉम� मॉ�ूल अंतग�त 
बँके�ारे वेब-आधा�रत पेम�ट सेवा, �हणजेच �नधी ह�तांतरण, आयएमपीएस, एनईएफट�, आरट�जीएस, उपल� क�न 
दे�यात आले�या असून, वापरकता� आप�या गरजेनुसार व वापरक�या��या खा�यात पुरेशी व �� �श�लक उपल� 
अस�या�या अधीन रा�न, या सेवांचा लाभ घेऊ शकतो. 
 
3. वापरक�या�ला पेम�ट �लॅटफॉम� मॉ�ुलवर इंटरनेट�ारे फाई�स अपलोड करणे आव�यक आहे आ�ण फाईल अपलोड 
कर�या�या ���येचा स�व�तर काय�प�ती वापरक�या�साठ� खाली नमूद केला आह.े सदर ���येम�ये कोण�याही 
�वचलनास परवानगी �दली जाणार नाही आ�ण पेम�ट सेवेचा लाभ घे�यासाठ� वापरक�या�ला ती ���या जशी�या तशी 
पाळणे आव�यक असेल. 
4. वापरकता� या�ारे बँकेला, खाली नमूद केले�या काय�प�तीनुसार वापरक�या�ने अपलोड केले�या डेटा फाई�स�या 
आधारावर, �या�या वतीन ेआरट�जीएस/एनईएफट�/�नधी ह�तांतरण/आयएमपीएस �वहार पूण� कर�याचे अ�धकार �दान 
करत आहे. वापरकता� हमी देतो क�, नेटवक� /इंटरनेट कने��ट��हट��या तां��क सम�या, संगणक �बघाड, सं�ेषण �ल�कची 
अनुपल�ता, �णालीची देखभाल /डाऊन-टाईम, पेम�ट �णालीतील �ुट� इ�याद�मुळे होणा�या कोण�याही अपयशासाठ� 
�क�वा �वलंबासाठ� तो बँकेला कोण�याही �कारे जबाबदार धरणार नाही; परंतु अट अशी आहे क�, अस ेअपयश बँके�या 
वाजवी �नयं�णाबाहेर असावे आ�ण ते बँके�या घोर आ�ण हेतुपुर�सर �न�काळजीपणामुळे झालेले नसाव.े 
 
 
5. वापरकता� अशी हमी देतो क�, डेटा फाई�स केवळ अ�धकृत ��ती�ारेच अपलोड के�या जातील; आ�ण वापरकता� 
या अ�धकाराचा परुावा �हणून सचंालक मंडळा� या ठरावाची एक �त बकेँला सादर करेल. सव� सबंं�धत खाते �कारां�या 
संदभा�त, अ�धकृत ��ती�या �वा��या बँकेकडील वापरक�या��या खा�यांम�ये देखील अ�यावत के�या जातील. 
 
6. या अट� व शत�म�ये बकेँ�या �वरोधात कोणतीही अ��य� कत�� े�क�वा दा�य�व ेकोण�याही �कार ेसमा�व� आहेत 
असे वाचले जाणार नाही �क�वा मानले जाणार नाही. येथ े अंतभू�त असले�या अट� व शत�नुसार �नधी ह�तांत�रत 
कर�यासाठ� पेम�ट सेवा �दान कर�या�या कत��ा��त�र�त, बकँ वापरकता� आ�ण/�क�वा लाभाथ� यां�यात झाले�या 
कोण�याही करारा�या, �व�े�या �क�वा सामंज�या�या कोण�याही तरतुद�ना बांधील असणार नाही. 
 
 
7. बँक पेम�ट �लॅटफॉम� मॉ�ुलवर �ा�त झाले�या वापरक�या��या �वनं�यांवर स�ावनेने कृती करेल. अशा �वनं�यांची 
�क�वा �ा�त झाले�या डेटा फाई�सची स�यता आ�ण/�क�वा वधैता आ�ण/�क�वा अ�धकृततेची पडताळणी कर�याची 
जबाबदारी बँकेवर नसेल; आ�ण अशा �वनं�या �क�वा डेटा फाई�स वापरक�या��ार ेअ�धकृत, वैध आ�ण रीतसर �मा�णत 
आहेत, असेच मानले जाईल. वापरकता� या�ारे सहमत आहे क�, खाली नमूद केले�या काय�प�तीनुसार पेम�ट �लॅटफॉम� 



मॉ�ुल�ार ेबँकेला पुरवले�या �वनं�या �क�वा डेटा फाई�स�ारे तो अप�रवत�नीयपण ेआ�ण �बनशत� बाधंील असेल; आ�ण 
वापरक�या��ारे पेम�ट �लॅटफॉम� मॉ�ुलम�ये अपलोड झा�याचे �दसणा�या अशा कोण�याही �वनं�या �क�वा डेटा 
फाई�स�या स�यतेवर, वैधतेवर �क�वा अ�धकृततेवर �ववाद कर�याचा अ�धकार वापरक�या�ला असणार नाही. 
 
8. वापरकता� हमी देतो क�, बँकेन े�दान केले�या पेम�ट �लॅटफॉम� मॉ�ुलचा वापर केवळ बँकेन े�न��त केले�या �व�श� 
हेतूसाठ�च केला जाईल. 
 
9. बँके�ारे पूण� केले�या पमे�ट �वहारांचा तपशील वापरक�या�स �ा�त होईल आ�ण सदर तपशीलांची आपण 
अपलोड केले�या डेटा फाईलशी उलट-तपासणी करणे ही वापरक�या�ची जबाबदारी असेल. 
 
10. जर ऑनलाईन पासवड� �नमा�ण आ�ण �रसेट सु�वधा �ा�त झाली असेल तर हे समजले जाते क� पासवड� 
पाठ�व�यासाठ� बँक �दलेली ही मा�हती र�ज�टर करेल. वापरक�या��या मोबाइल नंबरम� ये �क�वा ईमेल आयडीम�ये 
कोणताही बदल झा�यास, तो बदल झा�याबरोबर बँकेला लेटरहेडवर, अ�धकृत �वा�रीक�या��या �वा�रीसह कळवण े
आव�यक असेल (हे केवळ संबं�धत सीए सं�ांसाठ� लागू आहे; इतरांसाठ� �लॅटफॉम�वरील 'पासवड� �वसरला' सु�वधेचा 
वापर क�न पासवड� �रसेट करता येईल). मा�हती उशीराने सादर के�या�या बाबतीत �क�वा न�दणीकृत मा�हती 
बदल�यासाठ� बँकेला मा�हती सादर न के�या�या बाबतीत वापरकता� बँके�या कृतीसाठ� बँकेला नुकसानभरपाई देईल. 
�ाहकां�या वतीने फाईल अपलोडसाठ� ���या �वाह 

1. वापरकता� इंटरनेट�या मा�यमातून �नओ फॉर �बझनेसम�ये लॉग-इन क�न आ�ण पेम�ट मॉ�ूलम�ये जाऊन, 
कोण�याही �ठकाणा�न डाटा अपलोड क� शकतो. वापरक�या�ला पेम�ट मॉ�ूलम�ये �वेश कर�यासाठ� लॉग-इन 
आयडी आ�ण पासवड� �दान केला जाईल. 

2. वापरक�या��ारे डाटा थेट पेम�ट मॉ�ूलवर, पूव�-�नधा��रत आ�ण पर�र संमती असले�या �व�पात अपलोड केला 
जाईल. �ाहक डेटा एकाच फाईल�या मा�यमातून अपलोड क� शकतो. 
 
 
3. ॲ��सस बँक �शासकास वापरकत� �न��त कर�याचे आ�ण मा�टर संबं�धत सव� ��या पार पाड�याचे अ�धकार 
असतील. आव�यकता अस�यास, वापरक�या�ना देखील �वतं�पणे �याच ��या कर�याचे अ�धकार �दान केले जाऊ 
शकतात; परंतु �यासाठ� आव�यक अ�धकार �ा�त करणे आ�ण बँकेकडे संबं�धत कागदप�े सादर करणे अ�नवाय� 
असेल*. 
 
[* बँके�ारे या सु�वधा उपल� क�न �द�यानंतर लागू.] 
 
4. डाटा�या अचूकतेची खा�ी कर�यासाठ� वापरक�या��या �तरावर 'मेकर आ�ण चेकर' ही सकं�पना लागू असेल, 

�याम�ये डेटा अपलोड करणे आ�ण �याच े�माणीकरण करण ेया ���यांचा समावशे असेल. मेकर–चेकर संक�पनेची 
अंमलबजावणी व देखभाल कर�याची संपूण� जबाबदारी वापरक�या�वर राहील, आ�ण वापरक�या��या �तरावर मेकर 
�क�वा चेकरकडून सु�वधेचा गैरवापर �क�वा अन�धकृत वापर झा�यामळेु उ�वले�या कोण�याही अनपे��त 
प�रणामांसाठ� ॲ��सस बकँ कोण�याही �कार ेजबाबदार राहणार नाही.* 

 
[* बँके�ारे या सु�वधा उपल� क�न �द�यानंतर लागू.] 
 
 
5. �नधा��रत अ�धकृतता मॅ���सनुसार, वापरकता� फाईल/फाई�सना अ�धकृत �क�वा नकार देऊ शकतो. लॉग-इन केले�या 
वापरक�या�ला �नवडलेली फाईल अपलोड कर�याचे अ�धकार आहेत क� नाही हे तपास�यासाठ� अ�धकृतता केली जाते.* 
 
 
[* बँके�ारे या सु�वधा उपल� क�न �द�यानंतर लागू.] 



 
 
6. फाईल अपलोड के�यानंतर, �णाली�ारे प�ह�या �तराची तपासणी केली जाईल. �ाथ�मक �तरावरील पडताळणी 
कर�यात येईल, �याअंतग�त पुढ�ल मु�ांची तपासणी केली जाईल: 
a. फाईलमधील �वहारांची पुनरावृ�ी b. लाभाथ� �माणीकरण आ�ण �यावरील मापदंड 
c. �नधी �माणीकरण 
d. आयएफएससी �माणीकरण 
e. ��त फाईल �वहारांची एकूण सं�या 
f. पेम�ट कर�यासाठ� आव�यक अ�नवाय� �े�ांची उपल�ता 
 
 
7. कोण�याही कारणा�तव फाईल नाकार�यास, �णाली �ंट-एडंवर नाकार�याचे कारण दश�वेल, जे वापरकता� ���त 
क�न सुधा�रत डेटा पु�हा अपलोड क� शकतो. 
 
 
8. अ�धकृत फाई�सवर बँक�ारे ���या केली जाईल �हणजेच पेम�ट फाईलम�ये नमूद केले�या लाभाथ� खात े�मांकावर 
आधा�रत �नधी ह� तांतरणाशी संबं�धत �वहार अखंडपणे अंमलात आणले जातील आ�ण नमूद केले�या पेम�ट 
प�त�साठ� वापरक�या�ने अ�धकृत के�यास एनईएफट�/आयएफट�/आयएमपीएस*/आरट�जीएस* अखंडपणे अंमलात 
आणले जातील. 
 
 
[* बँके�ारे या सु�वधा उपल� क�न �द�यानंतर लागू.] 
प�र�श� 2 - �ह�यु�अल अकाउंट कल�ेन अट� व शत�  आभासी 

खाते संक�न घोषणाप� 

वापरकता� यां�ारे पुढ�ल�माणे जाहीर करतो व पु�ी करतो क�: 

1. आ�ही www.axisbank.com वर आभासी खाते संक�न सु�वधे�या मा�यमातून �दान केले�या रोख �व�ापन 
सेवां�या आ�ण शत� वाच�या आहेत, समजून घेत�या आहेत आ�ण या�ारे �या आ�हाला मा�य आहेत. आ�ही या अट�चे 
पालन कर�यास बाधंील आहोत. 
 
 
2. आ�ही समजतो क� सदर अट� वेळोवेळ� सुधारणे�या अधीन आहेत आ�ण आ�ही अशा बदलांब�ल �वत:ला अपडेट 
ठेव�यास आ�ण वेळोवेळ� लागू असले�या अट�नुसार बांधील राह�यास सहमत आहोत. 
 
 
3. आ�ही या�ारे पु�ी करतो क� बँकेला �दलेली सव� मा�हती स�य आ�ण अचूक आहे आ�ण आ�हाला बँकेसोबत एक अन�य 
रोख �व�ापन संबंध ��ा�पत करायचा आहे. येथ ेसादर केलेली कोणतीही मा�हती दडवून ठेव�याचे, चुक�ची �क�वा 
खोट� अस�याचे अथवा बँकेची जाणूनबुजून �दशाभूल कर�या�या उ�ेशाने �द�याचे कोण�याही ट��यावर बँके�या �नदश�नास 
आ�यास, आभासी खाते संक�न सु�वधेअंतग�त �दलेली सेवा नाकारली जाऊ शकते; तसेच बँकेला सदर सु�वधा ता�काळ 
बंद कर�याचा अ�धकार असेल. या�शवाय, बँके�या अ�धकारांना बाधा न आणता, बँक �वतं� कायदेशीर ���या �क�वा इतर 
यो�य कारवाई सु� क� शकते. 
 
 
4. आ�ही हे मा�य करतो क�, आभासी खाते संक�न सु�वधेअंतग�त वापरक�या�चा �वनंती अज� कोण�याही 



ट��यावर �वीकार�याचा �क�वा नाकार�याचा संपूण� अ�धकार बकेँकडे असेल आ�ण यावर बँकेचा �नण�य अं�तम 
राहील. 
 
 
5. आ�हाला हे मा�य आहे क�, बकेँ�या अंतग�त धोरणांनुसार काही �व�श� �नकष आ�ण पा�ते�या आधारावरच 
आभासी खाते संक�न सु�वधेअंतग�त रोख �व�ापन सेवा �दान कर�याचे अ�धकार बँक राखून ठेवते. 
6. आ�ही या�ारे मा�य करतो क�, ॲ��सस बँक रोख �व�ापन सेवेअंतग�त आभासी खाते संक�न सु�वधे�या अट� 
आ�ण शत� �ा�त करण,े �या वाचणे आ�ण समजून घेणे ही आमची जबाबदारी आहे आ�ण वेळोवेळ� सुधा�रत 
होणा�या सदर अट� व शत�चे पालन कर�याचे आ�ही या�ार ेमा�य करतो. 
 
 

7. आ�ही समजतो आ�ण मा�य करतो क�, आभासी खाते संक�न सु�वधा अंतग�त बँके�या रोख �व�ापन सेवांचा वापर 
के�यास, ते सबंं�धत अट� व शत�चा �बनशत� आ�ण अप�रवत�नीय �वीकार मानले जाईल. 
 
 
8. आ�ही वेळोवेळ� बँकेने �नधा��रत केलेले कोणतेही शु�क/फ� भर�यास आ�ण यो�य प��वहारा�ारे सू�चत कर�यास 
सहमत आहोत. �वनंती करताना �दान केलेली सव� मा�हती थेट/अ��य�पणे पडताळ�याचा आ�ण संदभ� शोध�याचा बकँ 
अ�धकार राखून ठेवते. 
 
 
9. आ�ही बँक अ�धका�याकडून फोन/ईमेल/एसएमएस/थेट संवादा�ारे वेळोवेळ� बँक�ारे सादर केले�या �क�वा ऑफर 
केले�या नवीन उ�पादने, सवेा आ�ण व�ैश�ां�वषयी मा�हती �वीकार�यास सहमत आहोत. 
 
 
10. आ�ही हे मा�य करतो आ�ण आ�हाला हे समजते क�, आभासी खाते संक�न सु�वधेअंतग�त �मळणा�या रोख 
�व�ापन सेवांसाठ�, �नधीचा �नपटारा �याच �दवशी (ट� �दवस) केला जाईल; जो आरबीआय�या 
आरट�जीएस/एनईएफट�/आयएमपीएस �नधी �नपटारा मानकांनसुार असले�या मानक वेळेनुसार नस ूशकतो. 

प�र�श� 3 - सेवा �वनंती 

1. मोबाइल नंबर अपडेशन: खा�या�ी संबं�धत कोणताही संवाद तसेच �वहार स�ला पाठ�व�यासाठ� बकँ 
रेकॉड�म�ये मोबाईल नंबर अपडेट केला जाऊ शकतो. बँकेला यो�य वाटेल �यानुसार, कोण�याही �वहारा�या 
स�यतेची पडताळणी कर� यासाठ� आव�यक �या पडताळणी, कॉल बॅक �क�वा तपासणी कर�यासाठ� अ�यावत 
केले�या नंबरवर संपक�  साध�याचे अ�धकार वापरकता� या�ारे बकेँला देत आहे. वापरकता� अशी पु�ी करतो क�, नमदू 
केलेला मोबाईल नंबर �यांनी �वतः �दलेला आहे आ�ण तो कोण�याही तृतीय प�ा�ारे वापरला जात नाही. वापरकता� 
असे आ�ासन देतो क�, मोबाइल नंबर बदल�यास ते �याब�ल बकेँला रीतसर आ�ण �व�रत सू�चत करतील. 

2. �क�म कोड �पांतरण: वापरक�या�ने �नवडले�या नवीन �क�म कोडशी सबंं�धत वै�श� े आ�ण शु�काची रचना 
वाचली आ�ण समजून घेतली आहे. सदर बदल पुढ�ल शु�क च�ापासून लागू होतील, जे पुढ�ल म�ह�या�या 1 
तारखेपासून �भावी असतील. 

3. ई-मेल आयडी अ�यावत करणे: खाते �तरावर ई-मेल आयडी अ�यावत केला जाऊ शकतो. बँकेकडून खा�याचे 
�ववरणप� तसेच इतर सव� संवाद या न�दणीकृत ई-मेल आयडीवर पाठ�व�यात येतील. वापरक�या�ला याची पूण� क�पना 
आहे क�, ई-मेल आयडी अ�यावत के�यानंतर, बँकेकडून खाते �ववरणप�ाची छापील �त पाठवणे बंद केले जाईल. 

4. चेकबुक �वनंती*: 
वापरकता� चेकबुक जारी कर�याची �वनंती क� शकतो. वापरक�या��या न�दणीकृत प�या��त�र�त इतर कोण�याही 
प�यावर चेक बुक पाठव�यासाठ� लागणारे कु�रअर शु�क वापरक�या�ला �ाव ेलागेल. सदर शु�क बँके�या दरप�काम�ये 



नमूद के�यानुसार आ�ण वेळोवळे� वेबसाईटवर अ�यावत के�या�माणे असेल. 

�वहार ���या (बँके�ारे जे�हा आ�ण जस ेसु� केली जाईल) 

 सव� त�काळ आ�थ�क �वहारांसाठ��या �वनंती त�काळ अमलात आण�या जातील. 

 वापरक�या�ने सूचना पाठवलेली असूनही, ती कोण�याही कारणा�तव बँकेला �ा�त न झा�यास आ�ण �यामुळे 
संबं�धत �वहारावर ���या न झा�यास/ तो �वहार पणू� न झा�यास, वापरकता� बँकेला जबाबदार धरणार 
नाही. 

 वापरकता� लागू असलेले चेक बुक शु�क दे�यास सहमत आहे आ�ण सदर शु�क �या�या/�त�या 
खा�यातून वजा केले जाईल 

[* बँके�ारे या सु�वधा उपल� क�न �द�यानंतर लागू.] 

प�र�श� 4 - डी�स �मळवा अट� व शत� 
या अट� आ�ण शत� (“अट�”) या ऑफरम�ये (�याची �ा�या पुढे �दली आह)े सहभागी होणा�या अशा वापरक�या�स 
(�याची �ा�या पुढे �दली आह)े लागू असतील, जो या अट�च ेपालन कर�यास सहमत आह;े तसेच या अट� ॲ��सस 
बँके�ारे ("ॲ��सस बँक") �दान कर�यात येणा�या �व�श� उ�पादनां�या आ�ण सेवां�या तरतुद�चे �नयमन करतील. या 
ऑफरम�ये सहभाग �वै��क आहे. ऑफरम�ये सहभागी होणा�या कोण�याही वापरक�या�ने या अट� आ�ण शत� 
वाच�या, समजून घेत�या आ�ण �वीकार�या आहेत असे मानले जाईल. या अट�, वापरक�या�कडे असले�या बँके�या 
कोण�याही खा�या�या �क�वा इतर कोण�याही सु�वधा/सेवां�या लागू अट� व शत���त�र�त असतील आ�ण �या इतर 
कोण�याही अट�च ेउ�लंघन करणार नाहीत. 
 
ॲ��सस बँक �बॅ डी�स हे केवळ एक ��ॅटफॉम� असून, �यावर संल�न भागीदारांकडून वापरक�या�ना दे�यात येणा�या 
ऑफर �द�श�त के�या जातात. वापरक�या��या सोयीसाठ�, संल�न भागीदारांनी देऊ केले�या ऑफस� �द�श�त कर�या�या 
उ�ेशान े ॲ��सस बँकेने केवळ �बॅ डी�स या �लॅटफॉम�चे हो��ट�ग केले आह े . सबंं�धत उ�पादने/सेवा केवळ संल�न 
भागीदारां�ारेच �द�या जात आहेत आ�ण ॲ��सस बँक यापैक� कोण�याही उ�पादनांची �व�� करत नाही �क�वा सेवा 
�दान करत नाही. ॲ��सस बँक '�बॅ डी�स' �लॅटफॉम�चे हो��ट�ग क�न कोणताही B2B चा �वसाय �क�वा ऑनलाइन 
�करकोळ �ापार अथवा शॉ�प�गचा �वसाय करत नाही. संल�न भागीदारांनी उपल� क�न �दले�या ऑफस� 
पा�ह�याब�ल �क�वा �यांनी देऊ केलेली उ�पादन/ेसेवा खरदे� के�याब�ल �क�वा �यांचा लाभ घेत�याब�ल ॲ��सस बकँ 
वापरक�या�कडून कोणतेही क�मशन �क�वा शु�क आकारणार नाही; तथा�प, �े�डट काड�/डे�बट काड�/नेट बँ�क�ग 
सु�वधे�या वापरासाठ� लागणार े नेहमीच े शु�क यास अपवाद असेल. वापरकता� इतर कोण�याही �कानातून �क�वा 
ऑनलाइन �लॅटफॉम�व�न आ�ण कोण�याही इतर पमे�ट पया�याचा वापर क�न उ�पादने खरेद� कर�यास �क�वा सेवांचा 
लाभ घे�यास �वतं� आहे. ॲ��सस बँक केवळ पेम�ट गेटवे सेवा पुरवून आप�या वापरक�या�ना �वहार पणू� कर�यास 
सुलभता �नमा�ण क�न देत आहे. �बॅ डी�स �लॅटफॉम� हो� ट क�न, ॲ��सस बँक संल�न भागीदारांनी �दले�या 
ऑफस��या संदभा�त कोणतीही खा�ी देत नाही, कोणतीही हमी देत नाही �क�वा �याबाबत कोणतेही ��त�न�ध�व करत 
नाही. ॲ��सस बकँ कोण�याही संल�न भागीदाराचे �क�वा कोण�याही उ�पादनाचे/सेवेचे समथ�न करत नाही; तसेच या 
ऑफर/सवलत�तग�त असले�या उ�पादनां�या/सेवां�या �व��साठ�, गणुव�ेसाठ� �क�वा वै�श�ांसाठ� बँक जबाबदार 
नाही. ॲ��सस बँक �ॅब डी�स�या वेबसाइटवर (�क�वा �या �वभागाकड े तु�हाला �नद��शत केले जाईल �तथे) संल�न 
भागीदारांबाबत �क�वा देऊ केले�या उ�पादनां/सेवांबाबत असलेली कोणतीही मा�हती ॲ��सस बकेँ�ार ेपडताळली गेलेली 
नाही. अशा कोण�याही मा�हतीसाठ� ॲ��सस बँक कोण�याही �कारे जबाबदार �क�वा उ�रदायी राहणार नाही. 
कोण�याही ऑफरअंतग�त वापरक�या�ने कोणतेही उ�पादन/ेसेवा खरेद� केली /�याचा लाभ घेत�यास, �याबाबत ॲ��सस 
बँक कोणतीही जबाबदारी �क�वा उ�रदा�य�व �वीकारणार नाही. तु�ही एखादे उ�पादन खरदे� कर�याच े�क�वा सेवेचा लाभ 
घे�याच ेठरव�यास, ॲ��सस बकँ अशा खरेद�म�ये �क�वा �वहाराम�ये कोण�याही �कारे सहभागी नसेल, तसेच �याशी 
संबं�धत नसेल; आ�ण संल�न भागीदारा�या �क�वा वापरक�या��या कोण�याही कृतीसाठ� �क�वा �ुट�साठ� बकँ 
कायदेशीररी�या बाधंील �क�वा जबाबदार असणार नाही. उ�पादन �क�वा सेवे�या संदभा�तील सव� शंका/त�ार�च े�नवारण 
केवळ संब�ंधत संल�न भागीदारा�ारेच केले जाईल. �ाहकाला �बॅ डी�स �लॅटफॉम��ारे सवलत/ऑफर �ा�त होतील. �बॅ 
डी�स ��त�र�त इतर अ��त�वात असले�या ऑफस� देखील लागू होतील, मा� �यासाठ� वापरक�या�न े सबंं�धत 
ऑफस��या अट� आ�ण शत�चे पालन करणे अ�नवाय� आह.े 
grabdeals.axisbank.com ही वेबसाइट �हन��ट माक� �ट�ग टे�नॉलॉजी सो�युश�स �ाय�हेट �ल�मटेड�ारे संच�लत आ�ण 
देखरेख केली जाते. (“�हन��ट” – जी ॲ��सस बँके�या वतीन ेकाम करत;े ही कंपनी भारतीय काय�ांनुसार �ा�पत 



आ�ण अ��त�वात असलेली सं�ा आहे). खालील अट� आ�ण शत� या वबेसाइट�या सव� अ�यागतांना  �क�वा 
वापरक�या�ना लागू होतात. 

कृपया ही वेबसाईट वापर�यापवू� या साईट�या अट� व शत� काळजीपूव�क वाचा. ही वबेसाईट ॲ�सेस क�न �क�वा 
वाप�न, तु�ही ��पणे या साईट�या अट� व शत�च ेपालन कर�यास आ�ण बांधील राह�यास सहमत आहात. जे�हा 
तु�ही या साइट�ारे कोण�याही उप-साइटवर (ती कंपनी�या 'सहयोगी' सं�ेची असो �क�वा अ�य कोणाची) �वेश करता, 
ते�हा �या उप-साइटचे �वतःचे �वतं� �नयम आ�ण अट� अस ूशकतात, जे �वशेषतः �याच उप-साइटसाठ� लागू असतील. 

वापरा�या या अट� व शत� आ�ण या साइटवर पो�ट केले�या इतर कोण�याही अ�त�र�त अट�, एक��तपणे ॲ��सस बँक 
आ�ण तुम�यामधील या साइट�या वापरासंबंधीचा संपूण� करार मानले जातील. 

�ा�या: 

जोपय�त संदभा��या �वसंगत असत नाही तोपय�त खालील श�द आ�ण वा�यांशांचा अथ� या कागदप�ात खाली �ा�पत 
के�यानुसार असेल: 

“वापरकता�" �हणज े अशी ��ती �जचे अ ॅ��सस बँकेत चालू खाते आहे आ�ण जी �बॅ डी�स �बझनेस �लॅटफॉम��ार े
ऑफस�चा लाभ घेते �क�वा खरेद� करते. 
“ऑफर" �हणज ेअशा सवलती, �या अ ॅ��सस बँक वापरक�या�ला, खालील ऑफर�या अट�म�ये नमदू केले�या �व�श� अट��या 
आधार,े grabdeals.axisbank.com �ारे यश�वी�र�या �वहार पणू� के�यावर �दान करले.  

“संल�न भागीदार” �हणजे �ॅब डी�स�लॅटफॉम�वर सूचीब� केलेले �ापारी/�ँड/B2B भागीदार असा अथ� असेल. 

कॅशबकॅ*/सवलत ऑफर�या अट� व शत� :  

 ऑफर केवळ ॲ��सस बँक खातेधारक आ�ण ॲ��सस बँक �े�डट काड� धारकांसाठ� वैध आहे. 

 ॲ��सस बँक सीए धारकांसाठ� सवलत % वैध आहे. 

 ही ऑफर वापरक�या�ने ॲ��सस बँक �े�डट �क�वा डे�बट काड� (�माणीकरण पृ�ावर वापरक�या��ार े
�न�द��) वाप�न संल�न साईटवर �वहार केला असेल तरच वापरक�या�स लागू आह.े जर वापरक�या�न े
अ�य कोण�याही काड�चा वापर क�न �वहार केला असेल (�माणीकरण पृ�ावर वापरक�या�ने नमूद 
केले�या काड���त�र�त), तर कॅशबॅक/�रवॉड� पॉइंट्स लागू होणार नाहीत. 

 ऑफर केवळ ॲ��सस �रटेल �ाहकांसाठ� वधै आह.े �वसाय/�वसाय ��त�नधी यां�या मा�यमातून कर�यात 
आलेले �क�वा सशंया�द �व�पाच ेकोणतेही �वहार पा� ठरणार नाहीत. 

 �ॅब डी�स �लॅटफॉम��ार े�वहार क�न वापरकता� ��त कॅल�डर म�हना, ��त खाते/�े�डट काड� जा�तीत जा�त 
₹ 1000/- �पयांपय�त कॅशबकॅ �मळव ूशकतो. 

 �वहारा�या तारखेपासून 90 ते 120 �दवसां�या आत कॅशबकॅ वापरक�या��या मूळ पेम�ट प�तीम�ये (डे�बट 
�क�वा �े�डट काड�) जमा केला जाईल. 

 कर वगळून उ�पादना�या मूलभूत �क�मतीवर कॅशबकॅची गणना केली जाते 
 ऑफर केवळ कोण�याही सहयोगी भागीदारा� दारे खरेद� केले�या एका मोबाइल फोनसाठ� (��त डे�बट 

�क�वा �े�डट काड�) लागू असेल. ही ऑफर �या कॅल�डर म�ह�यात खरेद� केले�या �स�या मोबाइलवर लाग ू
नाही. वापरक�या�ने �बॅ डी�स �लॅटफॉम��ारे दोन मोबाइल फोन खरेद� के�यास, ही ऑफर केवळ प�ह�या 
खरेद� केले�या मोबाइलसाठ�च (सव� सहयोगी भागीदार �मळून) लागू होईल. 

 या ऑफरम�ये सहभागी होऊन, वापरकता� या ऑफर�या अट� व शत�च े तसेच अ ॅ��सस बँके�ारे वळेोवेळ� 
सुधा�रत आ�ण �व�हत केले�या इतर कोण�याही लागू अट� व शत�च ेपालन कर�यास बाधंील अस�याच ेमा�य 
करतो. वापरक�या��ारे अशा कोण�याही सहभागाचा अथ� असा असेल क� वापरक�या�ने येथ ेया अट� व शत� 
वाच�या आहेत, समज�या आहते आ�ण �वीकार�या आहेत. 



 ॲ��सस बँक �ॅब डी�स पृ�ाव�न संल�न भागीदारा� या वेबसाइटवर गे�यावर लगेच काट�म�ये समा�व� केले�या 
व�तूंवरच ॲ��सस बँक डे�बट आ�ण �े�डट काड�वरील कॅशबकॅ लागू होईल. वापरक�या��या काट�म�ये 
आधीपासूनच असले�या (मागील स�ात समा�व� केले�या) व�तूंवर ही ऑफर लागू होणार नाही; केवळ अ ॅ��सस 
बँक �ॅब डी�स �लॅटफॉम�व�न पोहोच�यानंतर न�ाने समा�व� केले�या व�तूंवरच ही ऑफर लागू होईल. 

 Amazon Pay बॅल�स टॉप-अप करणे, Amazon Prime �क�वा Audible Music सद�य�व खरेद� 
करण,े �वमान व �च�पट �तक�ट बु�क�ग, �बल पेम�ट आ�ण �रचाज�, तसेच �ॅब डी�स �लॅटफॉम��ार े
सोने आ�ण चांद�ची नाणी खरेद� करण ेयांसाठ� ही ऑफर लागू असणार नाही. 

 ही ऑफर इतर कोण�याही ��तीला ह� तांत�रत कर�यायो�य नाही आ�ण इतर कोण�याही ऑफरसह 
ए�सच�ज केली जाऊ शकत नाही. 

 ही ऑफर अह�तांतरणीय, अ�भह�तांकनास न ये�याजोगी आ�ण �बगर वाटाघाट�पा� असून, �या बद�यात 
रोख र�कम �मळवता येणार नाही 

 ही ऑफर केवळ भारतीय नाग�रक असले�या वापरक�या�साठ�च लागू आहे 

 अ�नवासी भारतीय �ाहकांना �यां�या एनआरई खा�या�या डे�बट काड�वर ही ऑफर लागू होणार नाही 

 ही ऑफर केवळ �ाथ�मक �े�डट काड�वर लागू आहे आ�ण ॲड-ऑन �े�डट काड�वर नाही 

 सदर ऑफरचा लाभ �मळव�या�या उ�ेशाने �क�वा अ�य कोण�याही कारणा�तव कोणतीही फसवणकू 
करणारी कृती के�याचे आढळ�यास, अ ॅ��सस बँकेकडे वापरक�या�ला या ऑफर�या लाभांपासनू अपा� 
ठरव�याच ेअ�धकार राखीव आहेत. सदर ऑफरचा लाभ �मळव�या�या उ�ेशाने कोणताही गैर�कार �क�वा 
फसवणूक के�याचे आढळ�यास, बँके�ार ेआव�यक कायदेशीर कारवाई केली जाईल. कृपया न�द �यावी 
क�, या सदंभा�तील बँकेचा �नण�य अं�तम व सवा�वर बधंनकारक राहील. 

 �या वापरक�या�चे खाते ऑफर�या कालावधीपूव� �क�वा ऑफर दर�यान थक�त �हणून वग�कृत केले गेल े
आहे, अस े वापरकत� या ऑफर�या लाभांसाठ� पा� नसतील. या बाबतीत बँकेचा �ववेका�धकार अं�तम 
राहील. 

 येथ े समा�व� असले�या अट� आ�ण शत�मधील कोण�याही �ुट� आ�ण/�क�वा चुकांसाठ� अ ॅ��सस बँक 
जबाबदार असणार नाही. सव� मा�हती कोण�याही �कार�या हमी�शवाय 'जशी आहे तशी' या त�वावर �दान 
केली गेली आहे. ॲ��सस बँक वापरकता�/वापरकत� आ�ण/�क�वा कोण�याही तृतीय प�ास कोण�याही �कारची 
हमी देत नाही तसेच कोण�याही �कार�या �� �क�वा अ��य� हम�चा, �याम�ये मा�हतीची अचूकता, वेळेत 
उपल�ता, पूण�ता, �ापारीयो�यता �क�वा �व�श� उ�ेशासाठ� उपयु�तता यांचा समावेश आहे परंतु 
तेव�ापुरतेच मया��दत नाही, ��पणे अ�वीकार करते. 

 कंपनी�या �णालीची सुर�ा, सरु��तता आ�ण अखंडता तसेच �तचे �ाहक आ�ण वापरक�या�चे �हतसंबधं 
सुर��त राहतील याची खा�ी कर�यासाठ� सव� आव�यक पावले उचल�याचा अ�धकार अ ॅ��सस बँक/�हन��ट 
राखून ठेवते. या उ�ेशासाठ�, तु�ही न�दवले�या ऑड�रची स�यता, अंमलबजावणीयो�यता  आ�ण वैधता 
पडताळ�यासाठ� व �न��त कर�यासाठ� �हन��ट �व�वध पावले उचलू शकते. 

 �ॅब डी�सकडे कोण�याही वेळ� सद�याला पूव�सूचना न देता नवीन उ�पादने सादर कर�याचा आ�ण �व�मान 
उ�पादने बदल�याचा अ�धकार राखीव आहे. 

 ही ऑफर इतर कोण�याही (�व�मान �क�वा नवीन) सवलत�सोबत एक��तपणे वापरायची क� नाही, याचा 
अं�तम �नण�य घे�याचा अ�धकार बँकेकडे असेल. या ऑफरसह असे कोणतेही कॅशबकॅ/�रवॉड� 
पॉ�ट्स/सवलत जोड�याचा �क�वा हटव�याचा अ�धकार ॲ��सस बँककडे राखीव आहे. 

 वापरकता� या�ारे ॲ��सस बँकेला कोण�याही नुकसानीसाठ� ��तपूत� दे�यास आ�ण ती सुर��त ठेव�यास 
सहमत आहे, जी या ऑफर�या संदभा�त बँकेला सोसावी लागू शकते; याम�ये फसवणुक�चे आ�ण/�क�वा 
बेकायदेशीर �वहार �क�वा या ऑफरम�ये सहभागी होताना वापरक�या�ने केलेले चुक�च ेसादरीकरण यामंुळे 



होणा�या नुकसानीचा मया�दे�शवाय समावेश आह े

 ऑफरशी सबंं�धत कोण�याही जा�हरात �क�वा �चार सा�ह�यामधील सूचना व अट�म�ये कोणताही मतभेद 
�क�वा �वसंगती आढळ�यास, या अट� व शत� अशा सव� इतर सूचना व अट�वर �ाधा�याने लागू राहतील; 
तसेच ॲ��सस बँकेकडून कोण�याही ट��यावर आप�या ह�कांची अंमलबजावणी कर�यात आलेली 
नस�यास, �याचा अथ� �या ह�काचंा �याग झा�याचे मानले जाणार नाही. 

*कॅशबकॅ अट� व शत� केवळ �करकोळ/बचत खातेधारकांसाठ� लागू. 

 

ॲ��सस बकँ �मा�णत अट� आ�ण शत�: 

 सवलतीसंदभा�तील वापरक�या��या सव� शंका/त�ारी भागीदार सं�े�या अट� व शत� आ�ण त�ार 
�नवारण धोरणानुसार संबं�धत भागीदाराकडेच मांड�या जा�ात 

 सदर ऑफरबाबत�या वापरक�या��या सव� शकंा �क�वा �ववाद ऑफर कालावधी दर�यान �क�वा �मोशन कालावधी 
संप�यापासून 90 �दवसां�या आत माडंले जावेत. कोण�याही �ववादा�या �क�वा त�ारी�या �संगी, �करणाची पुढ�ल 
चौकशी कर�यासाठ� वापरक�या�न ेइन�हॉइसची �कॅन केलेली �त सादर करणे आव�यक आहे. ॲ��सस बँके�ारे या 
ऑफर�या मा�यमातून दे�यात येणा�या कॅशबकॅ, �रवॉड� पॉइंट्स �क�वा B2B सवलत�शी सबंं�धत कोण�याही 
शंकांसाठ�, वापरक�या�न ेॲ��सस बँके�या कॉल स�टरशी सपंक�  साधावा: 1800- 209-5577. 

 सदर ऑफर ह�तांतरणीय नाही, �याबाबत वाटाघाट� करता येणार नाहीत आ�ण �तचे रोख रकमेत �पांतर करता 
येणार नाही. 

 अपूण�/नाकारलेले/अवैध/परत केलेले/�ववा�दत �क�वा अन�धकृत/फसवणुक�चे �वहार 
ऑफरसाठ� �ा� धरले जाणार नाहीत. 

 जर ऑफर कॉ��फगर केली नसले �क�वा कोण�याही टे�लफोन नेटवक�  �क�वा लाईन खराब अस� यास, �वलंब 
झा� यास, �ॅ�फक ग�धळ, कॉ�युटर ऑन-लाईन �स�ट�म, स�ह�र �क�वा �दाता, संगणक उपकरण, सॉ�टवेअर 
�क�वा वेबसाईटमुळे �ा�त होऊ शकले नसेल तर ॲ��सस बँक जबाबदार �क�वा उ�रदायी असणार नाही. 

 ऑफरम�ये सहभाग पूण�पणे �वै��क आहे आ�ण हे गृहीत धरले जाते, क� 
काड�धारकांचा सहभाग हा ऐ��क त�वावर आधा�रत अस�याचे मानले जाईल. 

 ॲ��सस बँक कोणतीही कारण े न देता �क�वा कोण�याही पूव�सूचने�शवाय ऑफरसाठ� लागू असले�या सव� 
�क�वा कोण�याही अट� सुधा�रत/बदल�याचा अ�धकार राखून ठेवते. कोणतीही कारणे न देता �क�वा कोण�याही 
पूव�सूचने�शवाय ऑफर बंद कर�याचा अ�धकार ॲ��सस बँककड ेराखीव आहे. 

 कोण�याही काड�धारका�या ऑफर �क�वा पा�तेशी सबंं�धत कोणतेही �ववाद �क�वा �वसगंतीसह ऑफरशी 
संबं�धत सव� बाब��या बाबतीत, ॲ��सस बँकेचा �नण�य अं�तम आ�ण सव� बाबतीत काड�धारकावंर बधंनकारक 
असेल. 

 �चारा�मक सा�ह�याम�ये �दलेली �च�े केवळ �च�मय सादरीकरणासाठ� आहेत आ�ण अ ॅ��सस बँक �याबाबत 
कोणतेही दा�य�व �क�वा जबाबदारी �वीकारत नाही. सदर ऑफर �हणज ेमच�ट/संल�न सं�ा �क�वा कोण�याही 
तृतीय प�ाची उ�पादन/ेसेवा खरदे� कर�यासाठ�चा स�ला, आम�ंण �क�वा �लोभन नाही आ�ण अस ेमानलेही 
जाणार नाही; तसेच यातून कोणतेही कायदेशीर अ�धकार �क�वा बंधन े�नमा�ण कर�याचा उ�ेश नाही. 

 ॲ��सस बँकेची ही ऑफर लागू असलेले कायदे आ�ण �नयामक माग�दश�क त�व/े�नयमांनुसार 
तसेच वेळोवेळ� बदलणा�या बँके�या �व�मान माग�दश�क त�वांनसुार असेल. 

 बँक उ�पादनां�या �व��/�वपणनासाठ� एजंट�या सेवा वाप� शकते. ॲ��सस बँक �ल�मटेडचे कॉपी राईट्स. 
सव� ह�क राखीव आहेत. 

 ऑफर अंतग�त काड� धारकाने घेतले�या कोण�याही व�तू/सेवां�या वापरामळेु �क�वा अ�यथा उ�वणा�या 



कोण�याही नुकसान/हानी/दा�ासाठ� ॲ��सस बँक कोण�याही �कारे जबाबदार असणार नाही. 

 ऑफर अंतग�त व�तू आ�ण/�क�वा सेवां�या �वतरणाम�ये होऊ शकणा�या कोण�याही �वलंबासाठ� �क�वा 
नुकसानीसाठ� ॲ��सस बँक जबाबदार असणार नाही. 

 �मोशन कालावधीदर�यान कोण�याही वेळ� ऑफर बदल�याचा �क�वा बंद कर�याचा ॲ��सस बँककडे अ�धकार 
आहे. ऑफर�या संदभा�त ॲ��सस बँकेचा �नण�य अं�तम आ�ण वापरक�या�वर बधंनकारक असेल आ�ण या 
संदभा�त कोणतेही प��वहार �वीकारले जाणार नाही. 

 जर ऑफर अंतग�त �क�वा अ�यथा काड��या वापरा�ारे लाभ �ा�त कर�या�या उ�ेशाने कोणतीही फसवणकू 
कृती केली जात अस�याचे आढळले तर ऑफर�या लाभांपासून कोण�याही काड�धारकाला अपा� 
ठर�व�याचा अ�धकार ॲ��सस बँक राखून ठेवते. 

 या ऑफरअंतग�त �मळणा�या लाभांशी संबं�धत सव� कर, शु�क, उपकर �क�वा इतर वैधा�नक देय र�कम आ�ण 
आकार यांचा संपूण� भार केवळ काड�धारकाने सहन करावा लागले 

 अशा कोण�याही कर, शु�क, उपकर �क�वा इतर वैधा�नक देय रकमेसाठ� बँक कोण�याही �कार े
जबाबदार �क�वा उ�रदायी असणार नाही. 

 या ऑफरला लागू असले�या अट� व शत� या ॲ��सस बँके�ारे जारी कर�यात आले�या �े�डट काड� / डे�बट 
काड�साठ� लागू असले�या मु�य अट� व शत��या अ�त�र�त असतील आ�ण �यांचा पया�य �हणून �क�वा �यां�याशी 
�वसंगत �व�पात लागू होणार नाहीत 

 सदर ऑफर �जथ े ��तबं�धत आहे �तथे, आ�ण �या उ�पादनांसाठ�/सेवांसाठ� अशा �कारचे काय��म 
कोण�याही कारणा�तव उपल� क�न �दले जाऊ शकत नाहीत, �तथे लागू होणार नाही. 

 या ऑफरचा लाभ घेणा�या कोण�याही ��तीने या अट� आ�ण शत� वाच�या आहेत, समजून घेत�या आहते 
आ�ण �वीकार�या आहेत अस ेमानल ेजाईल. 

 ऑफर �क�वा अट� व शत�शी सबंं�धत कोणतेही �ववाद केवळ मुबंईतील �यायालयां�या 
अ�धकार��ेा�या अधीन असेल. 

 या कॅ�ेन/ऑफरम�ये सहभागी होणा�या कोण�याही वापरक�या�ने या अट� व शत� वाच�या, 
समजून घेत�या आ�ण �वीकार�या आहेत असे गहृीत धरले जाईल. 

 
 ऑफरम�ये सहभाग पूण�पणे �वै��क आहे आ�ण हे समजले जाते, क� वापरक�या��ारे सहभाग पूण�पण े

�वै��क आधारावर केला गेला अस�याचे मानले जाईल. 
 सुसंगत नसलेले मोबाईल फोन हँडसेट्स, �रसंचार वापर योजना, नेटवक�  अपयश, �णालीतील �बघाड/�ुट� 

�क�वा कोण�याही इतर कारणांमुळे वापरकता�/वापरकत� �वहार कर�यास असमथ� ठर�यास �क�वा �वहार 
कर�यात अपयशी ठर�यास, �याबाबत ॲ��सस बँक कोण�याही �कारे जबाबदार राहणार नाही. 

 ॲ��सस बँक कोण�याही पूव�सूचने�शवाय आ�ण वेळोवेळ� या ऑफरला मागे घे�याचा/�नलं�बत 
कर�याचा/सुधा�रत कर�याचा/र� कर�याचा अ�धकार राखून ठेवते. 

 जर ऑफर कॉ��फगर केली नसेल �क�वा कोण�याही टे�लफोन नेटवक�  �क�वा लाईन, संगणक ऑनलाईन 
�स�ट�म, स�ह�र �क�वा �दाते, मोबाईल हँडसेट, सगंणक उपकरण, सॉ�टवेअर �क�वा वेबसाईटवर �बघाड, 
�वलंब, �ॅ�फक/कंजशेनमुळे �ा�त होऊ शकले नसेल तर ॲ��सस बँक जबाबदार �क�वा उ�रदायी असणार 
नाही. या तां��क कारणांमळेु उ�वणा�या ॲ��सस बकँकडून कोणतेही नुकसान, खच� �क�वा हानीचा वापरकता� 
दावा क� शकत नाही. 

 केवळ �या �वहारांवरच ऑफर लागू होईल �यांच े यश�वीरी�या �ॅ�क�ग आ�ण पडताळणी संल�न 
भागीदारा�ारे केली गेली आहे; ॲ��सस बँक या ���येसाठ� कोणतीही जबाबदारी �वीकारत नाही. 



�नओ फॉर �बझनेस इंटरनटे ब�ँक�ग अट� व शत�: 

ह ेकागदप� इंटरनेट बँ�क�ग�या अट� व शत� �� करत.े �या ॲ��सस बकेँ�या ‘�नओ फॉर �बझनसे’ वर यश�वी�र�या 
न�दणीकृत असले�या सव� �व�मान खा�यांना तसेच भ�व�यात कोण�याही वेळ� न�दणी के�या जाणा�या खा�यांना लाग ू
असतील. इंटरनेट ब�ँक�ग अट� व शत� हा वापरकता� (खाली प�रभा�षत के�या�माण)े आ�ण बँक दर�यानचा करार आहे. 
�ा�या 

या कागदप�ांत, संदभ� �भ� काही दश�वत नस�यास, खाली नमूद केले�या श�दांचे अथ� �यां�या समोरील 
वण�ना�माणे समजावेत. 

 "बँक" �हणज ेॲ��सस बकँ �ल�मटेड, कंपनीज अ�ध�नयम 1956 अंतग�त भारतात �ा�पत बँ�क�ग कंपनी 
आ�ण �याच े न�दणीकृत काया�लय "��शूल", �तसरा मजला, समथ��र मं�दर, जवळ. लॉ गाड�न समोर, 
ए�लस��ज, अहमदाबाद - 380 006, गुजरात, भारत, �यातील कोण�याही शाखा/काया�लयासह. या 
सं�ेम�ये ॲ��सस बँक �ल�मटेडचे उ�रा�धकारी आ�ण �नयु�त ��त�चा समावेश होतो. 

 "ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग" ही बँकेची इंटरनेट सेवा आहे. जी वापरक�या�ला खालील सु�वधा 
�दान करत:े बॅल�स चौकशी, खा�याच े �टेटम�ट, चेकबकु जारी कर�याची �वनंती*, एक�कृत �बल, 
इ��ह�टरी मॅनेजम�ट, �रपोट�, �व�� आ�ण खरेद� मॉ��ूस, वेतन �व�ापन*, कर भरणा* तसचे बकँ 
वेळोवेळ� उपल� क�न देईल अशा इतर स�ुवधा. 

* बँके�ारे या सु�वधा उपल� क�न �द�यानंतर लागू 

 "वापरकता�" �हणज े असा कोणताही ��ती/��त�चा समूह जो बकेँचा खातेधारक आहे �क�वा एकमवे 
�वा�रीकता� आहे �क�वा एकापे�ा अ�धक �वा�रीकत� असताना अ�धकृत �वा�रीकता� आहे आ�ण/�क�वा 
बँके�ारे �दान कर�यात येणारी इंटरनेट बँ�क�ग सेवा वापर�यास बँकेकडून अ�धकृत केले आह.े 
“खाते" �हणज ेवापरक�या�च ेआ�ण/�क�वा चालू खाते आ�ण/�क�वा मुदत ठेवी आ�ण/�क�वा कॅश �े�डट खाते* 
आ�ण/�क�वा �डपॉ�झटरी खाते आ�ण/�क�वा ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग सु�वधेअंतग�त क�हर कर�यासाठ� 
बँकेने �नयु�त केलेले इतर कोणतेही �कारचे खाते होय. 

* बँके�ारे या सु�वधा उपल� क�न �द�यानंतर लागू 

 "अट�" �हणज ेया कागदप�ात स�व�तर नमूद केले�या ॲ��सस बँक इंटरनेट बँ�क�ग�या वापरासाठ� लाग ू
असले�या अट� व शत� होय. 

 "�ाहक" �क�वा "�लायंट" �क�वा "कंपनी" �हणज ेया अट� व शत�अंतग�त इंटरनेट बँ�क�ग सेवांचा लाभ घेणारी 
��ती/सं�ा. "इंटरनेट बँ�क�ग सेवा" �क�वा "सेवा" �जथे या अट� व शत�म�ये वापर�या जातात. �तथे 
ॲ��सस बँक�ारे �यां�या �ाहकांना �नधी ह�तांतरण/पेम�ट सेवा (एनईएफट�/आरट�जीएस/आयएमपीएस 
सु�वधा), चेक*/�डमाडं �ा�ट*/पे ऑड�र स�ुवधा*, वैधा�नक आ�ण टॅ�स पेम�ट*, �ेड आ�ण फॉरेन ए��च�ज 
सेवा*, �बगर-�व�ीय सेवा* (चेक बुक, डीडी, पॅन अपडेट इ.) आ�ण वळेोवेळ� उपल� केले�या इतर 
कोण�याही सेवांसह या अट� व शत�अंतग�त ऑफर केले�या सवेांचा अथ� असेल तसेच याम�ये ॲ��सस बकँ 
वेळोवेळ� करेल अशा या सेवांमधील सव� सुधारणांचाही समावेश असेल. * बँके�ारे या सु�वधा उपल� क�न 
�द�यानंतर लाग ू

 "सूचना" �हणजे �ाहकाने अॅ��सस बँकेला या सेवां�या अंतग�त येणा�या ��याकलापांसाठ� सुर�ा ���येचे 
पालन क�न झालेले सव� बोलणे �क�वा �दले�या सूचना, �याम�ये �नधी पाठव�यासाठ� �क�वा ह�तांतरण 
कर�यासाठ� कोण�याही पेम�ट सचूनांचा समावशे आह.े 

 "ओट�पी" �हणज ेवन-टाइम पासवड�/वन-टाइम पस�नल आयड��ट�फकेशन नंबर. 

 "आरबीआय" �हणजे �रझ�ह� बकँ ऑफ इं�डया. 

 "एनपीसीआय" �हणज ेनॅशनल पेम�ट्स कॉप�रेशन ऑफ इं�डया. 

 या ऑफरअंतग�त �मळणा�या लाभांशी सबंं�धत सव� कर, शु�क, उपकर �क�वा इतर वधैा�नक देय र�कम आ�ण 
आकार यांचा संपूण� भार केवळ खातेदाराने सहन करावा लागले; अ ॅ��सस बँक अशा कोण�याही कर, शु�क 
�क�वा वधैा�नक देय रकमेसाठ� कोण�याही �कारे जबाबदार �क�वा उ�रदायी असणार नाही. 

 अपूण�/नाकारलेले/अवैध/परत केलेले/�ववा�दत �क�वा अन�धकृत/फसवणूक�चे �रचाज� �क�वा 
�वहार ऑफरसाठ� �वचारात घेतले जाणार नाहीत. 

 या अट� व शत� भारता�या काय�ां�ारे �नयं��त के�या जातील. ऑफरशी संब�ंधत सव� �वषयां�या संदभा�त 
कोण�याही �ववादां�या संदभा�त मुंबईतील �यायालयांकडे �वशेष अ�धकार�े� असेल. 

 ऑफर आ�ण या अट� व शत� वेळोवेळ� जारी केले�या लागू आरबीआय माग�दश�क त� वां� या आ�ण 
�च�लत कायदे आ�ण �नयमना�ंया अधीन आहेत. सदर ऑफर कोण�याही वेळ� �च�लत कायदा / 
�नयमां�या आधारावर सुधा�रत �क�वा बंद केली जाऊ शकते आ�ण जोपय�त �च�लत / सुधा�रत 
काय�ानुसार दो�ही प�ांकडून अट�म�ये बदल केला जात नाही, तोपय�त ही ऑफर चाल ूठेव�यासाठ� 
कोणताही प� जबाबदार �क�वा बाधंील असणार नाही. जर �च�लत काय�ाचे पणू� पालन के�या�शवाय 
ही ऑफर कोण�याही वेळ� सु� ठेवण ेश�य नसेल, तर �या तारखेपासून या ऑफरवर �नब�ध घालणारा 
�क�वा ��तबधं करणारा सुधा�रत कायदा अंमलात येईल, �या तारखेपासून ही ऑफर संपु�ात आली 
आहे अस ेमानले जाईल. 

 येथ े नमूद केले�या सव� �क�वा कोण�याही अट� आ�ण शत�म�ये, कोणतेही कारण न देता �क�वा कोणतीही 
पूव�सूचना/नोट�स न देता, �वतः�या �नण�यानुसार बदल �क�वा सुधारणा कर�याचा अ�धकार ॲ��सस बँकेने 
राखून ठेवला आहे. कोणतीही कारण ेन देता �क�वा कोण�याही पवू�सूचने�शवाय ऑफर बंद कर�याचा अ�धकार 
ॲ��सस बकँकडे राखीव आह.े सदर ऑफर मागे घेत�यामुळे, �त�या अट� आ�ण शत�म�ये बदल के�यामळेु 
�क�वा ऑफर बंद के�यामुळे उ�व ूशकणा�या कोण�याही हानी/ नुकसान/ दावा �क�वा �खापतीसाठ� ॲ��सस 
बँक कोण�याही �कारे जबाबदार असणार नाही. 

 �या�ठकाणी ��तबं�धत असेल तेथे आ�ण/�क�वा अशा उ�पादन/ेसेवांवर ऑफर उपल� नाही �यासाठ� अशा 
ऑफर कोण�याही कारणा�तव उपल� क� शकत नाहीत. �या�ठकाणी काय�ान े ��तबं�धत असेल तेथ े
ऑफर र� आहे. 

अ�वीकृती 

�ॅब डी�स  हे केवळ �ापारी/B2B भागीदारा�ंारे ॲ��सस बकेँ�या �ाहकानंा �द�या जाणा�या ऑफस�/सवलती �द�श�त 
कर�याच ेएक ��ॅटफॉम� आहे आ�ण ॲ��सस बँक यापैक� कोण�याही उ�पादनांची/सेवांची �व�� �क�वा तरतूद करत नाही. 
�ाहकां�या सदंभा�त बँक ही �ापारी/उ�पादनांचे मालक यां�या �� �क�वा अ��य� ��त�नधी �हणून काय� करत नाही. 

ॲ��सस बँक, �ापारी/ B2B भागीदारा�ारे दे�यात आले�या ऑफस��या बाबतीत कोणतीही हमी देत नाही �क�वा 
�याबाबत कोणतेही सादरीकरण/��त�ा करत नाही. ऑफर अंतग�त उ�पादन/ेसेवां�या �व��/गणुव�ा/वै�श�ांसाठ� 
ॲ��सस बँक जबाबदार नाही. 

�ाहक येथून पुढे ग�ेयास, कोण�याही उ�पादनाची/सेवेची खरेद� केवळ ॲ��सस बँकेचे �े�डट/ड�ेबट काड�/ नेट बँ�क�ग 
सु�वधा/�नओ फॉर �बझनेस या�ारेच करणे अ�नवाय� असेल. � यापारी/ B2B  भागीदारा�ारे ऑफर केलेली 
उ�पादने/सेवा इतर �कानात �क�वा ऑनलाइन �लॅटफॉम�वर देखील उपल� अस ू शकतात. या संदभा�त �ाहकान े
�ववेकब�ु� राख�याचा स�ला �दला जातो. 


