
നിേയാ േഫാർ ബിസിന�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിം� നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം: 

ആ��ിസ് ബാ�ിെ� നിേയാ േഫാർ ബിസിനസിൽ നിലവിലു� എ�ാ 
അ�ൗ�ുകൾ�ും ഭാവിയിൽ വിജയകരമായി രജി�ർ െചയ്േത�ാവു� 
പുതിയ അ�ൗ�ുകൾ�ും ബാധകമായ ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗിനായു� 
നിബ�നകളും വ�വ�കളും ഈ േഡാക�ുെമ�ിൽ �പതിപാദി�ിരി�ു�ു. 
ഇ�ർെന� ് ബാ�ിംഗ് നിബ�നകൾ എ�ത ് ഉപേയാ�ാവിനും (താെഴ 
നിർവചി�ിരി�ു�ത് േപാെല) ബാ�ിനും ഇടയിലു� ഒരു കരാറാണ്. 

നിർവചന�ൾ 

ഈ േഡാക�ുെമ�ിൽ, താെഴ പറയു� വാ�ുകൾ�ും വാക��ൾ�ും, 
സ�ർഭം മറി� ് ആവശ�െ�ടു�ി�ാെയ�ിൽ, അവയ്�ായി 
വ��മാ�ിയിരി�ു� അർ��ളായിരി�ും ബാധകമാകു�ത ്

 "ബാ�"് എ�ത് 1956 െല ക�നി ആ��് �പകാരം ഇ��യിൽ 
�ാപിതമായതും "�തിശൂൽ", േതർഡ് േ�ാർ, ഓേ�ാസി�.് 
സമർേ�ശ�ർ െട�ിൾ, നിയർ േലാ ഗാർഡൻ, എലിസ�്ബിഡ് ജ,് 
അഹ�ദാബാദ് - 380 006, ഗുജറാ�്, ഇ�� എ� വിലാസ�ിൽ 
രജി�ർ െച�� ഓഫീസു�തുമായ ഒരു ബാ�ിംഗ് ക�നിയാണിത്, 
ഏെത�ിലും ശാഖേയാ ഓഫീേസാ ഇതിൽ ഉൾെ�ടും. ആ��ിസ് ബാ� ്
ലിമി�ഡിെ� പിൻഗാമികളും അൈസനികളും ഇതിൽ ഉൾെ�ടും. 

 "ആ��ിസ് ബാ� ് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ"് എ�ത് ബാ�ിെ� 
ഇ�ർെന�് േസവനമാണ്, ഇത് ഉപേയാ�ാവിന് ഇനി�റയു� 
സൗകര��ൾ വാ��ാനം െച�ു�ു: ബാലൻസ് അേന�ഷണം, 
അ�ൗ�് േ��് െമ� ്, െച�് ബു�്* ഇഷ�ൂ െച�ു�തിനു� 
അഭ�ർ�ന, ഇ�േ�ഗ�ഡ് ഇൻേവാ��ിംഗ്, ഇൻെവ�റി 
മാേനജെ്മ� ്, റിേ�ാർ�ുകൾ, െസയിൽസ,് പർേ�സ ്
േമാഡ�ൂളുകൾ, േപേറാൾ മാേനജെ്മ�*്, ടാ��് േപെമ�ുകൾ*, 
ബാ� ് കാലാകാല�ളിൽ നൽകാൻ തീരുമാനിേ��ാവു� മ� ്
സൗകര��ൾ എ�ിവ. 

* ബാ� ്ഈ സൗകര��ൾ അവതരി�ി�ു�തനുസരി�് ബാധമാകും 

 "ഉപേയാ�ാവ്" എ�ത് ഒരു അ�ൗ�ട് ഉടമേയാ അെല��ിൽ അ�ൗ�ട് �പവർ�ി�ി�ാൻ 
അധികാരമു� ഏക വ��ിേയാ അെല��ിൽ ഒ�ിലധികം അ�ൗ�ട് ഉടമകള��െട�ിൽ അവരുെട 
േപരിൽ �പവർ�ി�ാൻ അവർ അധികാരെ�ടു�ിയ വ��ിേയാ കൂടാെത/അെല��ിൽ 
ബാ�് ലഭ�മാ�ിയ ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് േസവനം ഉപേയാഗി�ാൻ ബാ�് അധികാരെ�ടു�ിയ 
വ��ിേയാ/വ��ികേളാ എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്. 
"അ�ൗ�ട്" എ�ത് ഉപേയാ�ാവിെ�/അെല��ിൽ കറ�് അ�ൗ�ട്, ഫി�സഡ് ഡിേ�ാസി�്, 

ക�ാഷ് െ�കഡി�് അ�ൗ�ട്*, ഡിേ�ാസി�റി അ�ൗ�ട്, ആ�സിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് 

സൗകര��ിന് കീഴിൽ വരു� മേ�െത�ിലും തര�ിലു� അ�ൗ�ട് എ�ിവെയ സൂചി�ി�ു�ു. 

* ബാ� ്ഈ സൗകര��ൾ അവതരി�ി�ു�തനുസരി�് ബാധമാകും 

 "നിബ�നകൾ" എ�ാൽ ഈ േഡാക�ുെമ�ിൽ 
വിശദമാ�ിയിരി�ു�തുേപാെല ആ��ിസ് ബാ� ് ഇ�ർെന� ്
ബാ�ിംഗ ് ഉപേയാഗി�ു�തിനു� നിബ�നകെളയും 
വ�വ�കെളയും സൂചി�ി�ു�ു. 



 "ഉപേഭാ�ാവ്" അെ��ിൽ "�യ� ്" അെ��ിൽ "ക�നി" എ�ാൽ ഈ 
നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും കീഴിൽ ഇ�ർെന� ് ബാ�ിംഗ് 
േസവന േസവന�ൾ ലഭ�മാ�ു� വ��ിെയേയാ �ാപനെ�േയാ 
ആണ് അർ�മാ�ു�ത്. "ഇ�ർെന� ് ബാ�ിംഗ് േസവന�ൾ" 
അെ��ിൽ "േസവന�ൾ" എ�തുെകാ�് അർ�മാ�ു�ത്, ഈ 
നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും കീഴിൽ ആക് സിസ് ബാ� ്
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് നൽകു� േസവന�ൾ എ�ാണ,് ഇതിൽ ഫ�് 
�ടാൻ��ർ / േപെമ� ് േസവന�ൾ 
(എൻഇഎഫ് ടി/ആർടിജിഎസ്/ഐഎംപിഎസ് സൗകര�ം), െച�്* / 
ഡിമാൻഡ് �ഡാഫ്�*് / േപ ഓർഡർ സൗകര�ം*, �ാററ്�ൂ�റി & ടാ�� ്
േപെമ�ുകൾ*, േ�ടഡ് & േഫാറിൻ എകസ്േ്ച�് േസവന�ൾ*, േനാൺ-
ൈഫനാൻഷ�ൽ േസവന�ൾ* (െച� ്ബു�്, ഡിഡി, പാൻ അപ് േഡ� ്
മുതലായവ), കൂടാെത കാലാകാല�ളിൽ ലഭ�മാ�ു� മ� ്
േസവന�ൾ എ�ിവയും ആ��ിസ് ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ 
വരു�ിേയ�ാവു� അ�രം േസവന�ളുെട എ�ാ പരി��ാര�ളും 
ഉൾെ�ടു�ു. * ബാ� ്ഈ േസവന�ൾ ലഭ�മാ�ുേ�ാൾ ബാധകമാകും 

 "നിർേ�ശ�ൾ" എ�ാൽ െറമി�ൻസ് അെ��ിൽ തുകകൾ �ടാൻസ് ഫർ 
െച�ാനു� േപെമ� ് നിർേ�ശ�ൾ ഉൾെ�െട േസവന�ൾ�് കീഴിൽ 
വരു� �പവർ�ന�ൾ നട�ാനു� സുര�ാ നടപടി�കമം 
അനുസരി�് ഉപേഭാ�ാവ ് ആ��ിസ ് ബാ�ിന് നൽകു� എ�ാ 
ആശയവിനിമയ�ളും നിർേ�ശ�ളും എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത ്

 "ഒടിപി" എ�ാൽ വൺ-ൈടം പാ�് േവർഡ്/വൺ-ൈടം േപ�സണൽ ഐഡ�ിഫിേ�ഷൻ ന�ർ 
എ�ാണ് അർ�ം. 

 "ആർബിഐ" എ�ാൽ റിസർവ് ബാ�് ഓഫ് ഇ�� ആണ്. 

 "എൻപിസിഐ" എ�ാൽ നാഷണൽ േപെമ��സ് േകാർ�േറഷൻ ഓഫ് ഇ�� ആണ്. 

 "റഗുേലഷൻ" അെ��ിൽ "മാർ�നിർേ�ശ�ൾ" എ�ാൽ 
േസവന�ളുമായി ബ�െ��് ആർബിഐ, എൻപിസിഐ 
അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും സർ�ാർ അെ��ിൽ നിയമാനുസൃത 
അേതാറി�ി നൽകു� എ�ാ നിയമ�ളും ച��ളും /അെ��ിൽ 
മാർ�നിർേ�ശ�ളും എ�ാണ് അർ�ം. 

 "സുര�ാ നടപടി�കമം" എ�ാൽ ഒരു നിർേ�ശ�ിെ� േഭദഗതി 
അെ��ിൽ റ�ാ�ൽ ആവശ�െ��ുെകാ�് ലഭി� മെ�ാരു നിർേ�ശം 
അെ��ിൽ ആശയവിനിമയം ഉപേഭാ�ാവാണ് നൽകിയി�ു�െത� ്
�ിരീകരി�ു�തിേനാ േ�പാസ�് െച�ു�തിേനാ അെ��ിൽ 
നിർേ�ശ ഉ�ട��ിെ� �പേ�പണ�ിെല പിശക് 
കെ��ു�തിേനാ േവ�ി ആ��ിസ ് ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ 
നിർേ�ശി�ു� നടപടി�കമം എ�ാണ ്അർ�മാ�ു�ത്. 

 "നിബ�നകളും വ�വ�കളും" എ�ാൽ ഇവിെട �പതിപാദി� 
േപാെല, പരിഷ�്രി�്, സ�ിെമ� ് െച�ു� ഈ നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും എ�ാണ് അർ�ം. 

 "ഉപേയാ�ാ�ൾ" എ�ാൽ ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ ് വഴി 
ഉപേഭാ�ാവിെ� അ�ൗ�ുകൾ ആക് സസ ്െച�ാൻ അവകാശമു� 



ഉപേഭാ�ാവിെ� �പതിനിധികെളയാണ് അർ�മാ�ു�ത്, കൂടാെത 
കാണാനു� അവകാശമു� ഉപേയാ�ാ�െളയും ഇൻപു�,് 
അപ് േലാഡ്, െവരിഫിേ�ഷൻ, �ിരീകരണം 
അെ��ിൽ/അെ��ിൽ അംഗീകാര അവകാശ�ൾ ഉ� 
ഉപേയാ�ാ�െളയും ഇതിൽ ഉൾെ�ടു�ും. അ�രം 
ഓതൈറേസഷൻ അവകാശ�ൾ ഉപേഭാ�ാവ ് സംയു� 
അടി�ാന�ിൽ നൽകുേ�ാൾ, സ�ർഭേമാ അർ�േമാ 
ആവശ�െ�ടു�ത് േപാെല ഓതൈറേസഷൻ അവകാശ�ളു� 
സംയു� ഉപേയാ�ാ�െളയാണ് ഇതുെകാ�് അർ�മാ�ു�ത ്

 "െവബ് ൈസ� ്/ ൈസ�"് എ�ത ്www.axisbank.com എ� െവബ് ൈസ�ിെനേയാ അെല��ിൽ ആ�സിസ ്

ബാ� ്കാലാകാല�ളിൽ അറിയി�ു� മ� ്െവബ് ൈസ�ിെനേയാ ആണ ്അർ�മാ�ു�ത്. 

 "ജിഎസ് ടി" എ�ാൽ ചര�ുകളുെടേയാ േസവന�ളുെടേയാ 
അെ��ിൽ ജിഎസ് ടി നിയമ�ൾ�് കീഴിൽ ര�ിെ�യും 
വിതരണ�ിൽ ചുമ�ു� നികുതി അെ��ിൽ െസസ് അെ��ിൽ 
അവ ര�ും എ�ാണ് അർ�ം. 

 "ജിഎസ് ടിഐഎൻ" എ�ാൽ ചര�്, േസവന നികുതി ഐഡ�ിഫിേ�ഷൻ ന�ർ എ�ാണ് 
അർ�ം 

 "ജിഎസ് ടിഎൻ" എ�ാൽ ചര�് േസവന നികുതി െന�് വർ�് എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത്. 

 “ജിഎസ് ടി നിയമ�ൾ" എ�ാൽ ഐജിഎസ് ടി നിയമം 2017, 
സിജിഎസ് ടി നിയമം 2017, യുടിജിഎസ് ടി നിയമം 2017, സം�ാന 
എസ് ജിഎസ് ടി നിയമ�ൾ 2017 എ�ിവ കൂടാെത ബ�െ�� 
നിയമ�ൾ�് കീഴിൽ നൽകിയ എ�ാ �പസ�മായ നിയമ�ളും 
ച��ളും അറിയി�ുകളും സർ�ുലറുകളും എ�ാണ് അർ�ം. 

 "നി�ള�െട ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയുക" അെല��ിൽ "െകൈവസി" എ�ാൽ ബാധകമായ 

നിയമ�ൾ�നുസൃതമായി വിവിധ മാനദ��ൾ, ഉ�രവുകൾ, നിയമ�ൾ, 

നിയ��ണ�ൾ, നിയമ�ൾ, വ�വ�കൾ എ�ിവെയയാണ് അർ�മാ�ു�ത്, ഇതിൽ 

നിേയാ േഫാർ ബിസിനസ് �ാ�് േഫാം ആ�സസ് െച�ാൻ/ഉപേയാഗി�ാൻ ആ�ഗഹി�ു� 

ഉപേയാ�ാവിൽ നി�് വ��ിഗത തിരി�റിയൽ വിശദാംശ�ൾ േശഖരി�ു�തിന് 

കാലാകാല�ളിൽ പുറെ�ടുവി�ു� ആർ ബിഐ മാർ�നിർേ�ശ�ളും 

ഉൾെ�ടു�ു. 

 "ആർ ബിഐ മാർ �നിർ േ�ശ�ൾ " എ�ത് ആർ ബിഐ 
പുറെ�ടുവി� നിലവിലു� നിയമ�ൾ , ച��ൾ , ഉ�രവുകൾ , 
നിർേ�ശ�ൾ , വി�ാപന�ൾ , മാർ �നിർ േ�ശ�ൾ  എ�ിവെയ 
സൂചി�ി�ു�ു, ഇതിൽ  ഇവ ഉൾെ�ടു�ു - 2007 െല േപെമ� ് & 
െസ�ിൽ െമ� ് സി�ംസ ് ആക്�്, 2009 നവംബർ 24 െല ഇടനില�ാർ 
ഉൾെ�ടു� ഇലക്േ�ടാണിക് േപെമ� ് ഇടപാടുകൾ�ായു� നിേയാ 
േഫാർ ബിസിനസ്, ഓ�േറഷൻ ഓഫ് അ�ൗ�ുകൾ, േപെമ� ് 
െസ�ിൽ െമ� ് എ�ിവയ് �ായു� ആർ ബിഐ നിർേ�ശ�ൾ, 2020 
മാർ�് 17 െല േപെമ� ് അ�ഗേഗ�റുകളുെടയും േപെമ� ് 
േഗ�് േവകളുെടയും നിയ��ണ�ിനായു� മാർ �നിർ േ�ശ�ൾ, 
കാലാകാല�ളിൽ േഭദഗതി വരു�ിയ 2016 െല 'നി�ളുെട 
ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയുക'(െകൈവസി) എ�തിനായു� മാ�ർ 



നിർേ�ശ�ൾ. 

"േസവന�ൾ" എ�ാൽ ഉപേയാ�ാവിെ� അഭ�ർ�ന �പകാരം നിേയാ 
േഫാർ ബിസിനസ് ഉപേയാ�ാവിന് നൽകു� ഇനി�റയു� േസവന�ൾ 
എ�ാണ ്അർ�മാ�ു�ത്, അതിൽ ഇവയും ഉൾെ�ടു�ു: 

o േപെമ��കൾ�ും കള�നുകൾ�ുമു� ഓൺൈലൻ ബിസിനസ് അ�ൗ�ട്; 

o േപെമ�് േഗ�് േവ 

o ഓേ�ാേമ�ഡ് അ�ൗ�ടിംഗ്; 

o മൾ�ി-അ�ൗ�ട് കണ�്;* 

o ടാ�സ് ഫയലിംഗ്;* 

o ക�ുആർ കാർഡുകൾ* 

o വിസ േകാ-�ബാൻഡഡ് കാർഡുകൾ;* 

o ബിസിനസ് േലാണുകൾ;* 

o ആ�ുകൾ - നിേയാ േഫാർ ബിസിനസ് ടാലി+, *നിേയാ 
േഫാർ ബിസിനസ് േ�ാർ, *നിേയാ േഫാർ ബിസിനസ ്�ാ�,് 
*നിേയാ േഫാർ ബിസിനസ് സർ�ിൾ, *നിേയാ േഫാർ 
ബിസിനസ് ഹ�്, *നിേയാ േഫാർ ബിസിനസ് േപേറാൾ 
മുതലായവ.;* കൂടാെത/അെ��ിൽ 

o ഞ�ൾ കാലാകാല�ളിൽ നൽകു� മ�് ഉൽ���ൾ/ 

േസവന�ൾ എ�ിവയും ഉൾെ�ടു�ു. 

“[* ബാ� ് സൗകര��ൾ അവതരി�ി�ു�തനുസരി� ്

ബാധകമാകും.]” 

 "േസവന ദാതാവ്" എ�ത ് "നിേയാ േഫാർ ബിസിനസ്" േസവനം 
ലഭ�മാ�ു� ദാതാവിെനയാണ് സൂചി�ി�ു�ത്. 

 "�ടാൻസാ�ൻ" എ�ാൽ സ�ർഭം ആവശ�െ�ടു�തുേപാെല (a) ഒരു ഉപേയാ�ാവിൽ 
നി�് ഒരു പണം സ�ീകരി�ു�യാളിന്; അെല��ിൽ (b) ഒരു പണമട��ു�യാളിൽ നി�് ഒരു 

ഉപേയാ�ാവിന് ഫ�ട് വിജയകരമായി ൈകമാറു�തിനു� ഒരു േപെമ� ് നിർേ�ശം എ�ാണ് 
അർ�മാ�ു�ത് 

 സ�ർഭം ആവശ�െ�ടു�തുേപാെല, "ഉപേയാ�ാവ്", "നി�ൾ", 
"നി�ളുെട", "നി�ൾ തെ�" എ�ിവ നിേയാ േഫാർ ബിസിനസ ്
�ാ�് േഫാമിൽ രജി�ർ െച�ു�തും കൂടാെത/അെ��ിൽ ഇടപാടുകൾ 
നട�ു�േതാ േസവന�ൾ ലഭ�മാ�ു�േതാ ആയ ഏെത�ിലും 
വ��ിെയേയാ നിയമപരമായ വ��ിെയേയാ (ഏക ഉടമ, പ�ാളി� 
�ാപനം, ക�നി, എൽഎൽപികൾ, �ട�ുകൾ, െസാൈസ�ികൾ 
അെ��ിൽ എ�് യുഎഫ്) പരാമർശി�ുകയും ഉൾെ�ടു�ുകയും 
െച�ു�ു. 'ഉപേയാ�ാവ്' എ� പദ�ിൽ, സാഹചര�മനുസരി�,് 
പൂർ� അവകാശ�േളാ പരിമിത അവകാശ�േളാ നൽകു� 
ഉപേയാ�ൃ അ�ൗ�് െ�കഡൻഷ�ലുകൾ ഉപേയാഗി�് നിേയാ േഫാർ 



ബിസിനസ് �ാ�് േഫാമിേല�് ആക് സസ് െച�ു� ഉപേയാ�ാവിെ� 
(നിലവിലു�േതാ മുൻകാല ഉേദ�ാഗ�േരാ, ഡയറ��ർമാേരാ, 
ജീവന�ാേരാ ഉൾെ�െട എ�ാൽ അതിൽ മാ�തം 
പരിമിതെ�ടു�ാെത) �പതിനിധികളായ വ��ികളും ഉൾെ�ടു�ു. 

പാർ�് 1- ആ��ിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗിനു� അേപ� 

നിബ�നകളുെട ബാധകമാകൽ  

ഈ നിബ�നകൾ ഉപേയാ�ാവും ബാ�ും ത�ിലു� കരാർ ആണ്. 
ആ��ിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗിന് അേപ�ി�ു�തിലൂെടയും 
േസവനം ആക് സസ് െച�ു�തിലൂെടയും, ഉപേയാ�ാവ് ഈ നിബ�നകൾ 
അംഗീകരി�ുകയും സ�തി�ുകയും െച�ു�ു. ഈ നിബ�നകൾ 
ഉപേയാ�ാവിെ� ഏെത�ിലും അ�ൗ�ുമായി ബ�െ�� 
നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും പുറെമയു�താണ്, അവെയ 
റ�ാ�ു�ത�.  

ബാ�ിെല കറ�് അ�ൗ�ട് ഉപേയാഗി�് നിേയാ േഫാർ ബിസിനസിൽ വിജയകരമായി രജി�ർ 

െച�തുകഴി�ാൽ, �പാഥമിക അേപ�കെ� െമാൈബൽ ന�ർ െസ�ൻ ഡിയിൽ (അ�ഡ�് 
വിശദാംശ�ൾ) പ�ി�ി���െട�ിൽ, അ�രം േസവനം സജീവമാ�ു�തിനു� ഔപചാരികതകെളാ�ും 
പൂർ�ിയാ�ാെത തെ� ആ�സിസ് ബാ�് ഇ�റർെന�് ബാ�ിംഗ് ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ലഭ�മാകും. 
ഉപേയാ�ാവ് നിലവിലു� നിയമപരമായ ഇ�ർെന�് ഉപേയാ�ാവായിരി�ണം അെല��ിൽ ഇ�ർെന�് 

ആ�സസ് ഉ�ടായിരി�ുകയും ഇ�ർെന�ിെ� �പവർ�നെ��ുറി�ു� അറിവ് 
ഉ�ടായിരി�ുകയും േവണം. എ�ിരു�ാലും, ഏത് സമയ�ും ബാ�് അതിെ� വിേവചനാധികാര�ിൽ ചില 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് ആ�സിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് സൗകര�ം പരിമിതെ�ടു�ിേയ�ാം. 

ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗിൽ രജി�ർ െച�തി�ില�ാ� നിലവിലു� ഒരു ബാ�് ഉപേഭാ�ാവിന് ആ�സിസ് 
ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗിനായു� രജി�േ�ടഷൻ േഫാം പൂരി�ി�് ബാ�ിെ� ഏെത�ിലും ശാഖകളിൽ 
സമർ�ി�ാവു�താണ്. ബാ�ിെ� നിർ�ി� േഫാമിൽ അഭ�ർ�ന ലഭി��കഴി�ാൽ, ബാ�് 
കാലാകാല�ളിൽ നിർേ�ശി�ു� േയാഗ�താ മാനദ��ൾ പാലി�ു�തിന് വിേധയമായി, ആ�സിസ് 

ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് വഴി ബാ�് അതിെ� വിേവചനാധികാര�ിൽ ആ�സസ് നൽകു�താണ്. 
ആ�സിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് അല�ാെത മേ�െത�ിലും മാർഗ�ിലൂെടേയാ 
നിയമവിരു�വും അനുചിതവുമായ ആവശ��ൾേ�ാ, ബാ�ിെ� ക��ൂ�റുകളിൽ േ�ാർ 

െച�തിരി�ു� അ�ൗ�ട് വിവര�ൾ ആ�സസ് െച�ാൻ മ���വെര അനുവദി�രുത്. അ�െന 
െചയ് തുെവ�് െതളിയി�െ��ാൽ, നിയമ�പകാരം ഉചിതമായ നടപടികൾ�ും സൗകര�ം 
പിൻവലി�െ�ടാനും ഉപേയാ�ാവ് ബാധ��രായിരി�ും. 

നിർേ�ശ�ൾ 

ആ�സിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് സൗകര�ം �പവർ�ി�ി�ു�തിനു� എല�ാ 

നിർേ�ശ�ളും ബാ�് സൂചി�ി� രീതിയിൽ ഇ�ർെന�് വഴി ഉപേയാ�ാവിന് നൽകും. ബാ�ിന് 

നൽകു� നിർേ�ശ�ളുെട കൃത�ത��ും ആധികാരികത��ും ഉപേയാ�ാവ് 

ഉ�രവാദിയായിരി�ും, കൂടാെത ആ�സിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് സൗകര�ം 

�പവർ�ി�ി�ാൻ ഇത് മതിയാകുെമ�് കണ�ാ�ും. ഏെത�ിലും നിർേ�ശ�ളുെട 

ആധികാരികത സ�ത��മായി പരിേശാധി�ാൻ ബാ�് ബാധ��നല�. ഒരി�ൽ ഒരു നിർേ�ശം 

പുറെ�ടുവി��കഴി�ാൽ, അത് സാധുതയു�തും ഫല�പദവുമായി ബാ�് കണ�ാ�ും. അ�രം 

നിർേ�ശ�ൾ ഉടനടി പിൻവലി�ുകേയാ അെല��ിൽ കുറ� സമയ�ിനു�ിൽ കൂടുതൽ 

നിർേ�ശ�ൾ ഉപേയാഗി�് മാ�ി�ാപി�ുകേയാ െച�തിെല��ിൽ അവ ബാധകമായിരി�ും. 



ഏെത�ിലും �പാരംഭ നിർേ�ശ�ൾ പുറെ�ടുവി��കഴി�ാൽ, അവ നട�ിലാ�ു�ത് 

നിർ�ുകേയാ തടയുകേയാ െച�ാ� സാഹചര��ിൽ ബാ�് ബാധ��നായിരി�ില�. 

നിർേ�ശ�ൾ െപാരു�േ�ടു�േതാ പര�പരവിരു�േമാ ആെണ�് ബാ�് കരുതു�ുെവ�ിൽ, 

ഉപേയാ�ാവിൽ നി�് വിശദീകരണം േതടുകേയാ അെല��ിൽ ഉചിതെമ�് േതാ�ു� ഏെത�ിലും 

നിർേ�ശ�ൾ അനുസരി�് �പവർ�ി�ുകേയാ െച�േത�ാം. 

 ആ�സിസ് ബാ�ിന് ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് ലഭി�ു� എല�ാ നിർേ�ശ�ളും, ബ�െ�� 

നിർേ�ശ�ളുമായി ബ�െ��് ബാ�് നിർവചി�ിരി�ു� േടൺറൗ�് ൈടം 
അനുസരി�് േ�പാസ�് െച�െ�ടും. ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും പറ�ിരി�ു� 
രീതിയിൽ, താെഴ നിർേ�ശി�ിരി�ു� സുര�ാ നടപടി�കമം ഉപേയാഗി�,് ആ�സിസ ്ബാ�ിേല� ്

ഒരു നിർേ�ശം അയ�ി���െട�ിൽ മാ�തേമ ആ�സിസ് ബാ�് അത് സ�ീകരി�ുകയു��. ആ�സിസ് 
ബാ�ിന്, അതിെ� പൂർ� വിേവചനാധികാര�ിൽ, എ�ാൽ യാെതാരു ബാധ�തയുമില�ാെത, ഒര  ു
നിർേ�ശ�ിന്െറ ആധികാരികതെയ�ുറി�് കൂടുതൽ പരിേശാധനകൾ നട�ാവു�താണ്. 

 ആ��ിസ് ബാ�ിന ് നൽകു� നിർേ�ശ�ളുെട കൃത�തയ്�ും 
ആധികാരികതയ്�ും ഉപേഭാ�ാവ് മാ�തമായിരി�ും ഉ�രവാദി, 
കൂടാെത ഉപേയാ�ാവ ് അധികാരെ�ടു�ിയി�ു� മേ�െതാരു 
വ��ിയും നൽകു� എ�ാ നിർേ�ശ�ൾ�ും കൂടാെത/അെ��ിൽ 
നട�ു� �ടാൻസാ�നുകൾ�ും ഉപേഭാ�ാവ ്
ബാധ��നുമായിരി�ും. ഉപേഭാ�ാവ് നൽകു� നിർേ�ശ�െള 
ആ�ശയി�ാനും ആ നിർേ�ശ�ൾ അനുസരി�് �പവർ�ി�ാനും 
ആ��ിസ് ബാ�ിന ് അവകാശമു�്. ഏെത�ിലും വിവര�ളിൽ/ 
അെ��ിൽ നിർേ�ശ�ിൽ എെ��ിലും പിഴവ ് വ�ാൽ, 
തൽഫലമായി �ടാൻ��റുകളിലും പിശക് വരാെമ�് ഉപേഭാ�ാവ ്
അംഗീകരി�ുകയും സ�തി�ുകയും െച�ു�ു. അ�രം എ�ാ 
നിർേ�ശ�ളും അ�ിമവും ഉപേഭാ�ാവിന് ബാധ��വും 
ആയിരി�ും. ആ��ിസ് ബാ�ിന് നൽകിയ യഥാർ� നിർേ�ശ�ളിൽ 
എെ��ിലും തർ�ം ഉെ��ിൽ, ആ��ിസ് ബാ�ിെ� 
െറേ�ാർഡുകൾ അ�ിമവും ഉപേഭാ�ാവിന ്
ബാധ��വുമായിരി�ും. 

 ഒരു നിർേ�ശം, അത ് പുതിയ നിർേദശം ഉപേഭാ�ാവ് നൽകുകേയാ, 
ആക് സിസ് ബാ� ് �പാബല��ിൽ വരു�ുകേയാ െച�ു�തുവെര 
�പാബല��ിൽ തുടരും. ഏെത�ിലുെമാരു ആശയവിനിമയ�ിൽ 
ആ��ിസ് ബാ�ിന ് നൽകിയ വിവര�ളിൽ പിശകു�തായി 
ഉപേഭാ�ാവ് �ശ�ി�ാൽ, അത് ഉടൻ തെ� ആ��ിസ് ബാ�ിെന 
അറിയി�ണം, "ന�ായമായ �ശമ�ൾ" നട�ി, സാധ�മാെണ�ിൽ 
പിശക് ആ��ിസ് ബാ� ് തിരു�ാൻ �ശമി�ു�താണ്. മേ�െത�ിലും 
വ��ി അബ�വശാൽ ഉപേഭാ�ാവിെ� അ�ൗ�ിൽ െത�ായ 
െ�കഡി� ് വരു�ിയാൽ, ആ സാഹചര��ിൽ, അബ��ിൽ വ� 
െ�കഡി� ് ഏത ് സമയ�ും മട�ാൻ ഉപേഭാ�ാവ് ആ��ിസ് ബാ�ിന ്
അധികാരം നൽകു�ു. അതിെ� ഫലമായി അന�ായമായി 
എെ��ിലും േന�ം ഉ�ായാൽ ഉപേഭാ�ാവ് അതിന് ആക് സിസ ്
ബാ�ിേനാട് ബാധ��മായിരി�ും, ബാധ�ത തുടരുകയും െച�ും. 

 ആ��ിസ് ബാ� ് ഇ�പകാരം കരുതിയാൽ (i) അതിന് ലഭി� ഒരു 
നിർേ�ശം ഉപേഭാ�ാവ ് യേഥാചിതം ഓതൈറസ് െച��ത�; 



അെ��ിൽ (ii) ഏെത�ിലും നിയമ�ിന് അഥവാ നയ�ിന ്
വിരു�േമാ, െപാരു�െ�ടാ�േതാ, അവ��േമാ, അപൂർണേമാ, 
േപാരായ് മയു�േതാ, വിപരീതേമാ ആണ്, അെ��ിൽ (iii) 
നിയമവിരു� �ടാൻസാ�ൻ നട�ാനാണ ് ആ നിർേ�ശം 
നൽകിെയ�് കരുതാൻ ആ��ിസ ് ബാ�ിന് കാരണമു�്; 
അെ��ിൽ (iv) ഏെത�ിലും �പേത�ക സാഹചര��ളുെട 
േനാ�ീസിൽ നിർേ�ശം അ�ാ�് െച��ി�ു�്, (v) അ�ൗ�ിൽ  
ഫ�ുകൾ അപര�ാ��മാണ്, അെ��ിൽ �ിയർ ഫ�് ലഭ�മ�; 
ആ��ിസ് ബാ�,് (അ�െന െച�ാൻ ബാധ�തയിെ��ിലും) ആ 
നിർേ�ശ�ിേ�ൽ നടപടി എടു�ു�തിന് മു�് ഉപേഭാ�ാവിൽ 
നി�് വിശദീകരണം േതടാം, അെ��ിൽ ആ നിർേ�ശ�ിേ�ൽ 
ഉചിതെമ�് കരുതു� നടപടി എടു�ുകേയാ 
എടു�ാതിരി�ുകേയാ െച�ാം. നിർേ�ശ�ൾ നട�ാ�ുകേയാ 
നട�ാ�ാൻ വിസ�തി�ുകേയാ, അെ��ിൽ േമൽ�റ� 
സാഹചര��ളിൽ നിർേ�ശ�ൾ �പാബല��ിൽ വരു�ാൻ 
ൈവകുകേയാ െച�ു�തിെ� ഫലമായി ഉപേഭാ�ാവിേനാ 
േതർഡ് പാർ�ിേ�ാ ഉ�ാകു� ന��ിന് ആ��ിസ ് ബാ�് 
ഉ�രവാദിേയാ ബാധ��േമാ ആയിരി�ി�. 

 ന�ായമായ നിയ��ണ�ിന് അതീതമായ ഏെത�ിലും 
സാഹചര��ൾ അെ��ിൽ നിയമപരമായ ആവശ�കത അെ��ിൽ 
ഏെത�ിലും േതർഡ് പാർ�ി, െവൻഡർ/അെ��ിൽ പ�ാളി 
എ�ിവർ വരു�ിയ പിഴവ് മൂലമു�ത് ഉൾെ�െട, ഏെത�ിലും 
കാരണ�ാൽ നിർേ�ശ�ൾ നട�ു�തിൽ കാലതാമസം 
വരു�ു�തിന് ആ��ിസ് ബാ�് ഉ�രവാദി ആയിരി�ി�. 

 ആവശ�മായ േഡാക�ുെമേ�ഷൻ ലഭി�ാ�തിനാൽ ഒരു നിർേ�ശം �പാബല��ിൽ 
വരു�ാൻ കഴിയാെത വ�ാൽ, േഡാക�ുെമേ�ഷൻ ലഭി�ു�തുവെര ആ�സിസ് ബാ�ിന് ആ 
നിർേ�ശ�ിേ�ൽ നടപടി എടുേ��ട കാര�മില�. 

 ഫ�ടുകള�െട അപര�ാ�തത മൂലേമാ/ അെല��ിൽ ഏെത�ിലും സർ�ാർ �ാപന�ിൽ 
നിേ�ാ നിയമാനുസൃത അേതാറി�ിയിൽ നിേ�ാ എെ��ിലും ഉ�രവ്, മാർ�േരഖ അെല��ിൽ 
നിർേ�ശം ലഭി�തു മൂലേമാ ഉളവാകു� അന�രഫല�ൾ�് ആ�സിസ് ബാ�് 
ബാധ��മായിരി�ില� 

 ക�മർ നൽകിയ നിർേ�ശ�ൾ അനുസരി�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് ചാനലിൽ 

�ടാൻസാ�ൻ േ�പാസ�ിംഗ് നിയമ�ള�ം പരിധികള�ം സൃ�ി�ു�താണ്. ഇ�ർെന�് 
ബാ�ിംഗിൽ �ടാൻസാ�ൻ നട�ു�തിനും അ�പൂവൽ നൽകു�തിനുമു� 
ഉ�രവാദി�ം ഉപേഭാ�ാവിനാണ്, സൗകര��ിെ� ദുരുപേയാഗം/അനധികൃത ഉപേയാഗം 
അെല��ിൽ ഉപേയാ�ാ�ൾ ആ�സസ് െ�കഡൻഷ�ലുകളിൽ വരു�ിയ വി��വീ�� മൂലം 
സംഭവി�ു� അവിചാരിത ഭവിഷ��ുകൾ�് ആ�സിസ് ബാ�് ബാധ�ത ഏെ�ടു�ു�തല�. 

 ഉപേഭാ�ാവ് ഏെത�ിലും വിേദശ കറൻസി ഇടപാടുമായി 
ബ�െ�� ് നൽകു� നിർേ�ശ�ിെ� കാര��ിൽ, ആ��ിസ് ബാ� ്
(െവബ്ൈസ�് വഴിേയാ അ�ാെതേയാ) േക�ാ�് െച�ു�ുെ��ിൽ, ആ 
വിനിമയ നിര�ുകൾ താൽ�ാലികമായിരി�ും, ഭാവിയിൽ 
എക്സ്േച� ് നിര�ിൽ വരു� വ�തിയാന�ിന ്
വിേധയമായിരി�ും. �ടാൻസാ�നിൽ കണ�ാ�ു� നിര�് എ�ാ 



ല���ൾ�ും ഉേ�ശ��ൾ�ും �പാബല��ിലു� നിര� ്
ആയിരി�ും. ക�മർ നൽകു� നിർേ�ശ�ൾ, പരിമിതി ഇ�ാെത, 
ച��ൾ, േഫാറിൻ എക്സ്േച�് മാേനജ്െമ� ് ആക്�്, 1999 ന് കീഴിൽ 
രൂപീകരി� വിവിധ ച��ൾ, റിസർവ് ബാ� ്ഓഫ് ഇ�� അെ��ിൽ 
മേ�െത�ിലും സർ�ാർ �ാപനം അെ��ിൽ നിയമപരമായ 
അേതാറി�ി നിർേ�ശി� മ�് നിയമ�ളും ച��ളും ഉൾെ�െട 
ബാധകമായ നിയമ�ിെ� വ�വ�കൾ�് വിരു�മാകരുത്*. *ഈ 
േസവന�ൾ ഈ �ാ�് േഫാമിൽ ബാ� ് അവതരി�ി�ുേ�ാൾ അത് 
�പകാരം ബാധകം 

 രജിേ�ർഡ് യൂസർ ഐഡി ഉപേയാഗി�് ഇ�ർെന� ് ബാ�ിംഗ ്
േസവന�ൾ ആ��സ് െച�ു�തിന് നിർ�ി� �ാ�് േഫാമിലൂെട 
ക�മർ/ഉപേയാ�ാവ് ഒടുവിൽ േലാഗിൻ െച�� തീയതി മുതൽ 365 
(മൂ�ൂ�ി അറുപ�ിയ�്) [കല�ർ ദിവസ�ൾ] തുടർ�യായ 
കാലയളവിൽ ക�മർ/ഉപേയാ�ാവ ് ആ��ിസ് നിേയാ േഫാർ 
ബിസിനസ് േലാഗിൻ െച��ി�ിെ��ിൽ, ആ��ിസ ് ബാ� ് "േഡാർമ� ് 
യൂസർ" ആയി ആ ക�മർ/ഉപേയാ�ാവ/്യൂസർ ഐഡി 
തരംതിരി�ാം/അടയാളെ�ടു�ാം/കാ�ഗൈറസ ് െച�ാം. 
'ഡിേസബിൾഡ് യൂസർ' ആയി അ�െന തരംതിരി�ൽ/ 
അടയാളെ�ടു�ൽ/ കാ�ഗൈറസ് െച��ാൽ, ആ ക�മറിന/് 
യൂസറിന് ആക് സിസ് നിേയാ േഫാർ ബിസിനസ് �ാ�് േഫാമിെല 
േഡാർമ� ്/ഡിേസബിൾ യൂസർ ഐഡി റീ-ആക് ടിേവഷൻ 
െച�ാെത, �പസ�മായ രജിേ�ർഡ് യൂസർ ഐഡിയിൽ നി� ്
ആക് സിസ് നിേയാ േഫാർ ബിസിനസ ് േസവന�ൾ ആക് സസ ്
െച�ാനാകി�. േഡാർമ� ്/ഡിേസബിൾ യൂസർ ഐഡി റീ-
ആ��ിേവ�് െച�ാൻ, ആ ക�മറിന ് (അംഗീകൃത സിേ��റി 
വഴി)/യൂസറിന ് ഐഡി ടാബിൽ �ി�് െച�� ് ഐഡി 
വിശദാംശ�ളുെട െവരിഫിേ�ഷനും വിജയകരമായ 
ആധികാരികതയും പൂർ�ിയാ�ി, യൂസറിന് േലാഗിൻ െച�ാൻ 
ഉപേയാഗി�ാവു� ഒരു പുതിയ പാ�് േവർഡ് ജനേറ� ് െച�ാം. 
ഏെത�ിലും കാരണ�ാൽ ഉപേയാ�ാവിെ� അ�ൗ�് 
േഡാർമ� ് ആയി തരംതിരി�ാൽ/ അടയാളെ�ടു�ിയാൽ/ 
കാ�ഗൈറസ ് െച��ാൽ ആ ഉപേയാ�ാ�െള നിേയാ േഫാർ 
ബിസിനസ് �ാ�് േഫാം ആക് സസ് െച�ാൻ അനുവദി�ു�ത�. 

സർ�ീസുകൾ 

 ഈ നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും ബാധകമായ നിയമ�ൾ�ും ആ�സിസ് 
ബാ�ിെ� െവ�ൈസ�ിൽ വ��മാ�ാവു� മ�് നിബ�നകൾ, വ�വ�കൾ 
എ�ിവ��ും വിേധയമായാണ് ആ�സിസ് ബാ�് ഉപേഭാ�ാവിന് േസവന�ൾ നൽകുക. 
േസവന�ൾ, അെല��ിൽ അവ ലഭ�മാ�ു� രീതി, േസവന�ള�െട വ�ാ�തി എ�ിവ 
കാലാകാല�ളിൽ പരി��രി�ാൻ, അ�േ�ഗഡ് െച�ാൻ/അെല��ിൽ സ�െപൻഡ് 

െച�ാൻ ആ�സിസ് ബാ�ിന് അവകാശമു�ട്, േസവന�ളിെല അ�രം മാ�ം 
ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയി�ാൻ �ശമി�ുകയും െച��ം. മുൻകൂർ േനാ�ീസ് 
നൽകാെതയും, കാരണെമാ�ും േബാധി�ി�ാെതയും ഉപേഭാ�ാവിന് നൽകു� 

ഏെത�ിലും അെല��ിൽ എല�ാ േസവന�ള�ം നിർ�ിവയ്�ാനു� അവകാശം 



ആ�സിസ് ബാ�ിൽ നി�ി�തമാണ്. 

 േസവന�ൾ �പേയാജനെ�ടു�ു�തിേനാ, േസവന�േളാ അതിെ� 
ഏെത�ിലും ഭാഗേമാ �പേയാജനെ�ടു�ു�ത് നിർ�ു�തിേനാ 
ഉപേഭാ�ാവ് നിർ�ി� േഫാർമാ�ിൽ ആ��ിസ് ബാ�ിന് �പേത�കം 
അേപ� നൽകണം, ഈ ഉേ�ശ��ിനായി ആ��ിസ് ബാ� ്
നിഷ്�ർഷി�ു� അധിക നിബ�നകളും വ�വ�കളുമാണ ്
ഉപേഭാ�ാവ് പാലിേ��ത്, ബാധകമായ നിയമ�ൾ�ും 
ഉപേയാ�ാവ് ബാധ��നായിരി�ും. 

 ഉപേഭാ�ാവിെ� അഭ�ർ�ന�പകാരം ആക് സിസ് ബാ� ്
നിലവിലു�/പുതിയ അ�ൗ�ുകളിേല�് േസവന�ൾ 
വ�ാപി�ിേ��ാം, ഉപേഭാ�ാവ ് േസവന�ൾ തുടർ�ും 
ഉപേയാഗി�ുേ�ാൾ ഈ നിബ�നകളും വ�വ�കളും സ�യേമവ 
ബാധകമാകും 

 േസവന�ളിൽ ഉൾെ�ടു�തും ബാ�് േസവന�ൾ നൽകുേ�ാൾ 

വികസി�ി�തും/ഉളവാകു�തുമായ ബൗ�ിക സ��വകാശ�ൾ ബാ�ിെ� ഉടമ�തയിൽ 
തുടരുെമ�ും ബാ�ിൽ മാ�തം നി�ി�തമായിരി�ുെമ�ും, ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
ബൗ�ിക സ��വകാശ�ള�െട ഉടമ�ത�േ�ാ ഉപേയാഗ�ിേനാ ഉപേഭാ�ാവിന് യാെതാരു 
അവകാശവും നൽകു�ിെ��ും ഉപേഭാ�ാവ് ഇതിനാൽ അംഗീകരി�ുകയും 
�ിരീകരി�ുകയും െച���ു 

േസാ� �് െവയർ 

ആക് സിസ് ബാ�് ഇ�ർെന� ് ബാ�ിംഗ ് ഉപേയാഗി�ു�തിന് ആവശ�മായ 
�ബൗസറുകൾ േപാലു� ഇ�ർെന� ് േസാഫ്�് െവയറുകൾ ബാ� ്
കാലാകാല�ളിൽ നിർേ�ശി�ും. ഈ ഇ�ർെന� ് േസാഫ�്് െവയറുകളുെട 
എ�ാ പതി�ുകെളയും ബാ�് പി�ുണയ്�ണെമ� യാെതാരു 
നിബ�നകളുമി�. ഉപേയാ�ാവ ് കാലാകാല�ളിൽ സ��ം െചലവിൽ 
േസാഫ�്് െവയർ, ഹാർഡ് െവയർ, ഓ�േറ�ിംഗ ്സി��ൾ എ�ിവ അപ് േ�ഗഡ് 
െചേ��താണ,് കൂടാെത ഉപേയാ�ാവിെ� േസാഫ്�് െവയർ, 
ഹാർഡ് െവയർ, ഓ�േറ�ിംഗ് സി��ൾ എ�ിവെയ ബാ� ്
പി�ുണയ്�ണെമ�ി�, അത് ഉപേയാ�ാവിെ� മാ�തം 
ഉ�രവാദി�മായിരി�ും. 

െസക�ൂരി�ി 

ബാ�ിന് ലഭ�മായ സാേ�തികവിദ� ഉപേയാഗി�്, ആ�സിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് 
േസവന�ിേല�ു� അനധികൃത ആ�സസ് തടയു�തിനും സുര� ഉറ�ാ�ു�തിനും ബാ�് ന�ായമായ �ശ� 
െചലു�ും. 

 (i) യൂസർ ഐഡിയും പാസ് േവഡും (ii) **ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ ്
േസവന�ൾ ആക് സസ ് െച�ു�തിനു� വൺ ട�് ഉപകരണ�ളും 
ഉൾെ�െട, കാലാകാല�ളിൽ ആക് സിസ് ബാ�് നിർേ�ശി�ു� 
സുര�ാ നടപടി�കമ�ൾ പാലി�ുെകാ�് ഉപേഭാ�ാവ് സ��ം 
ഉ�രവാദി��ിലും അന�രഫല�ളിലും േസവന�ൾ 
ആക് സസ് െചേ��താണ.് കൂടാെത, ആ��ിസ് ബാ�ിന് ആവശ�മായ 
മ�് സുര�ാ നടപടി�കമ�ളും �പാമാണീകരണ മാർഗ�ളും 
സ�ീകരി�ാൻ ആ��ിസ് ബാ�് ഉപേഭാ�ാവിെന ഉപേദശിേ��ാം, 
ഉപേഭാ�ാവ് അ�രം സുര�ാ �കമീകരണ�ൾ പാലി�ാെമ� ്



സ�തി�ുകയും െച�ു�ു 

**ഈ �ാ�് േഫാമിനായി ബാ�് േസവന�ൾ അവതരി�ി�ുേ�ാൾ, അതുേപാെല 

 ഉപേഭാ�ാവും ഉപേഭാ�ാവ് അധികാരെ�ടു�ു� 
ഉപേയാ�ാ�ളും എ�ാ യൂസർ ഐഡികളും പാ�് േവർഡുകളും 
രഹസ�മായും സുര�ിതമായും സൂ�ി�ണം, ആ��ിസ് ബാ�ിെ� 
ജീവന�ാർ, �പതിനിധികൾ, െവൻഡർമാർ, പ�ാളികൾ എ�ിവർ 
ഉൾെ�െട ഏെത�ിലും അനധികൃത വ��ിേയാട് െവളിെ�ടു�ാൻ 
പാടി�. ഉപേഭാ�ാവ് അെ��ിൽ ഉപേയാ�ാവ് ഏെത�ിലും മൂ�ാം 
ക�ികൾ�് പാ�് േവർഡ് െവളിെ�ടു�ിയതു മൂലം 
ഉപേഭാ�ാവിന് ഉ�ാകു� ഏെത�ിലും ന��ിന് ആ��ിസ് ബാ� ്
യാെതാരു വിധ�ിലും ഉ�രവാദി ആയിരി�ി�. 

 ബാ�് നൽകു� നിർബ�ിത 2 ഫാ�ർ ഓത�ിേ�ഷൻ (2എഫ്എ) വഴി ഉപേഭാ�ാവിന് 
ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് ചാനലിേല�് ആ�സസ് നൽകും. ആ�സിസ് ബാ�് എസ്എംഎസ്, വൺ 

ട�് ഡിൈവസുകൾ അെല��ിൽ യഥാകാലം അതിെ� ഉൽ�� ഓഫറിെ� ഭാഗമായി അ�രം 
മാർ��ൾ വഴി 2 എഫ്എ നൽകാം. ഓേരാ ഉപേയാ�ാവും തെ� 2 എഫ്എയുെട 
സുര���് ഉ�രവാദി ആയിരി�ുെമ�് ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഉറ�ാ�ണം. 

 ഇ�ർെന� ് ബാ�ിംഗ ് ചാനലിൽ �ടാൻസാ�നുകളും 
അഭ�ർ�നകളും ആക് സസ് െച�ുേ�ാേഴാ 
അംഗീകരി�ുേ�ാേഴാ ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഈ 2 എഫഎ് 
നിർബ�മായും ഉപേയാഗിേ��തു�്. 

 െമാൈബൽ അെല��ിൽ വൺ ട�് ഡിൈവസുകള�െട (ഹാർഡ് േടാ�ൺ എ�ും 
അറിയെ�ടു�ു) സുര� ഉറ�ാേ��ടത് ഉപേയാ�ാ�ള�െട ഉ�രവാദി�മാണ്, കൂടാെത 
2എഫ് എ ഉപേയാഗി�് അവരുെട �ാപന�ിെല അംഗ�ൾ നൽകു� എല�ാ 

നിർേ�ശ�ളും/അെല��ിൽ നട�ു� ഇടപാടുകള�ം അവർ പാലി�ണം. സുര�ാ 

നടപടി�കമം ഉപേയാഗി�് നൽകു� എല�ാ നിർേ�ശ�ളും യഥാർ�മാെണ�് 

അനുമാനി�ാൻ ആ�സിസ് ബാ�ിന് അവകാശമു�ട് 

 െമാൈബൽ ഡിൈവസ് ന�െ�ടു�ത്, േമാ�ി�െ�ടു�ത്, കാണാതാവു�ത് എ�ിവ 2 
എഫ് എ യുെട സ�കാര�ത ന�െ�ടു�ും എ�തിനാൽ ഉപേയാ�ാവിെ� ഇ�ർെന�് 

ബാ�ിംഗ് ആ�സസ് ദുരുപേയാഗം തടയു�തിനായി അ�രം സംഭവം നട� ഉടൻ തെ� ബാ�ിെന 
അറിയി�ണം. 

 കാലാകാല�ളിൽ ഇൻഡസ്�ടിയിൽ ലഭ�മാകു� യേഥാചിതമായ സുര�ാ നടപടികൾ 

ഏർെ�ടു�ാൻ ആ�സിസ് ബാ�് �ശമി�ും. എ�ാൽ, ഇ�ർെന�് ഉൾെ�െട 
ഉപേയാഗി�ു� െട�േനാളജിയും, െപാതുവായ/പ�ിടു� സൗകര��ള�െട ഉപേയാഗവും 
േസവന�െള ബാധി�ാവു� ദുരുപേയാഗം, ഹാ�ിംഗ്, ൈവറസ്, േ�ദാഹകരമായ, വിനാശകരമായ 
അെല��ിൽ കറ��ിംഗ് േകാഡ്, േ�പാ�ഗാം അെല��ിൽ മാേ�കാ തുട�ിയ നിരവധി റി�കുകൾ�് 

വിേധയമാെണ�് ഉപേഭാ�ാവ് സ�തി�ു�ു. അ�രം റി�കുകൾ കാരണം 
നിർേ�ശ�ളുെട േ�പാസസിംഗ്, റിേ�ാർ�ിംഗ്/അെല��ിൽ രസീത് ജനേറഷൻ 
എ�ിവയിെല  ന�െ�ടൽ, കാലതാമസം അെല��ിൽ പരാജയ�ൾ�് ആ�സിസ് ബാ�് 
ഉ�രവാദി ആയിരി�ില�. 

ഡാ�, ഓഡി�്, സുര� 

 ഉപേഭാ�ാവും ഉപേഭാ�ാവ് അധികാരെ�ടു�ു� 



ഉപേയാ�ാ�ളും എ�ാ യൂസർ ഐഡികളും പാ�് േവർഡുകളും 
രഹസ�മായും സുര�ിതമായും സൂ�ി�ണം, ആ��ിസ് ബാ�ിെ� 
ജീവന�ാർ, �പതിനിധികൾ, െവൻഡർമാർ, പ�ാളികൾ എ�ിവർ 
ഉൾെ�െട ഏെത�ിലും അനധികൃത വ��ിേയാട് െവളിെ�ടു�ാൻ 
പാടി�. ഉപേഭാ�ാവ് അെ��ിൽ ഉപേയാ�ാവ് ഏെത�ിലും മൂ�ാം 
ക�ികൾ�് പാ�് േവർഡ് െവളിെ�ടു�ിയതു മൂലം 
ഉപേഭാ�ാവിന് ഉ�ാകു� ഏെത�ിലും ന��ിന് ആ��ിസ് ബാ� ്
യാെതാരു വിധ�ിലും ഉ�രവാദി ആയിരി�ി�. 

 ബാ� ്നൽകു� നിർബ�ിത 2 ഫാ��ർ ഒത�ിേ�ഷൻ (2എഫ്എ) വഴി 
ഉപേഭാ�ാവിന് ആക് സിസ് നിേയാ േഫാർ ബിസിനസിന് ആ��സ ്
നൽകും. ആ��ിസ് ബാ� ്എസ്എംഎസ്, അെ��ിൽ അതാത ്കാലെ� 
അതിെ� ഉൽ�� ഓഫറിെ� ഭാഗമായു� മാർ��ൾ മുേഖന 2 
എഫഎ് നൽകാം. ഓേരാ ഉപേയാ�ാവും തെ� 2 എഫ്എയുെട 
സുര�യ്�് ഉ�രവാദി ആയിരി�ുെമ�് ഉപേഭാ�ാ�ൾ 
ഉറ�ാ�ണം. ആക് സിസ് നിേയാ േഫാർ ബിസിനസ് �ാ�് േഫാമിെല 
�ടാൻസാ�നുകളും അഭ�ർ�നകളും ആക് സസ് െച�ുേ�ാേഴാ 
അംഗീകരി�ുേ�ാേഴാ ഉപേഭാ�ാ�ൾ ഈ 2 എഫഎ് 
നിർബ�മായും ഉപേയാഗിേ��തു�്. 

 െമാൈബൽ അെല��ിൽ വൺ ട�് ഡിൈവസുകള�െട (ഹാർഡ് േടാ�ൺ എ�ും 
അറിയെ�ടു�ു) സുര� ഉറ�ാേ��ടത് ഉപേയാ�ാ�ള�െട ഉ�രവാദി�മാണ്, കൂടാെത 
2എ� എ ഉപേയാഗി�് അവരുെട �ാപന�ിെല അംഗ�ൾ നൽകു� എല�ാ 
നിർേ�ശ�ളും/അെല��ിൽ നട�ു� ഇടപാടുകള�ം അവർ പാലി�ണം. സുര�ാ 

നടപടി�കമം ഉപേയാഗി�് നൽകു� എല�ാ നിർേ�ശ�ളും യഥാർ�മാെണ�് 
അനുമാനി�ാൻ ആ�സിസ് ബാ�ിന് അവകാശമു�ട് 

 െമാൈബൽ ഡിൈവസ് ന�െ�ടു�ത്, േമാ�ി�െ�ടു�ത,് 
കാണാതാവു�ത ് എ�ിവ 2 എഫ് എ യുെട സ�കാര�ത 
ന�െ�ടു�ും എ�തിനാൽ ഉപേയാ�ാവിെ� ഇ�ർെന� ്
ബാ�ിംഗ ് ആക് സസ് ദുരുപേയാഗം തടയു�തിനായി അ�രം 
സംഭവം നട� ഉടൻ തെ� ബാ�ിെന അറിയി�ണം. 

 കാലാകാല�ളിൽ ഇൻഡസ്�ടിയിൽ ലഭ�മാകു� യേഥാചിതമായ സുര�ാ നടപടികൾ 

ഏർെ�ടു�ാൻ ആ�സിസ് ബാ�് �ശമി�ും. എ�ാൽ, ഇ�ർെന�് ഉൾെ�െട 
ഉപേയാഗി�ു� െട�േനാളജിയും, െപാതുവായ/പ�ിടു� സൗകര��ള�െട ഉപേയാഗവും 
േസവന�െള ബാധി�ാവു� ദുരുപേയാഗം, ഹാ�ിംഗ്, ൈവറസ്, േ�ദാഹകരമായ, വിനാശകരമായ 
അെല��ിൽ കറ��ിംഗ് േകാഡ്, േ�പാ�ഗാം അെല��ിൽ മാേ�കാ തുട�ിയ നിരവധി റി�കുകൾ�് 

വിേധയമാെണ�് ഉപേഭാ�ാവ് സ�തി�ു�ു. അ�രം റി�കുകൾ കാരണം 

നിർേ�ശ�ളുെട േ�പാസസിംഗ്, റിേ�ാർ�ിംഗ്/അെല��ിൽ രസീത് ജനേറഷൻ 

എ�ിവയിെല ന�െ�ടൽ, കാലതാമസം അെല��ിൽ പരാജയ�ൾ�് ആ�സിസ് ബാ�് 
ഉ�രവാദി ആയിരി�ില�. 

 ഉപേയാ�ാവും നിേയാ േഫാർ ബിസിന�ും പര��രം 
�പതിനിധീകരി�ുകയും ഉട�ടി െച�ുകയും െച�ു�ു, അതായത് (a) 
സംഭവ�ൾ ൈകകാര�ം െച�ു�തിനും റിേ�ാർ� ്
െച�ു�തിനുമു� നടപടി�കമ�ൾ ഉൾെ�െട ആർബിഐ 
മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�് കീഴിൽ നിഷ�്ർഷി�ി�ു� ഡാ� സുര�ാ 
േ�പാേ�ാേ�ാളുകൾ പാലി�ും; (b) അതിെ� സി��ളും 



ഇൻ�ഫാസ്�ടക് ചറും േപെമ� ് കാർഡ ് ഇൻഡസ്�ടി-ഡാ� െസക�ൂരി�ി 
�ാൻേഡർഡ് ("പിസിഐ-ഡിഎസഎ്സ്") ന് അനുസൃതമാണ്. തെ� 
സി��ളും ഇൻ�ഫാസ്�ടക് ചറും ബാധകമായ േപെമ� ് 
ആ�ിേ�ഷൻ-ഡാ� െസക�ൂരി�ി �ാൻേഡർഡ് ("പിഎ-ഡിഎസ്എസ്") 
ന് അനുസൃതമാെണ�് ഉപേയാ�ാവ ് നിേയാ േഫാർ ബിസിനസിന ്
ഉറ�് നൽകുകയും ഉട�ടി െച�ുകയും െച�ു�ു.* 

“[* ബാ� ്ഈ സൗകര��ൾ അവതരി�ി�ു�തനുസരി�് ബാധകമാകും.]” 

പാ�് േവർഡ് 

ഉപേയാ�ാവ് താെഴ�റയു�വ അംഗീകരി�ുകയും നിരുപാധികമായി സ�തി�ുകയും െച���ു: 

 

o അ�ൗ�് ഉടമയുെട അേപ� അ�പൂവ ് െച��ാൽ, 
ഉപേഭാ�ാവിന് ഒരു േലാഗിൻ ഐഡി അനുവദി�ും, 
�ാ�് േഫാമിനായു� ആ��ിസ് നിേയാ േഫാർ ബിസിനസിന ്
�ാ�് േഫാമിൽ പാ�് േവർഡ് ജനേറ�് െച�ും. 

o പാ�് േവർഡിൽ നി�ളുെട യൂസർെനയിം/ േപ��ണൈലസ് ഡ് 
േലാഗിൻ ഐഡി, ക�മർ ഐഡി എ�ിവയിെല എ�ാ ക�ാര��റും 
ഉൾെ�ടു�ാൻ കഴിയി� 

o പാ�് േവർഡിൽ നിർബ�മായും അ��ൾ, �പേത�ക 
ക�ാര��ർ, കുറ�ത ് 1 ക�ാപി�ൽ ക�ാര��ർ എ�ിവയുെട 
േകാംബിേനഷൻ ഉ�ായിരി�ണം. 

o പാ�് േവർഡിൽ അനുവദി�ു� �പേത�ക ക�ാര�റുകൾ ഇവയാണ്.!@$%^&*-+{}'|/- 

o പാ�് േവർഡിന് ഇടയിൽ �േപസ് അനുവദനീയമല�. 

o പാ�് േവർഡിൽ കുറ�ത് 8 ക�ാര�റും പരമാവധി 30 ക�ാര�റും അട�ണം. 

o പാ�് േവർഡ് നി�ള�െട കഴി� 5 പാ�് േവർഡുകൾ തെ� ആകരുത്. 

o ഉപേയാ�ാവിന് അവരുെട സ��ം റി��ിൽ എ�ത തവണ 
േവണെമ�ിലും പാ�് േവർഡ് മാ�ാൻ സ�ാത���മു�്. 
അ�െന മാ�ിയ പാ�് േവർഡിെ� രഹസ�സ�ഭാവം 
കാ�ുസൂ�ി�ു�തിനു� പൂർ� ഉ�രവാദി�ം 
ഉപേയാ�ാവിനായിരി�ും, കൂടാെത അംഗീകൃത 
ഉപേയാ�ാവ് ഒഴിെകയു� മ�ാെര�ിലും �പ��ു ത 
പാ�് േവർഡ് ദുരുപേയാഗം െച�ു�തിന് ബാ� ് ഒരു 
തര�ിലും ഉ�രവാദിയായിരി�ി�. 

o യൂസർ ഐഡി/പാ�് േവർഡ് ദുരുപേയാഗം/അനധികൃത ഉപേയാഗം മൂലം 
ഉപേയാ�ാവിനു�ടാകു� ന�ം ഉൾെ�െട, ഇ�ാര��ിൽ ബാ�് യാെതാരു 
ഉ�രവാദി�വും ഏെ�ടു�ില�. 

o യൂസർ പാ�് േവർഡ് മറ�ുേപായാൽ, �ാ�് േഫാമിൽ നൽകിയിരി�ു� 
"പാസ് േവർഡ് മറ�ു" ഉപേയാഗി�് പുതിയ പാസ് േവർഡ് സൃ�ി�ാം. 

സുര�ാ ഉ�ര�ൾ 

ഉപേയാ�ാവ് താെഴ�റയു�വ അംഗീകരി�ുകയും നിരുപാധികമായി സ�തി�ുകയും െച���ു: 



ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് േലാഗിെ� സുര� വർ�ി�ി�ു�തിന് ഉപേഭാ�ാവ് സുര�ാ 

േചാദ��ൾ�് ഉ�രം െസ�് െച�ണം. 

ഉപേയാ�ാവിന് എ�ത തവണ േവണെമ�ിലും ഉ�ര�ൾ മാ�ാനു� സ�ാത���മു�ട്, പേ� അവരുെട 

സ��ം റി�കിൽ �ബാ�ചിൽ ഒരു അഭ�ർ�ന നൽകിെ�ാ�ാണ് ഇത് െചേ��ടത്. അ�െന 

മാ�ിയ ഉ�ര�ള�െട രഹസ�സ�ഭാവം കാ�ുസൂ�ിേ��ടത് ഉപേയാ�ാവിെ� പൂർണ 
ഉ�രവാദി�മായിരി�ും, കൂടാെത അധികാരെ�ടു�ിയ ഉപേയാ�ാവ് ഒഴിെകയു� മ�ാെര�ിലും പറ� 
ഉ�ര�ൾ ദുരുപേയാഗം െച���തിന് ബാ�് ഒരു തര�ിലും ഉ�രവാദിയായിരി�ില�. യൂസർെനയിം 

ഉൾെ�െട അെല��ിൽ ഇ�ർെന�് േസവന�ൾെ�ാ�ം വരു� മ�് ഡാ�കൾ, േലാഗിൻ 

പാ�് േവർഡ്, സുര�ാ ഉ�ര�ൾ, �ടാൻസാ�ൻ പാ�് േവർഡ് എ�ിവ തിരി�റിയാവു� 

രൂപ�ിൽ േസവ് െച�ിെല��് ഉപേഭാ�ാവ് ഉറ��നൽകു�ു. ത�ള�െട സുര�ാ േചാദ�ം/ഉ�രം 

മ�ാെര�ിലും അറിയാൻ ഇടവ�ാൽ, ആ വ��ിയുെട സ�തേ�ാെടേയാ അനുവാദേ�ാെടേയാ നട�ു� 

എല�ാ ഇടപാടുകളിൽ നിേ�ാ അതുമായി ബ�െ�േ�ാ ഉ�ടാകു� എല�ാ െ�യിമുകൾ�ും ന��ൾ�ും 

അന�രഫല�ൾ�ും അവർ തെ� ബാധ��രായിരി�ും. ഈ വിശദാംശ�ള�െട ദുരുപേയാഗം / 

അനധികൃത ഉപേയാഗം മൂലം ഉപേയാ�ാവിനു�ടാകു� ന�ം ഉൾെ�െട, ഇ�ാര��ിൽ ബാ�് 

യാെതാരു ഉ�രവാദി�വും ഏെ�ടു�ില�. ഉപേയാ�ാവ് ഉ�ര�ൾ മറ�ുേപായാൽ, അവ റീെസ�് 

െച�ാൻ �ബാ�ചുമായി ബ�െ�ടാവു�താണ്. 

നിര�ുകൾ 

ആ�സിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് സൗകര��ിന് കീഴിൽ ഏെത�ിലും േസവനം നൽകു�തിന് 

ഉപേയാ�ാവിൽ നി�് ഏെത�ിലും നി�ിത നിര�ുകൾ ഈടാ�ാനും തിരി��പിടി�ാനുമു� അവകാശം 
ബാ�ിൽ നി�ി�തമാണ്. ഉപേയാ�ാവിെ� അ�ൗ�ടുകളിൽ ഒ�് െഡബി�് െച�തുെകാ�േടാ അെല��ിൽ 
ഒരു നി�ിത കാലയളവിനു�ിൽ പണമട��ാൻ ബാധ��നായ ഉപേയാ�ാവിന് ഒരു ബിൽ 

അയ��െകാ�േടാ േസവന നിര�ുകൾ ഈടാ�ാൻ ഉപേയാ�ാവ് ബാ�ിന് അധികാരം നൽകു�ു. അ�െന 
െച���തിൽ പരാജയെ�ടു�ത്, ബാ�ിന് അനുേയാജ�െമ�് കരുതു� രീതിയിൽ േസവന നിര�ുകൾ പലിശ 
സഹിതം ഈടാ�ു�തിന് കാരണമാകും, കൂടാെത യാെതാരു ബാധ�തയുമില�ാെത ആ�സിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് 

ബാ�ിംഗ് സൗകര�ം ബാ�് പിൻവലി�ുകയും െച��ം. 

 ആ��ിസ് ബാ� ് അതാത ് കാല� ് നി�യി�ു� �പകാരം 
േസവന�ൾ�് ബാധകമായ എ�ാ ചാർ�ുകളും (ചര�്, േസവന 
നികുതി (ജിഎസ് ടി) ഉൾെ�െട ബാധകമായ എ�ാ നികുതികളും 
ഒഴിെക, അത് ഉപേഭാ�ാവ്/അ�ൗ�് ഉടമ വഹി�ണം), 
അെ��ിൽ േസവന�ൾ �പേയാജനെ�ടു�ു�തിനും െവബ് ൈസ� ്
വഴി അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും മാധ�മം വഴി ഉപേഭാ�ാവിെന 
അറിയി�ി�ു�, യഥാസമയം സ�തി�ി�ു� 
നിര�ുകളും/ചാർ�ുകളും വഹി�ാൻ ഉപേഭാ�ാവ് ഇതിനാൽ 
സ�തി�ു�ു. ഉപേഭാ�ാവിെ� അ�ൗ�ുകളിൽ നി�് അ�രം 
ചാർ�ുകൾ പിടി�ാൻ ആ��ിസ് ബാ�ിന് അധികാരമു�്. 

 ബാ�് ഇതിനാൽ താെഴ�റയു� �പകാരം സ�തി�ുകയും ഏൽ�ുകയും െച���ു: 

(i) ബാ� ്നൽകു� ഇൻേവായ് സിൽ (എെ��ിലും ഉെ��ിൽ) ഉപേഭാ�ാവ ്
നൽകു�തുേപാെല ഉപേഭാ�ാവിെ� ജിഎസ് ടിഐഎൻ ഉ�ായിരി�ും.; 

(ii) ഉപേഭാ�ാവിന് നൽകു� വിതരണ�ിനായി, നിർ�ി� േഫാമിൽ ഇൻേവായ് സുകളുെട 

വിശദാംശ�ൾ (ഉ�െട�ിൽ) ബാ�് ജിഎസ് ടിഎൻ േകാമൺ േപാർ�ലിൽ അപ് േലാഡ് െച���താണ്; 

ഉപേഭാ�ാവിന് നൽകിയ സൈ�യിൽ ബാ�് ബാധകമായ ജിഎസ് ടി അട��ുകയും നിയമപരമായ 



സമയപരിധി�ു�ിൽ ജിഎസ് ടി നിയമ�ൾ�് കീഴിൽ നിർേ�ശി� �പകാരം ജിഎസ് ടി റിേ�ൺസ് 

ഫയൽ െച��കയും േവണം. 

തപാൽ അ�ഡ� 

ബാ�ിൽ നി�ു� എ�ാ ക�ിടപാടുകളും/നിർേ�ശ�ളുെട വിതരണവും 
അെ��ിൽ അവയുെട ആശയവിനിമയവും സാധാരണ തപാൽ 
വിലാസ�ിേലാ/അെ��ിൽ ബാ�ിൽ രജി�ർ െച��ി�ു� ഇ-െമയിൽ 
വിലാസ�ിേലാ മാ�തേമ നട�ുകയു�ൂ. അത് ലഭി�ാ�തിന് ബാ� ്ഒരു 
തര�ിലും ഉ�രവാദിയായിരി�ി�. നിേയാ േഫാർ ബിസിനസ് അ�ൗ�് 
സമയ�് ഉപേഭാ�ാവിെ� ഇ-െമയിൽ വിലാസം ബാ�ിൽ രജി�ർ 
െച��ി�ിെ��ിൽ, ഉപേഭാ�ാവിന് അവരുെട ഇ-െമയിൽ വിലാസം നിേയാ 
േഫാർ ബിസിനസ് �ാ�് േഫാമിൽ അപ് േഡ� ് െച�ാം, അത് നിേയാ േഫാർ 
ബിസിനസ് �ാ�് േഫാമിൽ നി�് ഉളവാകു� ആശയവിനിമയം അയ�ാൻ 
ഉപേയാഗി�ും. 

ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗിൽ ലഭ�മായ േസവന�ൾ 

അനുബ�ം I ൽ വിശദമാ�ിയിരി�ു� �പകാരം െസ�ൻഡ് ഫാ��ർ 
ഒത�ിേ�ഷൻ*) ആവശ�മി�ാ� ചില ഡിേഫാൾ�് സൗകര��ൾ ഉ� 
ഉപേയാ�ാ�ൾ� ്ഇ�ർെന� ്ബാ�ിംഗ് നൽകും. ഇ�ർെന� ്ബാ�ിംഗിെ� 
എ�ാ സൗകര��ളും �പേയാജനെ�ടു�ാൻ ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗിേല� ്
േലാഗിൻ െച��് ഒരു ഉപേയാ�ാവ് െന�് െസക�ുവർ* (െസ�ൻഡ് ഫാ��ർ 
ഒത�ിേ�ഷൻ) ഓൺൈലനിൽ രജി�ർ െച�ണം. െന�് െസക�ുർ* 
ഉപേയാഗി�ും ഉപേയാഗി�ാെതയും ലഭ�മായ സൗകര��ളുെട 
വിശദാംശ�ൾ അനുബ�ം I ൽ വിശദമാ�ിയി�ു�്. 

*ബാ�് അവതരി�ി�ുേ�ാൾ 

ബാ�ിനു� അധികാരം 

 ഉപേയാ�ാവിെ� യൂസർ ഐഡിയും പാ�് േവർഡും 
പരിേശാധി�ുറ�ി�തിനുേശഷം മാ�തേമ ഉപേയാ�ാവിെ� 
അ�ൗ�ിൽ (അ�ൗ�ുകളിൽ) ആക് സിസ് ബാ� ് ഇ�ർെന� ്
ബാ�ിംഗ ് �ടാൻസാ�നുകൾ അനുവദി�ൂ. ആക് സിസ ് ബാ� ്
ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ ് വഴി താൻ നട�ു� ബാ�ിംഗ് ഇടപാടുകൾ 
നട�ു�തിന് ഉപേയാ�ാവ ് (േജായി� ് അ�ൗ�് ഉടമയുെ��ിൽ, 
അവേരാെടാ�ം) ബാ�ിന് അധികാരം നൽകു�ു. യൂസർ ഐഡിയും 
പാ�് േവർഡും പരിേശാധി�ുറ�ി�ു�തിന�ുറം ആക് സിസ് ബാ� ്
ഇന്റർെന�് ബാ�ിംഗ ് വഴി ഉപേയാ�ാവിൽ നി� ്
സ�ീകരി�ു�േതാ ഇന്റർെന�് ബാ�ിംഗ ് വഴി ഉപേയാ�ാവ ്
അയ�തായി പറയു�േതാ ആയ ഏെതാരു ഇടപാടിെ�യും 
ആധികാരികത പരിേശാധി�ാൻ ബാ�ിന ്ബാധ�തയി�. ആക് സിസ ്
ബാ�ിെ� ഇ�ർെന� ് ബാ�ിംഗ് സൗകര�ം നിയമവിരു�മാേയാ 
അനുചിതമാേയാ ഉപേയാഗി�ാൽ, ബാ� ് തീരുമാനി� �പകാരമുളള 
ചാർജുകൾ അടയ�്ു�തിന് ഉപേയാ�ാവ് ബാധ��നായിരി�ും. 
മാ�തമ� ആ��ിസ ് ബാ�് ഇ�ർെന� ് ബാ�ിംഗ് വഴിയു� 
�പവർ�ന�ൾ താൽ�ാലികമായി നിർ�ിവയ്�ുകയും െച�ും. 



 ഒരു ഉപേഭാ�ാവ് ആ�സിസ് ബാ�ിെ� ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് ഉപേയാഗി�ുേ�ാൾ, ആ 
സമയ�് അവർ ��കീനിൽ കാണു�േതാ �പി�് ഔ�് എടു�ു�േതാ ആയ വിവര�ൾ അവർ 
നട�ിയ ഓൺൈലൻ �പവർ�ന�ളുെട ഒരു െറേ�ാർഡ് മാ�തമാണ്. 
ഇടപാടുകെള�ുറി��� ബാ�ിെ� ഔേദ�ാഗിക െറേ�ാർഡായി ഇതിെന കണ�ാ�ില�. 

ക��ൂ�ർ സംവിധാന�ളിലൂെടയും മ��ം ബാ�് സ��ം േരഖകൾ സൂ�ി�ും, ആ േരഖകൾ 
അ�ിമവും നിർണായകവും നിയമ സാധുതയു�തുമായി കണ�ാ�െ�ടു�ു. 
ഉപേഭാ�ാവ് ഓൺൈലനിൽ കാണു�തും ബാ�ിെ� ഔേദ�ാഗിക േരഖകള�ം ത�ിൽ 

എെ��ിലും െപാരു�േ�ട് കാണുകയാെണ�ിൽ, ഓൺൈലനായി അവരുെട അ�ൗ�ട് 
ആ�സസ് െച�ത തീയതി അെല��ിൽ ബാ�് അവർ�് ഒരു പീരിേയാഡിക് േ��് െമ�് അയ� 
തീയതി ഏതാേണാ ആദ�ം വരു�ത് അത് മുതൽ ഒരാ�ച��ു�ിൽ അത് റിേ�ാർ�് െച�ണം. 

വിവര�ള�െട കൃത�ത 

 ആ�സിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് വഴിേയാ ഇലേ��ാണിക് െമയിൽ അെല��ിൽ 
േരഖാമൂലമു� ആശയവിനിമയം േപാലു� മേ�െത�ിലും മാർഗ�ളിലൂെടേയാ ബാ�ിന് 

നൽകു� വിവര�ള�െട കൃത�ത��് ഉപേയാ�ാവ് ഉ�രവാദിയായിരി�ും. ഉപേയാ�ാവ് 
നൽകു� െത�ായ വിവര�ൾ മൂലമു�ടാകു� അന�രഫല�ൾ�് ബാ�് ഒരു ബാധ�തയും 
ഏെ�ടു�ില�. ഉപേയാ�ാവ് നി�ിത ഇടേവളകളിൽ േ��് െമ�ിെ� കൃത�ത പരിേശാധി�ുകയും 

എെ��ിലും െപാരു�േ�ടുകൾ ഉ�ടായാൽ ബാ�ിെന അറിയി�ുകയും േവണം. 

 േ��് െമ�ുകളുെട എ�ാ ഔ�് പു�ുകളും അ�ൗ�് േ��് െമ�ുകളുെട 
ഡ�ൂ�ിേ��് ആണ്, അവ ഇലക്േ�ടാണിക് മാർഗ�ളിലൂെട 
ത�ാറാ�െ�ടും, അതിൽ അട�ിയിരി�ു� വിവര�ൾ ബാ� ്
പരിപാലി�ു� ഒരു ക��ൂ�ൈറ��് ബാ�� ് സി��ിൽ നി� ്
േവർതിരിെ�ടു�ും. േ��് െമ�ുകളുെട കൃത�ത ഉറ�ാ�ാൻ ബാ� ്
എ�ാ ന�ായമായ നടപടികളും സ�ീകരി�ുെമ�ിലും, ഏെത�ിലും 
പിശകുകൾ�് ബാ� ് ബാധ��നായിരി�ി�. മുകളിൽ പറ� 
ഔ�് പു�ുകളിൽ അട�ിയിരി�ു� വിവര�ൾ 
കൃത�മെ��്/െത�ാെണ�് െതളി�ാൽ, ഉപേയാ�ാവിന ്
ഉ�ാേയ�ാവു�/ സംഭവിേ��ാവു� ഏെതാരു ന��ിനും, 
നാശ�ൾ�ും, ബാ�ിെന യാെതാരു വിേധനയും ഉപേയാ�ാവ ്
കു��ാരനാ�ി�. 

ഉപേയാ�ാവിെ� ബാധ�ത 

താെഴ�റയു�വ േപാലു� അ�ശ�മായ �പവർ�ന�ൾ മൂലം 
നിബ�നകൾ ലംഘി�ുകേയാ, നഷ് ട�ിന ് ഇടയാ�ുകേയാ, 
കാരണമാകുകേയാ െച��ാൽ ആ��ിസ് ബാ� ് ഇ�ർെന� ് ബാ�ിംഗ് 
അ�ൗ�ുകളിെല അനധികൃത �ടാൻസാ�നുകളിൽ നി�ു� 
ഏെത�ിലും ന��ിന് ഉപേയാ�ാവ് മാ�തമായിരി�ും ബാധ��മാകുക: 

 ആ�സിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് പാ�് േവർഡ് എഴുതിേയാ ഇലേ��ാണിക് െറേ�ാർഡ് 
ആേയാ സൂ�ി�ൽ 

 �പായപൂർ�ിയാകാ�വർ, ബാ� ് ജീവന�ാർ, അെ��ിൽ 
മേ�െത�ിലും മൂ�ാം ക�ി എ�ിവരുൾെ�െട പാ�് േവർഡ് 
ആരുമായി പ�ി�ാലും ഉ�രവാദി ഉപേയാ�ാവ ്
തെ�യായിരി�ും. മുൻകരുതലുകൾ എടു�ു�തിേലാ അ�രം 
െവളിെ�ടു�ലിന ് േശഷം ബാ�ിെന ഉടൻ അറിയി�ു�തിൽ 



പരാജയെ�ടുകേയാ െച�ു� പ�ം തുടർ�ു� ദുരുപേയാഗ�ിന ്
ഉപേയാ�ാവ് ബാധ��രാകും. 

 ആ��ിസ് ബാ�് ഇ�ർെന� ്ബാ�ിംഗ് അ�ൗ�ുകളിെല അനധികൃത 
ആ��സ് അെ��ിൽ െത�ായ �ടാൻസാ�നുകെള�ുറി� ്
യഥാസമയം ബാ�ിെന അറിയി�ു�ി�. 

 �പകൃതി ദുര�ം, െവ�െ�ാ�ം, അ�ിബാധ, ഏെത�ിലും 
തര�ിലു� മ� ് ദുര��ൾ, നിയമപരമായ നിയ��ണ�ൾ, 
െടലിക��ൂണിേ�ഷൻ െന�് വർ�ിെല കുഴ��ൾ, ഇ�ർെന� ്
അെ��ിൽ െന�് വർ�് പരാജയം, പവർ േ�ബ�്ഡൗൺ അെ��ിൽ 
യുപിഎസ് േ�ബ�ഡ്ൗൺ, േസാഫ്�് െവയർ അഥവാ ഹാർഡ് െവയർ 
പരാജയം/ അെ��ിൽ തകരാർ അെ��ിൽ ബാ�ിെ� ന�ായമായ 
നിയ��ണ�ിന് അതീതമായ മേ�െത�ിലും കാരണം എ�ിവ 
ഉൾെ�െട എ�ാൽ അതിൽ പരിമിതെ�ടാ� കാരണ�ളാൽ 
ആ��ിസ് ബാ� ് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ ് ആ��സ് ഉ�ി� രീതിയിൽ 
ലഭ�മാകാെത വ�ാൽ ഉപേയാ�ാവ് യാെതാരു സാഹചര��ിലും 
ബാ�ിെന ബാധ��മാ�ാൻ പാടി�. അ�ാരാഷ്�ടതല�ിൽ 
അംഗീകരി�ി�ു� 'ൈസബർ സംബ�മായ കു�കൃത��ിെ�' 
നിർവചന�ളിൽ വരു� തര�ിൽ ഉപേയാ�ാവ ് അ�ാെത 
മേ�െത�ിലും വ��ി അ�ൗ�് ഹാ�് െച�ുകയാെണ�ിൽ 
അതുമൂലം സംഭവിേ��ാവു� ന�ം അെ��ിൽ കുഴ��ൾ� ്
ബാ� ് യാെതാരു വിധ�ിലും ബാധ��മായിരി�ി�. അ�രം 
ന��ൾ �പത��േമാ, പേരാ�േമാ, സാ�ർഭികേമാ, 
അന�രഫലമായേതാ ആയാലും, വരുമാനം, നിേ�പം, ഉൽപാദനം, 
സദഭ്ാവന, ലാഭം എ�ിവയുെട ന��ിെ� അടി�ാന�ിലു� 
െ�യിം ആയാലും, ബിസിനസിെ� തട�ം അെ��ിൽ ഏെത�ിലും 
സ�ഭാവ�ിേലാ രീതിയിേലാ ഉ� മേ�െത�ിലും ന�ം, 
ഉപേയാ�ാവിേനാ മേ�െത�ിലും വ��ിേ�ാ ഉ�ാകു� ന�ം 
എ�ിവ ആയാലും യാെതാരു സാഹചര��ിലും ബാ�ിെന 
ബാധ��മാ�ാൻ പാടി�. 

 �ടാൻസാ�നുകളുെട േ�പാസസിംഗിൽ, േസവന ദാതാ�ളുെട 
േ�പാസ�ിംഗ് സംവിധാനവും ബാധകമായ ഏെത�ിലും നിയമ�ളും 
ആർബിഐ മാർ�നിർേ�ശ�ളും പാലി�ു�തിന് അനുസൃതമായ 
പരിധി വെര േസവന ദാതാ�ൾ മുേഖന ആ��ിസ് ബാ�ിേല�് അയ� 
എ�ാ ഇലക്േ�ടാണിക് ആശയവിനിമയ�ൾ, ഓർഡറുകൾ അെ��ിൽ 
െമേ�ജുകൾ എ�ിവെയ ആ�ശയി�ാൻ ആ��ിസ ് ബാ�ിന ്
അവകാശമു�്. അയ�യാളുെട ഐഡ�ി�ി, അെ��ിൽ െമേ�ജിെ� 
ഉേ�ശ�ശു�ി, ആശയവിനിമയം, ഓർഡറുകൾ, െമേ�ജുകൾ എ�ിവ 
സംബ�ി�് െവരിൈഫ െച�ാൻ, കൂടുതൽ അേന�ഷണം നട�ാൻ 
ആ��ിസ് ബാ�് ബാധ��മായിരി�ി�. 

 േസവന�ളിേല�ു� ആ�സസും ലഭ�തയും തട�മില�ാ�തും പിശക് രഹിതവുമാെണ�് ഉറ�ാ�ാൻ 
ആ�സിസ് ബാ�് �ശമി�ും. എ�ാൽ, റി�യറുകൾ, െമയി�നൻസ് അെല��ിൽ പുതിയ 
സൗകര��ള�ം േസവന�ള�ം അവതരി�ി�ു�തിന് അേപ�യിേല�ു� ആ�സസ് എേ�ാെഴ�ിലും 
നിർ�ിവയ്�ുകേയാ നിയ��ി�ുകേയാ െച�ാം, അ�രം സാഹചര��ളിൽ ഏെത�ിലും 
േസവന�ൾ തട�െ�ടു�തിന് ആ�സിസ് ബാ�് ബാധ��മായിരി�ില�. േസാ��് െവയർ 



അപ് േഡ��കള�െട സമയവും ഉ�ട�വും നിർ�യി�ാനു� അവകാശം ഞ�ളിൽ 

നി�ി�തമാണ്, അത് എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും ഉപേയാ�ാവിന് മുൻകൂർ അറിയി�് 
നൽകാെത ഒരു ആ�ിേ�ഷൻ ഓേ�ാമാ�ി�ലായി ഡൗൺേലാഡ് െച�ത്, ഇൻ�ാൾ 
െച�ാം. 

വാറ�ികള�െട നിരാകരണം 

ഇവിെടയും നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും ഉറ�് നൽകിയി�ു�ത ്
ഒഴിെക, ഇവിെട നൽകിയിരി�ു� േസവന�ളുമായി ബ�െ��് ആ��ിസ ്
ബാ� ് �പത��േമാ പേരാ�േമാ ആയ മെ�ാരു വാറ�ിയും നൽകു�ി�, 
ആക് സിസ് ബാ� ് ഇ�ർെന� ് ബാ�ിംഗ് സി��ളുെട/േസവന�ളുെട 
തട�മി�ാ�, പിശക് രഹിതമായ, സമയബ�ിതമായ അെ��ിൽ 
സുര�ിതമായ െപർേഫാമൻസ്, ൈട�ിൽ, തൃ��ികരമായ ഗുണനിലവാരം, 
വ�ാപാര�മത, ഒരു �പേത�ക ആവശ��ിനു� ഫി�്നസ്, ഡാ� കൃത�ത, 
പൂർ�ത, ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗിെല ലംഘനം നട�ി� അെ��ിൽ ആക് സിസ ്
ബാ�ിൽ നി�് ഉപേഭാ�ാവിേല� ് ൈവറസ് രഹിത വിവര�ളുെട 
�ടാൻ��ിഷൻ എ�ിവ സംബ�ി� ഏെത�ിലും വാറ�ികൾ എ�ിവ 
ഉൾെ�െട, എ�ാൽ അതിൽ മാ�തം പരിമിതെ�ടു�ാെത, �പകടമായേതാ 
സൂചിതേമാ ആയ എ�ാ വാറ�ികളും ഇതിനാൽ �പകടമായി 
നിരാകരി�ു�ു. 

േസവന�ൾ ഉ�തുേപാെലയും ലഭ�മായതു േപാെലയും എ� രീതിയിൽ 
നൽകു�ു. ഒരു �പേത�ക ആവശ��ിനായി വ�ാപാര�മതയുെടയും 
ഫി�ന്സിെ�യും സൂചി�ി� വാറ�ികൾ ഉൾെ�െട, എ�ാൽ അതിൽ മാ�തം 
പരിമിതെ�ടാെത, ഏെത�ിലും തര�ിലു� എ�ാ വാറ�ികളും ആ��ിസ ്
ബാ� ് വ��മായി നിരാകരി�ു�ു. േസവന�ൾ തട�മി�ാ�േതാ, 
സമയബ�ിതേമാ, സുര�ിതേമാ അെ��ിൽ പിശക് രഹിതേമാ ആെണ� ്
ആ��ിസ് ബാ�് ഉറ�് നൽകു�ി�. നിയമം അനുവദി�ു� പരമാവധി 
പരിധി വെര, ഉപേയാ�ാവിെ� െവബ് ൈസ�ിെ�യും േസവന�ളുെടയും 
ആക് സസ്, ഉപേയാഗം എ�ിവയിൽ നി�് ഉ�ാകു� മുഴുവൻ റി��ു ം 
ഉപേയാ�ാവിെ� േമൽ ആയിരി�ും. ഓേരാ േസവന�ൾ�ും 
ബാധ�തയിലു� �പേത�ക പരിമിതി ബാധകമായിരി�ും. 

ന�പരിഹാരം 

ആ�സിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് േസവന�ൾ നൽകു�തിലൂെടേയാ അെല��ിൽ 
ഉപേയാ�ാവ് നൽകിയ നിർേ�ശ�ൾ�നുസൃതമായി �പവർ�ി�തിനാേലാ അെല��ിൽ 
�പവർ�ി�ാതിരി�ാൻ തീരുമാനി�തിനാേലാ ബാ�ിന് ഉ�ടാേയ�ാവു�, 
അനുഭവിേ��ടിവേ��ാവു� അെല��ിൽ േനരിേട�ടിവേ��ാവു� എല�ാ നടപടികൾ�ും, 
അവകാശവാദ�ൾ�ും, ആവശ��ൾ�ും, നടപടി�കമ�ൾ�ും, ന��ൾ�ും, 
നാശ�ൾ�ും, െചലവുകൾ�ും, ചാർജുകൾ�ും ഉപേയാ�ാവ് ന�പരിഹാരം 
നൽകുകയും ബാ�ിെന ബാധ�തയിൽ നി�് ഒഴിവാ�ുകയും േവണം. 

ഏെത�ിലും േസവന�ൾ നൽകിയ കാരണ�ാേലാ അതിൽ നിേ�ാ, അെല��ിൽ  ഉപേഭാ�ാവിെ� 

ഭാഗ�് ഏെത�ിലും േസവന�ൾ നൽകു�തിെ� ഫലമാേയാ അെല��ിൽ ഉപേഭാ�ാവിെ� 

ഭാഗ�ുനി�ു� ഏെത�ിലും അ�ശ�/അബ�ം/ദുർനടപടി അെല��ിൽ ഏെത�ിലും േസവന�ള�മായി 

ബ�െ�� ബാധകമായ നിയമ�ള�ം നിയമപരമായ മാർ�നിർേ�ശ�ളും ഉൾെ�െട ഇവിെട 

�പതിപാദി� ഏെത�ിലും നിബ�ന, വ�വ�കൾ ഉപേഭാ�ാവ് ലംഘി�ു�ത് അെല��ിൽ ഉപേഭാ�ാവ് 

നൽകിയ ഏെത�ിലും നിർേ�ശ�ൾ ഉൾെ�െട, ഏെത�ിലും േസവന�ള�മായി ബ�െ�� 



നിയമനിർ�ാണവും നിയമപരമായ മാർ�നിർേ�ശ�ളും അെല��ിൽ ഉപേഭാ�ാവ് 

നൽകിയ ഏെത�ിലും നിർേ�ശ�ിൽ നടപടി എടു�ാൻ വിസ�തി�ു�തിെ� ഫലമാേയാ 

ആ�സിസ് ബാ�ിന് ഏത് സമയ�ും വരു�, ഉളവാകു�, േനരിടു�, ഭവി�ു� നടപടികൾ, െ�യിമുകൾ, 

ഡിമാ�്, നടപടി�കമ�ൾ, ന��ൾ, കുഴ��ൾ, െചലവുകൾ, ചാർ�ുകൾ, വ�യ�ൾ 

എ�ിവെ�ല�ാം എതിെര ആ�സിസ് ബാ�്, അതിെ� ഓഫീസർമാർ, ഡയറ�ടർ, ഏജ��മാർ, 

െവ�ടർമാർ, പ�ാളികൾ, അഫിലിയ��കൾ, ജീവന�ാർ, �പതിനിധികൾ എ�ിവെര 
ബാധ�താമു�വും േദാഷരഹിതവും ആ�ുെമ�് ഉപേഭാ�ാവ് സ�തി��ു. 

ഉപേഭാ�ാവിെ� ഏെത�ിലും �പവർ�നം അെല��ിൽ ഒഴിവാ�ൽ മൂലം ഏെത�ിലും സർ�ാർ 
�ാപനം, െറഗുേല�റി അേതാറി�ി അെല��ിൽ േതർഡ് പാർ�ി എ�ിവ ആ�സിസ് ബാ�ിന് എതിെര 
എടു�ു� ഏെത�ിലും നടപടിയുെട ഫലമായി ഏത് സമയ�ും വരു�, േനരിടു�, അനുഭവി�ു� അെല��ിൽ 
അന�രഫലമായി ഭവി�ു� നടപടികൾ, െ�യിമുകൾ, ഡിമാൻഡുകൾ, നടപടി�കമ�ൾ, ന��ൾ, 
കുഴ��ൾ, െചലവുകൾ, ചാർ�ുകൾ, വ�യ�ൾ എ�ിവ�െ�തിെര ഉപേഭാ�ാവ് ആ�സിസ് 
ബാ�്, അതിെ� ഓഫീസർമാർ, ഡയറ�ർ, ഏജ��മാർ, െവ�ടർമാർ, പാർ�്ണർമാർ, 
അഫിലിേയ��കൾ, ജീവന�ാർ, �പതിനിധികൾ എ�ിവെര ബാധ�താമു�വും േദാഷരഹിതവും ആ�ുെമ�് 
ഉപേഭാ�ാവ് സ�തി�ു�ു. 

ഇ�ർെന�് ബാ�ിം� െറേ�ാർഡുകളും �ടാൻസാ�ൻ നിബ�നകള�ം 

 ഉപേഭാ�ാവിെ� ഭാഗ� ് െവരിഫിേ�ഷനായി 
ഓൺൈലൻ/ഓഫ് ൈലൻ േമാഡ് വഴി ആ��ിസ് ബാ� ്
ഉപേഭാ�ാവിന് അ�ൗ�ുകളുെട േ��് െമ� ് നൽകു�താണ.് 
െപാരു�േ�ട ് ഉെ��ിൽ �ടാൻസാ�ൻ തീയതി മുതൽ 7 (ഏഴ)് 
ദിവസ�ിനു�ിൽ ഉപേഭാ�ാവ് ആ��ിസ ് ബാ�ിൽ റിേ�ാർ� ്
െച�ണം.  ഈ കാലയളവിനു�ിൽ െപാരു�േ�ട് റിേ�ാർ� ്
െച�ാതിരു�ാൽ, നിർേദശം നട�ാ�ു�തിെല കൃത�തേയാ 
അ�ൗ�ിൽ നി� ് തുക െഡബി�് െച��േതാ േചാദ�ം െച�ാൻ 
അവകാശം ഉ�ായിരി�ിെ��് ഉപേഭാ�ാവ ്സ�തി�ു�ു. 

 േരഖെ�ടു�ിയ �ടാൻസാ�ൻ സമയം ഉൾെ�െട നിർേ�ശ�ളിൽ നി�് ഉളവാകു� 

�ടാൻസാ�നുകൾ മൂലം സൃ�ി� ആ�സിസ് ബാ�ിെ� എല�ാ െറേ�ാർഡുകളും 
ആ�സിസ് ബാ�ിന് ലഭി� നിർേ�ശ�ളുെടയും തുടർ�ു� �ടാൻസാ�െ�യും 
സത�സ�തയുെടയും കൃത�തയുെടയും സ�ൂർണ �പൂഫ് ആയിരി�ും 

 അ�രം െറേ�ാർഡുകൾ ഒറിജിനൽ അെ��ും, േരഖാമൂലം 
ഉ�തെ��ും, ക��ൂ�റിൽ നി�ു� േഡാക�ുെമ�ുകൾ ആെണ�ും 
ഉ� കാരണ�ളാൽ, ഏെത�ിലും നിയമ നടപടികളിൽ ആ��ിസ ്
ബാ�ിെ� െറേ�ാർഡുകൾ െതളിവായി ഹാജരാ�ു�തിെന 
എതിർ�ിെ��് ഉപേഭാ�ാവ് സ�തി�ു�ു. 

 ഏെത�ിലും േയാഗ�മായ േകാടതി അെല��ിൽ ജുഡീഷ�ൽ അെല��ിൽ ക�ാസി-ജുഡീഷ�ൽ അേതാറി�ി 
അെല��ിൽ �ടിബ�ൂണൽ അെല��ിൽ മേ�െത�ിലും �ാ�യ്ൂ �റി അെല��ിൽ സർ�ാർ 
അേതാറി�ി�് മു�ാെക ഉപേഭാ�ാവിെനതിെര െതളിവായി ഉപേഭാ�ാവിൽ നി�് ലഭി� എല�ാ 
വിവര�ള�ം ഉപേയാഗി�ാൻ ആ�സിസ് ബാ�ിന് അനുമതിയു�ട്. 

 ബാധകമായ �ാ�ിംഗ് സഹിതം എല�ാ ഒറിജിനൽ േഡാക�ുെമ��കള�ം (ബാധകമാകു�ിട�്), േ�ടഡ് 

േപാർ�ൽ േസവന�ളിൽ �ടാൻസാ�ൻ നട�ിയ തീയതി മുതൽ ര�ട് �പവൃ�ി 
ദിവസ�ിനു�ിൽ �യ�് ബ�െ�� �ബാ�ചിൽ സമർ�ി�ണം. 

വ��ിഗത വിവര�ള�െട െവളിെ�ടു�ൽ 



ആ�സിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് േസവന�ള�മായി ബ�െ��്, �ാ�ി�ി�ൽ വിശകലന�ിനും 
െ�കഡി�് �േകാറിംഗിനുമായി, ബാ�ിേനാ അതിെ� േകാൺ�ടാ��ർമാർേ�ാ തെ� സ�കാര� 
വിവര�ൾ ക��ൂ�റിേലാ മേ�ാ സൂ�ി�ു�തിനും േ�പാസ�് െച���തിനും ഉപേയാഗി�ാെമ�് 
ഉപേയാ�ാവ് സ�തി�ു�ു. താെഴ�റയു�വ ഉൾെ�െടയു�, എ�ാൽ അവയിൽ മാ�തം 

പരിമിതെ�ടു�ാ� കാരണ�ളാൽ ന�ായമായും ആവശ�മാേയ�ാവു� വ��ിഗത വിവര�ൾ, 
കർശനമായ രഹസ�സ�ഭാവേ�ാെട, ബാ�് മ�് �ാപന�ൾ�് െവളിെ�ടു�ാെമ�് ഉപേയാ�ാവ് 
സ�തി�ു�ു: 

o ഏെത�ിലും െടലിക��ൂണിേ�ഷൻ അെല��ിൽ ഇലേ��ാണിക് �ിയറിംഗ് െന�് വർ�ിെല 
പ�ാളി��ിന്. 

o നിയമപരമായ നിർേ�ശ�ിന് അനുസൃതമായി. 

o അംഗീകൃത െ�കഡി�് േറ�ിംഗ് / �േകാറിംഗ് ഏജൻസികളുെട െ�കഡി�് േറ�ിംഗിനായി. 

o ത�ി�്-തടയൽ ആവശ��ൾ�്. 

ഉപേഭാ�ാവിെ� രഹസ� വിവര�ൾ ആ�സിസ് ബാ�് ഉപേയാഗി�ു�തിനും ഉപേഭാ�ാവിെ� 

ഏെത�ിലും വിവര�ൾ ആ�സിസ് ബാ�് അതിെ� ശാഖകൾ, അനുബ� �ാപന�ൾ, �പതിനിധി 

ഓഫീസുകൾ, അഫിലിേയ��കൾ, ഓഡി�ർമാർ, െവ�ടർമാർ, പ�ാളികൾ, ഏജ�ുമാർ 

എ�ിവർ�ിടയിൽ, അവർ എവിെടയാെണ�ിലും, ഉപേഭാ�ാവിന് േസവന�ൾ 

നൽകു�തുമായി ബ�െ��് ൈകമാറു�തിനും ഉപേഭാ�ാവ് ഇതിനാൽ അധികാരെ�ടു�ു�ു. 

കൂടാെത അ�രം ഏെത�ിലും ശാഖകൾ�ും അനുബ� �ാപന�ൾ�ും �പതിനിധി 

ഓഫീസുകൾ�ും അഫിലിേയ��കൾ�ും െവ�ടർ, പ�ാളി അെല��ിൽ ഏജ�ുമാർ�ും 

ഉപേഭാ�ാവിെ� അ�രം വിവര�ൾ നിയമം, േകാടതി, െറഗുേല�റി അെല��ിൽ നിയമനടപടികൾ 

എ�ിവ��ായി ൈകമാറാൻ അവകാശമു�െട�് ഇതിലൂെട കൂടുതലായി അംഗീകരി�ു�ു  

ആവശ�മു� േപാെല WhatsApp െമേ�ജ് പരസ്�രം അയ�ാൻ ഉപേഭാ�ാവ ്
ഇതിനാൽ അധികാരെ�ടു�ു�ു, ഇൻേവായ് സുകളിൽ അവരുെട ഇെമയിൽ 
ഐഡി/േഫാൺ ന�ർ �പി� ് െച�ാൻ ആക് സിസ് ബാ�ിെന അനുവദി�ു� 
അനിവാര� അനുമതി ഉപേഭാ�ാ�ളിൽ നി�് വാ�ുെമ�് ആ��ിസ് ബാ�് 
�ിരീകരി�ു�ു. ആ��ിസ് ബാ�ിെ� െറേ�ാർഡുകളിൽ സമർ�ി� 
ഇെമയിൽ ഐഡി/ േഫാൺ ന�ർ എ�ിവ ബിസിനസ് േകാ�ാക് ട ്
വിവര�ളായി കണ�ാ�ും, അവ ആക് സിസ് ബാ� ്
ഇൻേവായ് സുകൾ/േക�ാേ�ഷനുകൾ/െ�കഡി� ് േനാ�ുകൾ മുതലായവയിൽ 
പരാമർശി�ു�തിന് ഉപേഭാ�ാവിന് എതിർ�ിെ��ും, ആക് സിസ് നിേയാ 
േഫാർ ബിസിനസ് �ാ�് േഫാമിെല ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് അവ ആക് സിസ ്
ബാ� ് അയ�ു�തിനും ഉപേഭാ�ാവ് ഇതിനാൽ �പകടമായ അനുമതി 
നൽകു�ു. 

ബാ�ിെ� അവകാശം 

ആ�സിസ് ബാ�ിെല �യ�ിെ� നിേ�പ�ൾ, ഫ�ടുകൾ അെല��ിൽ മ�് സ��ു�ൾ, ഒ� േപരിേലാ 
അെല��ിൽ ഏെത�ിലും വ��ിയുമായി സംയു�മാേയാ ൈകവശം വ�ാലും, ഈ സൗകര��ിെ� 
ഫലമാേയാ അതുമായി ബ�െ�േ�ാ ഉ�ടാകു� എല�ാ കുടി�ികകള�െടയും പരിധി വെര, ആ�സിസ് ബാ�ിന് 
ബാ�റുെട അവകാശവും െസ�്-ഓഫ് അവകാശവും ഉ�ടായിരി�ും. 

ഉടമ�ത അവകാശ�ൾ 

 ആ��ിസ് ബാ�് ഇ�ർെന� ്ബാ�ിംഗ് േസവന�ിന് അടി�ാനമായ 
േസാഫ�്് െവയറും ആ��ിസ് ബാ� ് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് ആക് സസ ്



െച�ു�തിന ് ആവശ�മായ മ� ് ഇ�ർെന�് അനുബ� 
േസാഫ�്് െവയറുകളും അതത് െവ�ർമാരുെട നിയമപരമായ 
േ�പാ�ർ�ിയാെണ� ് ഉപേയാ�ാവ് സ�തി�ു�ു. ആ��ിസ് ബാ�് 
ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ ് ആക് സസ് െച�ു�തിന് ബാ� ് നൽകു� 
അനുമതി, മുകളിൽ പറ� േസാഫ്�് െവയറിൽ ഏെത�ിലും 
ഉടമ�ാവകാശേമാ മ�് അവകാശേമാ നൽകുകേയാ െച�ു�ി�. 
ഉപേയാ�ാവ് ഒരു തര�ിലും േ�പാ�ഗാമിൽ മാ�ം വരു�ാേനാ / 
കൃ�തിമം കാണി�ാേനാ അെ��ിൽ പരീ�ണം നട�ാേനാ 
�ശമി�രുത്. ഉപേയാ�ാവിെ� ഭാഗ�ുനി�ു� ഏെതാരു 
ലംഘനവും ഉചിതമായ നിയമ�പകാരം ൈകകാര�ം െച�െ�ടും, 
കൂടാെത ബാ�ിന ് ഉ�ാേയ�ാവു� നാശന��ൾ� ്
ഉപേയാ�ാവ് ബാധ��നായിരി�ും. 

 ആ��ിസ് ബാ� ് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗിന് അടി�ാനമായ 
േസാഫ�്് െവയർ പരി��രി�ാേനാ, വിവർ�നം െച�ാേനാ, 
ഡിസ്അസം�ിംഗ് െച�ാേനാ, ഡീകംൈപൽ െച�ാേനാ, റിേവഴ് സ ്
എ�ിനീയർ െച�ാേനാ അെ��ിൽ േസാഫ്�് െവയറിെന 
അടി�ാനമാ�ി ഏെത�ിലും െഡറിേവ�ീവ് ഉൽ��ം 
സൃ�ി�ാേനാ ഉപേയാ�ാവ് �ശമി�രുത.് 

 ആ�സിസ് ബാ�് �ാ�് േഫാമിെലയും േസവന�ളിെലയും പകർ�വകാശ�ൾ, 
േപ���കൾ, വ�ാപാര രഹസ��ൾ, വ�ാപാര മു�ദകൾ, േസവന മു�ദകൾ, വ�ാപാര 
നാമ�ൾ, ധാർ�ിക അവകാശ�ൾ, മ�് ബൗ�ിക സ��്, ഉടമ�താ അവകാശ�ൾ 

("ഐപിആർ") എ�ിവ, ബാധകമാകു� �പകാരം, ആ�സിസ് ബാ�ിെ�യും അതിെ� 
ൈലസൻസർമാരുെടയും ഏകവും �പേത�കവുമായ േ�പാ�ർ�ി ആയിരി�ും. ആ�സിസ് 
ബാ�ിെ� േരഖാമൂലമു� മുൻകൂർ അനുമതി ഇല�ാെത, ഐപിആർ പകർ�ാേനാ 
പുനർനിർ�ി�ാേനാ വിതരണം െച�ാേനാ �പസാരണം െച�ാേനാ �പേ�പണം െച�ാേനാ 

�പദർശി�ി�ാേനാ വിൽ�ാേനാ ൈലസൻസ് നൽകാേനാ അപ് േലാഡ് െച�ാേനാ 
അെല��ിൽ ചൂഷണം െച�ാേനാ പാടില�. 

നിബ�നകള�െടയും വ�വ�കള�െടയും മാ�ം 

ബാ�ിന ്ഏത ്നിബ�നകള�ം എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും േഭദഗതി െച�ാേനാ കൂ�ിേ�ർ�ാേനാ പൂർ�മായ 

വിേവചനാധികാരമു�ട.് ആ�സിസ ് ബാ� ് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗിൽ കാലാകാല�ളിൽ ബാ� ് പുതിയ 

േസവന�ൾ അവതരി�ിേ��ാം. പുതിയ ഫംഗ് ഷനുകള�െട നിലനിൽ�ും ലഭ�തയും അവ ലഭ�മാകുേ�ാൾ 

ഉപേയാ�ാവിെന അറിയി�ും. ഈ പുതിയ േസവന�ൾ ഉപേയാഗി�ു�തിലൂെട, www.axisbank.com എ� 

െവബ് ൈസ�ിൽ കാലാകാല�ളിൽ �പതിപാദി�ിരി�ു�തും ബാധകമായതുമായ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 

പാലി�ാൻ ഉപേയാ�ാവ് സ�തി�ു� ,ു ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും മെ�വിെടെയ�ിലും 

അട�ിയിരി�ു� എ�ുതെ�യായാലും ആ�സിസ ്ബാ� ്േസവന�ൾ അപ് േ�ഗഡ ്െച�ാേനാ പരിഷ് �രി�ാേനാ 

ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് പുതിയ േസവന�ൾ നൽകാേനാ തീരുമാനി�ു� സാഹചര��ിൽ അ�രം 

അപ് േ�ഗഡുകൾ, പരി��ാര�ൾ, പുതിയ േസവന�ൾ എ�ിവ ആ�സിസ ് ബാ� ് നി��ർഷി�ു� 

നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും വിേധയമായിരി�ും, അ�രം േഭദഗതി ആവശ�മാെണ�ിൽ, ഏത ്
സമയ�ും ആ�സിസ ്ബാ� ്ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം േഭദഗതി െച��കേയാ സ�ിെമ� ്െച��കേയാ െച��ം, 
േഭദഗതി ഉപേഭാ�ാവിന ് ബാധ��മായിരി�ും. അ�രം മാ��െള�ുറി� ് ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയി�ാൻ 
ആ�സിസ ് ബാ� ് �ശമി�ു�താണ.് ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും വരു�ു� പരി��രണം 
ഉപേഭാ�ാ�ൾ�ായി െവ�ൈസ�ിൽ/ൈസ�ിൽ അ�േഡ�്/അപ് േലാഡ ്െച���താണ,് ഉപേഭാ�ാ�െള 
അറിയി�തായി കണ�ാ�ും. 



�ടാൻ��ർ െച�ാൻ കഴിയാ�� 

ഉപേഭാ�ാവിന് അനുവദി�� നൽകു� േസവന�ൾ യാെതാരു സാഹചര��ിലും �ടാൻസ് ഫർ 

െച�ാൻ കഴിയില�, ഉപേഭാ�ാവ് മാ�തമാണ് ഉപേയാഗി�ുക. േസവന�ള�മാേയാ അതിെ� ഏെത�ിലും 

ഭാഗവുമാേയാ ബ�െ�� അവകാശ�ൾ /അെല��ിൽ ബാധ�തകൾ മേ�െത�ിലും വ��ി�് ഉപേഭാ�ാവ് 

അൈസൻ െച�ാൻ പാടില�. േസവന�ള�മായി ബ�െ��് അതിെ� കടമകൾ നിറേവ�ാൻ ആ�സിസ് ബാ�് 

സബ് േകാൺ�ടാ��് െച�ത് ഏജ��മാെര നിയമി�ാം. 

അറിയി��കൾ 

ഈ നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും കീഴിൽ ബാ�ിനും 
ഉപേയാ�ാവിനും േനാ�ീ� നൽകാം: 

 ഏെത�ിലും പാർ�ിയുെട െമയിൽേബാ��ിേല�് ഇലേ��ാണിക് ആയി. അ�രം 

േനാ�ീസുകൾ േരഖാമൂലമു�തായി കണ�ാ�ും. 

 േനരി�് ൈകമാറിേയാ ഉപേയാ�ാവ ് ഒടുവിൽ നൽകിയ 
വിലാസ�ിേല� ് തപാലിൽ േരഖാമൂലം അയേ�ാ, ബാ�ിെ� 
കാര��ിൽ താെഴ �പതിപാദി�ു� വിലാസ�ിൽ: ആ��ിസ് ബാ� ്
ലിമി�ഡ്, 'ആ��ിസ് ഹൗസ്', സി-2, വാഡിയ ഇ�ർനാഷണൽ െസ�ർ, 
പാ�ുരംഗ് ബുദ് കർ മാർ�്, െവർലി, മുംൈബ - 400 025. അതിന് പുറെമ, 
ആ��ിസ് ബാ�് ഇ�ർെന� ്ബാ�ിംഗിെ� എ�ാ ഉപേയാ�ാ�ൾ�ും 
ബാധകമായ, െപാതുസ�ഭാവ�ിലു� േനാ�ീസുകൾ അതിെ� 
െവബ്ൈസ�ിൽ ബാ� ്�പസി�െ�ടു�ും. അ�രം േനാ�ീസുകൾ� ്
ഓേരാ ഉപേഭാ�ാവിനും േനരി�് ൈകമാറു�, അെ��ിൽ അ�ടി 
മാധ�മമായ ദിന��ത�ിൽ �പസി�ീകരി�ു� േനാ�ീസിെ� അേത 
സാധുതയാണ് ഉ�ായിരി�ുക. 

ഭരണനിർ�ഹണ നിയമം 

 ബാ�ിന് കുറ�ത് 15 ദിവസെ� േരഖാമൂലമു� േനാ�ീസ് നൽകി 
ഉപേയാ�ാവിന ്എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും ആ��ിസ ്ബാ� ്ഇ�ർെന� ്
ബാ�ിംഗ ് സൗകര�ം അവസാനി�ി�ാൻ അഭ�ർ�ി�ാം. ആ��ിസ ്
ബാ� ്ഇ�ർെന� ്ബാ�ിംഗ ്സൗകര�ം റ�ാ�ു�തിന് മു�്, ആ��ിസ ്
ബാ� ് ഇ�ർെന� ് ബാ�ിംഗ ് വഴി തെ� ആ��ിസ് ബാ� ് ഇ�ർെന� ്
ബാ�ിംഗ ് അ�ൗ�ിൽ നട�ു� ഏെതാരു ഇടപാടിനും 
ഉപേയാ�ാവ് ഉ�രവാദിയായിരി�ും. 

 ഉപേയാ�ാവും ബാ�ും ത�ിൽ ഉ�ാകു� ഏെതാരു തർ�േമാ 
അഭി�പായ വ�ത�ാസേമാ പര��ര കൂടിയാേലാചനയിലൂെടേയാ 
ചർ�യിലൂെടേയാ പരിഹരി�െ�ടും, അ�െന െച��ിെ��ിൽ അത ്
ആർബിേ�ടഷന് റഫർ െച�ു�താണ്. 1998 െല ഇ��ൻ 
ആർബിേ�ടഷൻ ആൻഡ് കൺസിലിേയഷൻ ആ�� ് അനുസരി�ാണ ്
ആർബിേ�ടഷൻ നടപടികൾ നിയ��ി�ുകയും നട�ുകയും 
െച�ു�ത്, കൂടാെത ആർബിേ�ടഷൻ നടപടികൾ മുംൈബയിലാണ ്
നട�ുക. 

 ഇ�� ഒഴിെകയു� മേ�െത�ിലും രാജ��ിെ� നിയമ�ൾ 
പാലി�ാ�തിേനാ ലംഘി�ു�തിേനാ ബാ� ് േനരിേ�ാ 
അ�ാെതേയാ യാെതാരു ബാധ�തയും സ�ീകരി�ു�ി�. ഇ��യ്� ്



പുറ�ു� രാജ��് ഉപേയാ�ാവിന് ആ��ിസ് ബാ� ് ഇ�ർെന� ്
ബാ�ിംഗ ്േസവനം ഇ�ർെന�് വഴി ആക് സസ ്െച�ാൻ കഴിയുെമ� 
വ��ു ത, ആ രാജ�െ� നിയമ�ൾ ഈ നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും ഉപേയാ�ാവിെ� ആ��ിസ് ബാ� ് ഇ�ർെന� ്
ബാ�ിംഗ ് അ�ൗ�ുകളിെല �പവർ�ന�ളും ആ��ിസ് ബാ� ്
ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗിെ� ഉപേയാഗവും നിയ��ി�ുെമ� ്
സൂചി�ി�ു�തായി വ�ാഖ�ാനി�രുത്. ഇ��യില�ാെത 
മേ�െത�ിലും �ല�് നി�ു� ഒരാൾ ആ��ിസ് ബാ� ് ഇ�ർെന� ്
ബാ�ിംഗ ് സൗകര�ം ഉപേയാഗി�ു�ത് �ിതിഗതികളിൽ മാ�ം 
വരു�ുകയി�, കൂടാെത ആ ഉപേയാ�ാവ് ഇ��യുെട 
നിയമ�ൾ�് വിേധയനായി കണ�ാ�െ�ടും 

 േസവന�ള�െട നിർ�ിതി, സാധുത, െപർേഫാമൻസ് എ�ിവയും, ഈ നിബ�ന, 
വ�വ�കള�ം എല�ാ കാര��ിലും ഇ��യിെല നിയമ�ളാലാണ് നിയ��ി�െ�ടുക. മുംൈബയിെല 
േകാടതികള�െട �പേത�ക അധികാരപരിധിയിൽ ക�ികൾ ഇതിനാൽ വിേധയെ�ടു�ു. ആ�സിസ് 

ബാ�ിെ� ക�മർ ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് േസവന�ളിേല�് േലാഗിൻ െച�േതാ ആ�സസ് 

െച�േതാ ഉപേയാഗിേ�ാ ഉപേഭാ�ാവ് േമൽ�റ� നിബ�ന, വ�വ�കള�െട അറിവും 

സ�ീകാര�തയും െതളിയിേ��ടതാണ്. ഉപേഭാ�ാവ് േമൽ�റ� നിബ�നകേളാ 

വ�വ�കേളാ അംഗീകരി�ു�ിെല��ിൽ, െവ�ൈസ�ിെല േലാഗിൻ ഉൾെ�െട മേ�െത�ിലും 

രീതിയിൽ ആ�സിസ് ബാ�ിെ� ക�മർ ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് േസവന�ൾ ഉപേയാഗി�ാേനാ 

ഉപേയാഗി�ാൻ �ശമി�ാേനാ പാടില�. 

ആ�സി� ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിം� സൗകര�ം അവസാനി�ി�ൽ 

 ബാ�ിന് കുറ�ത് 15 ദിവസെ� േരഖാമൂലമു� േനാ�ീസ് നൽകി 
ഉപേയാ�ാവിന ് എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും ആ��ിസ് ബാ� ് ഇ�ർെന� ്
ബാ�ിംഗ ് സൗകര�ം അവസാനി�ി�ാൻ അഭ�ർ�ി�ാം. ആ��ിസ് ബാ� ്
ഇ�ർെന� ് ബാ�ിംഗ് സൗകര�ം റ�ാ�ു�തിന് മു�്, ആ��ിസ് ബാ� ്
ഇ�ർെന� ് ബാ�ിംഗ് വഴി തെ� ആ��ിസ് ബാ� ് ഇ�ർെന� ് ബാ�ിംഗ ്
അ�ൗ�ിൽ നട�ു� ഏെതാരു ഇടപാടിനും ഉപേയാ�ാവ ്
ഉ�രവാദിയായിരി�ും 

 സബ് സ് �കിപ് ഷൻ അടി�ാനമാ�ിയു� സൗകര��ൾ, ഒരി�ൽ സബ് സ് ൈ�കബ് െചയ് താൽ 

ഉപേയാ�ാവിന് അത് പി�ീട് അൺസബ് സ് ൈ�കബ് െച�ാൻ കഴിയില�, ഉപേയാ�ാവ് 

ആ�സിസ് ബാ�ിെ� ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ് സൗകര�ം അവസാനി�ി�ാൻ ആ�ഗഹി�ുെ��ിൽ 

േപാലും റീഫ�ട് നൽകു�ത�. സ���കി�ഷനിൽ ഓേ�ാ-റിന�ുവൽ സൗകര�ം ലഭ�മല�. 

 ഉപേയാ�ാവിന് ന�ായമായ അറിയി� ് നൽകിയാൽ, ബാ�ിന ് എേ�ാൾ 
േവണെമ�ിലും ആ��ിസ് ബാ� ് ഇ�ർെന� ് ബാ�ിംഗ ് സൗകര�ം 
പിൻവലി�ാവു�താണ ്

 ഉപേയാ�ാവിെ� എ�ാ ആ��ിസ ് ബാ� ് ഇ�ർെന� ് ബാ�ിംഗ് 
അ�ൗ�ുകളും േ�ാസ് െച�ു�ത ് ഓേ�ാമാ�ി�ായി എ�ാ 
സർ�ീസുകളും അവസാനി�ി�ും 

 ഉപേയാ�ാവ് ഈ നിബ�നകളും വ�വ�കളും ലംഘി�ുകേയാ 
അെ��ിൽ ഉപേയാ�ാവിെ� മരണം, പാ�ര�ം അെ��ിൽ 
നിയമപരമായ അേയാഗ�ത സംബ�ി�് ബാ�് മന�ിലാ�ുകേയാ 
െച��ാൽ മുൻകൂർ അറിയി�് ഇ�ാെത ആ��ിസ് ബാ� ് ഇ�ർെന� ്



ബാ�ിംഗ ്സൗകര��ൾ നിർ�ിവയ്�ുകേയാ അവസാനി�ി�ുകേയാ 
െച�ാം. ഈ േ�ാസ ് 15-ന് വിേധയമായി, ഉപേഭാ�ാവ് നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും ലംഘി�ു�തിെ� ഫലമായി ആ��ിസ് ബാ� ് എ�ാ 
േസവന�ളും അെ��ിൽ ഏെത�ിലും േസവന�ൾ നിർ�ലാ�ിയ 
സാഹചര��ളിേലാ ഉപേയാ�ാവിെ� മരണം, പാ�ര�ം അെ��ിൽ 
നിയമപരമായ അേയാഗ�ത എ�ിവെയ�ുറി�് അറിയുകയാെണ�ിേലാ 
ഒഴിെക, 30 ദിവസെ� മുൻകൂർ അറിയിേ�ാെട ഏത ്സമയ�ും എ�ാ 
േസവന�ളും അെ��ിൽ ഏെത�ിലും േസവന�ൾ 
നിർ�ലാ�ാനു� അവകാശം ആ��ിസ് ബാ�ിൽ നി�ി��മാണ് 

 ക�മറിെ� അ�ൗ�ടുകൾ േ�ാസ് െച�താൽ േസവനം നിർ�ലാകും. 

 ഇവിെട നൽകിയിരി�ു� േസവന�ൾ ഇതുമായി ബ�െ�� മ�് ക�ി�് 30 ദിവസെ� 

മുൻകൂർ േനാ�ീസ് നൽകി റ�ാ�ാൻ ഉപേഭാ�ാവിന് അവകാശമു�ട്. 

 അ�രം അവസാനി�ി�ൽ അെല��ിൽ േസവന�ൾ നിർ�ലാ�ൽ മൂലമു� ഏെത�ിലും 

തര�ിലു� കുഴ��ൾ, െ�യിമുകൾ, ന��ൾ, െചലവുകൾ എ�ിവ��് ആ�സിസ് ബാ�് 
ബാധ��മായിരി�ില�. 

ജനറൽ 

ഈ എ�ഗിെമ�ിെല േ�ാസ് െഹഡിംഗുകൾ സൗകര��ിനു േവ�ടി മാ�തമാണ്, ബ�െ�� േ�ാസിെ� 

അർ�െ� അവ ബാധി�ു�ില�. യൂസർ ഈ എ�ഗിെമ�് മ�ാർ�ും നൽകരുത്. ഈ കരാറിന് 

കീഴിൽ ബാ�് അതിെ� ഏെത�ിലും ബാധ�തകൾ നിർവഹി�ാൻ സബ് േകാൺ�ടാ�� ് െച�ത് 
ഏജ��മാെര നിയമി�ാം. 

�ടാൻസാ�ൻ പരിധികൾ 

ആ�സിസ് ബാ�്, കാലാകാല�ളിൽ, അതിെ� വിവിധ േസവന�ൾ�് പരമാവധി, മിനിമം 

�ടാൻസാ�ൻ പരിധികൾ നിർണയി�ും. ആ�സിസ് ബാ�് ഏർെ�ടു�ു� അ�രം 
പരിധികൾ പാലി�ാൻ ഉപേഭാ�ാവ് ബാധ��മായിരി�ും. 

വിവര�ളിെല മാ��ൾ 

ഉപേഭാ�ാവ ് നൽകു� വിവര�ളിൽ എെ��ിലും മാ��ൾ ഉ�ായാൽ 
ഉപേഭാ�ാവ ് ആ��ിസ് ബാ� ് നിഷ�്ർഷി� രീതിയിൽ ഉപേഭാ�ാവിെ� 
�പ��ാവന സഹിതം, ആ��ിസ ് ബാ�ിെന അറിയിേ��താണ.് 
ഉപേയാ�ാ�ളുെട പ�ിക കാലാകാല�ളിൽ പരിഷ�്രി�ാനും 
േചർ�ാനും/അെ��ിൽ ഡിലീ� ് െച�ാനും ഉപേഭാ�ാവിന ്
അവകാശമു�്, അതിനായി ഉപേഭാ�ാവിെ� �പ��ാവനേയാെടാ�ം 
ആക് സിസ് ബാ�ിന് ക�് നൽകണം. ആ��ിസ് ബാ� ് മാ��ൾ 
നട�ിലാ�ു�തിെന�ുറി�് ഉപേഭാ�ാവിെന അറിയി� േശഷം മാ�തമാണ ്
അ�രം മാ��ൾ �പാബല��ിൽ വരിക, അതുവെര ആ��ിസ് ബാ� ്
ആ��ിസ് ബാ�ിൽ ലഭ�മായ ഉപേയാ�ാ�ളുെട പ�ികയിൽ �പതിപാദി� 
ഉപേഭാ�ാവിെ� ഏെത�ിലും �പതിനിധികളിൽ നി�് ലഭി� നിർേ�ശ�ൾ 
സ�ീകരി�ു�തും നട�ിലാ�ു�തും തുടരു�താണ്. 

േഫാ�� െമജ�ൂർ 

“ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും വിരു�മായി എെ��ിലും  ഉ�െട�ിലും ഇെല��ിലും, ൈദവിക കൃത�ം, 
ഇടിമി�ൽ, െവ�െ�ാ�ം, വരൾ�, ഭൂക�ം, മ�ിടി�ിൽ, ചുഴലി�ാ�്, െകാടു�ാ�്, ൈടഫൂൺ, 



െടാർണാേഡാ, മഹാമാരി/പകർ�വ�ാധി, �ാമം, കഴി� 100 വർഷ�ളിെല 

�ിതിവിവര�ണ�് പരിധി കവിയു� അതിശ�മായ �പതികൂല കാലാവ�ാ സാഹചര��ൾ, തീപിടി�ം, 
�േഫാടനം, െകമി�ൽ അെല��ിൽ േറഡിേയാ ആ�ീവ് മലിനീകരണം, അേയാൈണസിംഗ് േറഡിേയഷൻ, 
അ�ിപർ�ത �േഫാടനം, കലാപം അെല��ിൽ സിവിൽ സംഘർഷം, യു�ം (�പഖ�ാപിതമായാലും 

അെല��ിലും), െപാതുശ�തുതാ നടപടി, തീ�വവാദ �പവർ�നം, ൈസനിക നടപടി, സർ�ാർ അെല��ിൽ 
നിയ��ണ അേതാറി�ിയുെട ഉ�രവ്/അറിയി�് �പകാരം �പഖ�ാപി�െ�� േലാ��ഡൗൺ, 
സർ�ാരിെ�/ മ�് അധികൃതരുെട മ�് നടപടികൾ, േകാടതി ഉ�രവ്, അെല��ിൽ വ�ാവസായിക /�പേദശ 

വ�ാപകമായ/ രാജ�വ�ാപകമായ പണിമുട�്, േലാ�ൗ�്, വർ�്-ടു-റൂൾ നടപടി, െമെല�േ�ാ�് അെല��ിൽ 
സമാനമായ െതാഴിൽ നടപടി, ൈവദ�ുതിയുെട അെല��ിൽ മ�് വിതരണ�ിെ� സാധാരണ മുട�ം, സാേ�തിക 
തകരാർ, ആക� മിക അെല��ിൽ െമ�ാനി�ൽ അെല��ിൽ ഇല��ി�ൽ തകരാർ, ക��ൂ�ർ/ 
െന�് വർ�് തകരാർ  അെല��ിൽ ഏെത�ിലും പണം അയ�ൽ സംവിധാനം അെല��ിൽ േപയ് െമ�് േഗ�് േവ 

അെല��ിൽ േകാർ ബാ�ിംഗ് സി��ിെ� തകരാർ എ�ിവ മൂലേമാ, ബാ�ിെ� നിയ��ണ�ിന് അതീതമായ 
എെ��ിലും (അവിചാരിത സംഭവം) കാരണ�ാേലാ കടമകൾ നിർ�ഹി�ാൻ കഴിയാെത വരികേയാ, 
കാലതാമസം വരികേയാ െച�താൽ ബാ�് യാെതാരു വിധ�ിലും ബാധ��മായിരി�ില�. ബാ�് അതിെ� 

സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ, ബാ�ിന് അധിക െചലേവാ ബാധ�തേയാ ഇല�ാെത േസവന�ൾ തുടരുകേയാ, 
േസവന�ൾ/ അെല��ിൽ ഈ എ�ഗിെമ�് മരവി�ി�ുകേയാ അവസാനി�ി�ുകേയാ െച�ാവു�താണ്. 
അവിചാരിത സംഭവ�ള�െട സാഹചര��ിൽ, ബാ�് േസവന�ൾ/ അെല��ിൽ ഈ എ�ഗിെമ�് 

മരവി�ി�ു�, അെല��ിൽ അവസാനി�ി�ു� സ�ർഭ�ിൽ, മരവി�ി�, അെല��ിൽ അവസാനി�ി� 
തീയതി വെര, ഈ എ�ഗിെമ�ിന് അനുസൃതമായി നൽകിയ േസവന�ൾ�് ആർ�ി�ി�ു� ഫീസ് 
വാ�ാൻ ബാ�ിന് അവകാശം ഉ�ടായിരി�ു�താണ്” 

എംഐഎ�/റിേ�ാർ�ുകൾ 

ഈ സൗകര�ം/ സൗകര��ൾ/ േസവന�ൾ എ�ിവയുമായി ബ�െ�� ഡാ�, േ��് െമ��കൾ, 
റിേ�ാർ�ുകൾ എ�ിവ ഉൾെ�െടയു� വിവര�ൾ ബാ�് അതിെ� വിേവചനാധികാര�ിൽ (a) 
�യ�് നൽകിയി�ു� വിലാസ�ിൽ ഇലേ��ാണിക് െമയിൽ അെല��ിൽ (b) എസ്എംഎസ് 
ഉൾെ�െട മേ�െത�ിലും ഇലേ��ാണിക് രീതി മുേഖന നൽകാം. അ�രം വിവര�ൾ രഹസ� 
സ�ഭാവമു�താെണ�ും, അയ�ു� േവളയിൽ ഏെത�ിലും വ��ി പിടിെ�ടു�ുകേയാ വായി�ുകേയാ 

പരി��രി�ുകേയാ മാ�ം വരു�ുകേയാ െച�േത�ാെമ�ും, ഇ�ർെന�് കമ�ൂണിേ�ഷൻ 
സമയബ�ിതവും സുര�ിതവും പിശക് അെല��ിൽ ൈവറസ് രഹിതവുമാെണ�് ഉറ�് നൽകാൻ 
കഴിയിെല��ും �യ�് അംഗീകരി�ു�ു. ഇ�ർെന�ിലൂെട അയ��ു� അ�രം വിവര�ൾ 

മൂലമു�ടാകു� ഏെത�ിലും കാലതാമസ�ൾ, പിശകുകൾ അെല��ിൽ ഒഴിവാ�ലുകൾ എ�ിവ��് ബാ�് 
ബാധ��മല�, കൂടാെത ബാേ�ാ മ�് േതർഡ് പാർ�ികേളാ മുേഖന ഉ�ടായതായാലും, േനരിേ�ാ അല�ാെതേയാ 
അന�രഫലമാേയാ ഉ�ടാകു� അ�രം ന��ിന് യാെതാരു ബാധ�തയും വഹി�ില�. 

േതർഡ്-പാർ�ി ലി�ുകൾ 

ഈ �ാ�് േഫാം േതർഡ്-പാർ�ി െവബ് ൈസ��കൾ, ആ�ിേ�ഷനുകൾ, േസവന�ൾ, റിേസാഴ് സുകൾ 
എ�ിവയുെട ലി�ുകൾ റഫർ െച�ാം, അെല��ിൽ ഉൾെ�ടാം, എ�ാൽ ആ ചാനലുകൾ ഞ�ൾ 
അംഗീകരി�ു�ുെവ�് അർ�മി�. ചില േസവന�ൾ �പേയാജനെ�ടു�ാൻ ഉപേയാ�ാവിനു� 
സൗകര�മായി മാ�തമാണ് ഞ�ൾ ഈ ലി�ുകൾ നൽകുക, ഏെത�ിലും േതർഡ് പാർ�ി േസവന�ള�െട 

കൃത�ത, വിശ�ാസ�ത, കാര��മത അെല��ിൽ വ�തുനി�ഠത സംബ�ി�് ബാ�് ഏെത�ിലും തര�ിലു� 
ഉറേ�ാ വാറ�ിേയാ നൽകു�ി�, അതിനാൽ, േതർഡ് പാർ�ി േസവന�ളിൽ ലഭ�മായ ഉ�ട�ം, 
ഉൽ���ൾ അെല��ിൽ േസവന�ള�െട കാര��ിൽ ബാ�ിന് ഉ�രവാദി�ം ഉ�ടായിരി�ു�തല�. 

ഏെത�ിലും മൂ�ാം ക�ി േസവന�ൾ ഉപേയാഗി�ു�തിന് ബാധകമായ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം 
സ�കാര�താ നയവും വായി�ു�തിനും മന�ിലാ�ു�തിനും ഉപേയാ�ാവ് ഉ�രവാദിയാണ്, കൂടാെത 



ഏെത�ിലും േതർഡ് പാർ�ി േസവന�ള�െട ഉപേയാഗ�ിൽ നി�് ഉ�ടാകു� എല�ാ റി�കും 

ഉപേയാ�ാവ് ഏൽ�ുകയും െച���ു. 

ബ�ം 

ഈ നിബ�നകളിൽ അട�ിയിരി�ു� യാെതാ�ും ഉപേയാ�ാവും നിേയാ േഫാർ ബിസിന��ം ത�ിൽ 
പ�ാളി�േമാ സംയു� സംരംഭേമാ ഉ�ടാ�ു�തായി കരുതുകേയാ പരിഗണി�ുകേയാ െച�ിെല��് 
നി�ൾ മന�ിലാ�ുകയും സ�തി�ുകയും, അെല��ിൽ മേ� ക�ിയുെട കട�ൾേ�ാ 

ബാധ�തകൾേ�ാ ഏെത�ിലും വിധ�ിൽ ഏെത�ിലും ക�ിെയ ഉ�രവാദി ആ�ു�തായി 
കണ�ാ�െ�ടുകേയാ െച�ില�. 

അനുബ�ം 1 - േപെമ��കൾ (മുകളിലു� രജി�േ�ടഷൻ നിബ�നകള�െടയും 
വ�വ�കള�െടയും വിപുലീകരണം) 

ഫ�് �ടാൻ��ർ 

ബ�െ�� അ�ൗ�ിൽ മതിയായ ഫ�ി�ാെതേയാ അെ��ിൽ 
ഓവർ�ഡാഫ്� ് അനുവദി�ു�തിന ് ബാ�ുമായി നിലവിലു� ഒരു 
�കമീകരണമി�ാെതേയാ ഫ�് ൈകമാ��ിനായി ഉപേയാ�ാവ ്
ആക് സിസ് ബാ�് ഇ�ർെന�് ബാ�ിംഗ ് ഉപേയാഗി�ാേനാ ഉപേയാഗി�ാൻ 
�ശമി�ാേനാ പാടി�. ഉപേയാ�ാവിെ� അ�ൗ�ിൽ മതിയായ ഫ�ുകൾ 
ലഭ�മാെണ�ിൽ, ആ��ിസ് ബാ� ് ഇ�ർെന� ് ബാ�ിംഗ് വഴി ലഭി� അ�രം 
ഫ�് �ടാൻ��ർ �ടാൻസാ�നുകൾ നട�ിലാ�ാൻ ബാ� ് �ശമി�ും. 
ബാ�ിെ� ന�ായമായ നിയ��ണ�ിന ് അതീതമായ സാഹചര��ൾ 
കാരണം എ�ാ േപെമ�ുകളും അെ��ിൽ ഏെത�ിലും േപെമ�ുകേളാ 
നട�ു�തിൽ ഉ�ാകു� ഏെത�ിലും വീ�� വരു�േതാ േപെമ�ുകളുെട 
കാലതാമസ�ിേനാ ബാ� ്ബാധ��നായിരി�ി�. 

ബിൽ േപെമ��കൾ* 

ബിൽ േപെമ�് സൗകര��ിന് കീഴിൽ െഷഡ�ൂൾ െച�ത തീയതിയിൽ ബില��കള�െട േപെമ�ിനായി 

ഉപേയാ�ാവ് മതിയായ ഫ�ടുകൾ നിലനിർ�ണം. െന�് വർ�് കണ�ിവി�ി, ക��ൂ�ർ 

േ�ബ��ഡൗൺ, ക��ൂണിേ�ഷൻ ലി�ുകൾ ലഭ�മല�ാ�ത്, സി�ം ഡൗൺ-ൈടം/ െമയി�നൻസ്, േപെമ�് 

സി�ം �പ�ന�ൾ മുതലായവ ഉൾെ�െട, അതിൽ പരിമിതെ�ടാെത, ബാ�ിെ� സ�ാഭാവിക 

നിയ��ണ�ിന് അതീതമായ സാഹചര��ൾ കാരണം അെല��ിൽ മതിയായ ബാലൻസ് ഇല�ാ�ത് കാരണം 

ഉപേയാ�ാവിെ� ബില��കൾ അട��ാ�തിന് ബാ�് ബാധ��മായിരി�ില�. 

നി�ിത സമയ�ിനു�ിൽ അെ��ിൽ െഷഡ�ൂൾ െച�� തീയതിയിൽ 
ഉപേയാ�ാവിെ� ബി�ുകൾ അടയ്�ാ�തിന് ബാ�ിന് യാെതാരു 
വിധ�ിലും ബാധ�തേയാ ഉ�രവാദി�േമാ ഉ�ായിരി�ി�, അ�രം 
േനാൺ-േപെമ� ് മൂലം ഉ�ാകു�/ വരു� പലിശ, പിഴ അെ��ിൽ ചാർജുകൾ 
അടയ�്ാൻ അെ��ിൽ തീർ�ാ�ാൻ ഉപേയാ�ാവിന് മാ�തമായിരി�ും 
ബാധ�ത. മാ�തമ�, നി�ിത തീയതിയിേലാ െഷഡ�ൂൾ െച�� തീയതിയിേലാ 
ഉപേയാ�ാവിെ� ബി�ുകൾ അടയ�്ാ�തിനാൽ ഏെത�ിലും േതർഡ് 
പാർ�ി െ�യിമുകൾ ഉൾെ�െട ബാ�ിന ് ഉ�ാകു�/ വരു� ന�ം, െചലവ്, 
വ�യ�ൾ അെ��ിൽ ചാർജുകൾ എ�ിവയുെട കാര��ിൽ ഉപേയാ�ാവ ്
ബാ�ിെന ബാധ�താമു�മാ�ണം, അ�രം സാഹചര��ൾ ഉ�ായാൽ 
ഉപേയാ�ാവിന ് ന�പരിഹാരം നൽകാൻ ആവശ�െ�ടിെ�� ്
ഉപേയാ�ാവ ്സ�തി�ു�ു. 



ബാ�ിെ� അമിത ബി�ിംഗ,് േസവനം അെ��ിൽ സൗകര�ം നിർ�ലാ�ൽ, 
െത�ായ െ�കഡി� ് അെ��ിൽ െഡബി� ് എ�ി�െനയു� എ�ാ 
തർ��ളും ഉപേയാ�ാവ ് മാ�തം പരിഹരിേ��താണ്, ബാ�ിന ്
യാെതാരു തര�ിലും അതിന് ബാധ��തേയാ ഉ�രവാദി�േമാ 
ഉ�ായിരി�ി�. 

[* ബാ� ്ഈ സൗകര��ൾ അവതരി�ി�ു�തനുസരി�് ബാധകമാകും.] 

ബൾ�് േപെമ�് േസവന�ൾ 

1. േപെമ�് �ാ�് േഫാം േമാഡ�ൂൾ എ�ത് ബാ�് നൽകു� െവബ് അധിഷ് ഠിത േപെമ�് േസവനമാണ്, 
അതിൽ ഉപേയാ�ാവിന് തെ� അ�ൗ�ടിൽ നി�്, �പ�തുത ഉപേയാ�ാവ് നൽകിയ ഡാ�െയ 
അടി�ാനമാ�ി (ഇ�ർെന�് വഴി ഫയലുകൾ അപ് േലാഡ് െച�ത്) ആ ഉപേയാ�ാവ് ബാ�ിെന 

അറിയി�ി��� ചില ഗുണേഭാ�ാ�ൾ�് പണം അയ�ാൻ അഭ�ർ�ി�ാം. 

2. ബാ�് കാലാകാല�ളിൽ നി��ർഷി�ു� നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം അനുസരി�് ബാ�ിെ� 
വിവിധ ഉൽ���ളിൽ സിംഗിൾ അപ് േലാഡ് സൗകര��ിനായി ഉപേയാ�ാവിന് േപെമ�് 
�ാ�് േഫാം േമാഡ�ൂളിെ� േസവനം �പേയാജനെ�ടു�ാം. ബാ�് െവബ് അധിഷ് ഠിത േപെമ�് േസവന�ളാണ് 
നൽകു�ത്, അതായത് ഉപേയാ�ാവിെ� അ�ൗ�ടിെല �ിയർ ഫ�ട് ലഭ�ത��് വിേധയമായി 
ഉപേയാ�ാവിന് ആവശ�മനുസരി�് �പേയാജനെ�ടു�ാവു� േപെമ�് �ാ�് േഫാം േമാഡ�ൂളിന് കീഴിെല 
ഫ�ട് �ടാൻസ് ഫർ, ഐഎംപിഎസ്, എൻഇഎഫ് ടി, ആർടിജിഎസ് എ�ിവ. 

 
3. ഉപേയാ�ാവ് േപെമ� ് �ാ�് േഫാം െമാഡ�ൂളിൽ ഇ�ർെന� ് മുേഖന 
ഫയലുകൾ അപ് േലാഡ് െചേ��താണ്, അപ് േലാഡ് േ�പാസസിനു� 
വിശദമായ േ�പാസസ് േ�ാ ഉപേയാ�ാവിനായി താെഴ വിവരി�ി�ു�്. 
�പ��ു ത േ�പാസസിൽ നി�് വ�തിചലി�ാൻ അനുവദി�ു�ത�, േപെമ� ് 
േസവനം �പേയാജനെ�ടു�ാൻ ഉപേയാ�ാവ് അത് 
അനുവർ�ിേ��താണ്. 
4. താെഴ�റയു� േ�പാസസ് േ�ാ അനുസരി�് ഉപേയാ�ാവ് അപ് േലാഡ് െച�ത ഡാ� ഫയലുകള�െട 
അടി�ാന�ിൽ മാ�തം തെ� േപരിൽ ആർടിജിഎസ്/ എൻഇഎഫ് ടി/ ഫ�ട് �ടാൻസ് ഫർ/ 

ഐഎംപിഎസ് �ടാൻസാ�നുകൾ നട�ിലാ�ാൻ ഉപേയാ�ാവ് ഇതിനാൽ ബാ�ിെന 

അധികാരെ�ടു�ു�ു. െന�് വർ�്/ഇ�ർെന�് കണ�ിവി�ിയുെട സാേ�തിക �പ�ന�ൾ, ക��ൂ�ർ 

േ�ബ��ഡൗൺ, ക��ൂണിേ�ഷൻ ലി�ുകൾ ലഭ�മല�ാ�ത്, സി�ം ഡൗൺ-ൈടം/െമയി�നൻസ്, േപെമ�് 

സി�ം �പ�ന�ൾ മുതലായവ സാേ�തിക �പശ് ന�ൾ മൂലമു� ഏെത�ിലും പരാജയേമാ കാലതാമസേമാ 

ബാ�ിെ� നിയ��ണ�ിന് അതീതമാെണ�ിൽ ബാ�ിെന ഒരു തര�ിലും ബാധ��േനാ ഉ�രവാദി�േമാ 

ആ�ിെല��് ഉപേയാ�ാവ് ഉറ��നൽകു�ു, എ�ാൽ അ�രം �പ�ന�ൾ ബാ�ിെ� കടു� അനാ� 

മൂലേമാ മനഃപൂർവവുമായ അവഗണന ഉ�ടായതാവരുത്. 
 

 
5. ഒരു അംഗീകൃത വ��ിയാണ് ഡാ� ഫയലുകൾ അപ് േലാഡ് െച�ുകെയ� ്
ഉപേയാ�ാവ ് ഏൽ�ു�ു, ഈ അംഗീകാരം ബാ�ിന ് െതളിയി�ു� 
േബാർഡ ് �പേമയ�ിെ� ഒരു പകർ�് ഉപേയാ�ാവ ് നൽകുകയും േവണം. 
�പസ�മായ എ�ാ അ�ൗ�് ഘടന തര�ളുെടയും കാര��ിൽ, 
അംഗീകൃത വ��ിയുെട ഒ�ുകളും ബാ�ിെല ഉപേയാ�ാവിെ� 
അ�ൗ�ുകളിൽ അപ്േഡ� ്െച�ും. 
 

 



6. ഈ നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും സൂചി�ി�ിരി�ു� 
ഏെത�ിലും കടമകേളാ കർ�വ��േളാ ഏെത�ിലും രീതിയിൽ 
ബാ�ിെനതിരായി വായി�ുകേയാ വായി�തായി കണ�ാ�ുകേയാ 
െച�ാൻ പാടി�. ഇതിൽ അട�ിയിരി�ു� നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും അടി�ാനമാ�ി ഫ�ുകൾ െറമി�് െച�ാൻ േപെമ� ് 
േസവനം നൽകു�തിനു� കടമയ്� ് പുറെമ, 
ഉപേയാ�ാവും/അെ��ിൽ ഗുണേഭാ�ാവും ത�ിൽ 
ധാരണയിെല�ിയ ഏെത�ിലും എ�ഗിെമ�ിെ� വ�വ�കേളാ, 
ഏർ�ാടുകേളാ അെ��ിൽ ധാരണേയാ ബാ�ിന് ബാധ��മായിരി�ി�. 
 

 
7. േപെമ� ് �ാ�് േഫാം െമാഡ�ൂളിൽ ബാ�ിന് ലഭി�ു� ഏെത�ിലും 
അഭ�ർ�നകളുെടേയാ ഡാ� ഫയലിെ�േയാ ആധികാരികത /അെ��ിൽ 
സാധുത /അെ��ിൽ ഓതൈറേസഷൻ എ�ിവ പരിേശാധി�ാെത, േപെമ� ് 
�ാ�് േഫാം െമാഡ�ൂളിൽ ഉപേയാ�ാവിെ� അഭ�ർ�നകൾ�് േമൽ ബാ� ്
ഉ�മ വിശ�ാസ�ിലാണ് �പവർ�ി�ുക, അ�രം അഭ�ർ�നകൾ 
അെ��ിൽ ഡാ� ഫയൽ ആധികാരികവും സാധുതയു�തും ആെണ�ും, 
ഉപേയാ�ാവ ് യഥാേയാഗ�ം ഓതൈറസ ് െച��താെണ�ും 
കണ�ാ�ു�താണ്. താെഴ വിശദമാ�ിയി�ു� േ�പാസസ് േ�ാ 
അനുവർ�ി�് േപെമ� ് �ാ�് േഫാം േമാഡ�ൂൾ മുേഖന ഉപേയാ�ാവ ്
ബാ�ിന ് നൽകു� അഭ�ർ�നകൾ അെ��ിൽ ഡാ� ഫയൽ 
ഉപേയാ�ാവിന ് അസ�ിഗ് ധമായും നിരുപാധികമായും 
ബാധ��ായിരി�ുെമ�ും, ഉപേയാ�ാവ് േപെമ� ് �ാ�് േഫാം െമാഡ�ൂളിൽ 
അപ് േലാഡ് െച��തായി കാണു� അ�രം അഭ�ർ�നകളുെടേയാ ഡാ� 
ഫയലിെ�േയാ ആധികാരികത, സാധുത അെ��ിൽ ഓതൈറേസഷൻ 
േചാദ�ം െച�ാൻ ഉപേയാ�ാവിന ് അവകാശമിെ��ും ഉപേയാ�ാവ ്
ഇതിനാൽ സ�തി�ു�ു. 
 

 
8. ബാ� ്നൽകു� േപെമ� ് �ാ�് േഫാം െമാഡ�ൂൾ ബാ�് നിഷ�്ർഷി�ു� 
�പേത�ക ആവശ��ിനായി മാ�തമാണ് ഉപേയാഗി�ുകെയ� ്
ഉപേയാ�ാവ ്ഏൽ�ു�ു. 
 

 
9. ഉപേയാ�ാവിന് ബാ�് നിർ�ഹി� േപെമ�് �ടാൻസാ�നുകളുെട വിശദാംശ�ൾ 

ലഭി�ും, അപ് േലാഡ് െച�ത ഡാ� ഫയലിൽ അത് സൂ�് മമായി പരിേശാധിേ��ടത് 
ഉപേയാ�ാവിെ� കടമയാണ്. 
 

 

10. ഓൺൈലൻ പാ�് േവർഡ് ജനേറഷനും റീെസ�് സൗകര�വും ലഭ�മാ�ിയി���െട�ിൽ, 

പാ�് േവർഡുകൾ അയ�ാൻ നൽകിയ ഈ വിവര�ൾ ബാ�് രജി�ർ െച��െമ�് മന�ിലാ�ാം. 

ഉപേയാ�ാവിെ� െമാൈബൽ ന�റിേലാ ഇെമയിൽ ഐഡിയിേലാ എെ��ിലും മാ�ം വ�ാൽ അംഗീകൃത 

സി��റി ഒ�ി� െല�ർ െഹഡിൽ ബാ�ിെന അ�ാര�ം അറിയിേ��ടതാണ് (�പസ�മായ സിഎ 

ഘടനകൾ�് മാ�തമാണിത്, മ���വർ�് �ാ�് േഫാമിൽ "പാ�് േവർഡ് മറ�ു" ഓ�ഷൻ ഉപേയാഗി�് 

പാ�് േവഡ് റീെസ�് െച�ാം). വിവര�ൾ ൈവകി സമർ�ി�ു� സാഹചര��ിൽ, അെല��ിൽ 

രജി�ർ െച�ത വിവര�ൾ മാ�ാൻ ബാ�ിേല�് വിവര�ൾ സമർ�ി�ാ� സാഹചര��ിൽ, 



ഉപേയാ�ാവ് ബാ�ിെ� നടപടികള�െട കാര��ിൽ ബാ�ിെന ബാധ�താമു�ം ആേ��ടതാണ്. 

ഉപേഭാ�ാവിെ� ഭാഗ�് നി�് ഫയലുകൾ അ�േലാ� െച���തിനു� 
േ�പാസ�. 

1. നിേയാ േഫാർ ബിസിനസിൽ േലാഗിൻ െച��് ഡാ� അപ് േലാഡ് 
െച�ു�തിനായി േപെമ� ് േമാഡ�ൂളിേല�് നാവിേഗ�് െച��് യൂസറിന ്
ഇ�ർെന� ് മുേഖന എവിെട നി�ും ഡാ� അപ് േലാഡ് െച�ാം. േപെമ� ് 
െമാഡ�ൂൾ ആ��സ് െച�ു�തിന് ഉപേയാ�ാവിന് േലാഗിൻ ഐഡിയും 
പാസ് േവഡും നൽകു�താണ്. 

2. മുൻകൂ�ി നിർണയി�്, പര��രം സ�തി� േഫാർമാ�ിൽ േപെമ�് െമാഡ�ൂളിൽ 

ഉപേയാ�ാവ് േനരി�് ഡാ� അപ് േലാഡ് െച��ം. �യ�ിന് ഒെരാ� ഫയൽ വഴി ഡാ� അപ് േലാഡ് െച�ാം. 
 

 
3. ഉപേയാ�ാ�െള നിർവചി�ാനും മാ�ർ സംബ�മായ �പവർ�ന�ൾ നട�ാനും 

ആ�സിസ് ബാ�് അ� മിന് അവകാശം ഉ�ടായിരി�ും. ആവശ�മനുസരി�്, അേത �പവർ�ന�ൾ 
സ�ത��മായി നട�ു�തിന് ഉപേയാ�ാ�ൾ�് അേത അവകാശ�ൾ നൽകാം, അതിന് ബ�െ�� 
അേതാറി�ിേയാട് ആവശ�െ�ടുകയും ആവശ�മായ േഡാക�ുെമ��കൾ ബാ�ിൽ സമർ�ി�ുകയും 
െച�തിരി�ണം*. 
 

 
[* ബാ� ്ഈ സൗകര��ൾ അവതരി�ി�ു�തനുസരി�് ബാധകമാകും.] 
 

 
4. ഉപേയാ�ാവിെ� ഭാഗ�് ഡാ�യുെട കൃത�ത ഉറ�ാ�ു�തിന് ഡാ� 

അപ് േലാഡ് െച�ു�തിനും അംഗീകാര�ിനും ഒരു േമ�ർ, െച�ർ 
സ�ൽ�ം ഉ�ായിരി�ും. േമ�ർ, െച�ർ ആശയം 
നിലനിർ�ു�തിനു� ഉ�രവാദി�ം ഉപേയാ�ാവിനാണ്, 
ഉപേയാ�ാവിെ� ഭാഗ�് േമ�ർ അെ��ിൽ െച�ർ സൗകര��ിെ� 
ദുരുപേയാഗം/അനധികൃത ഉപേയാഗം നട�ാൽ   അ�പതീ�ിതമായ 
അന�രഫല�ൾ�് ആ��ിസ് ബാ�് ബാധ��മായിരി�ി�.* 

 

 
[* ബാ� ്ഈ സൗകര��ൾ അവതരി�ി�ു�തനുസരി�് ബാധകമാകും.] 
 

 
5. നിർ�ി� ഓതൈറേസഷൻ മാ�ടി�സ് �പകാരം ഉപേയാ�ാവിന് ഫയലുകൾ ഓതൈറസ് 

െച�ാം/നിരസി�ാം. തിരെ�ടു� ഫയൽ അപ് േലാഡ് െച�ാൻ േലാഗിൻ െച�ത യൂസറിന് 
അർഹതയുേ�ാ എ�് പരിേശാധി�ാൻ ഓതൈറേസഷൻ അധികാരം നൽകു�ു.* 
 

 
[* ബാ� ്ഈ സൗകര��ൾ അവതരി�ി�ു�തനുസരി�് ബാധകമാകും.] 
 

 
6. ഫയൽ അപ് േലാഡ് െച�ത േശഷം, ആദ� െലവൽ സി�ം പരിേശാധന നട�ും. അടി�ാന 

വാലിേഡഷനുകൾ നട�ു�താണ്, അതിൽ താെഴ�റയു� കാര��ൾ പരിേശാധി�ും: 

a. അേത ഫയലിെല ഡ�ൂ�ിേ��് �ടാൻസാ�ൻ b. ഗുണേഭാ�ൃ വാലിേഡഷനും, അതിെല മാനദ��ള�ം 



c. ഫ�ട് വാലിേഡഷൻ 
d. ഐ എഫ് എസ് സി വാലിേഡഷൻ 

e. ഓേരാ ഫയലിനും �ടാൻസാ�ൻ എ�ം 
f. േപെമ�് നട�ു�തിന് നിർബ�ിത ഫീൽഡുകളുെട സാ�ിധ�ം 
 

 
7. ഏെത�ിലും കാരണ�ാൽ ഫയൽ നിരസി�ാൽ, നിരസി�ാനു� കാരണ�ൾ സി�ം മു�ിൽ 
അ�ഗ�് ഡി�േ� െച��ം, ഉപേയാ�ാവിന് അത് തിരു�ി പുതു�ിയ ഡാ� വീ�ടും അപ് േലാഡ് െച�ാം. 
 

 
8. അംഗീകൃത ഫയലുകൾ ബാ� ് േ�പാസസ ് െച�ു�താണ്, അതായത് 
േപെമ� ് ഫയലിൽ വ��മാ�ിയ ഗുണേഭാ�ാവിെ� അ�ൗ�് ന�റിെ� 
അടി�ാന�ിൽ ഫ�് �ടാൻ��റുമായി ബ�െ�� �ടാൻസാ�നുകൾ 
തട�മി�ാെത നട�ിലാ�ും, �പ��ു ത േപെമ� ് രീതികൾ�ായി 
ഉപേയാ�ാവ ്അംഗീകരി�ാൽ എൻഇഎഫ് ടി/ ഐഎഫ് ടി/ ഐഎംപിഎസ്*/ 
ആർടിജിഎസ്* തട�മി�ാെത നട�ിലാ�ും. 
 

 
[*ബാ�് ഈ സൗകര��ൾ അവതരി�ി�ു�തനുസരി�് ബാധമാകും.] 

അനുബ�ം 2 - െവർച�ൽ അ�ൗ�് കള�ൻ ടി&സി  

െവർച�ൽ അ�ൗ�് കള�ൻ ഡി�േറഷൻ 

ഉപേയാ�ാവ് ഇതിനാൽ താെഴ�റയു�വ �പഖ�ാപി�ുകയും �ിരീകരി�ുകയും െച���ു: 

1. www.axisbank.com ൽ െവർച�ൽ അ�ൗ�് കള�ൻ സൗകര�മായി 
നൽകു� ക�ാഷ് മാേനജെ്മ� ് േസവന�െള നിയ��ി�ു� 
നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും �പതിപാദി� നിബ�നകൾ ഞ�ൾ 
വായി�ു, മന�ിലാ�ി, ഇതിനാൽ അംഗീകരി�ു�ു, അത് പാലി�ാെമ� ്
സ�തി�ു�ു. 
 

 
2. �പ�തുത നിബ�നകൾ അതാത് കാല�് പുതു�ലിന് വിേധയമാെണ�് ഞ�ൾ മന�ിലാ�ു�ു, 

അ�രം മാ��െള�ുറി�് സ�യം അ�േഡ�് ആകാനും, യഥാകാലം �പാബല��ിലു� നിബ�നകൾ 

പാലി�ാനും ഞ�ൾ സ�തി�ു�ു. 
 

 
3. ബാ�ിന് നൽകിയ എല�ാ വിവര�ള�ം ശരിയും കൃത�വുമാെണ�ും ബാ�ുമായി ഒരു �പേത�ക ക�ാഷ് 
മാേനജ് െമnt ബ�ം പുലർ�ാൻ ആ�ഗഹി�ു�ുെവ�ും ഞ�ൾ ഇതിനാൽ �ിരീകരി�ു�ു. ഇവിെട 
സമർ�ി� ഏെത�ിലും വിവര�ൾ അപൂർ�മാെണ�്/ െത�ാെണ�്/ വ�ാജമാെണ�് അെല��ിൽ 
ബാ�ിെന മനഃപൂർ�ം െത�ി�രി�ി�ുക എ� ഉേ�ശ�േ�ാെട  നൽകിയതാെണ�് ഏെത�ിലും 

ഘ��ിൽ ബാ�ിെ� �ശ�യിൽ െപ�ാൽ, െവർച�ൽ അ�ൗ�ട് കള�ൻ സൗകര��ിന് കീഴിൽ 
നൽകു� േസവനം നിർ�ലാ�ാൻ ബാധ��മാണ്, േവറി� നിയമ നടപടി, അെല��ിൽ ബാ�ിന്  
ഉചിതെമ�് േതാ�ു� മേ�െത�ിലും നടപടി സ�ീകരി�ു�തിനു� ബാ�ിെ� അവകാശ�ൾ�് ഭംഗം 

വരാെത, �പ�തുത സൗകര�ം അേ�ാൾ തെ� അവസാനി�ി�ാൻ ബാ�ിന് അവകാശം ഉ�ടായിരി�ും. 
 



 
4. െവർച�ൽ അ�ൗ�ട് കള�ൻ സൗകര��ിന് കീഴിൽ ഏെത�ിലും േ�പാസ�ിംഗ് ഘ��ിൽ 

ബാ�് അതിെ� സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ ഉപേയാ�ാവിെ� അഭ�ർ�ന 

നിരസി�ാം/സ�ീകരി�ാം എ�് ഞ�ൾ സ�തി�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും െച���ു. 
 

 
5. ബാ�ിെ� ആഭ��ര നയം അനുസരി�് ചില മാനദ��ളും േയാഗ�താ 
മാനദ��ളും അടി�ാനമാ�ി െവർച�ൽ അ�ൗ�് കള�ൻ 
സൗകര��ിന് കീഴിൽ ക�ാഷ ് മാേനജെ്മ� ് േസവനം നൽകാനു� 
അവകാശം ബാ�ിൽ നി�ി��മാെണ�് ഞ�ൾ മന�ിലാ�ു�ു. 

6. െവർച�ൽ അ�ൗ�് കള�ൻ സൗകര��ിന് കീഴിൽ ആ��ിസ് ബാ�് 
ക�ാഷ ് മാേനജെ്മ� ് േസവനവുമായി ബ�െ�� നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും വായിേ��തും മന�ിലാേ��തും ഞ�ളുെട 
ഉ�രവാദി�മാെണ�് ഞ�ൾ ഇതിനാൽ മന�ിലാ�ുകയും 
അംഗീകരി�ുകയും െച�ു�ു, കാലാകാല�ളിൽ �പാബല��ിൽ 
വരു�, �പ��ു ത നിബ�നകളും വ�വ�കളും പാലി�ുെമ�് ഇതിനാൽ 
ഉറ�ുനൽകു�ു 
 

 
7. െവർച�ൽ അ�ൗ�് കള�ൻ സൗകര��ിന് കീഴിൽ ബാ�ിെ� ക�ാഷ ്

മാേനജെ്മ� ് േസവന�ളുെട ഉപേയാഗം �പ��ു ത നിബ�ന, വ�വ�കളുെട 
നിരുപാധികവും അസ�ിഗ് ധവുമായ സ�ീകാര�തയായി കണ�ാ�ുെമ� ്
ഞ�ൾ മന�ിലാ�ുകയും സ�തി�ുകയും െച�ു�ു. 
 

 
8. ബാ�് അതാത് കാല�് നി�യി�ുകയും ഉചിതമായ ആശയവിനിമയ�ിലൂെട അറിയി�ുകയും െച��� 
ചാർജുകൾ/ഫീസ് അട��ാെമ�് ഞ�ൾ സ�തി�ു�ു. അഭ�ർ�ന നൽകു� സമയ�് 
നൽകു� എല�ാ വിവര�ള�ം േനരി�്/പേരാ�മായി െവരിൈഫ െച�ാനും റഫറൻസുകൾ 

േതടാനുമു� അവകാശം ബാ�ിൽ നി�ി�തമാണ്. 
 

 
9. യഥാകാലം ബാ�് അവതരി�ി�ു� അെ��ിൽ ഓഫർ െച�ു� പുതിയ 
ഉൽ���ൾ, േസവന�ൾ, ഫീ�റുകൾ എ�ിവെയ�ുറി�ു� വിവര�ൾ 
ബാ� ് ഉേദ�ാഗ�നിൽ നി�ു� േഫാൺ/ ഇെമയിൽ/ എസഎ്ംഎസ/് 
േനരി�ു� ആശയവിനിമയം മുേഖന സ�ീകരി�ാൻ ഞ�ൾ 
സ�തി�ു�ു. 
 

 
10. െവർച�ൽ അ�ൗ�് കള�ൻ സൗകര��ിന് കീഴിൽ 
�പേയാജനെ�ടു�ു� ബാ�ിെ� ക�ാഷ ് മാേനജെ്മ� ് േസവന�ളുെട 
കാര��ിൽ, ഫ�ുകൾ അേത ദിവസം (ടി േഡ) െസ�ിൽ െച�ുെമ�്, 
ആർബിഐ ആർടിജിഎസ്/എൻഇഎഫ് ടി/ഐഎംപിഎസ് ഫ�് 
െസ�ിൽെമ� ് മാനദ��ൾ�് കീഴിലു� സാധാരണ സമയ�കമം 
അനുസരി�് ആയിരി�ിെ�� ് ഞ�ൾ സ�തി�ുകയും 
മന�ിലാ�ുകയും െച�ു�ു. 



അനുബ�ം 3 - േസവന അഭ�ർ�നകൾ 

1. െമാൈബൽ ന�ർ അ�േഡഷൻ: അ�ൗ�ടുകള�മായി ബ�െ�� ഏെത�ിലും ആശയവിനിമയവും 

�ടാൻസാ�ൻ ഉപേദശവും അയ�ു�തിന് െമാൈബൽ ന�ർ ബാ�് െറേ�ാർഡുകളിൽ 

അ�േഡ�് െച�ാം. ഏെത�ിലും �ടാൻസാ�െ� കൃത�ത �ിരീകരി�ു�തിന് ബാ�് ഉചിതെമ�് 

കരുതു� െവരിഫിേ�ഷൻ, േകാൾ ബാ�് അെല��ിൽ പരിേശാധനകൾ എ�ിവ��ായി അ�േഡ�് 

െച�ത ന�റിൽ ബ�െ�ടാൻ ഉപേയാ�ാവ് ബാ�ിെന അധികാരെ�ടു�ു�ു. െമാൈബൽ ന�ർ 

അവർ തെ� നൽകിയതാെണ�ും, അത് ഏെത�ിലും േതർഡ് പാർ�ി ഉപേയാഗി�ു�ിെല��ും 

ഉപേയാ�ാവ് �ിരീകരി�ു�ു. െമാൈബൽ ന�ർ മാ�ിയാൽ അവർ കൃത�മായും ഉടനടി ബാ�ിെന 

അറിയി�ുെമ�് ഉപേയാ�ാവ് ഏൽ�ു�ു. 

2. ��ീം േകാഡ് കൺേവർഷൻ: തിരെ�ടു� പുതിയ ��ീം േകാഡുമായി 
ബ�െ�� ഫീ�റുകളും ചാർജ ് ഘടനയും ഉപേയാ�ാവ ്
വായി�്, മന�ിലാ�ിയി�ു�്, തുടർ�ു� മാസ�ിെ� 1st മുതൽ 
ബാധകമായ അടു� ചാർജ ്ൈസ�ിൾ മുതൽ അത് ബാധകമായിരി�ും. 

3. ഇ-െമയിൽ ഐഡി അ�േഡഷൻ: ഇ-െമയിൽ ഐഡി അ�ൗ�ട് തല�ിൽ അ�േഡ�് െച�ാം. 
ബാ�ിൽ നി�ു� അ�ൗ�ട് േ��് െമ��ം ക��ൂണിേ�ഷനുകള�ം ഈ രജി�ർ െച�ത ഇ-െമയിൽ 
ഐഡിയിൽ അയ�ു�താണ്. ഇെമയിൽ ഐഡി അപ് േഡഷെ� അടി�ാന�ിൽ, ബാ�് ഫിസി�ൽ 

േ��് െമ�് നിർ�ലാ�ുെമ�് ഉപേയാ�ാവിന് പൂർ�മായി മന�ിലാ�ു�ു. 

 

4. ചെ◌�് ബു�് അഭ�ർ�ന*: 

െച�് ബു�് നൽകാൻ ഉപേയാ�ാവിന് അഭ�ർ�ി�ാം. യൂസറിെ� രജിേ�ർഡ് വിലാസം 

അല�ാ� മെ�ാരു വിലാസ�ിേല�് െച�് ബു�് അയ��ു�തിന്, ചാർജുകളുെട െഷഡ�ൂളിൽ 

�പതിപാദി�, അതാത് കാല�് െവ�ൈസ�ിൽ അ�േഡ�് െച�തി��� െകാറിയർ ചാർജുകൾ 
ഉപേയാ�ാവ് വഹിേ��ടതാണ്. 

�ടാൻസാ�ൻ േ�പാസ�ിംഗ് (ബാ�് അവതരി�ി�ുേ�ാൾ, എേ�ാൾ േവണെമ�ിലും) 

 തൽ�ണ ൈഫനാൻഷ�ൽ �ടാൻസാ�നുകൾ�ു� എല�ാ 

അഭ�ർ�നകളും തൽ�ണം �പാബല��ിൽ വരും. 

 ഉപേയാ�ാവ് േഫാർേവഡ് െച�� ഏെത�ിലും ഒരു നിർേ�ശം ബാ�ിന ്
ലഭി�ി�ിെ��ിൽ, അതുമായി ബ�െ�� ഏെത�ിലും �ടാൻസാ�ൻ 
േ�പാസ�് െച�ാതിരി�ു�തിേനാ/ബാധി�ാതിരി�ു�തിേനാ 
ഉപേയാ�ാവ് ബാ�ിെന ഉ�രവാദി ആ�ാൻ പാടി�. 

 ബാധകമായ െച�് ബു�് ചാർ�ുകൾ അടയ്�ാൻ 
ഉപേയാ�ാവ് സ�തി�ു�ു, അത് അയാളുെട/അവരുെട 
അ�ൗ�ിൽ നി�് കിഴിവ ്െച�ും. 

[* ബാ� ്ഈ സൗകര��ൾ അവതരി�ി�ു�തനുസരി�് ബാധമാകും.] 

അനുബ�ം 4 - �ഗാ� ഡീൽസ് ടി&സി  

ഈ നിബ�നകളും വ�വ�കളും ("നിബ�നകൾ") ഓഫറിൽ (ഇനിേമൽ 
നിർവചി�ി�ു� േപാെല) പെ�ടു�ു� ഉപേയാ�ാവിന് (ഇവിെട 
നിർവചി�ിരി�ു�ത് േപാെല) ബാധകമായിരി�ും, അവർ അത ്
പാലി�ാെമ�് സ�തി�ുകയും ആ��ിസ് ബാ�് ("ആ��ിസ് ബാ�്") 
നൽകു� നിർ�ി� ഉൽ���ളുെടയും േസവന�ളുെടയും വ�വ�കെള 



നിയ��ി�ുകയും െച�ും. ഈ ഓഫറിൽ പെ�ടു�ൽ സ�േമധയാ 
ഉ�താണ.് ഓഫറിൽ പെ�ടു�ു� ഉപേയാ�ാവ് ഈ നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും വായി�് മന�ിലാ�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും െച��തായി 
കണ�ാ�ും, ഈ നിബ�നകൾ ഏെത�ിലും അ�ൗ�ിെ� ബാധകമായ 
മ�് നിബ�നകൾ�ും വ�വ�കൾ�ും അെ��ിൽ ബാ� ് വാ��ാനം 
െച�ു� മേ�െത�ിലും സൗകര�ം/േസവന�ൾ /അെ��ിൽ ബാ� ്
വ��മാ�ിേയ�ാവു� മ�് നിബ�ന, വ�വ�കൾ�് പുറെമ 
ആയിരി�ും, അവെയ നിരാകരി�ു�വയ�. 

ആ��ിസ് ബാ� ് �ഗാബ് ഡീൽസ് എ�ത് അഫിലിേയ�ുകൾ ഉപേയാ�ാവിന ്
നൽകു� ഓഫറുകൾ �പദർശി�ി�ു�തിനു� ഒരു �ാ�് േഫാം മാ�തമാണ്. 
ആ��ിസ് ബാ� ് �ഗാബ് ഡീൽസ ് �ാ�് േഫാം േഹാ�് െച�ു�ത്, 
അഫിലിേയ�ുകൾ നൽകു� ഓഫറുകൾ ഉപേയാ�ാ�ൾ�ായി 
�പദർശി�ി�ു�തിന് േവ�ി മാ�തമാണ.് അഫിലിേയ�ുകൾ ഓഫർ െച�ു� 
ഉൽ���ൾ/േസവന�ൾ മാ�തമാണ് �പദർശി�ി�ു�ത്, ആ��ിസ് ബാ� ്
ഈ ഉൽ���ൾ/േസവന�ൾ വിൽ�ുകേയാ/ നൽകുകേയാ െച�ു�ി�. 
�ഗാബ് ഡീൽസ ് �ാ�് േഫാം േഹാ�് െച��ുെകാ�് ആ��ിസ് ബാ� ് B2B 
ബിസിനേസാ ഓൺൈലൻ റീെ�യിൽ േ�ടഡിംേഗാ േഷാ�ിംേഗാ നട�ു�ി�. 
െ�കഡി� ് കാർഡ്/െഡബി� ് കാർഡുകൾ/െന� ് ബാ�ിംഗ് സൗകര�ം 
ഉപേയാഗി�ു�തിനു� ചാർ�ുകൾ ഒഴിെക, അഫിലിേയ�ുകൾ 
ലഭ�മാ�ിയിരി�ു� ഓഫറുകൾ കാണു�തിേനാ അഫിലിേയ�ുകൾ 
ഓഫർ െച�ു� ഉൽ��ം/േസവനം വാ�ു�തിേനാ/ 
�പേയാജനെ�ടു�ു�തിേനാ ആ��ിസ് ബാ� ്അതിെ� ഉപേയാ�ാ�ളിൽ 
നി�് ക�ീഷൻ അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും ഫീസ ് ഈടാ�ു�ി�. 
മേ�െത�ിലും േ�ാറുകളിൽ നിേ�ാ/ഓൺൈലൻ �ാ�് േഫാമുകളിൽ 
നിേ�ാ മേ�െത�ിലും േപെമ� ് സംവിധാനം ഉപേയാഗിേ�ാ അവ 
വാ�ാൻ/�പേയാജനെ�ടു�ാൻ ഉപേയാ�ാ�ൾ�് സ�ാത���മു�്. 
േപെമ� ് േഗ�് േവ േസവന�ൾ നൽകിെ�ാ�് ആ��ിസ് ബാ� ് അതിെ� 
ഉപേയാ�ാ�ൾ� ് േപെമ� ് സൗകര�െമാരു�ു�ു. �ഗാബ് ഡീൽസ ്
�ാ�് േഫാം േഹാ�് െച�ു�തിലൂെട, അഫിലിേയ�ുകൾ നൽകു� 
ഓഫറുകളുമായി ബ�െ��് ആ��ിസ് ബാ� ് ഏെത�ിലും തര�ിലു� 
ഗ�ാര�ിേയാ വാറ�ിേയാ �പാതിനിധ�േമാ നൽകു�ി�. ആ��ിസ് ബാ� ്
അഫിലിേയ�ുകെളേയാ അെ��ിൽ ഏെത�ിലും ഉൽ���െളേയാ/ 
േസവന�െളേയാ ശുപാർശ െച�ുകേയാ അെ��ിൽ ഓഫർ/ 
ഡി��ൗ�ുകൾ നൽകു� ഉൽ���ളുെട/േസവന�ളുെട വിൽ�ന/ 
ഗുണനിലവാരം/ഫീ�റുകളുെട ഉ�രവാദി�ം ഏെ�ടു�ുകേയാ 
െച�ു�ി�. ആ��ിസ് ബാ� ് �ഗാബ് ഡീൽസ് െവബ്ൈസ�ിെല (അെ��ിൽ 
നി�െള ഡയറ�� ് െച�ു� ഏെത�ിലും വിഭാഗം) അഫിലിേയ�ുകൾ 
അെ��ിൽ ഓഫർ െച�ു� ഉൽ���ൾ/േസവന�ൾ 
എ�ിവെയ�ുറി�ു� ഏെത�ിലും വിവര�ൾ ആ��ിസ ്ബാ� ്െവരിൈഫ 
െച��ി�ി�. അ�രം വിവര�ൾ� ് ആ��ിസ് ബാ� ് ബാധ��േനാ 
ഉ�രവാദിേയാ ആയിരി�ി�. ഒരു ഓഫറിന് കീഴിൽ ഉപേയാ�ാവ ്
ഉൽ��ം/േസവനം വാ�ുകേയാ/ലഭ�മാ�ുകേയാ െച��ാൽ ആ��ിസ് ബാ� ്
ബാധ�തേയാ ഉ�രവാദി�േമാ ഏെ�ടു�ി�. നി�ൾ ഒരു 
ഉൽ��ം/േസവനം വാ�ാൻ/ലഭ�മാ�ാൻ തിരെ�ടു�ുകയാെണ�ിൽ, 
ആ��ിസ് ബാ�് അ�രം വാ�ൽ/ലഭ�മാ�ലുമായി ബ�െ�� ഒരു 
ക�ിയാവുകേയാ അെ��ിൽ ഏെത�ിലും രീതിയിൽ അതിൽ 
ഇടെപടുകേയാ ഇ�, മാ�തമ� അഫിലിേയ�ിെ�േയാ ഉപേയാ�ാവിെ�േയാ 
ഏെത�ിലും �പവൃ�ിേ�ാ ഒഴിവാ�ലിേനാ ബാധ��േനാ 
ഉ�രവാദിേയാ ആയിരി�ി�. ഉൽ��വും/േസവനവുമായി ബ�െ�� 
എ�ാ അേന�ഷണ�ളും/പരാതികളും ബ�െ�� അഫിലിേയ� ്
മാ�തമായിരി�ും പരിഹരി�ുക. �ഗാബ് ഡീൽസ് �ാ�് േഫാം വഴി ക�മറിന ്



ഡി��ൗ�ുകൾ/ഓഫറുകൾ ലഭി�ും. �ഗാബ് ഡീൽസിന ് പുറ�ു� 
നിലവിലു� മ�് ഓഫറുകൾ ഉപേയാ�ാവ് ബ�െ�� ഓഫറുകളുെട 
നിബ�നകളും വ�വ�കളും പാലി�ാൽ ബാധകമായിരി�ും. 

grabdeals.axisbank.com െവബ്ൈസ�് െവർേനാ�് മാർ��ിംഗ് െടക്േനാളജി 
െസാല�ൂഷൻസ് ൈ�പവ�് ലിമി�ഡ് (ആ��ിസ് ബാ�ിന ് േവ�ി ഇ��ൻ 
നിയമ�ൾ�നുസൃതമായി ഇൻേകാർ�േറ�് െച��തും നിലവിലു�തുമായ 
ക�നിയായ "െവർേനാ�്") �പവർ�ി�ി�ുകയും പരിപാലി�ുകയും 
െച�ു�ു. ഈ െവബ്ൈസ�് സ�ർശി�ു�വർ�ും ഉപേയാ�ാ�ൾ�ും 
താെഴ�റയു� നിബ�നകളും വ�വ�കളും ബാധകമാണ്. 

ഈ െവബ്ൈസ�് ഉപേയാഗി�ു�തിന ് മു�് ദയവായി ഈ ൈസ�ുമായി 
ബ�െ�� നിബ�നകളും വ�വ�കളും �ശ�ാപൂർ�ം വായി�ുക. ഈ 
െവബ് ൈസ� ് ആക് സസ ് െച�ു�തിലൂെടേയാ 
ഉപേയാഗി�ു�തിലൂെടേയാ, ഈ ൈസ�ിെ� നിബ�നകളും 
വ�വ�കളും പാലി�ാനും ബാധ��നായിരി�ാനും നി�ൾ 
വ��മായി സ�തി�ു�ു. ഈ ൈസ� ് വഴി നി�ൾ ഏെത�ിലും സബ്-
ൈസ� ് (ക�നിയുെട 'അേസാസിേയ�'് ൽ ഉൾെ��േതാ അ�ാ�േതാ 
ആകെ�) ആ��സ് െച�ുേ�ാൾ, സബ്-ൈസ�ിന് അതിേ�തായ �പേത�ക 
നിബ�നകളും വ�വ�കളും ഉ�ായിരി�ാം. 

ഈ ഉപേയാഗ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം ഈ ൈസ�ിൽ േപാ�് െച�ത ഏെത�ിലും അധിക നിബ�നകള�ം 

േചർ�് ഈ ൈസ�് നി�ൾ ഉപേയാഗി�ു�തുമായി ബ�െ��് ആ�സിസ് ബാ�ും നി�ള�ം ത�ിലു� 

പൂർ�മായ കരാർ രൂപെ�ടു�ു�ു. 

നിർവചന�ൾ: 

സ�ർഭം മെ�ാരു വിധ�ിൽ സൂചി�ി�ു�ിെ��ിൽ, താെഴ പറയു� 
വാ�ുകൾ�ും പദ�പേയാഗ�ൾ�ും ഈ േഡാക�ുെമ�ിൽ 
നൽകിയിരി�ു� അർ�ം തെ�യായിരി�ും ഉ�ത്: 

“യൂസർ" എ�ാൽ ആ�സിസ് ബാ�് കറ�് അ�ൗ�ട് ഉടമയും �ഗാബ് ഡീൽസ് ബിസിനസ് �ാ�് േഫാം വഴി 
ഓഫറുകൾ �പേയാജനെ�ടു�ു�/േഷാ�ിംഗ് സൗകര�ം �പേയാജനെ�ടു�ു� ഒരു വ��ി എ�ാണ് 
അർ�മാ�ു�ത്. 

“ഓഫർ" എ�ാൽ താെഴയു� ഓഫറിെ� നിബ�നകൾ�് കീഴിൽ ലി� ് െച�തിരി�ു� ചില 

വ�വ�കള�െട അടി�ാന�ിൽ grabdeals.axisbank.com വഴി �ടാൻസാ�നുകൾ വിജയകരമായി 

പൂർ�ിയാ�ുേ�ാൾ ആ�സിസ് ബാ� ് ഉപേയാ�ാവിന ് നൽകു� ഡി�കൗ�ട ് ഓഫറുകൾ 

എ�ാണ ്അർ�മാ�ു�ത്. 

“അഫിലിേയ�"് എ�ാൽ �ഗാബ് ഡീൽസ് �ാ�് േഫാമിൽ ലി�് െച�� മർ��ുകൾ/ 

�ബാൻഡുകൾ/ B2B പാർ�്ണർ എ�ാണ് അർ�മാ�ു�ത.് 

ക�ാഷ്ബാ�്*/ഡിസ്�ൗ�് ഓഫർ നിബ�നകളും വ�വ�കളും:  

 ആ�സിസ് ബാ�് അ�ൗ�ട് ഉടമകൾ�ും ആ�സിസ് ബാ�് െ�കഡി�് കാർഡ് ഉടമകൾ�ും 
മാ�തേമ ഓഫർ സാധുതയു��. 

 ആ�സിസ് ബാ�് സിഎ ഉടമകൾ�് ഡി�കൗ�ട് % ന് സാധുതയു�ട്. 

 ഉപേയാ�ാവ് അഫിലിേയ�് ൈസ�ിെല ആ��ിസ് ബാ� ് െ�കഡി� ്



അെ��ിൽ െഡബി� ് കാർഡ് (ഓത�ിേ�ഷൻ േപജിൽ 
ഉപേയാ�ാവ് വ��മാ�ിയത്) ഉപേയാഗി�് �ടാൻസാ�ൻ 
നട�ിയി�ുെ��ിൽ മാ�തേമ ഈ ഓഫർ ഉപേയാ�ാവിന ്
ബാധകമാകൂ. ഉപേയാ�ാവ് മേ�െത�ിലും കാർഡ് ഉപേയാഗി� ്
�ടാൻസാ�ൻ െച��ി�ുെ��ിൽ (ഓത�ിേ�ഷൻ േപജിൽ 
ഉപേയാ�ാവ ് വ��മാ�ിയത് ഒഴിെക), ക�ാഷ്ബാ�്/റിവാർഡ് 
േപായി�ുകൾ ബാധകമ�. 

 ആ��ിസ് റീെ�യിൽ ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് മാ�തേമ ഓഫർ 
സാധുതയു�ൂ. ബിസിനസുകൾ/ബിസിനസ് കറസ്േപാ��ുകൾ വഴി 
നട�ിയേതാ അെ��ിൽ സംശയാ��ദമായ �ടാൻസാ�നുകൾ വഴി 
നട�ിയേതാ ആയ ഏെതാരു �ടാൻസാ�നും േയാഗ�തയി�. 

 �ഗാബ് ഡീൽസ് �ാ�് േഫാം വഴി �ടാൻസാ�ൻ നട�ു�തിലൂെട യൂസറിന് ലഭി�ു� 

പരമാവധി ക�ാ�ബാ�് ഓേരാ കല�ടർ മാസ�ിലും ഓേരാ അ�ൗ�ടിനും/െ�കഡി�് 

കാർഡിനും ₹1000/- ആണ്. 

 �ടാൻസാ�ൻ തീയതി മുതൽ 90 മുതൽ 120 ദിവസ�ിനു�ിൽ 
ക�ാഷ്ബാ�് യൂസറിെ� യഥാർ� േപെമ� ് േമാഡ ് (െഡബി� ്
അെ��ിൽ െ�കഡി� ്കാർഡ)് ൽ െ�കഡി� ്െച�ു�താണ്. 

 നികുതി ഒഴിെകയു� ഉൽ���ിെ� അടി�ാന വിലയിൽ ക�ാ�ബാ�് 
കണ�ാ�ു�ു 

 ഏെത�ിലും അഫിലിേയ�ിൽ നി�് വാ�ിയ ഒരു െമാൈബൽ േഫാണിന് (ഒരു െഡബി�് / 
െ�കഡി�് കാർഡിന് ഒെര�ം എ� രീതിയിൽ) മാ�തേമ ഓഫർ ബാധകമാകൂ. അേത കല�ടർ 
മാസ�ിൽ വാ�ു� ര�ടാമെ� െമാൈബലിന് ഈ ഓഫർ ബാധകമല�. �ഗാബ് ഡീൽസ് 

�ാ�് േഫാം വഴി യൂസർ ര�ട് െമാൈബൽ േഫാണുകൾ വാ�ിയാൽ, ആദ�ം വാ�ിയ (എല�ാ 
അഫിലിേയ��കളിലുടനീളം) െമാൈബലിന് മാ�തേമ ഓഫർ ബാധകമാകൂ. 

 ഈ ഓഫർ �പേയാജനെ�ടു�ു�തിലൂെട, ആ��ിസ് ബാ� ്
കാലാകാല�ളിൽ മാ�ം വരു�ു�തും നിർേ�ശി�തുമായ മ�ു 
നിബ�നകളും വ�വ�കളും ഉൾെ�െട ഈ ഓഫറിെ� എ�ാ 
നിബ�നകളും വ�വ�കളും പാലി�ാെമ�് ഉപേയാ�ാവ ്
സ�തി�ു�ു. ഓഫർ �പേയാജനെ�ടു�ു�തിലൂെട ഉപേയാ�ാവ ്
ഈ നിബ�നകളും വ�വ�കളും വായി�ുകയും 
മന�ിലാ�ുകയും അംഗീകരി�ുകയും െച��ി�ുെ�� ്
സ�തി�ു�ു. 

 ആ�സിസ് ബാ�് �ഗാബ് ഡീൽസിൽ നി�് അഫിലിേയ��കള�െട കാർ�ിേല�് േചർ� 
ഇന�ളിൽ മാ�തമാണ് ആ�സിസ് ബാ�് െഡബി�്, െ�കഡി�് കാർഡുകളിെല ക�ാ�ബാ�ുകൾ 
ലഭ�മാകു�ത്. ഉപേയാ�ാവിെ� കാർ�ിൽ (മുൻ െസഷനിൽ േചർ�ത്) ഇതിനകം ഉ� 
ഇന�ൾ�് ഓഫർ ബാധകമല�, എ�ാൽ ആ�സിസ് ബാ�് �ഗാബ് ഡീൽസ് �ാ�് േഫാമിൽ 
ആരംഭി�തിന് േശഷം മാ�തം േചർേ��താണ്. 

 Amazon Pay ബാലൻസ് േടാ�് അ�് െച�ൽ, Amazon Prime, Audible Music 
െമംബർഷി�ുകൾ, ൈ��,് മൂവി ടി��് ബു�ിംഗുകൾ, ബിൽ 
േപെമ�ുകൾ, റീ�ാർ�ുകൾ, �ഗാബ് ഡീൽ �ാ�് േഫാം വഴി േഗാൾഡ്, 
സിൽവർ േകായിനുകൾ എ�ിവയ്�് ഓഫർ ബാധകമ�. 

 ഈ ഓഫർ മേ�െത�ിലും വ��ി�് �ടാൻ��ർ െച�ാൻ കഴിയി�, 



മേ�െത�ിലും ഓഫറുമായി എക്സ്േച�് െച�ാനും കഴിയി�. 

 ഈ ഓഫർ �ടാൻ��ർ െച�ാേനാ, അൈസൻ െച�ാേനാ, െനേഗാേഷ��് െച�ാേനാ, ക�ാഷ് 
െച�ാേനാ കഴിയില� 

 ഈ ഓഫർ ഇ��ൻ പൗര�മാർ ആയ ഉപേയാ�ാ�ൾ�് മാ�തേമ സാധുതയു�� 

 ഈ ഓഫർ േനാൺ റസിഡ� ് ഇ��ൻ ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് അവരുെട 
എൻആർഇ അ�ൗ�് െഡബി�് കാർഡിൽ ബാധകമ� 

 ഈ ഓഫർ ൈ�പമറി െ�കഡി�് കാർഡുകളിൽ മാ�തം ബാധകം, ആഡ്-ഓൺ െ�കഡി�് 
കാർഡുകളിൽ ബാധകമല� 

 ഓഫറിന് കീഴിൽ ആനുകൂല��ൾ �പേയാജനെ�ടു�ു�തിനായി 
അെ��ിൽ മേ�െത�ിലും തര�ിലു� ത�ി�് നട�ു�തായി 
കെ��ിയാൽ ഓഫറിെ� ആനുകൂല��ളിൽ നി� ്
ഉപേയാ�ാവിെന അേയാഗ�രാ�ാനു� അവകാശം ആ��ിസ ്
ബാ�ിൽ നി�ി��മാണ്. ഏെത�ിലും ത�ി�് നട�ു� 
സാഹചര��ിൽ, ഓഫറിന ് കീഴിലു� ആനുകൂല��ൾ 
�പേയാജനെ�ടു�ു�തിൽ ബാ� ് ആവശ�മായ നടപടി 
സ�ീകരി�ും. ഇ�ാര��ിൽ ബാ�ിെ� തീരുമാനം അ�ിമവും 
ബാധകവുമായിരി�ും എ�ത് ദയവായി �ശ�ി�ുക. 

 ഓഫർ കാലയളവിന് മുേ�ാ അെ��ിൽ കാലയളവിേലാ അ�ൗ�് 
കു�കൃത��ിൽ ഉൾെ��തായി തരംതിരി�െ��ാൽ 
ഉപേയാ�ാ�ൾ� ് ഓഫറിെ� േന��ളിൽ േയാഗ�ത 
ഉ�ായിരി�ി�. ഇ�ാര��ിൽ ബാ�ിെ� തീരുമാനം 
അ�ിമമായിരി�ും. 

 ഇവിെട അട�ിയിരി�ു� നിബ�നകളിലും വ�വ�കളിലും ഉ� ഏെത�ിലും പിശകുകൾ�ും 
കൂടാെത/അെല��ിൽ ഒഴിവാ�ലുകൾ�ും ആ�സിസ് ബാ�് ഉ�രവാദിയായിരി�ില�. എല�ാ 
വിവര�ള�ം "ഉ�തുേപാെല" എ� അടി�ാന�ിൽ യാെതാരു വാറ�ിയും ഇല�ാെത 

നൽകിയി�ു�താണ്. കൃത�ത, സമയപരിധി, പൂർ�ത, വ�ാപാര�മത അെല��ിൽ 
ഏെത�ിലും �പേത�ക ആവശ��ിനായു� ഫി�്നസ് എ�ിവ സംബ�ി� വാറ�ികൾ 
ഉൾെ�െട, എ�ാൽ ഇതിൽ മാ�തം പരിമിതെ�ടു�ാെത, ഏെത�ിലും തര�ിലു� 

�പത��േമാ പേരാ�േമാ ആയ വാറ�ികളിൽ ഉപേയാ�ാ�ൾ�് അെല��ിൽ ഏെത�ിലും 
േതർഡ് പാർ�ി�് ആ�സിസ് ബാ�് യാെതാരു �പാതിനിധ�ം നൽകു�ി� മാ�തമല� അവ 
നിരാകരി�ുകയും െച���ു. 

 ക�നിയുെട സി��ളുെട സുര�യും �യ�ുകളുെടയും 
ഉപേയാ�ാ�ളുെടയും താൽ�ര��ൾ സംര�ണവും 
ഉറ�ാ�ു�തിന് ആവശ�മായ എ�ാ നടപടികളും ഏെ�ടു�ാനു� 
അവകാശം ആ��ിസ ്ബാ�/് െവർേനാ�്-ൽ നി�ി��മാണ്. ഇതിനായി, 
നി�ൾ നൽകിയ ഓർഡറുകളുെട ആധികാരികത, നട�ിലാ�ൽ, 
വാലിഡി�ി എ�ിവ െവരിൈഫ െച�ാനും �ിരീകരി�ാനും 
െവർേനാ�് വിവിധ നടപടികൾ എടുേ��ാം. 

 അംഗ�ിന് മുൻകൂർ അറിയി�് നൽകാെത ഏത് സമയ�ും പുതിയ ഉൽ���ൾ 

അവതരി�ി�ാനും നിലവിലു�വ മാ�ാനുമു� അവകാശം �ഗാബ് ഡീൽസിൽ നി�ി�തമാണ്. 

 ഈ ഓഫർ മേ�െത�ിലും ക�ാ�ബാ�ുകൾ/റിവാർഡ് േപായി��കൾ/ഡി�കൗ�ടുകൾ 



(നിലവിലു�േതാ പുതിയേതാ) എ�ിവയുമായി സംേയാജി�ി�ു�ത് ബാ�ിെ� 
വിേവചനാധികാര�ിലാണ്. ഈ ഓഫറിെനാ�ം അ�രം ക�ാ�ബാ�്/റിവാർഡ് 

േപായി��കൾ/ഡി��ൗ�ടുകൾ േചർ�ാേനാ നീ�ം െച�ാേനാ ഉ� അവകാശം 

ആ�സിസ് ബാ�ിൽ നി�ി�തമാണ്. 

 ഈ ഓഫറിൽ പെ�ടു�ുേ�ാൾ ഉപേയാ�ാവ ് നട�ു� 
ഏെത�ിലും വ�നാപരവും കൂടാെത/അെ��ിൽ 
നിയമവിരു�വുമായ �ടാൻസാ�ൻ അെ��ിൽ ഉപേയാ�ാവ ്
നട�ു� െത�ായ �പാതിനിധ�ം ഉൾെ�െട, എ�ാൽ അതിൽ മാ�തം 
പരിമിതെ�ടു�ാെത, ഓഫറുമായി ബ�െ��് ആ��ിസ ്
ബാ�ിനു�ാകു� ന�ം അെ��ിൽ േകടുപാടുകൾ� ് ആ��ിസ ്
ബാ�ിന് ന�പരിഹാരം നൽകാൻ ഉപേയാ�ാവ് സ�തി�ു�ു 

 ഓഫറുമായി ബ�െ�� ഏെത�ിലും പരസ��ിേനാ െ�പാേമാഷണൽ െമ�ീരിയലിേനാ ഉ� 

ഏെത�ിലും നിർേ�ശ�ളിേലാ വ�വ�കളിേലാ എെ��ിലും ൈവരു��േമാ 
െപാരു�മില�ായ് മേയാ ഉ�ടായാൽ, ഈ മെ�ല�ാ നിർേ�ശ�ൾ�ും വ�വ�കൾ�ും 

അതീതമായി ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം നിലനിൽ�ും, ഏെത�ിലും ഘ��ിൽ 
അതിെ� ഏെത�ിലും അവകാശ�ൾ നട�ിലാ�ാൻ ആ�സിസ് ബാ�ിന് കഴിയാെത വ�ാൽ 
അത് ആ അവകാശ�ള�െട ഒഴിവാ�ൽ ആയിരി�ില�. 

*റീെ�യിൽ/േസവിംഗ് അ�ൗ�ട് ഉടമകൾ�് മാ�തം ക�ാ�ബാ�് ടി&സി ബാധകം. 

ആ�സി� ബാ�് �ാൻേഡർഡ് നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം: 

 പാർ�്ണർ ടി&സി, തർ� നയം �പകാരം ഡി��ൗ�് സംബ�ി� ്
ഉപേയാ�ാവിനു� അേന�ഷണ�ൾ/തർ�ം പാർ�്ണറിെ� 
പ�ലാണ് ഉ�യിേ��ത് 

 ഓഫറിെല എല�ാ യൂസർ േചാദ��ള�ം/തർ�വും ഓഫർ കാലയളവിൽ അെല��ിൽ �പേമാഷൻ 

കാലയളവ ്കഴി� ് 90 ദിവസ�ിനു�ിൽ ഉ�യി�ണം. ഏെത�ില ംു തർ��ൾ�്, കൂടുതൽ 

അേന�ഷണ�ിനായി േകസ ്എടു�ു�തിന ്ഉപേയാ�ാവ ്ഇൻേവായ് സിെ� �കാൻ െച�ത ഒര  ു

പകർ�് നൽേക�തു�്. ക�ാ�ബാ�ുകൾ അെല��ിൽ റിവാർഡ് േപായി��കൾ അെല��ിൽ 

ഓഫർ വഴി ആ�സിസ ് ബാ� ് നൽകു� B2B ഡി�കൗ�ടുകൾ സംബ�ി� ഏെത�ില ംു 

അേന�ഷണ�ൾ�്, ഉപേയാ�ാവ ്ആ�സിസ ്ബാ� ്േകാൾ െസ�റുമായി ബ�െ�ടണം: 1800- 209-
5577. 

 ഓഫർ ൈകമാറാേനാ, വില േപശാേനാ, പണമാ�ി മാ�ാേനാ കഴിയു�തല�. 

 അപൂർ�മായ/നിരസി�/അസാധുവായ/തിരി�യ�/തർ��ിലു� അെല��ിൽ 

അനധികൃത/ത�ി�് �ടാൻസാ�നുകൾ ഓഫറിനായി പരിഗണി�ില�. 

 ഏെത�ിലും െടലിേഫാൺ െന�് വർ�ിേലാ ൈലനിേലാ, ക��ൂ�ർ ഓൺൈലൻ സി�ം, 
െസർവറുകൾ അെല��ിൽ ദാതാ�ൾ, ക��ൂ�ർ എക�ി� െമ�്, േസാ��് െവയർ അെല��ിൽ 

െവബ് ൈസ�് എ�ിവയിേലാ ഉ�ടാകു� തകരാർ, കാലതാമസം, �ടാഫിക് തട�ം എ�ിവ മൂലം 
ഓഫർ കൺഫിഗർ െച�ാെതേയാ, �പേയാജനെ�ടു�ാൻ കഴിയാെതേയാ വ�ാൽ ആ�സിസ് 
ബാ�് തിന് ഉ�രവാദിേയാ ബാധ��േമാ ആയിരി�ില�. 

 ഓഫറിൽ പെ�ടു�ു�ത് തിക�ും സ�േമധയാ ആയിരി�ും, അതായത് 
കാർഡ് ഉടമകളുെട പ�ാളി�ം സ�േമധയാ െച��താെണ�് 
കണ�ാ�ു�താണ്. 



 ക◌ാരണം േബാധി�ി�ാെത, അെല��ിൽ മുൻകൂർ അറിയി�് നൽകാെത ഓഫർ 

അെല��ിൽ ഓഫറിന് ബാധകമായ നിബ�നകൾ എല�ാേമാ ഏെത�ിലുേമാ 
പരി��രി�ാൻ/േഭദഗതി െച�ാനു� അവകാശം ആ�സിസ് ബാ�ിൽ നി�ി�തമാണ്. 
കാരണം േബാധി�ി�ാെത അെല��ിൽ മുൻകൂർ അറിയി�് നൽകാെത ഓഫർ 

അവസാനി�ി�ാനു� അവകാശവും ആ�സിസ് ബാ�ിൽ നി�ി�തമാണ്. 

 ഓഫറുമാേയാ കാർഡ് ഉടമയുെട േയാഗ�തയുമാേയാ ബ�െ��ു� 
തർ�ം അഥവാ െപാരു�േ�ട് ഉൾെ�െട ഓഫറുമായി ബ�െ�� 
എ�ാ കാര��ളിലും ആ��ിസ് ബാ�ിെ� തീരുമാനം അ�ിമവും 
കാർഡ ്ഉടമകൾ�് ബാധ��വും ആയിരി�ും. 

 �പേമാഷനുകളിൽ നൽകിയിരി�ു� ഇേമജുകൾ സചി�ത 
വിവരണ�ിന് മാ�തമാണ്, ആ��ിസ് ബാ� ് അതിന് ബാധ�തേയാ 
ഉ�രവാദി�േമാ ഏെ�ടു�ു�ത�. ഈ ഓഫർ മർ��ിെ�േയാ/ 
അഫിലിേയ�ിെ�േയാ ഏെത�ിലും േതർഡ് പാർ�ിയുെടേയാ 
ഏെത�ിലും ഉൽ���ൾ/േസവന�ൾ വാ�ു�തിനു� 
ഉപേദശേമാ, �ണേമാ അെ��ിൽ അഭ�ർ�നേയാ ആകുകേയാ 
ആകു�തായി കണ�ാ�ുകേയാ െച�ു�ത�. 

 അതാത് കാല�് ബാ�ിെ� നിലവിലു� മാർ�നിർേ�ശ�ൾ �പകാരം ആ�സിസ് ബാ�ിെ� 

ഓഫർ ബാധകമായ നിയമ�ൾ�ും മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�ും/ച��ൾ�ും 
വിേധയമാണ്. 

 ഉൽ���ളുെട വിൽ�ന/മാർ��ിംഗിനായി ബാ�് ഏജ�ുമാരുെട 
േസവന�ൾ ഉപേയാഗിേ��ാം. ആ��ിസ് ബാ�് ലിമി�ഡിെ� 
പകർ�വകാശ�ൾ. എ�ാ അവകാശ�ളും നി�ി��മാണ്. 

 ഓഫറിന ് കീഴിൽ കാർഡ ് ഉടമകൾ എടു�ു� ഏെത�ിലും 
ചര�ുകളുെട/േസവന�ളുെട ഉപേയാഗ�ിൽ നിേ�ാ 
അ�ാെതേയാ ഉ�ാകു� ന�ം/േകടുപാടുകൾ/െ�യിം എ�ിവ� ്
ആ��ിസ് ബാ�് യാെതാരു തര�ിലും ബാധ��മായിരി�ി�. 

 ഓഫറിന ് കീഴിലു� ചര�ുകൾ/അെ��ിൽ േസവന�ൾ 
െഡലിവറി െച�ു�തിൽ വരു� കാലതാമസ�ിേനാ 
ന�െ�ടു�തിേനാ ആ��ിസ് ബാ� ്ബാധ��മായിരി�ി�. 

 �പേമാഷൻ കാലയളവിൽ ഏത് സമയ�ും ഓഫറിൽ മാ�ം വരു�ാേനാ അവസാനി�ി�ാേനാ ഉ� 
അവകാശം ആ�സിസ് ബാ�ിന് ഉ�ടായിരി�ും. ഓഫറുമായി ബ�െ��് ആ�സിസ് ബാ�ിെ� 
തീരുമാനം അ�ിമവും ഉപേയാ�ാവിന് ബാധ��വും ആയിരി�ും, ഇ�ാര��ിൽ 
ആശയവിനിമയ�ൾ സ�ീകരി�ു�തല�. 

 കാർഡിെ� ഉപേയാഗ�ിലൂെട ഓഫറിന് കീഴിേലാ അല�ാെതേയാ ആനുകൂല��ൾ 
�പേയാജനെ�ടു�ുക എ� ഉേ�ശ��ിൽ എെ��ിലും ത�ി�് നട�ിയതായി ക�െട�ിയാൽ 

ഓഫറിെ� ആനുകൂല��ളിൽ നി�് കാർഡ് ഉടമെയ അേയാഗ�നാ�ാനു� അവകാശം 
ആ�സിസ് ബാ�ിൽ നി�ി�തമാണ്. 

 ഓഫറിന് കീഴിൽ ആർ�ി�ു� ആനുകൂല��ള�മായി ബ�െ��് അടയ് േ��ട എല�ാ 

നികുതികള�ം ഡ�ൂ�ികള�ം തീരുവകള�ം മ�് നിയമപരമായ കുടി�ികകള�ം ചാർജുകളും കാർഡ് 
ഉടമ മാ�തം വഹിേ��ടതാണ് 

 ആക് സിസ് ബാ� ് അ�രം നികുതികൾ, ഡ�ൂ�ികൾ, തീരുവകൾ 



അെ��ിൽ മ�് നിയമപരമായ കുടി�ികകൾ�് യാെതാരു 
തര�ിലും ബാധ��മായിരി�ി�. 

 ഓഫറിെന നിയ��ി�ു� നിബ�ന, വ�വ�കൾ ആ�സിസ് ബാ�് ഇഷ�ു െച��� െ�കഡി�് 

കാർഡിെന/െഡബി�് കാർഡിെന നിയ��ി�ു� �പാഥമിക നിബ�നകൾ�ും 

വ�വ�കൾ�ും പുറെമയാണ്, അവ��് പകരേമാ/ അവെയ ലംഘി�ു�േതാ ആയിരി�ില� 

 നിേരാധി�ിട�ും ഏെത�ിലും കാരണവശാൽ അ�രം 
േ�പാ�ഗാമുകൾ വാ��ാനം െച�ാൻ കഴിയാ� ഉ����ളിലും/ 
േസവന�ളിലും ഈ ഓഫർ ലഭ�മാകി� 

 ഈ ഓഫർ �പേയാജനെ�ടു�ു� ഏെതാരു വ��ിയും ഈ 
നിബ�നകളും വ�വ�കളും വായി�ുകയും മന�ിലാ�ുകയും 
അംഗീകരി�ുകയും െച��തായി കണ�ാ�ും. 

 ഓഫർ അെ��ിൽ നിബ�നകളും വ�വ�കളും സംബ�ി�ു� 
ഏെതാരു തർ�വും മുംൈബയിെല േകാടതികളുെട 
അധികാരപരിധി� ്വിേധയമായിരി�ും. 

 ഈ കാെ�യിനിൽ/ഓഫറിൽ പെ�ടു�ു� ഉപേയാ�ാ�ൾ ഈ 
നിബ�നകളും വ�വ�കളും വായി�് മന�ിലാ�ുകയും 
അംഗീകരി�ുകയും െച��തായി കണ�ാ�ും. 

 ഓഫറിൽ സ�േമധയാ പെ�ടു�ാവു�താണ്, കൂടാെത ഉപേയാ�ാവിെ�/ഉപേയാ�ാ�ള�െട 
ഓഫറിെല ഓേരാ പ�ാളി�വും പൂർ�മായും സ�േമധയാ ഉ�തായി കണ�ാ�െ�ടും. 

 അനുേയാജ�മല�ാ� െമാൈബൽ േഫാൺ ഹാൻഡ്െസ�ുകൾ, െടലിേകാം ഉപേയാഗ �ാനുകൾ 

അെല��ിൽ െന�് വർ�് മുട�ം അെല��ിൽ സി�ം തകരാർ/പിശക് അെല��ിൽ മേ�െത�ിലും 
കാരണ�ാൽ ഏെത�ിലും ഉപേയാ�ാവിന് �ടാൻസാ�ൻ െച�ാൻ കഴിയാെത 
വ�ാൽ/പരാജയെ��ാൽ ആ�സിസ് ബാ�് യാെതാരു വിധ�ിലും ബാധ��മായിരി�ില�. 

 കാരണെമാ�ും േബാധി�ി�ാെത, ബാധ�തേയാ മ�് അവകാശ�ൾ�് ഭംഗേമാ കൂടാെത, 
മുൻകൂർ േനാ�ീസ് നൽകാെത, അതാത് കാല�് ഈ ഓഫർ പിൻവലി�ാൻ/ 

നിർ�ിെവ�ാൻ/ േഭദഗതി െച�ാൻ/റ�ാ�ാൻ ഉ� അവകാശം ആ�സിസ് ബാ�ിൽ 
നി�ി�തമാണ്. 

 ഏെത�ിലും െടലിേഫാൺ െന�് വർ�ിേലാ ൈലനിേലാ, ക��ൂ�ർ 
ഓൺൈലൻ സി�ം, െസർവറുകൾ അെ��ിൽ ദാതാ�ൾ, 
െമാൈബൽ ഹാൻഡ് െസ�,് ക��ൂ�ർ എക�ിപ് െമ� ്, േസാഫ്�് െവയർ 
അെ��ിൽ െവബ് ൈസ� ് എ�ിവയിേലാ ഉ�ാകു� തകരാർ, 
കാലതാമസം, �ടാഫിക്/ തട�ം മൂലം ഓഫർ കൺഫിഗർ 
െച�ാെതേയാ �പേയാജനെ�ടു�ാൻ കഴിയാെതേയാ വ�ാൽ 
ആ��ിസ് ബാ�് അതിന് ഉ�രവാദിേയാ ബാധ��േമാ ആയിരി�ി�. 
ഈ സാേ�തിക കാരണ�ളാൽ ഉളവാകു� ന�ം, െചലവ് 
അെ��ിൽ ന�പരിഹാരം ആ��ിസ് ബാ�ിൽ നി�് ഉപേയാ�ാവിന ്
െ�യിം െച�ാൻ കഴിയി�. 

 അഫിലിേയ�് വിജയകരമായി �ടാ� ് െച��് െവരിൈഫ െച�� 
�ടാൻസാ�നുകളിൽ മാ�തെമ ഓഫറുകൾ പരിഗണി�ൂ, ആ��ിസ ്
ബാ�ിന് അതിൽ ഉ�രവാദി�മി�. 



 ഓഫറിന് കീഴിൽ ആർ�ി�ു� ആനുകൂല��ളുമായി ബ�െ�� ്
അടയ് േ�� നികുതികൾ, ഡ�ൂ�ികൾ, തീരുവകൾ അെ��ിൽ മ� ്
നിയമാനുസൃത കുടി�ികകൾ, ചാർജുകൾ എ�ിവ അ�ൗ�് ഉടമ 
മാ�തമാണ് വഹി�ുക, അ�രം നികുതികൾ, ഡ�ൂ�ികൾ, തീരുവകൾ 
അെ��ിൽ മ�് നിയമാനുസൃത കുടി�ികകൾ എ�ിവ�് ആക് സിസ ്
ബാ� ്യാെതാരു വിധ�ിലും ബാധ��മായിരി�ി�. 

 അപൂർ�മായ/നിരസി�/അസാധുവായ/മട�ിയ/തർ��ിലു� 

അെല��ിൽ അനധികൃത/ത�ി�് റീ�ാർ�ുകൾ അെല��ിൽ �ടാൻസാ�നുകൾ 
ഓഫറിനായി പരിഗണി�ു�തല�. 

 ഈ നിബ�നകള�ം വ�വ�കള�ം നിയ��ി�ു�ത് ഇ��ൻ നിയമ�ളാണ്. ഓഫറുമായി ബ�െ��് 

എല�ാ വിഷയ�ളിെലയും ഏെത�ിലും തർ��ളുെട കാര��ിൽ മുംൈബയിെല 

േകാടതികൾ�് മാ�തമാണ് നിയമാധികാരം ഉ�ടായിരി�ുക. 

 ഓഫറും ഈ നിബ�ന, വ�വ�കളും കാലാകാല�ളിൽ 
ആർബിഐ പുറെ�ടുവി�ു� ബാധകമായ മാർ�നിർേ�ശ�ൾ�ും 
നിലവിലു� നിയമ�ൾ�ും ച��ൾ�ും വിേധയമായിരി�ും. ഈ 
ഓഫർ ഏത് സമയ�ും നിലവിലു� നിയമം/ ച�ം അനുസരി�് 
പരിഷ്�രി�ുകേയാ/ നിർ�ി െവ�ുകേയാ െച�ും, 
നിലവിലു�/േഭദഗതി െച�� നിയമം അനുസരി� ് ക�ികൾ 
നിബ�നകൾ പരി��രി�ു�തുവെര, �പ��ു ത ഓഫർ 
നട�ിലാ�ു�ത് തുടരു�തിന് ഒരു ക�ി�ും യാെതാരു 
ബാധ�തേയാ ബാധ�തേയാ ഉ�ായിരി�ി�. എേ�ാെഴ�ിലും 
നിലവിലു� നിയമ�ിെ� പൂർ� പാലനം ഇ�ാെത ആ ഓഫർ 
തുടരാൻ കഴിയാെത വരു� സാഹചര��ിൽ, േഭദഗതി െച�� നിയമം 
ഓഫർ �പാബല��ിൽ വരു�തിെന നിയ��ി�ു�/ തടയു� തീയതി 
മുതൽ ഓഫർ അവസാനി�ി�തായി കണ�ാ�ു�താണ്. 

 കാരണ�ൾ േബാധി�ി�ാെത, അെ��ിൽ മുൻകൂർ അറിയി�്/ 
േനാ�ീസ് നൽകാെത, സ��ം വിേവചനാധികാര�ിൽ ഇവിെട 
അട�ിയിരി�ു� നിബ�നകളിെലയും വ�വ�കളിെലയും 
എ�ാേമാ ഏെത�ിലുേമാ പരിഷ�്രി�ാൻ/ മാ�ാൻ ഉ� അവകാശം 
ആ��ിസ് ബാ�ിൽ നി�ി��മാണ്. കാരണ�ൾ േബാധി�ി�ാെത, 
അെ��ിൽ മുൻകൂർ അറിയി� ് നൽകാെത ഓഫർ 
അവസാനി�ി�ാനു� അവകാശവും ആ��ിസ് ബാ�ിൽ 
നി�ി��മാണ്. ഓഫർ പിൻവലി�ുകേയാ, അതിെ� നിബ�ന, 
വ�വ�കൾ മാ�ുകേയാ, അത് അവസാനി�ി�ുകേയാ െച��തിനാൽ 
ഉളവാകു� ന�ം/േകടുപാടുകൾ/െ�യിം/�തം എ�ിവയ്� ്
ആ��ിസ് ബാ�് യാെതാരു വിധ�ിലും ബാധ��മായിരി�ി�. 

 നിേരാധി�ി�ു�ിട�്/ അെ��ിൽ എെ��ിലും കാരണ�ാൽ 
ഓഫർ ലഭ�മാ�ാൻ കഴിയാ� ഉൽ���ൾ�്/ േസവന�ൾ� ്
ഓഫർ ലഭ�മായിരി�ി�. നിയമ നിേരാധനം ഉ� ഇട�ളിൽ ഓഫർ 
അസാധുവായിരി�ും. 

ഡി� െ�യിമർ 

ആ��ിസ് ബാ�ിെ� ഉപേഭാ�ാ�ൾ�് മർ��ുകൾ/ B2B പാർ�്ണർ 



നൽകു� ഓഫറുകൾ/ഡി��ൗ�ുകൾ �പദർശി�ി�ു�തിന് മാ�തമു� ഒരു 
�ാ�് േഫാമാണ് �ഗാബ് ഡീൽസ്, ആ��ിസ് ബാ� ് ഈ 
ഉൽ���ൾ/േസവന�ൾ വിൽ�ു�ി�/ നൽകു�ുമി�. മർ�� ് സിെ�/ 
ഉൽ�� ഉടമകളുെട അതായത ്ക�മർമാരുെട �പകടേമാ സൂചിതേമാ ആയ 
ഏജ�ായി ബാ�് �പവർ�ി�ു�ി�. 

മർ�� ്/ B2B പാർ�ണ്ർ നൽകു� ഓഫറുകളുമായി ബ�െ��് ആ��ിസ് ബാ� ്
ഗ�ാര�ിേയാ ഉറേ�ാ നൽകു�ി�. ഓഫറിന് കീഴിലു� ഉൽ���ളുെട/ 
േസവന�ളുെട വിൽ�ന/ ഗുണനിലവാരം/ സവിേശഷതകൾ എ�ിവയുെട 
കാര��ിൽ ആ��ിസ് ബാ�ിന് ഉ�രവാദി�മി�. 

ഉപേഭാ�ാവ ് ഇവിെട നി�് തുടർ�ാൽ, ഒരു ഉൽ��ം/േസവന�ിെ� 
പർേ�സ് ആ��ിസ ് ബാ�ിെ� െ�കഡി�/്െഡബി�് കാർഡുകൾ/െന� ്
ബാ�ിംഗ ്സൗകര�ം/നിേയാ േഫാർ ബിസിനസ് വഴി മാ�തം ആയിരി�ണം. 
മർ�� ് സ്/ B2B പാർ�ണ്ർ നൽകു� ഉൽ���ൾ/േസവന�ൾ മ� ്
േ�ാറുകളിലും/ഓൺൈലൻ �ാ�് േഫാമുകളിലും ലഭി�ും. ഇ�ാര��ിൽ 
ഉപേഭാ�ാവിെ� വിേവചനാധികാരം നിർേ�ശി�ു�ു. 


